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 الملخص:
الاىجاف التي بيشتيا الجراسة ىؾ معخفة الؾاقع للإدارة الإلكتخونية في معسل سسشت كبيدة، وأثخىا في دعؼ فاعمية 

السؾارد البذخية، وتؾعيف تكشؾلؾجيا السعمؾمات السشغسة، مؽ خلال الجراسة محاور عجة في فاعمية السشغسة مشيا تشسية 
في السعسل السبحؾث. فرسست استبانة ووزعت عمى الظبقات الإدارية العميا والستؾسظة في السعسل. وزع الاستبيان 

( مجيخاً مؽ الظبقة الادارية العميا الؾسظى في السعسل السبحؾث، وتؾصمت الجراسة إلى العجيج مؽ 27عمى )
شيا بان ىشاك وعي لجى السجتسع السبحؾث بسدايا الإدارة الإلكتخونية، مثل الدخعة في إنجاز العسل، الاستشتاجات م

وتؾفيخ الجيج والتكمفة، والتؾافق مع تظؾرات التكشؾلؾجيا.  إلا أن بعض السؾعفيؽ لؼ يكؾنؾا عمى عمؼ بؾجؾد بعض 
وني ونغام الذخاء الإلكتخوني .أدى تظبيق الإدارة التظبيقات مثل نغام الاجتساعات عؽ بعج وبخنامج التعميؼ الإلكتخ 

الإلكتخونية إلى تظؾيخ فاعمية السشغسة مؽ خلال التؾجو نحؾ اللامخكدية مؽ خلال تقميل عجد السدتؾيات الإدارية. 
رة تؾصل الجراسة الى تؾصيات لمجارسة يجب اعتسادىا مشيا  رفع مدتؾى الؾعي الثقافي بأىسية التحؾل إلى أدوات الإدا

الإلكتخونية واستخجاميا في العسل اليؾمي ، والعسل عمى تعديد فاعمية السشغسة بسا يسكشيا مؽ إحجاث التغييخ في الإدارة 
 الإلكتخونية.

 الكمسات السفتاحية : )الادارة الالكتخونية، فاعمية السشغسة، الستظمبات الإدارية(.
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Abstract: 

      The objectives stated by the study are to know the reality of electronic management 

in the Kabaisa cement factory, and its impact in supporting the effectiveness of the 

organization, through the study of two main axes in the effectiveness of the organization: 

human resources development, and the employment of information technology in the 

researched factory. A questionnaire was designed and distributed to the upper and 

middle administrative classes in the laboratory. The questionnaire was distributed to (73) 

managers from the upper middle administrative class in the researched laboratory. The 

study reached many conclusions, including that there is awareness among the surveyed 

community of the advantages of electronic management, such as speed in completing 

work, saving effort and cost, and compatibility with technological developments. 

However, some employees were not aware of the existence of some applications such as 

the remote meeting system, the e-learning program, and the e-purchasing system. The 

application of electronic management led to developing the effectiveness of the 

organization by moving towards decentralization by reducing the number of 

administrative levels. The research reached recommendations for the study that should 

be adopted, including raising the level of cultural awareness of the importance of 

switching to electronic management tools and using them in the employee’s daily work, 

and working to enhance the effectiveness of the organization so that it can bring about 

change in electronic management. 

Keywords: )electronic management - organization effectiveness - administrative 

requirements(. 
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 :المقدمة

 شيج العالؼ في بجاية القخن الحادي والعذخيؽ مجسؾعة مؽ التظؾرات التكشؾلؾجية التي لعبت           
دوراً حيؾياً في تغييخ نسط حياة الإندان وغيخت جؾانبيا الدياسية والاقترادية والاجتساعية بذكل 
كبيخ، وقج أدى عيؾر الادارة الإلكتخونية  إلى التظؾر في مجال الاترالات في السشغسات الرشاعية، 

سمؾب الإدارة التقميجي وخاصة تمػ التي تعسل في بيئة تتسيد بالتظؾر والابتكار مؽ خلال الانتقال مؽ أ
إلى أسمؾب الإدارة الحجيثة. ان الإدارة الإلكتخونية تعتسج عمى التكشؾلؾجيا باستخجام أجيدة الكسبيؾتخ 
وشبكات الإنتخنت لإنجاز الأعسال والسيام وكحلػ تقجيؼ الخجمات بأقل جيج وأقرخ وقت، وىحا يتظمب 

ادية والبذخية والفشية، ويشعكذ ذلػ عمى السشغسة مؽ السشغسات تؾفيخ البشية التحتية والإمكانات الس
وفاعمياتيا، حيث أنيا مؽ ضخورات نجاح أي مشغسة، وخاصة في القظاع الرشاعي حيث تعسل 
الادارة الالكتخونية عمى تخديؽ ومعالجة واستخجاع البيانات بأقل تكمفة وجيج، ولحلػ فسؽ الزخوري أن 

ية السشغسة بكفاءة وفعالية عالية، مثل مؾاكبة التظؾرات تخكد السشغسات الرشاعية عمى تحديؽ فاعم
التي تحجث في السبيعات الرشاعية، وتحقيق السشافدة الشغخية مؽ السشغسات. وفي عل سعي 
السشغسات الرشاعية إلى مؾاكبة الشسؾ والتظؾر، فإنو يتعيؽ عمييا تظبيق الإدارة الإلكتخونية، كؾنيا 

ؤسدات الخاصة الخاغبة في تحديؽ فاعمية السشغسة، وىحا لا يسكؽ الأسمؾب الخائج في الإدارة لمس
السؾعفيؽ بعج  تحكيقو إلا مؽ خلال تظؾيخ وتشسية السؾارد البذخية واتباع استخاتيجيات عجة مشيا تظؾيخ

مشحيؼ الثقة مؽ قبل الإدارة العميا كرلاحيات وحخيات واستقلالية لمعسل بعيجا عؽ البيخوقخاطية في 
 القزايا.حل بعض 

وقج تشاولت الجراسة ىحا السؾضؾع في ثلاثة مباحث. تشاول السبحث الأول شخح الباحث مشيج الجراسة 
وإجخاءاتيا ، وتشاول السبحث الثاني الإطار الشغخي لمبحث، وفي السبحث الثالث عخض الباحث تحميل 

 صيات.البيانات مؽ الجانب التظبيقي ليشتيي الباحث بتشاول أبخز الشتائج والتؾ 
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 السبحث الاول / مشيجية البحث
 اولا: مذكمة البحث

يؾاجو مرشع أسسشت كبيدة باستسخار تغيخات في البيئة الرشاعية وخرؾصا دخؾل السدتثسخ        
في ادارة السعسل وىحا يتظمب مشو الؾقؾف في وجو التحجيات التي تؾاجيو. وكيف يسكشو تحقيق 

وزيادة وتحديؽ مشتجاتو؟ إن الاعتساد عمى الإدارة التقميجية والعسل السشافدة والشجاح السدتسخ في عسمو 
عمى الؾرق في السخاسلات الإدارية وتقجيؼ الخجمات واتباع البيخوقخاطية في حل السذاكل سيحبط 
الآمال، ويحخم السرشع مؽ تحقيق السشافدة ومؾاكبة التظؾرات وامتلاك التكشؾلؾجيا الحجيثة في 

إلى قمة الاستثسار في الإمكانيات السالية والسادية والبذخية مسا يشعكذ سمباً عمى الرشاعة، بالإضافة 
فعالية السعسل. وىشا أصبح مؽ الزخوري أن يعتسج السرشع عمى الإدارة الإلكتخونية لشسؾ وتظؾر 
 عسمو، فيي مؽ الحمؾل الشاجحة لأنيا تؾفخ الؾقت والجيج اللازميؽ. كسا يجب عمى الإدارة العميا أن
تسشح السؾعفيؽ بعض الرلاحيات مؽ أجل سخعة حل السذكلات التي تؾاجييؼ، حيث يشعكذ ذلػ 
بجوره عمى فعالية السشغسة وتحديؽ وزيادة مشتجاتيا بسا يتساشى مع تظمعاتيا وتحقيق أىجافيا. وتبخز 

كتخونية في مذكمة البحث السحكؾرة أعلاه مؽ خلال الإجابة عمى التداؤل التالي )ما دور الإدارة الإل
 تحقيق فاعمية السعسل( وتشبثق مؽ ىحا التداؤل عجة أسئمة فخعية مشيا.

 ىل للإدارة الالكتخونية دور في دعؼ فاعمية السشغسة؟ .1
 ما طبيعة الفخوقات السعشؾية بيؽ الإدارة الإلكتخونية وفاعمية السشغسة؟ .7
 السشغسة؟ ما مجى التأثيخ الحي ستحجثو الإدارة الإلكتخونية في تحقيق فاعمية .1

 ثالثا : اىسية البحث

 تجمت أىسية ىحه الجراسة مؽ حيث أىسيتيا الشغخية في بعض السدائل السبيشة أدناه.     
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لأنو يأتي في عخوف تدعى فييا الجولة إلى تظبيق الإدارة الإلكتخونية في كافة أجيدتيا  .1
 وخاصة في مجال الرشاعة.

كؾنيا إحجى قشؾات التظؾيخ والتؾجيو الفشي تشبع أىسية ىحه الجراسة مؽ أىسية مؾضؾعيا  .7
 والإدارة الرشاعية.

يعتبخ استخجام الإدارة الإلكتخونية نقمة نؾعية في مجال الإدارة الرشاعة في عل التظؾرات  .7
 التكشؾلؾجية السعاصخة.

ىحه الجراسة تفيج صانعي القخار في السعسل قيج البحث لمتعخف عمى واقع تظبيق الإدارة  .4
، والتعخف عمى السعؾقات التي تؾاجييا مؽ أجل الاستفادة مشيا، وتحجيج الحمؾل الإلكتخونية

 والتؾصيات السقتخحة لإزالة ىحه السعؾقات .
 رابعا: السخظط الفخضي

 

 
 
 
 
 
 
 

 السرجر : إعجاد الباحث بالاعتساد عمى السرادر الستعجدة

 

 

H1 

H2 
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 خامدا: فخضيات البحث

وجؾد علاقة ارتباط ذو دلالة معشؾية بيؽ أبعاد الادارة الالكتخونية وفاعمية   (H1الفخضية الاولى 
 .(السشغسة

 السشغسة.تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ متظمبات الادارية وفاعمية  .1
 تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ متظمبات البذخية وفاعمية السشغسة. .7
 تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ متظمبات التقشية وفاعمية السشغسة. .7

وجؾد تأثيخ معشؾي ذو دلالة معشؾية بيؽ ابعاد الادارة الالكتخونية وفاعمية  (H2الفخضية الثانية  .7
 .(السشغسة

 تؾجج علاقة تأثيخ ذات دلالة معشؾية بيؽ متظمبات الادارية وفاعمية السشغسة. .1
 تؾجج علاقة تأثيخ ذات دلالة معشؾية بيؽ متظمبات البذخية وفاعمية السشغسة. .7
 تؾجج علاقة تأثيخ ذات دلالة معشؾية بيؽ متظمبات التقشية وفاعمية السشغسة. .7

 سادسا: عيشة البحث

 حجود الجراسة ومؾادىا:
حجود السؾضؾع : اقترخت الجراسة عمى بيان مجى تظبيق الإدارة الإلكتخونية في معسل سسشت  -

 كبيدة في محافغة الانبار مؽ وجية نغخ السجيخيؽ في الادارات العميا والؾسظى.
 (.7877/ 7877حجود الدمؽ : تظبيق الجراسة الحالية خلال العام مؽ  ) -
 ي معسل سسشت كبيدة محافغة الانبار.حجود السكان : تظبيق ىحه الجراسة ف -
 حجود العيشة : اختيار عيشة الجراسة مؽ مجارات الادارات العميا والؾسظى في معسل سسشت كبيدة. -

 محجدات دراسية : تؼ تحجيج درجة صجق وثبات اداة الجراسة وصجق استجابات السفحؾصيؽ.
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 سابعا : مشيج البحث

الجراسية فقج تؼ اعتساد السشيج الؾصفي التحميمي مؽ خلال اعتساد ولغخض تحقق الأىجاف         
تقشيات ىحا السشيج في جسع البيانات اللازمة لو، بالإضافة إلى استخجام التحميلات الإحرائية لمبيانات 

 الستعمقة بالسعسل السبحؾث.
 السبحث الثاني / الاطار الشغخي 

 اولًا: الادارة الالكتخونية
الادارة الالكتخونيةمفيؾم . 1   

الإدارة الإلكتخونية ىي نتاج ثؾرة السعمؾمات والاترالات والتقشيات الحجيثة، وأصبحت الاتجاه          
الججيج الؾحيج في الإدارة السعاصخة، حيث تييسؽ عمى العالؼ اليؾم حخكة نذظة للاستثسار في كافة 

يميا إلى مشغسات إلكتخونية تدتخجم شبكة الؾيب التقشيات الحجيثة لتظؾيخ عسل السشغسات السجنية وتحؾ 
العالسية )الإنتخنت( وتظبيقات الحاسؾب الستقجمة لإنجاز جسيع أعساليا ومعاملاتيا الإدارية مؽ تخظيط 
وتشغيؼ وتؾجيو ومخاقبة وإتسام جسيع وعائفيا بسا في ذلػ التدؾيق والإنتاج والتسؾيل والاستثسار، 

 (.    44:  7814)قشبخ وعجانان،   متشالية والعسل السكتبي بدخعة وبجقة
ولحلػ نجج تؾجياً عالسياً نحؾ تظبيق الإدارة الإلكتخونية في السؤسدات الحكؾمية والخاصة لتحقيق 
الأسبكية والخيادة في الاستثسار في التكشؾلؾجيا الإلكتخونية، حيث تحقق الإدارة الإلكتخونية تحديؽ أداء 

ت، وتؾفيخ البيانات والسعمؾمات لجسيع السدتفيجيؽ بذكل تمقائي عمى مجار السشغسات، وتبديط الإجخاءا
)علاء الجيؽ ،  الداعة، ومؽ أي مكان، بديؾلة وشفافية، ويسثل التخشيج واستثسار لمؾقت والجيج والسال

7817 :17    .) 
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لا الحرخ ما  لقج عخف الإدارة الإلكتخونية العجيج مؽ السفكخيؽ والباحثيؽ، ومشيؼ عمى سبيل السثال
 يمي:

تؼ تعخيفيا عمى أنيا الإدارة التي تدتخجم الإنتخنت وتكشؾلؾجيا السعمؾمات وأنغسة الاترالات الأخخى 
(. وعخفت ايزا بانيا ىي التقشية 7:  7817مؽ خلال دمج عسميات السعسل مع التظبيقات )سميسة ،

(. 174: 7810سعسل )عبؾدي ويحيى، التي تعسل عمى تحديؽ جؾدة الأداء وتحقق الكفاءة والفعالية لم
( مفيؾم الإدارة الإلكتخونية باعتبارىا ىي التي تعيج التفكيخ في 772:  7810بيشسا تشاول )الجسيمي ، 

أسمؾب إدارة الأعسال وتدتخجم التقشيات الحجيثة لتحديؽ وتظؾيخ وتحجيث جسيع الأعسال التقميجية 
( الإدارة 47: 7878عخّف )جؾاد وعبجالمظيف ،  لمسشغسة وتحؾيميا إلى أعسال إلكتخونية. كسا

الإلكتخونية بأنيا الشيج الاستخاتيجي لإدارة السشغسات الجيشاميكية ومشغسات السدتقبل مؽ خلال تشفيح 
نغام عالي الأداء قائؼ عمى التكشؾلؾجيا  ويخكد عمى الأتستة والتكامل والحكاء الاصظشاعي باستخجام 

 ؾ خمق السعخفة وتحقيق فاعمية السشغسة.التظؾر الدخيع والسشيجي نح
وفي ضؾء السفاليؼ الدابقة يتزح أن الإدارة الإلكتخونية ىي عسمية إدارية تعتسج عمى القجرات   

الستقجمة للإنتخنت وشبكات الأعسال في تخظيط السؾارد وتؾجيييا والتحكؼ فييا مؽ اجل تحقيق الفاعمية 
دتخجم الأوراق وتدتخجم الأرشيفات الرؾتية الإلكتخونية لمسشغسة، فمقج أصبحت إدارة لا ورقية ت

 والخسائل الرؾتية.
 . اىسية الادارة الالكتخونية7

لقج تظخق معغؼ الكتاب والباحثيؽ والسفكخيؽ إلى اىسية الإدارة الإلكتخونية، ويسكؽ ترشيف أىؼ       
 ىحه الأىجاف عمى الشحؾ التالي: 

السشغسة مؽ خلال اتباع أسمؾب مؾحج في تقجيؼ الخجمات تحقيق مبجأ السداواة بيؽ جسيؾر  .1
 مسا يؤدي إلى تقميل الؾساطة والسحدؾبية وتقميل تأثيخ العلاقات الذخرية عمى إنجاز العسل.
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مؾاكبة بكية دول العالؼ التي تتجو نحؾ العسل الإلكتخوني بقؾة وتعديد القجرة التشافدية  .7
 (  .2: 7887لمسؤسدات بسختمف أنؾاعيا )الجيدان ، 

 .واحجة مخكدية ذاتوكأنيا لمسشغسة قدام السختمفة لاومتابعة أ .7
 ( . 2:  7817الجقة والدخعة في إنجاز العسل وزيادة الإنتاجية )محمد وحسؾدات ،   .4
 الادارة الالكتخونية خؾاص.  7

 والسسيدات مشيا: الخؾاصمؽ  بالكثيخالإدارة الإلكتخونية  تتدؼ   
وتذسل مجسؾعة مؽ الأساليب الأساسية، حيث تؾجج الأوراق ولكشيا لا ىي إدارة لا ورقية:  .1

تدتخجم بكثخة، ويتؼ استخجام البجيل عشو الأرشيف الإلكتخوني، والبخيج الإلكتخوني، والأدلة، 
 والسحكخات الإلكتخونية، والخسائل الرؾتية، والستابعة الآلية .

 مى الياتف السحسؾل والأجيدة الأخخى.الإدارة بلا مكان: وذلػ لأنيا تعتسج بذكل أساسي ع .7
ساعة في اليؾم، والآن يظمق  74الإدارة بلا وقت: لقج بجأ العالؼ العسل في الؾقت الحكيقي،  .7

 (.72-70: 7811ساعة)الحدشات، X-24Vعميو إدارة 
الإدارة بجون تشغيسات جامجة:  حيث تعتسج عمى العسل السعخفي وتتسيد بالسخونة لتتؾافق مع  .4

العسل في كل مشغسة وإنيا تدتخجم أنغسة متقجمة وتشأى بشفديا عؽ السشغسات طبيعة 
 (.724: 7814الرارمة التي تدؾد الإدارة التقميجية )الخشيجي،

 ابعاد الادارة الالكتخونية .4
ان الابعاد التي تؼ اعتسادىا والتي تتعمق بالسؾضؾع في الجراسة الحالية ، فقج تؼ اختيار         

اسبة لمجراسة وبيئة السؤسدة  السعشية ، وشسؾليتيا ، وىؾ ما تؼ الاتفاق عميو مؽ قبل الابعاد السش
 بعض الباحثيؽ وكالاتي:

ولتحقيق الأىجاف السختكبة تتظمب الإدارة الإلكتخونية إدارة جيجة تجعؼ  الستظمبات الادارية : .1
التظؾيخ والتغييخ وتجعؼ الأساليب الإدارية الحجيثة. وتقترخ ىحه الستظمبات عمى تؾفيخ البشية 
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التحتية في السشغسة لتشفيح الإدارة الإلكتخونية وكحلػ تظؾيخ شبكات الاترالات والسعمؾمات 
الإداري مؽ خلال إعادة تشغيؼ الجؾانب والسحجدات الييكمية بسا يتؾافق مع  مع تظؾر التشغيؼ

تظمعات السشغسة ، كسا ان الإدارة إلكتخونية تخيج تحقيق الأىجاف السخجؾة مؽ إدارة جيجة 
(. وفيسا يتعمق بجعؼ الأساليب الإدارية 24:  7878تداىؼ في التشسية والتظؾيخ )الديلاوي ، 

شغيؼ والجعؼ الإداري، يجب عمى الأقدام في السشغسات التخمص مؽ الحجيثة وتظؾيخ الت
الإجخاءات والخوتيشات والبيخوقخاطية السسمة التي تعيق كل تظؾيخ وابتكار في الأساليب الستبعة 
داخل السشغسة. مسا يؤكج عيؾر تظؾيخ وتبديط الإجخاءات وخظؾات العسل مسا يخفف العبء 

ة الخجمات والإجخاءات الحكؾمية بسا يتؾافق مع التظؾيخ عمى الكادر الإداري مع ربط كاف
 (. 174:  7810)عبؾدي ويحيى ،  وسيؾلة ومخونة التعامل بيؽ الؾزارات والجيات السختمفة

إن أكثخ ما يحتاجو نسؾذج الإدارة الإلكتخونية ىؾ عشرخ بذخي مؤىل  الستظمبات البذخية :   .7
خجم الحدابات الإلكتخونية بذكل مؽ السدتحيل يستمػ السيارات والخبخات ، مسا يجعمو يدت

تشفيح السيام الؾعيفية إلا باستخجام أجيدة الكسبيؾتخ. الإدارة الإلكتخونية بكافة أبعادىا تجفع نحؾ 
التعميؼ والتجريب لمسؾعفيؽ، ويعتبخ العشرخ البذخي في غاية الأىسية اذ اكتذف الإدارة 

(.  02: 7812احة وتدخيخىا لتحقيق الأىجاف)ىذام، الستالإلكتخونية ثؼ طؾرىا وفق التقشيات 
ان بخنامج الإدارة الإلكتخونية ىؾ بخنامج ججيج لمعشرخ البذخي ويتظمب الجخؾل في دورة 
تجريبية واكتداب خبخات وميارات غيخ متؾفخة في الإدارة التقميجية ، وإذا كشت تخغب في التؾجو 

داخل السشغسة والتعامل عؽ بعج في تقجيؼ  نحؾ نغام إدارة إلكتخوني يغيخ ليكمية العسل
الخجمات لمعسيل، فإن ذلػ يتظمب تغييخات في نؾع العشرخ البذخية حيث تعتبخ السؾارد 
                                               ً     ً                                  البذخية السشاسبة لتشفيح البخنامج الإلكتخوني مؾردا  ميسا  مؽ بيؽ مؾارد السشغسات الرشاعية، 

ية ذات الرمة ببشية السعمؾمات وأنغسة ومؽ الزخوري بالشدبة لشا إعجاد الكؾادر البذخية الفش
 (.77،  7810الأعسال عمى شبكة الاترالات )بخكاني وقشيفة، 
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ويخى الباحث أن السؾارد البذخية تعتبخ مؽ مؾارد الإنتاج السيسة في السشغسات الرشاعية، لحا 
 ات.يجب عمى الإدارة العميا الاىتسام بيؼ وتظؾيخ قجراتيؼ بسا يتشاسب مع تظمعات السشغس

 
يعتبخ ىحا السحؾر حجخ الداوية في مؾضؾع الإدارة الإلكتخونية والحي يسثل   الستظمبات التقشية: .7

الأجيدة والتقشيات اللازمة لشجاح أي مذخوع والتي تسثل معمؾماتيا الدخية والجقة والسرجاقية 
إن وكحلػ تشفيح السعاملات والخجمات عؽ بعج باستخجام الاترالات وشبكات السعمؾمات. 
،  التظؾر التكشؾلؾجي الخقسي يديخ بدخعة عالية ويزع الخيارات مفتؾحة بذكل مدتسخ للإدارة

بسا في ذلػ تقشية ربط بعض الأنذظة التجارية بخجمة التمفديؾن التفاعمي وخجمة الياتف 
الخميؾي الستكاممة بالإنتخنت والؾسائط الأخخى مسا يؾفخ نقل السعمؾمات بيؽ العسيل و السشغسة 

(. يجب تؾفيخ  78:  7812مؽ أجل تحقيق ىجف استخجام شبكات الإنتخنت)ميمؾد ، و 
التكشؾلؾجيا الخقسية السشاسبة، بسا في ذلػ السعجات وأجيدة الكسبيؾتخ والأجيدة وقؾاعج البيانات 
والبخامج، والتي يجب أن يكؾن التقجيؼ للاستخجام الفخدي أو السؤسدي عمى أوسع نظاق مسكؽ 

وتعتبخ الستظمبات التقشية إحجى الاستخاتيجيات السحؾرية في تظبيق الإدارة  في السشغسة.
الإلكتخونية مؽ خلال التشسية الاقترادية والاجتساعية، فزلا عؽ الاستفادة مؽ العشرخ 

 .البذخي ورأس السال للاىتسام بإصلاح القظاع العام مؽ خلال استخجام التكشؾلؾجيا
 (07:  7812)ىذام،                                                                 

 ثانيا: فاعمية السشغسة
مفيؾم فاعمية السشغسة.1  

تدعى جسيع السشغسات إلى البقاء والتظؾر في عالؼ الأعسال الحي يتدؼ بالتغييخ والابتكار، الأمخ      
الحي دفع الباحثيؽ إلى إيلاء ىحا السؾضؾع الحيؾي عشاية واىتسام كبيخيؽ، وىؾ ما تجدج في دراسة 

الاستجابة ليحا التغييخ وتحميل فعالية السشغسة، كسا وىؾ انعكاس لقجرة إدارة السشغسة عمى التعامل و 
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والابتكار الحاصل. ويسكؽ مشاقذة مجى فعالية السشغسة مؽ خلال تحجيج مفيؾميا وتحجيج السجاخل ليا، 
(. يعتبخ مفيؾم فاعمية السشغسة مؽ السفاليؼ التي Daft،7811:782) ومؽ ثؼ بيان مؤشخاتيا السؾحجة

ة إلى أن الفعالية ىي مجى الاتفاق عمى يرعب تحجيجىا بذكل دقيق. وقج أشارت السؾسؾعة الأمخيكي
طبيعة معاييخىا التي تدتظيع السشغسة مؽ خلاليا تحقيق الشتائج السخجؾة وأن فعالية السشغسة تعتسج 
عمى القجرة والتؾاصل. ويجب أن تكؾن السشغسة مثالًا للاحتخام والأخلاق والشداىة والججارة حتى تتسكؽ 

اعجة في تحقيق أىجافيا السخجؾة. والفعالية تعشي قجرة السشغسة مؽ تحقيق التؾاصل مع جسيؾرىا لمسد
عمى البقاء والتكيف والشسؾ بغض الشغخ عؽ الأىجاف التي تحققيا في حيؽ ان البعض أوضح أن 
الفعالية ىي العلاقة بيؽ مخخجات الشغام السحققة وأىجافو السخظظة، وكمسا زادت مداىسة السخخجات 

. ان عجم الاتفاق عمى Isorait،7884:742) ن الشغام أكثخ فعالية )في تحقيق الأىجاف كمسا كا
مرظمح فعالية السشغسة ادى الى ضيؾر ججل واسع بيؽ الباحثيؽ والسفكخيؽ  فقج تؼ تعخيف فاعمية 
السشغسة بأنيا قجرة السشغسة عمى التكيف والبقاء والشسؾ حدب طبيعة الأىجاف التي تخيج تحكيقيا وأن 

التكيف مع بيئتيا والقجرة عمى التظؾر السدتسخ                تكؾن قادرة عمى تحقيق أىجافيا ولجييا القجرة عمى
 (Morrison&Teixera،7884:128  وعخف فاعمية السشغسة ايزا بانيا قجرة السشغسة عمى البقاء .)

(. وتؼ تعخيفيا عمى  Daft&Noe،7881:24والشسؾ والتكيف مع الأىجاف التي تدعى الى تحكيقيا )
ؽ خلاليا أىجافيا أو طخيقة تفاعل السخخجات مع البيئة الاقترادية انيا ىي الجرجة التي تحقق م

والاجتساعية وىي التي تحجد القجرة عمى تحقيق أىجاف الدياسة لمسشغسة 
(Bartusevicience&Sakalyte،7817 ،فقج عخف فاعمية 7882:740(. اما )الذساع ،محسؾد )

لسختمفة واستثسارىا بفعالية لتحقيق الأىجاف، السشغسة بأنيا قجرة السشغسة عمى الحرؾل عمى السؾارد ا
 فزلًا عؽ قجرتيا عمى تحقيق التؾازن والاستقخار.

 . أىسية فاعمية السشغسة2
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وتغيخ أىسية فعالية السشغسة في قجرتيا عمى تحفيد العامميؽ في السشغسة لمسزي في التفكيخ          
تخمق الفعالية شعؾراً وإحداساً باليؾية لجى والترخف بذكل متؾافق مع الفعالية الدائجة لمسشغسة. و 

أعزاء السشغسة وتداعج لخمق الالتدام لجى الجسيؾر كجليل لمدمؾك السشاسب وتعديد الاستقخار لمسشغسة 
 كشغام اجتساعي. ويسكؽ ان نمخص أىؼ العؾامل التي تؤدي إلى الفعالية في الاتي: 

 سؾذجاً لمدمؾك والعلاقات التي يجب اتباعيا .يعتبخ دليلًا للإدارة والعامميؽ ليذكل ليؼ ن -1 
الإطار الفكخي الحي يؾجو أفخاد السشغسة الؾاحجة ويشغؼ اعسالاىؼ وعلاقاتيؼ وإنجازاتيؼ  -7
((Gibson،7887:14. 
 التعخف عمى نقص السعمؾمات الستعمقة بتشفيح بخامج فاعمية السشغسة لمؾصؾل إلى اىجاف السشغسة  -4

 (.78: 7882) الدالؼ،
 الجراسة الخابظة بيؽ متغيخات الجراسة   

ييكل السشغسة وإدارتيا. ويشبع ذلػ مؽ قجرتيا لمفي  رئيدي                            ً  أصبحت الادارة الالكتخونية حافد ا         
ان العلاقات مع العسلاء، كسا  تظؾر، بالإضافة إلى الستخحة القخار اتوتحديؽ عسميتحديؽ الإنتاجية، ل

اذ تمعب الادارة الالكتخونية  حاجة إلى الادارة الالكتخونية مؽ خلال استخجام أجيدة الكسبيؾتخ ضيؾر
ا دور ا فعالا  في السشغسات ذات التؾجو الاستخاتيجي  والدعي إلى تعديد القجرة التشافدية مؽ خلال     ً     ً      ً                                                                             أيز 

الادارة الالكتخونية  امتلاكبالفعالة  السشغسةيجب أن تسيد  ومؽ الؾاجبتعديد كفاءة وفعالية السشغسة، 
حتى تحقيق الأداء العالي مؽ خلال السشتجات والخجمات التي تقجميا، فزلا عؽ تحديؽ عسميات 
الإنتاج والتدؾيق، وخفض التكاليف، وتحديؽ الجؾدة في بيئة متدايجة تتزسؽ شجة السشافدة العالسية، 

 ( Jauch, et al., 2017: 84ات )فزلا عؽ دور الادارة الالكتخونية في وتظؾيخ أداء السشغس
لتؾصل إلى اي ججيج يؤدي إلى زيادة الكفاءة في الأداء، اكسا اكتدبت الإدارة الإلكتخونية أىسيتيا بدبب 

فزلا عؽ استخجاميا في دعؼ وتعديد إدارة السعخفة. ان الأنذظة اللازمة لاتخاذ القخارات الإدارية 
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واكتذاف وتحميل السعخفة مؽ خلال استخجام السحخكات الإلكتخونية وإيجاد الظخق السشاسبة لتحجيج 
في مكانيا السشاسب يشذط علاقة الادارة الالكتخونية بفعالية السشغسة مؽ  الأىجاف ووضع التكشؾلؾجيا

خلال تأثيخىا عمى معشؾيات السؾعفيؽ نحؾ زيادة ولائيؼ وانتسائيؼ لمسشغسة مؽ خلال الفخص التي تؾفخىا 
: Marrow،1222لديؾلة الؾصؾل إلى السعمؾمات مسا يداىؼ في تعديد مذاركتيؼ في اتخاذ القخار)

724.) 
استخجام الإدارة  مسا سبق نخى أنو إذا أرادت معغؼ السشغسات تسييد أدائيا عؽ مشافدييا، فيجب عميياو 

تحقق معاييخ كفاءة الأداء الحي تدعى السشغسة إلى تحكيقيا. كسا يجب  تدميط الزؾء عمى الإلكتخونية 
حيث تسكؽ الإدارة العميا  دور الإدارة الإلكتخونية في السداعجة عمى تحقيق مدتؾيات عالية مؽ الأداء،

مؽ إجخاء التحديشات والتظؾيخات بفعالية وكفاءة مؽ خلال تؾفيخ السعمؾمات اللازمة لاتخاذ قخارات بشاءة 
  التسيد بالأداء. استخجام الإدارة الإلكتخونية وتظبيقيا بذكل فعال يؤدي إلىو تجعؼ رؤية ورسالة السشغسة 

 الجانب التظبيقي -السحؾر الثالث 
 اوصاف احرائية لستغيخات الجراسة  -:اولا

تعسل ىحه الفقخة مؽ اجل معخفة مدتؾى الابعاد التي شسمتيا الجراسة ب) الادارة الالكتخونية و        
وفاعمية السشغسة ( مؽ خلال استخجامشا معامل الاختلاف معتسجيؽ عمى الؾسط الحدابي وايزا 

( حيث اتزح أن ) الستظمبات الادارية( ىي جاء 1)الانحخاف السعياري  كسا تؼ بيانو في الججول 
( مؽ حيث اىسيتيا وان اغمب الاجابات لمعيشة متفقيؽ حؾل البعج مقارنتا بالأبعاد 1بالسختبة رقؼ )

 الاخخى، وىحا يؾضح أىسية البُعج في السعسل  السبحؾث لسا لو دور كبيخ في زيادة فاعمية السشغسة.
 رة الالكتخونية( الؾصف الاحرائي الادا1ججول )

 arithmetic الإرة الالكتخونية ت
mean 

standard 
deviation 

C.V   Order of variables 

 1 10.466 0.460 4.415 متظمبات الادارية 1
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 3 16.168 0.635 3.936 البذخية متظمبات 2
 2 13.420 0.540 4.035 متظمبات التقشية 3

 باحث معتسجا عمى بخامج احرائية مرجر: اعجاد 
(، وانحخاف 4.414الستظمبات الادارية : حقق البعج ىحا مؽ العيشة التي بحثت وسظا حدابيا ) .1

 (. 1(، وكان تختيبو بالسختبة )18.422( ، ومعاملا للاختلاف )8.428معياريا )
(، وانحخاف معياريا 7.272الستظمبات البذخية : اما البعج ىحا مؽ العيشة فقج حقق وسط حدابيا )  .7
 (.7(، وكان تختيبو بالسختبة )12.120( ، ومعامل اختلاف )8.274)
(، وانحخاف معياريا 4.874الستظمبات التقشية : واخخا فان ىحا البعج حقق وسط الحدابيا ) .7
 (.7( وكان تختيبو بالسختبة رقؼ )17.478ىؾ ) ( ، ومعامل الاختلاف8.448)

 ( الاوصاف الاحرائية لمستغيخ السدتقل والتابع لمجراسة معتسجا عمى معامل الاختلاف 7ججول )

  arithmetic mean standard deviation C.V متغيخات الجراسة ت

 12.022 0.480 4.08 الادارة الالكتخونية 1

 12.676 0.470 3.724 فاعمية السشغسة 2

 السرجر: اعجاد الباحث معتسجا عمى بخامج احرائية
(، وانحخافا معياريا 4.80ىحا لعيشة الجراسة وسظا حدابي ) الادارة الالكتخونية : حقق الستغيخ .4
 (.17.877( ، ومعاملا للاختلاف )8.408)
(، وانحخافا معياري 7.274فاعمية السشغسة : حقق الستغيخ ىحا لعيشة الجراسة وسظا حدابيا )  .4

 (.17.222( ، ومعاملا للاختلاف )8.428بمغ )
 اختبار الفخضيات لمبحث الخئيدية   -ثانيا :

في ىحه الشقظة سشتشاول عخض إحرائي لاختبار معامل الارتباط بيؽ الستغيخات الاتية           
 )الادارة الالكتخونية وفاعمية السشغسة( ، كؾنيسا مؾجؾديؽ في مخظط الافتخاضي لمبحث وكالتالي:
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 ( قيؼ الارتباط بيؽ أبعاد الادارة الالكتخونية و وفاعمية السشغسة7ججول )

 مدتؾى السعشؾية فاعمية السشغسة  د الابعا ت
 0.002 0.40 الستظمبات الادارية 1
 0.000 0.77 الستظمبات البذخية 2
 0.000 0.60 الستظمبات التقشية 3
 0.000 0.73 الادارة الالكتخونية  4

 السرجر: اعجاد الباحث بالاعتساد عمى البخامج الاحرائية 
علاقة الارتباط ذات دلالة معشؾية للإدارة الاستخاتيجية وفاعمية ىشاك  -الفخضية الاولى الخئيدية :

(، اما 8.27( اذ تبيؽ ان العلاقة الارتباطية مؾجبة )7السشغسة عمى السدتؾى الكمي. مبيؽ بالججول )
 ( وعميو تقبل الفخضية.8.84( وتكؾن اقل مؽ السعشؾية السحجدة  وىي  )8.888السعشؾية فيي )

a.  وجؾد علاقة الارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ الستظمبات  -الفخعية :الفخضية الاولى
( ، 8.48الادارية وفاعمية السشغسة لمسدتؾى الكمي. اذ تبيؽ وجؾد علاقة الارتباط )

( والشتيجة تقبل 8.84( وانيا اقل مؽ السعشؾية السحجدة )8.887والسعشؾية ىي )
 الفخضية.

b.  : قة ارتباطية ذات دلالة معشؾية لستظمبات البذخية وجؾد علا -الفخضية الثانية الفخعية
( ، والسعشؾية ىي 8.22وفاعمية السشغسة لمسدتؾى الكمي. اذ تبيؽ وجؾد علاقة ارتباط )

 ( والشتيجة تقبل الفخضية.8.84( وانيا اقل مؽ السعشؾية السحجدة )8.888)
تظمبات التقشية وفاعمية وجؾد علاقة ارتباط ذات دلالة معشؾية لس -الفخضية الثالثة الفخعية: .4

( ، والسعشؾية ىي 8.28السشغسة لمسدتؾى الكمي. اذ تبيؽ بجؾد العلاقة الارتباطية وىي )
 ( والشتيجة تقبل الفخضية.8.84( وانيا اقل مؽ السعشؾية السحجدة )8.888)
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 الشتائج لعلاقة التأثيخ لمستغيخيؽ  -ثالثا :
كأداة في تقييؼ التذابو والاختلاف بيؽ السجاميع لتتؼ مشاقذة تؼ الاعتساد عمى الشسحجة لمسعادلة         

نتائج اختبار ونحمل علاقة التأثيخ لستغيخيؽ الجراسة والحي نص عمى ان )وجؾد تأثيخ معشؾي ذو دلالة 
 معشؾية بيؽ ابعاد الادارة الالكتخونية وفاعمية السشغسة( . 

 نتائج الاختبار لمعلاقة التأثيخية لمفخضية 
بعج مخاجعة الكيؼ التحميمية اتزح لشا بان ىشاك علاقة تأثيخية معشؾية بيؽ الادارة الالكتخونية       

 ( الاتي:4وفاعمية السشغسة كسا بالججول )
 ( معاملات التأثيخ بيؽ أبعاد الادارة الالكتخونية و فاعمية السشغسة4ججول )

 مدتؾى السعشؾية β β Tمعامل  الشسؾذج الخئيدي
 0.031 2.207 - 1.621 ثابت

 0.001 3.467 0.413 0.552 الستظمبات الادارية
 0.006 2.843 0.348 0.339 الستظمبات البذخية
 0.45 2.050 0.258 0.239 الستظمبات التقشية

 السرجر: اعجاد الباحث بالاعتساد عمى البخامج الاحرائية 
احرائية  بيؽ الستظمبات الادارية  وجؾد تأثيخ معشؾي ذو دلالة -الفخضية الاولى الفخعية لمجراسة: .1

(، وىي اعمى مؽ الكيسة الججولة 7.422( ىي )Tوفاعمية السشغسة لمسدتؾى الكمي. وان قيسة )
( لبعج 1( وىي بسقجار تغييخ )X1( وتسثل قيسة )β 8.417(. اما السيل الحجي بمغ )=1.22)

 الستظمبات الادارية سيؤدي الى التغيخ في فاعمية السشغسة، والشتيجة لمفخضية مقبؾلة. 
( يتبيؽ وجؾد تأثيخ ذو دلالة معشؾية بيؽ 4مؽ ججول رقؼ )  -الفخضية الثانية الفخعية لمجراسة:  .7

(، وىي اعمى 7.047( ىي )Tسة لـ )الستظمبات البذخية وفاعمية السشغسة لمسدتؾى الكمي. وان الكي
( بسقجار X7( وىي قيسة )β 8.740(. اما السيل الحجي فيؾ )=1.22مؽ الكيسة الججولة البالغة )

 ( في الستظمبات البذخية يؤدي الى تغيخ في لفاعمية السشغسة، والشتيجة لمفخضية مقبؾلة.1التغيخ لـ )
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( تبيؽ وجؾد تأثيخ ذو دلالة معشؾية لستظمبات 4ؼ )مؽ ججول رق  -الفخضية الثالثة الفخعية لمجراسة: .7
(، وىي اعمى مؽ الكيسة 7.848( ىي )Tالتقشية وفاعمية السشغسة لمسدتؾى الكمي. وان الكيسة لـ )

( في 1( بسقجار التغيخ لـ )X7( وىي الكيسة لـ )β 8.740(. اما السيل الحجي فيؾ )=1.22الججولة )
 تغيخ لفاعمية السشغسة ، والشتيجة لمفخضية تكؾن مقبؾلة.بعج الستظمبات التقشية يؤدي الى 

 رابعا : اختبار العلاقة بيؽ الستغيخ الخئيدي والفخعي
بعج التحميل الاحرائي لمتبايؽ وججول السعامل لمعلاقة بيؽ الستغيخيؽ )رئيدي وفخعي(، اتزح       

أثيخ معشؾي ذو دلالة احرائية بيؽ وجؾد علاقة ارتباط لمستغيخيؽ لحلػ تبيؽ بان الجراسة ليا علاقة ت
الستغيخيؽ )الادارة الاستخاتيجية ، فاعمية السشغسة(. لحا تؼ وضع فخضية واحجة رئيدية وسيتؼ 

 اختبارىا.
 ( لمسعاملات والكيؼ السبشية 4ججول )

 
Model 

Non-standard coefficient Standard 
coefficient 

 
T 

 

Calculated 
F 

tabular 
F 

 
moral 

Coefficient β Standard 
errors 

β 

Constant 1.620 0.407 0.452 2.207 25.372  
3.92 

0.031 
 0.000 78.625 3.840 0.115 0.636 الادارة الالكتخونية

 السرجر: اعجاد الباحث بالاعتساد عمى البخامج الاحرائية 
( Fمؽ ) اكثخ( . وىي 14.778( السحدؾبة لأبعاد ادارة الالكتخونية في فاعمية السشغسة )Fقيسة )

 ىشاكنرت بانو )وىي مفخضية ل يتؼ القبؾل( ونتيجتا لحلػ 8.84( عشج دلالة )7.27)وىيالججولية 
%( وبجرجة الثقة 4تأثيخ ذو معشؾية لأبعاد الادارة الالكتخونية في فاعمية السشغسة(  عشج الجلالة )

(04    .)% 
، x( ان تحميل التبايؽ وججاول السعامل لمعلاقة بيؽ الادارة الالكتخونية ) )4يتبيؽ مؽ الججول )  

( . وان الثابت 1.22لججولية )( وىي اكبخ مؽ ا7.048( بمغت قيستيا )tوفاعمية السشغسة ، وان )
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( تداوي صفخ فان قيسة فاعمية X(  الحي يبيؽ ان الكيسة للإدارة الالكتخونية )a=1.278يؤشخ  )
( 1( بسقجار تغيخ )X( والتي تسثل )B=8.447( اما نتائج السيل الحجي ىي )Y=1.278السشغسة )

 الشتيجة قبؾل لمفخضية. في الادارة الالكتخونية يؤدي الى تغيخ فاعمية السشغسة وتكؾن 
 الاستشتاجات 

تبيؽ أن العيشة تدتخجم الادارة الالكتخونية بذكل مبدط تقترخ عمى بعض الاقدام في السعسل  .1
 السبحؾث دون غيخه مؽ الاقدام.

ىشاك بعض السعؾقات التي تحؾل دون تظبيق الإدارة الإلكتخونية، وىي قمة الحؾافد السالية، ونقص  .7
، وعجم دعؼ الإدارة العميا لدياسة تظبيق الإدارة الإلكتخونية، ونقص الإمكانيات الإمكانيات السالية

 الفشية.
تؾجج علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ الإدارة الإلكتخونية وقجرة السعسل السبحؾث عمى زيادة فعالية  .7

 السشغسة.
إنجاز العسل، وتؾفيخ ىشاك وعي لجى السجتسع السبحؾث بسدايا الإدارة الإلكتخونية، مثل الدخعة في  .4

 الجيج والتكمفة، والتؾافق مع تظؾرات التكشؾلؾجيا.
 يفتقخ السعسل السبحؾث إلى تؾفيخ خجمة الإنتخنت السفتؾح كسا ىؾ معسؾل بو في معغؼ دول العالؼ. .4

 التؾصيات
وضع دورات تجريبية وتظؾيخية تؾجو لمكيادات في السعسل السبحؾث تسكشيؼ مؽ تظؾيخ  -1

 استخجام الجيج للإدارة الالكتخونية لسا يتعمق بعسميؼ.مياراتيؼ في 
يجب تدويج السجيخيؽ مؽ الكيادات العميا والؾسظى في السعسل بأجيدة رقسية )لاب تؾب، أي  -7

 باد(.  
مؽ الزخوري ان تدود اقدام السعسل بذبكة الكتخونية حجيثة تخبط الكيادة العميا بالكيادة  -7

 تعسل عمى نقل وايرال البخيج بذكل سخيع.الؾسظى مع اعزاء السعسل الاخخيؽ 
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يجب اعتساد السعسل عمى  رفع مدتؾى الؾعي الثقافي بأىسية التحؾل إلى أدوات الإدارة  -4
 الإلكتخونية واستخجاميا في العسل اليؾمي لمسؾعف.

بالتؾقيع الإلكتخوني، لسا لو مؽ أىسية في  مخرراالعسل عمى إصجار التذخيع القانؾني  -4
 إلى الإدارة الإلكتخونية. التحؾل الكامل

 السرادر

( دور الادارة الالكتخونية في التظؾيخ التشغيسي بالسؤسدة 7810، نؾر، ) بخكاني ، مخيؼ وقشيفة -1
دراسة ميجانية ببمجية ام البؾاقي ، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة  في عمؼ الاجتساع، كمية العمؾم 

 الاجتساعية والاندانية جامعة ام البؾاقي ، الجدائخ.
دعؼ ادارة الذخكة"، الظبعة الاولى ، دار تؾربان ،افخايؼ ،ويثخب ،حسيذ،" تقشية السعمؾمات في  -7

 .7888الخضا، عسان ،
( امكانية التحكؼ الالكتخونية في ادارة التاميؽ دراسة 7810الجسيمي ، احسج محمد جاسؼ، )  -7

-774( ،7)18استظلاعية في شخكة تاميؽ الؾطشية، مجمة الكمية الجامعة بسجيشة العالؼ ، 
741 . 

( انعكاسات متظمبات تظبيق 7878ف، ولاء اسساعيل )جؾاد ، حديؽ جعفخ و عبج المظي -4
الادارة الالكتخونية عمى ضغؾط العسل بحث ميجاني في مجيخية بمجية الحمة ، مجمة جامعة 

 . 41العجد 12تكخيت لمعمؾم الادارية والاقترادية / السجمج 
مدة ترجر ( لسحات عامة عؽ التفكيخ الإبجاعي: كتاب البيان س7887الجيدان ، عبج الإلو )  -4

 عؽ مجمة البيان، مكتبة السمػ فيج الؾطشية: الظبعة الأولى، الخياض.
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( معؾقات تظبيق الادارة الالكتخونية في الجامعات 7811الحدشات ، ساري عؾض، ) -2
الفمدظيشية،  رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة / معيج البحؾث والجراسات العخبية، جامعة الجول 

 العخبية ، القاىخة.
( اتجاىات مجيخي ومجيخات السجارس الحكؾمية بجولة الكؾيت نحؾ 7880عايذة، )الخشجي ،  -2

استخجام الادارة الالكتخونية في العسل الادارية   رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة / الجامعة 
 الاردنية.

 ، مظبعة شفيق، بغجاد.”نغخية التشغيؼ: السقجمة والعسؾميات“(، 7882الدالؼ، مؤيج سعيج. ) -0
(. معؾقات تظبيق الإدارة الالكتخونية بالسكتبات الجامعية الجدائخية  7817جي. ) سميسة، سعي -2

مؽ وجية ن ر مدؤولي السكتبات الجامعية لؾلاية القدشظيشة، السجمة الأردنية لمسكتبات 
 .48 – 44( 4)  40والسعمؾمات، 

يادة ( تأثيخ الادارة الالكتخونية في تحقيق الخ 7878الديلاوي ، ميؽ عباس حديؽ، ) -18
الاستخاتيجية دراسة تحميمية لآراء عيشة مؽ العامميؽ في بمجيات محافغة كخبلاء ، الجبمؾم العالي 

 ) السعادل لمساجدتيخ( في ادارة البمجيات ، كمية الادارة والاقتراد ، جامعة بغجاد.
( نغخيو السشغسة، دار السديخة لمشذخ 7882الذساع، خميل محمد حدؽ، وحسؾد، خزيخ كاعؼ)  -11

 التؾزيع والظباعة، الظبعة الثالثة، عسان الاردن.و 
( الادارة الالكتخونية مجخلا التفاعل 7810عبؾدي ، صفاء ادريذ و يحيى، رغج محمد ) -17

الاجتساعي دراسة تحميمية في كمية طب نيشؾى  ، مجمة جامعة تكخيت لمعمؾم الادارية 
 . 47العجد 7والاقترادية / السجمج 

(. دراسة لاحقة لؾاقع استخجام الإدارة الإلكتخونية في الييئات 7817)علاء الجيؽ، ساىخ  -17
الخياضية بسشظقة شسال الرعيج، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذؾرة، جامعة السيشاء، جسيؾرية 

 مرخ العخبية.



 هـ4445-م  2023. لسنة ( 3الرابع/ ملحق) /العددخامس المجلد ال / خامسةالمجلة الدراسات المستدامة . السنة 

 

7180 
 

( معؾقات تظبيق الإدارة الالكتخونية في 7814قشبخ، ىجى ابا وحسجه، عجنان، ميدؾن ) -14
، 718، مجمة الأستاذ، الأبعاد ”تي بغجاد والسدتشرخية أنسؾذجاجامع“السكتبة الجامعية، 

771-747. 
محمد ، يدخى عبج العديد، "تكشؾلؾجيا السعمؾمات وتأثيخىا عمى فاعمية السشغسة  دراسة  -14

 . 7882، 12ميجانية في جامعة الفمؾجة" ، مجمة دنانيخ، الجامعة العخاقية ، العجد 
( نغام الحجد الالكتخوني مجخل لتظبيق 7817محمد، نؾال يؾنذ و حسؾدات، حارث احسج ) -12

الادارة الالكتخونية نسؾذج مقتخح في الخظؾط الجؾية العخاقية/ محافغة نيشؾى  ، مجمة كمية 
 . 11العجد 2الادارة والاقتراد / جامعة البرخة / مجمج 

في تحقيق الخضا الؾعيفي ، أطخوحة  (دور الإدارة الإلكتخونية 7812ميمؾد، شخيف)  -12
الجكتؾراه  غيخ مشذؾرة في العمؾم الدياسية والعلاقات الجولية ، كميو الحقؾق والعمؾم الدياسية، 

 جامعو محمد بؽ ضياف السديمو ،الجدائخ.
( ضخورة التعامل بأسمؾب  الإدارة بالأىجاف كإدارة للإدارة  7812ىذام ،فخيجو محمد)  -10
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