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 ٛتضـايالإ دارٚـتالإ ُظرٚـتكردضخبٌ انؼراق فٙ ظٕء ان اقهٛـىداء الادار٘ فٙ بؼط خبيؼبث الأ حقٛٛـى

 أ.و.د. ضريذ صاذ يسٙ انذٍٚ 

 ٛتَطـبَخبيؼت كريٛبٌ / كهٛت انهغبث ٔانؼهٕو الإ

sarmad.salah@garmian.edu.krd 

  :انًهخص

ًوكٍزبٕ اُؼوام ك٢ ٙٞء  اه٤ِـْالأكاء الإكاه١ ك٢ ثؼ٘ عبٓؼبد  رو٤٤ـ٣َْؼ٠ اُجؾش اُؾب٢ُ ا٠ُ اُزؼوف ػ٠ِ     

٤خ. ُٝزؾو٤ن أٛلاف اُجؾش اُؾب٢ُ ارجغ اُجبؽش أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ٖٓ فاٍ ػ٤٘خ ٖٓ ٍـآالإ كاه٣ـخالإ ٘ظو٣ـخاُ

( أٍزبماً، ٝمُي 051الأٍبرنح اُغبٓؼ٤٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ عبٓؼخ )ا٤َُِٔب٤ٗخ ًٝو٤ٓبٕ(، ؽ٤ش ثِـذ ػ٤٘خ اُجؾش اُؾب٤ُخ )

ٓبد اُاىٓخ، رْ ر٤ْٖٔ اٍزجبٗخ ُو٤بً ثؾَت ٓغٔٞػخ ٖٓ أُزـ٤واد اُل٣ٔٞؿواك٤خ، ٖٝٓ أعَ عٔغ اُج٤بٗبد ٝأُؼِٞ

٤خ، ٝثؼل اُزؾون ٖٓ اعواءاد ٕلم ٝصجبد الاٍزج٤بٕ رْ رطج٤وٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ ٍـآالإ ٘ظو٣ـخالأكاء ٝكن اُ رو٤٤ـْػ٤ِٔخ 

 اُجؾش اُؾب٢ُ . ٝرِٕٞذ اُلهاٍخ ا٠ُ اُ٘زبئظ اُزب٤ُخ:

( 4.04%(، ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )٤28خ )ٍـآالإ كاه٣ـخالإ ٘ظو٣ـخالأكاء الإكاه١ ك٢ ٙٞء اُ زو٤٤ـْ. ثِؾ اُٞىٕ اَُ٘ج٢ 0ُ

ً ُٔؼ٤به اُز٤ٖ٘ق كول عبء 1.51ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )  كاه٣ـخالإ ٘ظو٣ـخالأكاء الإكاه١ ك٢ ٙٞء اُ رو٤٤ـْ(. ٝٝكوب

٤خ ك٢ َٓزٟٞ ع٤ل علاً. ٝثؼل )أُئٍَخ اُغبٓؼ٤خ( عبءد ك٢ أُوًي الأٍٝ، ٝثؼل )اُقلٓخ اُغبٓؼ٤خ، اُجؾش ٍـآالإ

 اُؼ٢ِٔ، أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ( عبءد ك٢ أُوًي اُضب٢ٗ، ٝثؼل )اكاهح اُغبٓؼ٤خ( عبءد ك٢ أُوًي اُضبُش.

 ٘ظو٣ـخ( ك٢ رول٣واد الأكواك ُلأكاء الإكاه١ ٝكن اα ≥ 0.05ُ. رٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ )8

 ٤خ رؼيٟ ا٠ُ )اُغٌ٘( ُٖٝبُؼ اُنًٞه.ٍـآالإ كاه٣ـخالإ

 ٘ظو٣ـخ( ك٢ رول٣واد الأكواك ُلأكاء الإكاه١ ٝكن اα ≥ 0.05ُ. رٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ )3

 ٤خ رؼيٟ ا٠ُ )أُئَٛ اُؼ٢ِٔ( ُٖٝبُؼ كئخ اُلًزٞهاٙ.ٍـآالإ كاه٣ـخالإ

 ٘ظو٣ـخكاء الإكاه١ ٝكن اُ( ك٢ رول٣واد الأكواك ُلأα ≥ 0.05. رٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ )4

 كؤًضو.  ٤01خ رؼيٟ ا٠ُ )ٍ٘ٞاد اُقجوح( ُٖٝبُؼ كئخ ٍ٘ٞاد اُقجوح ٍـآالإ كاه٣ـخالإ

 .(٤خٍـآالإ ٘ظو٣ـخاُ،الاكاه١،الاكاء  ،زو٤٤ـْاُ) أٌُِبد أُلزبؽ٤خ : 
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Abstract: 

The current research seeks to identify the evaluation of administrative performance in 

some universities in the Kurdistan region of Iraq in light of Islamic administrative theory. 

To achieve the objectives of the current research, the researcher followed the descriptive 

analytical approach through a sample of university professors working at the University of 

Sulaymaniyah and Garmian. The current research sample reached (150) professors, 

according to a set of demographic variables. In order to collect the necessary data and 

information, a questionnaire was designed. To measure the performance evaluation process 

according to Islamic theory, and after verifying the validity and reliability of the 

questionnaire procedures, it was applied to the current research sample. The study reached 

the following results: 

1. The relative weight for evaluating administrative performance in light of Islamic 

administrative theory was (82%), with an arithmetic mean (4.14) and a standard deviation 

(0.50). According to the classification criterion, the evaluation of administrative 

performance in light of Islamic administrative theory was at a very good level. After 

(university institution) it came in first place, after (university service, scientific research, 

faculty members) it came in second place, and after (university administration) it came in 

third place. 

2. There are statistically significant differences at the significance level (α ≥ 0.05) in 

individuals’ estimates of administrative performance according to Islamic administrative 

theory due to (gender) and in favor of males. 
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3. There are statistically significant differences at the significance level (α ≥ 0.05) in 

individuals’ estimates of administrative performance according to Islamic administrative 

theory due to (academic qualification) and in favor of the doctorate category. 

4. There are statistically significant differences at the significance level (α ≥ 0.05) in 

individuals’ estimates of administrative performance according to Islamic administrative 

theory attributed to (years of experience) and in favor of the category of years of 

experience 10 or more. 

Keywords: )evaluation، performance، administrative، Islamic theory(. 

 يُٓدٛت انبسث ٔانذراضبث انطببقت  انفصم الأل:

 يُٓدٛت انبسث انًبسث الأل: 

 ألا: يشكهت انبسث

ػاٖ روِا٤ٔ اُلغاٞح ٝرؾال٣بد اُز٤ٔ٘اخ،  ٔغزٔاـغرؼل اُغبٓؼخ ٖٓ أُئٍَابد اُوائالح أَُائُٝخ كا٢ اُ     

. ٝرز٤ٔي ػٖ ؿ٤وٛب ٖٓ أُئٍَابد ٔغزٔـغؽ٤ش رؼزجو اُوبػلح الأٍب٤ٍخ ٌُبكخ أُئٍَبد اُز٣ٞٔ٘خ ك٢ اُ

 (.33: 8112ثٌٜٞٗب صاص٤خ الأثؼبك ك٢ كٝهٛب اُز١ٞٔ٘ ٝاُو٣بك١ )أُْو١ 

ٜل اُغبٓؼخ ك٢ اُؼوام رٍٞؼب ٛبئا ٓز٤ٔيا ك٢ اُلهاٍبد الا٤ُٝخ ٝاُؼ٤ِب ٖٓ فااٍ كازؼ اُؼل٣ال ٓاٖ ْر    

٤خ. ُول إٔجؼ اُزؼِا٤ْ اُغابٓؼ٢ ٓ٘زْاوا كا٢ ًبكاخ أُؾبكظابد، ٝكا٢ اُجلا٣اخ ًابٕ َٗـبٗالأهَبّ اُؼ٤ِٔخ ٝالإ

أُْابهى، ثاَ كا٢ ع٤ٔاغ كٍٝ الأٓو ٛج٤ؼ٤ب علا ك٢ ظاَ اُطِات أُزيا٣ال ػِا٠ اُزؼِا٤ْ ُا٤ٌ كا٢ اُؼاوام 

اُؼبُْ أُزولٓخ ٝٗب٢ٓ ػ٠ِ اَُٞاء، الا إٔ ٛنا اُزٍٞغ ٣ٖبؽجٚ ٣ٝزؼبٕٝ ك٢ ٤ٌِٜٛب ٝٓزطِجبرٜب ٝاكاهرٜاب 

 ( . 8: 8101اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُز٢ ٛ٘بى ُزؾو٤ن أٛلاف أُْبه٣غ )عو٣ٞ، 

ٚا٤ٜب هالٓب كا٢ ٣ؼزٔل ٗغبػ ا١ ٓئٍَاخ ٝروالٜٓب ػِا٠ هالهرٜب كا٢ ٓٞاعٜاخ ٓقزِاق اُزـ٤اواد، ٝٓ       

(. ُٝؼاَ مُاي ٣ٌٔاٖ 28: 8116اُزطٞه اُلؼبٍ ٝأَُزٔو ُؼ٤ِٔبرٜب ٝاٛلاكٜب ٝفططٜب اُز٣ٞٔ٘خ )اُٜبّْ، 

أُؼوٝكاخ ٝاَُابئلح ٝرطج٤وٜاب  كاه٣اـخرؾو٤وٚ ث٘غبػ أُئٍَخ اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ اُغبٓؼخ ك٢ رج٢٘ اُ٘ظو٣بد الإ

ا كوال ٝعات ػِا٠ ع٤ٔاغ أُئٍَابد ك٢ ّز٠ ا٤ُٔبك٣ٖ ٝػ٠ِ ٓقزِاق الإاؼلح كا٢ ٛانٙ أُئٍَاخ. ُٜٝان
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اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ اُغبٓؼبد إ ر٘زٜظ الاٍِٞة الاٗغؼ  ك٢ الاكاهح ثٔب ٣ز٘بٍت ٝٛج٤ؼخ اُؼَٔ ك٤ٜب، ًٔب ٣غت 

 اُؾل٣ضخ ٝري٣ٝل الاكاه٤٣ٖ ٕٝ٘بع اُوواه ثٜب. كاه٣ـخػ٤ِٜب إ لا رزٞا٠ٗ ك٢ رطج٤ن اُ٘ظو٣بد الإ

٤خ ا٤َُبٍا٤خ ٜٓ٘اب ٝالاهزٖابك٣خ ٝالاعزٔبػ٤اخ، َٗاـبُٗؾ٤ابح الإثٔؼبُغاخ ًبكاخ ّائٕٝ ا ٍـاّأٛزْ الإ         

 ٔغزٔااـغٝهاال ًاابٕ ُااحكاهح ؽظاابً ٝاكااواً ٓااٖ ٛاانا الاٛزٔاابّ، ٝاُؾاال٣ش اُزااب٢ُ ٣جاا٤ٖ أ٤ٔٛااخ الإكاهح كاا٢ اُ

ٍاٖ٘ اثاٞ كٝك: ،٢ ؽ٤ش هبٍ هٍٍٞ الله صلى الله عليه وسلم: )اما فوط صاصخ ك٢ ٍلو ك٤ِئٓوٝا أؽالْٛ()اث٢ كاٍٝٝـآالإ

36.) 

٤ٌُ ؿب٣خ ك٢ مارٜب ٝاٗٔب ٛٞ ٤ٍِٝخ ُزؾو٤ان أٛالاف ٓؼ٤٘اخ ٛانٙ  ٍـاّإ ٗظبّ اُؾٌْ ٝالإكاهح ك٢ الإ     

ا٤ٍُِٞخ ٣غت رط٣ٞؼٜب ٝر٘ظ٤ٜٔب ثبٌَُْ اُن١ ٣ٌٖٔ ٓؼٚ رؾو٤ن ٛنٙ الأٛلاف ػ٠ِ أؽَٖ ٝعاٚ كا٢ ظاَ 

(.086: 8106،اُظوٝف اُج٤ئ٤خ أُقزِلخ)عب٤ٖٛ
 
 

٤خ الإكاه١ ػ٠ِ ٗطبم ٝاٍغ ك٢ أُئٍَبد ػ٠ِ ٍـآالإ كاه٣ـخالإ ٣ـخ٘ظوٝهل اٗزْو اكهاط اُ     

إٔ أُئٍَبد  ٘ظو٣ـخافزاف أٗٞاػٜب ٝأْٗطزٜب ك٢ ٛنٙ اُؾوجخ، ٝ هل ثوٛ٘ذ اُزغبهة اُزطج٤و٤خ ُٜنٙ اُ

 ٘ظو٣ـخاُز٢ ر٘زٜغٜب ك٢ أكائٜب رزلٞم ػ٠ِ أُئٍَبد اُز٢ لا ر٘زٜغٜب ك٢ أكائٜب ا٢ٌُِ، ٝاما ًبٗذ ٛنٙ اُ

ٖٓ اُٚوٝه١ رطج٤وٜب ٝري٣ٝلٛب ُوعبٍ الإكاهح ك٢ أُئٍَبد أُقزِلخ ك٤ؼزجو ري٣ٝل هعبٍ الإكاهح 

ك٢ أُئٍَبد اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٜب ٖٓ اُؼ٘بٕو الأٍب٤ٍخ ُؾ٣ٞ٤خ ٝمُي ُلٝهٛب ًؤٍبً ِٓيّ ُوه٢ اُْؼٞة 

 ٝر٤ٔ٘زٜب. 

كاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ اُغبٓؼبد  ثٌَْ ٣وعغ اُلاكغ ُٜنٙ اُلهاٍخ ا٠ُ اكزوبه ػِْ الاكاهح ثٌَْ ػبّ ٝالا      

٤خ ٍااـا٢ٓ كاا٢ ٓغاابٍ الاكاهح ٣ٝؼااٞك مُااي اُاا٠ ٗواأ الاثؾاابس كاا٢ اُؼِااّٞ الإٍااـآفاابٓ ُِزٖااٞه الإ

 أُقزِلخ ٝلا ٤ٍٔب ػِْ الاكاهح.

 ٝث٘بء ػ٠ِ ٓب ٍجن رزِقٔ ٌِْٓخ اُجؾش اُؾب٢ُ ك٢ الاعبثخ ػٖ اُزَبإٍ الار٢:         

 كاه٣ـخالإ ٘ظو٣ـخًوكٍزبٕ اُؼوام ك٢ ٙٞء اُ اه٤ِـْكاه١ ك٢ ثؼ٘ عبٓؼبد الاكاء الا رو٤٤ـْٓب ٛٞ ٝاهغ 

 ٤خ ؟ .ٍـآالإ
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 ثبَٛب: اًْٛت انبسث

 حخهخص اًْٛت انبسث انسبنٙ فٙ اندٕاَب انخبنٛت :

ه٤ٔخ ٝؽ٣ٞ٤خ الاكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢ اُغبٓؼبد ػبٓخ ٝٝعبٓؼبد ًوكٍزبٕ اُؼوام فبٕخ ٗظوا ُِطِت  .0

٤ٌُٝ ،ٔغزٔـغا٤ِٕخ ر٘جغ ٖٓ صوبكخ اُ ٗظو٣ـخأُزيا٣ل ػ٠ِ اُزؼ٤ِْ ٝؽبعخ الاكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ا٠ُ 

 اُغبٓؼبد .ػَٔ الاكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٢  رو٤٤ـ٤ْخ ك٢ ٍـآالإ كاه٣ـخالإ ٘ظو٣ـخٛ٘بُي اكَٚ ٖٓ اُ

٢ ٝمُي ٖٓ فاٍ اثواى اُلٌو الاكاه١ ٍـا٣َٓؼ٠ اُجبؽش ا٠ُ اثواى أُوٝٗخ ك٢ اُلٌو الاكاه١ الإ .8

٢ ًلٌو ٓوٕ ٣َزٞػت اُوٚب٣ب أَُزغلح ٣ٝزؤصو ثزطٞه الاؽلاس ٝأُزـ٤واد اُز٢ ر٤ٖت ٍـآالإ

 ٤خ .َٗـبٗبد الإٔغزٔـؼاُ

ٝالاكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ثٌَْ فبٓ ثبلاكٌبه ،ػبّ ٣َؼ٠ اُجبؽش ا٠ُ الاٍٜبّ ك٢ ري٣ٝل الاكاهح ثٌَْ  .3

 ٤خ ك٢ ٓغبٍ الاكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ .ٍـآٝأُجبكة الإ

٤خ ػ٠ِ اٌٍ ػ٤ِٔخ ػ٠ِ ٍـآالإ كاه٣ـخالإ ٘ظو٣ـخ٣َؼ٠ اُجبؽش ا٠ُ الاٍٜبّ ك٢ رج٣ٞت ٝر٘ظ٤ْ اُ .2

ُٜب اصو اُز٢ ًبٕ  كاه٣ـخٖٓ فاٍ رغ٤ٔغ أُٞاهق الإ كاه٣ـخُِٔلاهً الإ ٘ظو٣ـخٙٞء الاٛو اُ

 ٤خ .ٍـآٝاٙؼ ك٢ رٖوف اُوبئل ك٢ الاكاهاد الإ

ػ٠ِ ٗؾٞ ٓب ٣ْزَٔ ػ٤ِٚ  كاه٣ـخرؼزجو ٛنٙ اُلهاٍخ ٓلفَ لاصبهح اٗزجبٙ أُقز٤ٖٖ ك٢ اُؼِّٞ الإ .5

ٝٓٞاهق ٝٓلب٤ْٛ ٝٓجبكة ٣ٌٖٔ إ رٌَْ ٓؼبُْ اٍب٤ٍخ  اكاه٣ـخاُزواس ػ٘ل ا٤َُِٖٔٔ ٖٓ فٖبئٔ 

 ا٤ِٕخ ٝٓؼبٕوح .  اكاه٣ـخ ٘ظو٣ـخُ

 ثبنثب: اْذاف انبسث

ًوكٍزبٕ اُؼوام ك٢  اه٤ِـْالاكاء الاكاه١ ك٢ ثؼ٘ عبٓؼبد  رو٤٤ـ٣َْؼ٠ اُجؾش اُؾب٢ُ ا٠ُ         

 .٤خ ٍـآالإ كاه٣ـخالإ ٘ظو٣ـخٙٞء اُ

 رابؼب: فرظٛبث انبسث

الاكاء الاكاه١ ٝكوب  رو٤٤ـْ( ك٢ α≤ 0.05ٛ٘بى كوٝم ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ )

 أُئَٛ اُؼ٢ِٔ( .،ٍ٘ٞاد اُقجوح  ،٤خ ٝكوب ُـ)اُغٌٍ٘ـآالاكاهح الإ ٘ظو٣ـخُِ
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  خبيطب: زذٔد انبسث

 ٣زؾلك اُجؾش اُؾب٢ُ ثبُؾلٝك اُزب٤ُخ: 

 اُؾل أٌُب٢ٗ: عبٓؼخ ا٤َُِٔب٤ٗخ ٝعبٓؼخ ًو٤ٓبٕ/اُؼوام . .0

 .8182-8183اُؾل اُيٓب٢ٗ: اُؼبّ اُلها٢ٍ  .8

ػ٠ِ َٓزٟٞ)الاهَبّ ٝاُْؼت ٝاُٞؽلاد( ك٢ عبٓؼبد ػ٤٘خ  كاه٣ـخاُجْو١: اُو٤بكاد الإاُؾل  .3

 .اُجؾش

 انًبسث انثبَٙ: انذراضبث انطببقت

ٛت فٙ ضٛبق إضـاي إدارٚـتيٕاقف (: 3995،ػبذ انكرٚى ػبذ الله ضهًٛبٌ انسبج ػٕضدراضت )

 انًٕقفٛت ُظرٚـتان

أُٞهل٤خ ك٢  ٘ظو٣ـخاُز٢ روغ ك٢ ٤ٍبم اُ كاه٣ـخأُٞاهق الإ"ُول ؽبُٝذ ٛنٙ اُلهاٍخ اٍزقآ      

كزوح اكاهح اُوٍٍٞ صلى الله عليه وسلم ٝاُقِلبء اُواّل٣ٖ، صْ رور٤ت ٛنٙ أُٞاهق ٝرج٣ٞجٜب، ثٜلف اصواء اُلٌو الإكاه١ 

ُن٣ٖ ٤خ، اٙبكخ ا٠ُ ر٤ََٜ ٜٓٔخ اُجبؽض٤ٖ اُاؽو٤ٖ اٍـآالإ كاه٣ـخاُؾل٣ش ثبُٔلب٤ْٛ ٝالأكٌبه الإ

٤خ ٓوٗخ، ام ٍـآإ الإكاهح الإ :ٝهل رِٕٞذ اُلهاٍخ ا٠ُ ٓب ٢ِ٣  ٤خ.ٍـا٣ٓز٘بُٕٝٞ كهاٍخ الاكاهح الإ

٤خ رؤفن أٗٔبٛبً ػلح ًٝبٗذ ٍـآٖٓ فاٍ كزوح اكاهح اُوٍٍٞ صلى الله عليه وسلم ٝاُقِلبء اُواّل٣ٖ، ًبٗذ الاكاهح الإ

ً ٓب رزقن هواهاد  ٤خ ٓٔضِخ ٍـآرز٘بٍت ٝٛج٤ؼخ ًَ ٓٞهق ٝهل ُٞؽع إٔ الإٍٔٞ الإ اكاه٣ـخؿبُجب

إ ه٤بكح  ٤خ.ٍـآثبُووإٓ ٝاَُ٘خ اُ٘ج٣ٞخ رِزو٢ ٓغ ٛنا اُزٞعٚ ٝرلػٔٚ ك٢ اٛبه هٝػ اُْو٣ؼخ الإ

اُوٍٍٞ) صلى الله عليه وسلم( ًبٗذ رزقن هواهاد رز٘بٍت ٓغ ًَ ؽلس، ٝمُي ػ٠ِ اػزجبه إٔ اُٜلف الأ٠ٍٔ ُِوٍٍٞ 

إ اكاهح اُقِلبء  (ٛٞ ٕاػ اُوػ٤خ ٍٝؼبكرٜب، ُٝنا ُْ ٣ٌٖ ٣ؤرٚ عٜلاً ٍُِٕٞٞ ا٠ُ ٛنٙ اُـب٣خ.)صلى الله عليه وسلم

ً ٓب ًبٗذ هواهارْٜ اٍزغبثخ لأٝٙبع كوٙزٜب ٛج٤ؼخ  اُواّل٣ٖ رؤصود ثبُٔٞهق ا٠ُ ؽل ًج٤و كـبُجب

ل رٞاكود ػ٘بٕو اُٚجٜ ُو ٤خ اُ٘بّئخ.ٍـآأُٞهق، ٝاُٚوٝهاد اُز٢ أِٓزٜب ظوٝف اُلُٝخ الإ

٤خ ك٢ ػٜل اكاهح اُوٍٍٞ )صلى الله عليه وسلم( ٝاُقِلبء اُواّل٣ٖ، ٍـآأُٞهل٢ ثؾَت ٗٔٞمط ك٤لُو ك٢ الإكاهح الإ

٤خ رزٔزغ ثلهعخ ٙجٜ ػبٍ ك٢ كزوح اكاهح اُوٍٍٞ ٍـآٌُٖٝ ثلهعبد ٓزلبٝرخ، كول ًبٕ الإكاهح الإ

وؽِخ الأ٠ُٝ ٖٓ اكاهح ػضٔبٕ ثٖ ػلبٕ، ك٢ ؽ٤ٖ ثلأد كهعخ اُٚجٜ روَ )صلى الله عليه وسلم( ٝأث٢ ثٌو ٝػٔو ٝأُ
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ً ك٤ْئبً، ا٠ُ إٔ َٕٝ الأٓو ا٠ُ اُقوٝط ػ٠ِ ٛبػخ اُق٤ِلخ، ٝهزِٚ، ٝاٗوَبّ اُلُٝخ ػ٠ِ ٗلَٜب  ٤ّئب

 .ٝالاهززبٍ ث٤ٖ ا٤َُِٖٔٔ"

 ٙضـايالإ ًدخًـغ(: الادارة اصٕنٓب ٔيببدئٓب فٙ ان4242،دراضت )فٛعبٌ ازًذ زػاٌ

٤خ، ٍـآ"٣ؼل اُووإ اٌُو٣ْ ٝاَُ٘خ اُ٘ج٣ٞخ أُطٜوح الاٍبً اُن١ ث٤٘ذ ػ٤ِٚ اُؾٚبهح اُؼوث٤خ الإ       

٢ ٣ٔضَ اهه٠ ٓواؽَ اُز٘ظ٤ْ ٍـآٝػ٠ِ ٛنا الاٍبً كا ؿواثخ اما ٓب هِ٘ب إ اُلٌو اُؼوث٢ الإ

أُؼبٕو، لأهرجبٛٚ اُٞص٤ن اُن١ ٣ز٤ٔي ثٜب ػٖ ؿ٤وٙ ٖٓ اُلٌو الاكاه١ اُؾل٣ش ٝ كاه٣ـخٝاُ٘ظو٣بد الإ

٤خ اُز٢ ٢ٛ رْو٣غ ا٢ُٜ ٓٔب عؼِزٚ ٣ِزيّ ثبلافاه٤بد ٝاُو٤ْ اُل٤٘٣خ، كؤٕجؼ كٌواً ٍـآثبُؼو٤لح الإ

ٓزٌبٓاً ٣ِٖؼ ُِزطج٤ن اُؼ٢ِٔ ك٢ ًَ ىٓبٕ ٌٝٓبٕ، ٖٓ ٛ٘ب عبءد كٌوح اُجؾش ٝاُلهاٍخ اُز٢ ٗظٔزٜب 

الاكاهح ٝإٍٞ الاكاهح ك٢ اُووإ اٌُو٣ْ ٝاَُ٘خ ك٢ ٓولٓخ ٝفَٔخ ٓؾبٝه ر٘بُٝذ ك٤ٜب ٓلّٜٞ ٖٓطِؼ 

اُوئ٤َ٤خ ٝٓجبك١ء ٝاٛلاف الاكاهح ٝرٚٔ٘ذ  كاه٣ـخأُطٜوح ٝأُؼبعْ اُِـ٣ٞخ كٚاً ػٖ اُؼ٤ِٔبد الإ

 اُلهاٍخ اْٛ اُ٘زبئظ ٝهبئٔخ ثبُٜٞآِ ٝأُٖبكه".

 انفصم انثبَٙ : ادبٛبث انبسث

 الاداء الادار٘ حقٛٛـىانًسٕر الأل: 

 الاداء حقٛٛـىيفٕٓو 

رْاا٤و اكاهح الاكاء اُاا٠ اُؼ٤ِٔااخ اٌُبِٓااخ ٝأُزٌبِٓااخ ُزؾل٣اال الاٛاالاف، ٝرااله٣ت أُااٞظل٤ٖ ، صااْ 

( ٝرَْٔ اُؼ٤ِٔخ اعٔبلا ػ٠ِ اهثؼخ ػ٘بٕو ٢ٛ: رؾل٣ل الاٛالاف Dessler, 2004ْٜ ٌٝٓبكؤرْٜ )رو٤٤ـٔ

كاء ػ٠ِ ع٤ٔغ اْٗطخ اُْوًخ اُز٢ الا رو٤٤ـْٝأُزبثؼخ ٝاُزله٣ت ٝاُزـن٣خ أُورلح ٝاُزط٣ٞو. ُنُي ٣ْزَٔ 

 Sumelius, Bjorkman , Ehrnrooth, Makela andراْ رٖا٤ٜٔٔب ُزؾَا٤ٖ اكاء أُاٞظل٤ٖ )

Smale, 2015 ٝثبكاهح الاكاء ٢ٛ اُؼ٤ِٔخ اُزا٢ رَابػل أُئٍَابد ػِا٠ ٙأبٕ ُا٤ٌ كواٜ إ ع٤ٔاغ .)

ٜٓابهاد أُاٞظل٤ٖ ٝهالهارْٜ أُٞظل٤ٖ ٣ؼِٕٔٞ ٖٓ اعَ رؾو٤ن الاٛلاف اُز٘ظ٤ٔ٤اخ، ثاَ ٝا٣ٚاب رطا٣ٞو 

(. ٝرلٝه اكاهح الاكاء ؽٍٞ ٤ًل٤خ ه٤ابّ Dessler, 2004ٝكوب ُنُي، ًٔب ٣زْ ٌٓبكؤح أُٞظل٤ٖ ٝكن ُنُي )

أُْوف ثٚٔبٕ ٛانٙ اُْاوٝٛ اُزا٢ ٣َأؼ ُِٔٞظاق ثبُ٘غابػ. ثْاٌَ ػابّ، ٣ؼ٘ا٢ إ اُلاوك ، ٝاُلو٣ان، 
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ب اُوئ٤َ٤خ ، ٝٓب ٛا٢ أُٜابهاد ٝأُؼوكاخ ٝأُئٍَخ ثؤًِٜٔب ٣ؼوكٕٞ  ع٤ٔؼٜب ؿوٗ أُئٍَخ ٝاٛلاكٜ

 اُٚوٝه٣خ، ٤ًٝق ٣ؼَٔ ٗظبّ أُاؽظبد ٝاُزـن٣خ أُورلح .

اكاء أُٜبّ اُلوك٣خ اٝ اُغٔبػ٤خ ، اُ٘وطخ اُؾبٍٔخ  رو٤٤ـْالاكاء ٛٞ ٗظبّ ه٢ٍٔ ُٔواعؼخ ٝ رو٤٤ـْ

الاكااواك ثْااٌَ  كاا٢ اُزؼو٣ااق ٛاا٢ ًِٔااخ اُوٍاا٤ٔخ، لأٗااٚ كاا٢ اُٞاهااغ، ٣غاات ػِاا٠ أُاال٣و٣ٖ ٓواعؼااخ اكاء

الاكاء  رو٤٤ـْالاكاء ماد ا٤ٔٛخ فبٕخ ُ٘غبػ اكاهح الاكاء ػ٠ِ اُوؿْ ٖٓ إ  رو٤٤ـَْٓزٔو. ٝرؼزجو ػ٤ِٔخ 

ُاا٤ٌ ٍااٟٞ ػٖ٘ااو ٝاؽاال ٓااٖ ػ٘بٕااو اكاهح الاكاء، الا اٗااٚ ؽ٤اا١ٞ، لأٗااٚ ٣ؼٌااٌ ثْااٌَ ٓجبّااو اُقطااخ 

ثابُؾ الأ٤ٔٛاخ ػ٘ال ٝعاٞك كاوم كا٢ اكاء اُلو٣ان آاو  رو٤٤اـْالاٍزوار٤غ٤خ ُِٔئٍَخ، ٝػ٠ِ اُوؿْ ٓاٖ إ 

الاكاء ك٢ ٓؼظْ أُئٍَبد ٣ظَ ػ٠ِ أُٞظاق اُلاوك١، ثـا٘ اُ٘ظاو ػاٖ  رو٤٤ـْأُئٍَخ، كبٕ رو٤ًي 

الاٗغاابىاد ٝثاالء فطاٜ اُزطاا٣ٞو ٝالاٛاالاف ٝاُـب٣اابد  زو٤٤ااـْالاكاء اُلؼابٍ ث رو٤٤ااـْاُزو٤ًاي ، ٣وااّٞ ٗظاابّ 

(Noe, Hollenbeck, Gerhart and Wright and Wright, 2017:32. ) 

 ,Arogundade, Temitope, Olasunkanmi- Alimi and Ayodejiٝكال  ػاوف )

أُٜ٘غ٢ اُلٝه١ ٝؿ٤و أُزؾ٤ي ُِٔٞظق ك٢ أَُبئَ أُزؼِواخ  زو٤٤ـْالاكاء ثؤٗٚ : " اُ رو٤٤ـْ( 2015:54

 ,Moradi:43ثٞظ٤لزااٚ اُؾب٤ُااخ ٝآٌب٤ٗبرااٚ أُٜبه٣ااخ ُِؾٖااٍٞ ػِاا٠ ٝظ٤لااخ اكٚااَ " ، ًٔااب اػزجااو )

الاكاء ٛٞ رؾ٤َٖ ًلبءح أُئٍَخ ػٖ ٛو٣ن ٓؾبُٝخ رؼجئخ اكَٚ اُغٜٞك  رو٤٤ـْ( اُٜلف اُؼبّ ٖٓ 2017

أٌُٔ٘ااخ ٓااٖ الاكااواك أُااٞظل٤ٖ ك٤ٜااب، ثٜاالف رؾل٣اال اُوٝاراات ٝأٌُبكئاابد ٝرطاا٣ٞو ٝرااله٣ت الاكااواك، 

 ٝاُزقط٤ٜ اُٞظ٤ل٢ ٝاُزوه٤بد أَُبػلح . 

 الاداء  حقٛٛـىاْذاف 

، زو٤٤ـْلاكاء ٖٓ ٓغوك اُزو٤ًي ػ٠ِ اُٖلبد اُْق٤ٖخ ُلأكواك اُقبٙؼ٤ٖ ُِا رو٤٤ـْرؾٍٞ ٛلف 

ا٠ُ اُزو٤ًي ػ٠ِ الاٛلاف ٝاُ٘زبئظ ٝالاٗغبىاد اُز٢ ٣ؾووٜب الاكاواك كا٢ اُؼٔاَ، ثٔؼ٘ا٠ ٓاب ٣ؾوواٚ اُلاوك 

الاكاء ك٤ٔااب ٣ِاا٢ :  رو٤٤ااـْٓااٖ ه٤ٔااخ ٓٚاابكخ ٛااٞ ٓااب ٣طِاان ػ٤ِااٚ الاكاهح ثبلأٛاالاف ، ٝرزٔضااَ اٛااْ اٛاالاف 

(23:Lira, Gomes da Silva, and Viseu, 2016: ) 

ع٤ٔاغ أُاٞظل٤ٖ  رو٤٤اـْالاكاء، ثؾ٤اش ٣ازْ  زو٤٤اـْراٞكو ٓو٤بٍاب ْٓازوًب ٝٓٞؽالا ُ :خقٛٛــىاخراءاث ان .0

 ث٘لٌ اُطو٣وخ، ٝٛٞ ٓب ٣ؼط٢ ر٤ٖ٘ق ر٤٤ٔي١ ُغ٤ٔغ أُٞظل٤ٖ .
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٢ أُ٘ظٔااخ، ٓااٖ ؽ٤ااش اكاء أُااٞظل٤ٖ ٓٔبهٍااخ ػ٤ِٔااخ ُٖاا٘غ اُوااواه كاا رو٤٤ااـ٣ْؼزجااو  احخــبر انقــرار: .8

 الافز٤به ٝاُزله٣ت ٝاُزوه٤خ، ٝككغ أٌُبكآد ٝاُؾٞاكي.

الاكاء ٣ؼط٤٘اب ٓؼِٞٓابد ًبِٓاخ كا٢ ّاٌَ ٍاغاد ثقٖاٞٓ أُاٞظل٤ٖ  رو٤٤اـْ ضداث اداء انؼًم: .3

 ؽ٤ش رَزقلّ ٛنٙ اَُغاد ػ٘ل اُٚوٝهح .

الاكاء ٣ٞعٚ أُٞظل٤ٖ ك٢ اُزؼوف ػ٠ِ ٗوبٛ اُٚؼق ، ٝٓؾبُٝخ رغ٘جٜاب ،  رو٤٤ـْ حطٕٚر انًٕظفٍٛ: .4

الاكاء ك٢ راٞك٤و الاٍابً ُجوٗابٓظ اُز٤ٔ٘اخ اُلوك٣اخ، ام  رو٤٤ـْٝرؾ٤َٖ ػِْٜٔ ، ؽ٤ش رَبػل ٍغاد 

 الاكاء ٣ؼط٢ اُلوٓ اُؼبكُخ ُِٔٞظل٤ٖ ُزٖؾ٤ؼ رغ٘ت افطبئْٜ .  رو٤٤ـْإ 

الاكاء رٌٖٔ أُْوف إ ٣ٌٕٞ اًضو ٣وظخ ًٝلبءح ٝرؾ٤َٖ  ٤ـْرو٤ حًكٍٛ انًشرفٍٛ ٔرفغ كفبءحٓى : .5

ٗٞػ٤خ الاّواف ٖٓ فاٍ ٓ٘ؾٚ ٍاغا ًابٓا ٓاٖ اكاء أُٞظاق، ثؾ٤اش ٣ٌٔاٖ إ ٣ٞعاٚ أُاٞظل٤ٖ 

 أُزٞكوح ُل٣ٚ .  زو٤٤ـْؽَت ٗزبئظ ٍٝغاد اُ

 الاداء   حقٛٛـىفٕائذ 

٢ اُؼٔااَ( ٝأُٞظااق ٝأُئٍَااخ، ٝٓااٖ الاكاء اُلؼاابٍ كٞائاال ُِْٔااوف )اُااوئ٤ٌ كاا رو٤٤ااـْ.٣غِاات ٗظاابّ 0

( : كٜاْ اًجاو ُِ٘زابئظ Corcorzn, 2006:87أُؾزَٔ إ ٣ٌٕٞ مُاي ُاٚ اُؼل٣ال ٓاٖ اُلٞائال ًٔاب ٣واٛاب )

أُزٞهؼااخ أُااٞظل٤ٖ ، ٝهكٝك كؼااَ كه٤وااخ ٝث٘اابءح ػِاا٠ الاكاء كاا٢ أُبٙاا٢، ٝٓؼوكااخ اًجااو ٗواابٛ اُوااٞح 

ح ٓاٖ ٗوابٛ اُواٞح ٝرو٤ِاَ ٗوابٛ اُٚاؼق هاله ٝاُٚؼق، ٝٝٙغ فطٜ ُزؾ٤َٖ الاكاء ٖٓ فااٍ الاٍازلبك

كا٢  زو٤٤اـْالآٌبٕ، ٝرؾو٤ن كوٕخ ُِزٞإَ ٓاغ ا٥هاء ٝأُْابػو ؽاٍٞ اُٞظ٤لاخ ٝاٍازـاٍ ٜٓابهاد اُ

 اُٞظ٤لخ، ٝى٣بكح اُلاكغ ٝاُوٙب اُٞظ٤ل٢، ٝرؾو٤ن اُلوٕخ ُٔ٘بهْخ هٚب٣ب اُؼَٔ ٝاُلوٓ اُٞظ٤ل٤خ .

٣ااخ ًبِٓااخ ثلٞائاال اُ٘ظاابّ ٓاٖ هجااَ ٓاال٣و٣ٜب اُاان٣ٖ ٣وٞٓاإٞ بد ػِا٠ كهازو٤٤ااـ٣ٔغات إ رٌاإٞ ع٤ٔااغ اُ . 4

 رو٤٤اـْ، ثؾ٤اش اما كٜاْ أُٞظلإٞ اُلٞائال رٔبٓاب، ٣ٌٔاْٜ٘ أُْابهًخ ثبٌُبٓاَ ٝثٖالم كا٢ زو٤٤اـْثؤعواء اُ

الاكاء: كٜااْ اكٚااَ ُِٔااٞظل٤ٖ  رو٤٤ااـْالاكاء. ٝػ٤ِااٚ ٣ٌٔااٖ ُِٔاال٣و٣ٖ ًَاات اُلٞائاال اُزب٤ُااخ ٓااٖ ػ٤ِٔااخ 

ْٜ ٝرطِؼبرْٜ ، ٝا٣غبك اُلوٕخ لإػبكح رؾل٣ال ا٣ُٞٝابد الاٛالاف، ٝى٣ابكح رؾل٤اي ٝٓقبٝكْٜ ٝهِوْٜ ٝآٓبُ

أُٞظل٤ٖ، ٖٓ فاٍ اكاهرْٜ ثٌَْ كوك١، ٝرط٣ٞو اكاء أُٞظل٤ٖ، ٝرؼي٣ي اُوٙاب اُاٞظ٤ل٢، ٝرؾو٤ان 

اُلوٕااخ ُااوثٜ الاٛاالاف اُلوك٣ااخ ٝاُغٔبػ٤ااخ ثؤٛاالاف الاكاهح ٝاُز٘ظاا٤ْ ٝاُزو٤ًااي ثْااٌَ اًجااو ػِاا٠ اكاء 
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٤ٖ. آب ثقٖٞٓ اُلٞائل اُز٢ ٣ٌٖٔ رؾو٤وٜب ُِٔئٍَخ كٜٔ٘ب: اُزٞإَ الاكَٚ، ٝى٣ابكح اُلاكؼ٤اخ أُٞظل

 ( .Fisher,2015:43ثٌَْ ػبّ ُِٔٞظل٤ٖ، ٝى٣بكح ر٤َ٘ن الاٛلاف، ٝرؼي٣ي الاكاء اُؼبّ ُِٔئٍَبد )

  لاداءا حقٛٛـىانخطٕاث انًطخخذيت فٙ  

 (: 38: 8101اكاء اُؼب٤ِٖٓ كبٗٚ ٣غت ارجبع صاس فطٞاد هئ٤َ٤خ ٢ٛٝ)ػ٤ِبٕ، زو٤٤ـُِْو٤بّ ث  

اُؼَٔ ػ٠ِ ٝٙاغ ٓو٤ابً ٓؼ٤ابه١ ُو٤ابً الاكاء اُلؼِا٢ ٌُاَ ٓٞظاق، ٣ٝغات إ ٣ٌإٞ أُٞظلإٞ  .0

 ػ٠ِ ػِْ ثٜنا أُو٤بً ثٌَْ َٓجن ٣ٝؼوكٕٞ اٛلاكٚ ٝٓؼب٤٣وٙ . 

اُو٤بّ ثغٔغ أُؼِٞٓبد ػٖ َٓازٟٞ الاكاء اُلؼِا٢ ُِٔاٞظل٤ٖ ثبلاػزٔابك ػِا٠ ٓؼِٞٓابد رـطا٢ كزاوح  .8

 الاكاء .  رو٤٤ـْػ٤ِٔخ 

اُؼَٔ ػ٠ِ ٓوبهٗخ الاكاء اُلؼ٢ِ ُِٔٞظل٤ٖ ثبُٔو٤بً أُؼ٤به١ ُالأكاء، ٝاُؼٔاَ ػِا٠ ٓوبهٗاخ اُ٘زابئظ  .3

 كاء ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ٓؼبُغزٜب . د ك٢ الاك٢ ًَ فطٞح ث٘زبئظ اُقطٞح اُزب٤ُخ ُِٞهٞف ػ٠ِ ا٣خ اٗؾواكب

 الاداء  حقٛٛـىيؼبٚٛر  

رواا٤ْ اكاء اُؼااب٤ِٖٓ ٝكوااب لأكٝاهٛااْ أَُاازوج٤ِخ كاا٢ أُ٘ظٔااخ، ؽ٤ااش اٜٗااب رااورجٜ ًلاابءح اُلااوك كاا٢ 

 رو٤٤اـْأُب٢ٙ ًٝلبءرٚ ك٢ اُؾبٙو، ٝرزْ ثبٍزقلاّ ٓؼب٤٣و ٓؾلكح ثٔوبهٗخ اكائٜاْ اُلؼِا٢ ك٤زؾوان ٗغابػ 

 (: 38: 8108الاكاء ، ٝٛنٙ أُؼب٤٣و ٢ٛ )ثٞثوٛـ، 

ثٔٞعجٜب ٣زْ رؾل٣ل ٤ًٔاخ ٓؼ٤٘اخ ٓاٖ ٝؽالاد الاٗزابط اُزا٢ ٣غات إ ر٘ازظ فااٍ كزاوح يؼبٚٛر كًٛت :  -

 ى٤٘ٓخ ٓؾلكح ا١ اٜٗب رلٍ ػ٠ِ اُؼاهخ ث٤ٖ ٤ًٔخ اُؼَٔ أُ٘زظ ٝاُيٖٓ أُورجٜ ثٜنا الاكاء .

لوك ا٠ُ َٓزٟٞ ٓؼ٤ٖ ٖٓ اُغٞكح ٝاُلهخ ٝالاروابٕ ٝؿبُجاب ٓاب ٢ٛٝ إ ٣َٖ اٗزبط اُ يؼبٚٛر َٕػٛت : -

رؾلك َٗجخ ٓؼ٤٘اخ ُلأفطابء اٝ الاٗزابط أُؼ٤ات ثؾ٤اش لا ٣زغابٝى اُلاوك ٣َٝا٠ٔ ٛانا اُ٘اٞع ثبُٔؼالٍ 

 اُ٘ٞػ٢ ُلأكاء .

ٝٛنا اُ٘ٞع ٖٓ ٓي٣ظ ٖٓ اُ٘ٞػ٤ٖ اَُبثو٤ٖ اما ثٔٞعجٚ ٣غت إ ٣َٖ اٗزبط  يؼبٚٛر كًٛت َٕٔػٛت : -

 ػلك ٓؼ٤ٖ ٖٓ اُٞؽلاد فاٍ كزوح ى٤٘ٓخ ٓؾلكح ٝثَٔزٟٞ ٓؼ٤ٖ ٖٓ اُغٞكح ٝالاروبٕ : اُلوك ا٠ُ 
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اكاء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ رط٣ٞو فجواد الاكاواك ٝٓؼوكاخ ٗوابٛ ٙاؼلْٜ ُِؼٔاَ ػِا٠  رو٤٤ـْرٜلف ػ٤ِٔخ 

رو٣ٞزٜب ٝػاعٜب ٝرٖؾ٤ؼ افطبئْٜ، كا ثل ٖٓ رؾل٣ل ٓؼب٤٣و الاكاء ُحٗزبط ٝاٗغابى الاػٔابٍ ٝٓاٖ ٛانٙ 

 ( : 86: 8106ؼب٤٣و )اُؾو٣و١، أُ

 اُضجبد ٝالاٍزوواه ك٢ ه٤بً اٗغبى اُؼب٤ِٖٓ . -

ر٤٤ٔااي اكاء اُؼااب٤ِٖٓ، ٣اازْ اُز٤٤ٔااي ٝكوااب لإٗغاابى اُؼااب٤ِٖٓ ٝظاابئلْٜ، كزااٞىع أٌُبكااآد ، ٝرؾاالك  -

 اُزوه٤بد ث٘بء ػ٠ِ اكائْٜ . 

ثبُوجٍٞ ك٢ ٗلًٞ اُؼب٤ِٖٓ . ٣غات  زو٤٤ـْ، ٣غت إ رزَْ ٓؼب٤٣و اُ زو٤٤ـْهجٍٞ اُؼب٤ِٖٓ ُٔؼب٤٣و اُ -

 الاكاء ػبكُخ . رو٤٤ـٌْٕٞ ٓؼب٤٣و الا ر

 ٛتضـايالإ دارٚـتالإ ُظرٚـتنًسٕر انثبحٙ: انا

 :  ضـاويفٕٓو الادارة فٙ الإ

 روّٞ ػ٠ِ ٓغٔٞػخ ٖٓبكه : ٍـاّإ الاكاهح ك٢ الإ   

ُٜنٙ الاكاهح ٝهٞاػلٛب اُلٌو٣خ ٝاؽٌبٜٓب ٛاٞ اُواوإٓ اٌُاو٣ْ، اٌُزابة اُان١ اٗيُاٚ الله ايب انًصذر الأٔل  

 رؼب٠ُ ٛلٟ ُٝج٤٘بد ٖٓ اُٜلٟ ٝاُلوهبٕ . 

أُاىّ ُِٖٔله الأٍٝ ٝأٌُٔاَ ُاٚ كٜاٞ اؽبك٣اش هٍاٍٞ الله )صلى الله عليه وسلم( ٝاكؼبُاٚ ٝرول٣واراٚ . ٔانًصذر انثبَٙ 

ُٝـخ اُ٘ج٢ محمد هٍٍٞ الله )صلى الله عليه وسلم( ٢ٛ اُؼوث٤خ ًانُي، ٝٛا٢ اُِـاخ اُزا٢ اٗايٍ  ُٝٔب ًبٗذ ُـخ ثؾض٘ب اُؼوث٤خ،

اُووإٓ ثٜبٍ ، كٌبٕ ٍججب ك٢ ؽلظٜب ٖٓ ا٤ُٖٔو اُن١ آُذ ا٤ُٚ ًض٤و ٖٓ اُِـبد اُول٣ٔخ، ُنُي كبٗٚ ٣غٔاَ 

 ث٘ب إ ٗزؼوف ػ٠ِ ٓؼ٠٘ الاكاهح ك٢ ٓؼبعْ اُِـخ ٝك٢ اُووإٓ ٝاَُ٘خ.

غل اُجبؽش إ ُلظخ الاكاهح ؿ٤و ٝاهك ك٢ ا١ آ٣خ ٖٓ اُنًو اُؾٌاْ اٝ ا١ ٓؼغاْ ٓاٖ ثؼل اُجؾش ٣

ٓؼابعْ اُِـااخ، ٝٝعاالٗب إ ُلااع الاكاهح ؿ٤او ٝاهك كاا٢ ا١ ا٣ااخ ٓااٖ اُانًو اُؾٌااْ اٝ ا١ ٓؼغااْ ٓااٖ ٓؼاابعْ 

اُِـااخ، ٝٝعاالٗب ًِٔاابد ًض٤ااوح ٓااٖ اُلؼااَ )كاه( اُضاصاا٢ ٝٓي٣لارااٚ اٝ ْٓاازوبرٚ ، ٓضااَ ًِٔااخ )اُاالاه( اٝ 

ُل٣به( ٝ)اُلائوح( ٝهل اٝهكد ك٢ أُؼغْ أُلٜوً لأُلبظ اُووإٓ اٌُو٣ْ ع٤ٔؼٜب كا٢ ٓابكح كٝه . )ػجال )ا

 ( . 865-864، 8114ٓ: اُجبه٢
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ٝثَااجت اُـٔااٞٗ اُاان١ ٣ِااق ُلااع )الاكاهح( كااؤ٢٘ٗ ٓٚااطو لاٍاازؼٔبُٜب كاا٢ ثؾض٘ااب ٛاانا ثٔؼ٘بٛااب 

بد اُؾ٤ٌٓٞخ ٝاُقبٕخ ٝاُن١ ٛٞ روعٔاخ اُلاهط ا٤ُّٞ ث٤ٖ ػِٔبء الاكاهح اُؼبٓخ ك٢ اُغبٓؼبد ٝأُئٍَ

 ( اٝ ٓواككبرٚ ك٢ اُِـبد اُؾ٤خ .Public Administrationُِزؼج٤و الاٗغ٤ِي١)

ٝأُؼ٘اا٠ اُاالاهط ُااحكاهح اُؼبٓااخ اٜٗااب رزٌاإٞ ٓااٖ ع٤ٔااغ اُؼ٤ِٔاابد اُزاا٢ رَاازٜلف ر٘ل٤اان ا٤َُبٍااخ 

٤ِْ فطابة اٝ ث٤اغ آاااى اُؼبٓاخ ٝإ ٛانا اُزؼو٣اق ٣ـطا٢ ٓقزِاق اُؼ٤ِٔابد كاا٢ ًبكاخ ا٤ُٔابك٣ٖ ٓضاَ رَا

ػبٓخ، اٝ اثاواّ ٓؼبٛالح، اٝ ٓا٘ؼ رلا٣ٞ٘ ُؼبٓاَ ٖٓابة اُاـ ... ٝٓغابٍ الاكاهح اُؼبٓاخ ٣ْأَ أُْابًَ 

اُؼَااٌو٣خ ٝاُْاائٕٝ أُل٤ٗااخ ًٝض٤ااوا ٓااٖ اػٔاابٍ أُؾاابًْ، ًٔااب ٣ز٘اابٍٝ ًبكااخ اٝعااٚ اُْ٘اابٛ اُؾٌاا٢ٓٞ، 

 ( 05-04، 0821ٓ ًبُْوٛخ ٝاُزؼ٤ِْ ٝاُٖؾخ ٝالاّـبٍ اُؼبٓخ ٝؿ٤وٛب . )اُطٔب١ٝ،

لإ الاكاهح  كاه٣ااـخ٣ٝوًااي ثؼاا٘ أُقزٖاا٤ٖ كاا٢ رؼااو٣لْٜ ُااحكاهح ثٞعااٚ ػاابّ ػِاا٠ اُؼ٤ِٔااخ الإ

ػ٘لْٛ ٢ٛ اُؼ٤ِٔاخ اُزا٢ رقازٔ ثزٞع٤اٚ اُغٜاٞك اُجْاو٣خ أُْازوًخ  أُ٘ظٔاخ ُزؾو٤ان ثؼا٘ الاٛالاف. 

 ( 81، 0884ٓ)ه٤ّل: 

زطج٤وٚ كا٢ اُٞاهاغ، ًٔٔبهٍاخ كٜٞ ٓٞاٖٛ ٕبؽت كٌو ٓؼ٤ٖ، ٣ؼزول ثٖؾزٚ ٣ٝئٖٓ ثٚ ٣َٝؼ٠ ُ

ػ٤ِٔخ ٤ٓٞ٣خ، مُي إ أ١ ػ٤ِٔخ رـ٤و ٗؾٞ الاكَٚ ك٢ ؽ٤بح آخ ٖٓ الآاْ، لا ٣ٌٔاٖ إ رازْ الا اما اكهى 

ثٌبكااخ اكااواكٙ ا٤ٔٛااخ ٛاانا اُزـ٤ااو ٝكبئلرااٚ اٝلا، ٝٓواالاه ؽبعزااٚ ا٤ُااٚ صب٤ٗااب، ٝالاكاهح كاا٢ اُلٌااو  ٔغزٔااـغاُ

 ٢ . ٍـآالإ

 ٛت ضـاييرحكساث الادارة الإ

اربػ الله ُِجْو هلها ٖٓ أُولهح ػ٠ِ اُزؤَٓ ٝؽضْٜ ػ٠ِ مُي ك٢ اُؼل٣ال ٓاٖ ا٣٥ابد اُج٤٘ابد كا٢ 

اُووإٓ اٌُو٣ْ ٌُْٜٝ٘ ٓغ مُي ثْو ٤ٖ٣جٕٞ ٣ٝقطئٕٞ . كبُ٘ظو٣بد ك٢ ػبُٔ٘ب أُؼبٕاو رَاز٘ل ٝرورٌاي 

ا٤ُاّٞ َٗا٤ب  ٓلوٝؿاب ٓاٖ ٕاؾزٜب ثابلأٌٓ إاجؾذ ٗظو٣اـخػ٠ِ أهٞاٍ اُجْاو، ُٜٝانا ٗغال ٓاب ًابٕ ٓاضا 

 ٤َ٘ٓب . 

٤خ ٍاـآٌٝٛنا ٢ٛ ٓجبكة ٝٗظو٣بد ٝاٌٍ ٝٓ٘ابٛظ الاكاهح اُؼبٓاخ ثْاٌَ ػابّ، آاب الاكاهح الإ

 ك٢ٜ اكاهح هثب٤ٗخ رورٌي ٝرَز٘ل ػ٠ِ صاصخ ٓورٌياد ٢ٛ: 
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نٖ ٗحيَّ ًاّ الله لا ٣ؤر٤ٚ اُجبَٛ ٝلا ٣الفَ ك٤اٚ اُـاش، ٝهال رؼٜال الله ثؾلظاٚ انقرآٌ انكرٚى:  .0 ا ٘حاب   ِ َّ   ح ن ن  ح َّ }اَِّٗاب ٗحؾن  ن ح  نُ

} حٕ بكظِنٞ اَِّٗب ُحٚن ُحؾح حٝ وح  نً  ٢ . ٍـآ( ٝاُووإٓ أُٖله اُوئ٤ٌ الأٍٝ ُِزْو٣غ الإ8. )اُؾغو،    ِ ن ح  ح ِ َّ   ح ن  ح ح  ِ ن  ح اُن ِ

ٓااب ٕااله ػااٖ اُوٍااٍٞ )صلى الله عليه وسلم( ٓااٖ هااٍٞ ٝكؼااَ. ٝٛاا٢ أُٖااله اُااوئ٤ٌ اُضااب٢ٗ  رٔاٚــبث اْــم انبٛــج: .8

ٕ اٌُااو٣ْ ٗغاالٙ كاا٢ هٝا٣اابد اٛااَ  ٢ ثؼاال اُوااوإٓ اٌُااو٣ْ، كٔااب ُااْ ٗغاالٙ كاا٢ اُوااوآٍااـآُِزْااو٣غ الإ

أُٖطل٠ )صلى الله عليه وسلم( ٝك٤ٜٔب ٓب ٣ـ٤٘٘ب ػٖ اٍز٤واك ٗظْ ٝٗظو٣بد ا٥فو٣ٖ، كْٜ ثْو ٤ٖ٣جٕٞ ٣ٝقطئٕٞ 

 ٝث٤ٖ ا٣ل٣٘ب ًزبة الله ٝهٝا٣بد اَٛ اُج٤ذ ػ٤ِْٜ اَُاّ.

د اٛاَ اُج٤اذ ػِا٤ْٜ ٢ ػ٘لٓب لا ٗغل ك٢ اُووإٓ ٝهٝا٣بٍـآأُٖله اُضب١ٞٗ ُِزْو٣غ الإ الاخخٓبد: .3

اَُاااّ ٓااب ٗو٣اال إ ْٗااوع ك٤ااٚ. ٝالاعزٜاابك ٣اازْ ٓااٖ هجااَ أُاائ٤ِٖٛ ٝأُطِؼاا٤ٖ كاا٢ أٓااٞه اُاال٣ٖ اٜٗااْ 

ٓئِٕٛٞ رؤ٤ٛا اًبك٤ٔ٣ب ػب٤ُب كا٢ ٓغابٍ الاكاهح، ٛائلاء أُئِٛإٞ كا٢ أُغاب٤ُٖ ٛاٞ أُطابُجٕٞ إ 

هوآٗ٘اب اٌُاو٣ْ ٝهٝا٣ابد اٛاَ  ٣غزٜلٝا ٝمُي ُلهاٍخ ًَ ٓب ٣زؼِن ثابلإكاهح ٝافان ٓاب ٣ازاءّ ٓ٘اٚ ٓاغ

٢ ُلهاٍااخ الاكاهح( إ ٓضااَ رِااي اٍااـآٗج٤٘ااب )صلى الله عليه وسلم( . ٣ٝوااٍٞ اُاالًزٞه اُـل٤ِاا٢ كاا٢ ثؾضااٚ ٗؾااٞ )ٓااٜ٘ظ 

اُلهاٍبد ٣غت إ رٌٕٞ اُْواهح اُز٢ ر٘طِن ٤ٌُٕٞ ٓؾِٖخ اٗطاهٜب رطٞه اكاه١ ٓز٤ٔي ٍٝاِٞى 

 ( .03، 0823ٓٝاُوٞح. )اُـل٢ِ٤،  ٢ ثٞاٍطزٜب ٗؾٞ اُزولٍّـا٣ٓ٘وَ اُؼبُْ الإ

  ٛت :ضـايانقرآٌ انكرٚى ٔأثرِ فٙ الادارة الإ

الاثٖبه ٝاُجٖابئو ػِا٠  اُووإٓ اٌُو٣ْ كٍزٞه اُؾ٤بح اٗٚ أُؼغيح اُن١ ٣قبٛت اُؼوٍٞ ٝرووإٙ

ٓو اُؼٖٞه. كول رؾلس اُووإٓ اٌُاو٣ْ كا٢ ٓقزِاق ٓ٘ابؽ٢ اُؾ٤ابح، ٝالاكاهح ٓاٖ الآاٞه اُزا٢ اعٔاَ الله 

ٍجؾبٗٚ ٝرؼب٠ُ اُؾل٣ش ػٜ٘ب ك٢ اُووإٓ ٝروى ث٤بٕ اُجبه٢ َُِ٘خ اُ٘ج٣ٞخ صْ ُاعزٜبك ك٤ٔب ُْ رج٤٘ٚ هٝا٣بد 

 اَٛ اُج٤ذ ػ٤ِْٜ اَُاّ . 

ِٖ   خ اٌُزبة: هبٍ رؼب٠ُ ك٢ كبرؾ ٣ ِّ اُال ِ نٞ ايِ ٣حا ُِ ب حٓ     ِْ ؽ٤ِ ِٖ اُاوَّ حٔ ؽن حٖ   اُاوَّ ٤ ِٔ نُؼحابُح ِ ا ة  ِ هح لن لِِلَّّ نٔ نُؾح ِ    }ا  ِ      ِ ِ   ح ن ِ      ح ِ    ِ َّ     ِ ِ   ح      َّ ن ح ِ   ن ح  ح ِ  ح   َّ    ن ح ن ن  ِ

حْ   ....{ اازحو٤ِ نَ نٔ نُ حٛ ا ا ااوح ِ ٖ االِٗحب اُ نٛ نٖ   ا اازحؼ٤ِ نَ ا٣َِّاابىح ٗح حٝ جناالن  ِ  ح      ِ ح  ح   ن ن ن حِ   ح        ا٣َِّاابىح ٗحؼن ِ   ن     ن ( كبُٖااواٛ أَُاازو٤ْ ٛااٞ 5-0)اُلبرؾااخ:  ِ َّ  ح  ح ن ن ن  ح ِ َّ  ح  ح ن ح

ْٜ، َٓازو٤ْ كا٢ اكائاٚ ٓغزٔاـؼٝؽٌٜٔاْ ٝاكاهرٜاْ ٝاهزٖابكْٛ ٝ ٕواٛ ا٤َُِٖٔٔ ك٢ ػو٤لرْٜ ّٝاو٣ؼزْٜ

 ًٍِٝٞٚ ٜٝٗغٚ . 
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ٝالاكاهح روااّٞ ػِاا٠ ٓجاالأ اُضااٞاة ٝاُؼواابة ٌٝٛاانا اُؾٌااْ  ،ُاا٤ٌ ك٤ااٚ ٌٓاابٕ ُِزطااوف ٍااـاّٝالإ

ػحِح . هبٍ رؼب٠ُ: ٍـاّٝالاكاهح ك٢ الإ حٝ حَجحذن  حً ب  حٓ ب  حٜ ب ُح حٜ ؼح نٍ نٝ ًَب اِلاَّ  ن ٗحلن حٌِ ِقن اللََّّ ن  ح ن ً   ِ َّ  ن ن ح ح   ح ح   ح   ح ح ح ن  ح ح ح }لاح ٣ن حاب لاح   ح  ن ح  ِ ن  َّ ثَّ٘ اجحذن هح حَ زح نً ب ا حٓ ب  حٜ  ن ح   ح    ن ح ح ح ن  ح َّ ح   ح ٤ن

حب{ ؤنٗ طح نٝ أحفن ٤٘حب أح َِ نٕ ٗح افِننٗحب اِ ِ   ح   ح ن  ح ن ح ن ح  رنئح ِ  ن ح   ِ ن  ح  ( 862)اُجووح:   ن ح 

ٝفِ ٣ٝوااٍٞ رؼااب٠ُ كاا٢ ٓٞٙااغ آفااو:  ؼنون حٔ نُ حٕ ثِااب ٝ ون نٓ ٣حااؤن حٝ ااوِ  ٤ن نُقح حٕ اُِحاا٠ ا ااخع ٣حاالنػنٞ َّٓ ن نْ أ نٌ ن٘ اا ِٓ نٖ  نٌ اازح نُ حٝ {  ِ ِ   ح ح ن ن ن  ح  ِ  ن ح ن ن  ِ  ن ن ن  ن َّ ع  ح ن ن  ح  ِ ح    ن ح ن   ح ن ح ن ن 

نٔ  نُ نْ ا نٛ ُحئيِح  أنٝ حٝ حٌوِ  ن٘ نٔ نُ ِٖ ا حٕ ػح نٞ حٜ ن٘ ٣ح ِ   ح ن  ح ِ ح  ن ن   ن ن حٝ ِ    ن ن ن ح { ح ح ن ح ن ح  ح حٕ ٞ ِِؾن  ( .014)آٍ ػٔوإ: ا٣خ   نِ  ن  ح لن

٢ ه٣ْٞ، كػٞح ُِق٤و ٝآٓو ثٚ ٢ٜٗٝ ػٖ أٌُ٘و. ا٣خ اكاهح ٢ٛ ف٤و ٓاٖ اكاهح رؼا٤ِ اٍـآٜٗظ 

ح . ٣ٝوٍٞ ك٢ ٓٞٙغ آفو: ٓغزٔـغ٣ئصو ثٜب ٝرئصو ثٚ ًٔب ٢ٛ ا٣خ اكاهح ٝك٢ أ١  ٔغزٔـغك٢ ٛنا اُ َّٕ اللََّّ ح }اِ َّ  َّ ِ  

بٗحا حٓ ح ا الأن كُّٝ نٕ رنئح نْ أح نً ون نٓ ح ح  ح ٣حؤن ِٚ  ح ن ن ن ن ن  ح ن  ن ح ُّ     ن نْ ثِا ا نٌ اب ٣حؼِظن َّٔ ح ٗؼِِ َّٕ اللََّّ ٍِ اِ نُؼحالن اٞا ثِب نٔ نٌ نٕ رحؾن ًِ أح حٖ اَُّ٘اب نْ ثحا٤ن ازن نٔ حٌ امِحا ؽح حٝ اب  حٜ ِِ نٛ ح ِ  بدِ اُِحا٠ أ ِ  ن ن ن  ِ ِ  َّ   ح ح  ِ َّ  َّ ِ   ِ ِ   ِ ح   ح نِ  ح   ح ِ ح   ح ح ن ن ن  ح ن ح    َّ  ِ  ح ن  ح ن ن ن    ِ  ن ح ن  

 ٍااـاّ، ٝا١ اكاهح ٛاا٢ اهٝع ٓااٖ ؽٌااْ الإٍااـاّ( أ١ ك٣بٗااخ ٛاا٢ اٍاا٠ٔ ٓااٖ ك٣بٗااخ الإ52)اَُ٘اابء:       ....{

نْ ٜ٘ظ. ٝهُٞٚ رؼب٠ُ: ٝاكاهرٚ؟ آبٗخ ٝػلٍ ك٢ اُؾٌْ صْ روؿ٤ت ثٜنا اُ نٌ ن٘ ا ِٓ عَ  ا نٍ نْ هن نٌ اب ٣حاؤنر٤ِحَّ٘ َّٓ حّ اِ ِ  ن ن ن }٣حب ثح٢ِ٘ آحكح   ح   ح ِ   ح ح ح  ِ َّ   ح ن ِ ح َّ ن ن  ن ن ع 

} حٕ ٗنٞ يح نْ ٣حؾن نٛ لاح  حٝ نْ  ِٜ ِح٤ن فع ػح نٞ ِحؼح كحاح فح نٕ أح حٝ ِٖ ارَّوح٠  حٔ نْ آح٣حبر٢ِ كح نٌ ِح٤ن حٕ ػح ٞ ُّٖ ِ  ن  ح ح  ن ن  ح ن ح ن  ح ٣حون ِ    َّ ح   ح ح ن ح ح  ح ح  ح ن ع  ح ح ن  ( .35)الاػواف:   ح ن ُّ  ح  ح ح ن ن ن  ح ح  ِ   ح ح

٣ازاءّ ٓاغ ٓزطِجابد  اُزوٟٞ ك٢ ًَ ػَٔ ٝإاػ ك٢ ًَ ّاؤٕ ٓاٖ ّائٕٝ اُال٣ٖ ٝاُال٤ٗب ٝثٔاب

ح ٓزغلكا هبثا ُِزطج٤ن ك٢ ًَ ىٓبٕ ًٝاَ ٌٓابٕ. ٝهُٞاٚ رؼاب٠ُ:  ٍـاّؽ٤بر٘ب ٝثٔب ٣غؼَ الإ ٤ؼناٞا اللََّّ ِٛ أح حٝ ح } ِ   ن    َّ   ح ح

} حٖ ابثو٣ِِ َّٖ اغح اُ حٓ ح  َّٕ اللََّّ ٝا اِ اجوِن نٕ ا حٝ نْ  نٌ حٛتح ه٣ِؾن رحنن حٝ ا  ِنٞ حْ ػنٞا كحزحلن حبىح لاح رح٘ حٝ نٍُٞحٚن  هح ِ   ح حٝ ح  ح ح    َّ  ِ ِ   ن ن ن  ح  ن ِ ن    ِ َّ  َّ ( ٓابما ُاٞ 46. )الاٗلابٍ:  ح ح ن  ح ن  ح ح  ح ح  ح ن    ح ح ن ح ن    ح ح ن ح ح 

٢ ٍاـا٢ٓ اُوثب٢ٗ اٌُو٣ْ؟ ٝٓبما ُاٞ ارجؼاذ الاكاهاد كا٢ اُالٍٝ الإٍـآكؼَ إَُِٔٔٞ ثٜنا اُزٞع٤ٚ الإ

َِ ثاٚ؟ ر٘بىػ٘ااب كاانٛت ه٣ؾ٘ااب ٝإاجؾ٘ب ٓطٔااغ ًااَ ٛاابٓغ ٝٓؾااَ رغابهة ٝاٍااز٤واك. ٝهُٞااٚ رؼااب٠ُ:  هناا حٝ {  ِ   ح ن

اازنوح  حٍ حٝ حٕ  ٘نااٞ ِٓ ئن نٔ نُ ا حٝ ن  نٍاُٞنٚ هح حٝ نْ  اا نٌ ِح حٔ ن ػح ٟ اللََّّ اا٤حوح حَ ِناٞا كح حٔ ِ  ن  ح  ح ح ن ح اػن ن  ح ح ح ن ن  ح ح ن  ن ن  ح  ن ن ن نْ   ن ح ن    ح ح ح ح   َّ اازن ن٘ نً ااب  حٔ نْ ثِ نٌ ن حج ِاائ بكححِ كح٤ن٘ حٜ ا َّْ اُ حٝ ااتِ  نُـح٤ن ِْ ا ُِ ااب حٕ اُِحا٠ ػح ِ   ح   َّ ح  ح ِ  ح ن ح  ِ ن ن ن  ِ ح   ن ن ن ن كُّٝ ِ    ن ح ن  ُّ  ح  ِ ح   ح ِ 

} حٕ ِنٞ حٔ ( . ك٤ٚ ؽش ػ٠ِ اُؼٔاَ ُِال٤ٗب ٝا٥فاوح ٝعاياء ًاَ ٗلاٌ ٓاب ػِٔاذ ، ك٣اٖ ٣ٌاوّ 015)اُزٞثخ:  ح ن ح ن  ح رحؼن

 اُؼَٔ ٝاُؼب٤ِٖٓ ثبُغ٘خ . 

ااب ٝهُٞااٚ رؼااب٠ُ: حٔ حٖ كحأحثاًاب كح اا٤ِ٘ ٍِ ااجنغح  حٍ حٕ  ػنٞ هح ِ  ِ  ح  ح ح ً   ح ح  }رحين {  ح ن ح ن  ح  ح ن ح  حٕ نًِنٞ ااب رحااؤن َّٔ ِٓ اا٤اً  ِِ ِٚ اِلاَّ هح ِِ جن ن٘ اا نٍ ٝٙن كِاا٢  نْ كحاانحهن االنرن حٖ ِ  َّ   ح ن ن ن  ح ؽح ِ   ِ َّ  حِ   ً    ح ح ن ن ن  ح ح ن  ن  ِ   ن ن نِ 

 ( . 48)٣ٍٞق:

اُٜبّ هثاب٢ٗ ٤ٍُٞاق ػ٤ِاٚ اَُااّ را٠ُٞ ثؼالٙ ٣ٍٞاق ٓوب٤ُال اكاهح اُاجاك كوابّ ثابُز٘ظ٤ْ ٝالاكاهح 

نٖ ػ٠ِ ف٤و ٓب ٣واّ. ٝهُٞٚ رؼب٠ُ:  ا حٓ حٝ  ِٚ ا َِ ٘حلن ُِ زحال١ِ  نٜ ب ٣ح حٔ زحلحٟ كحبَِّٗ نٛ ِٖ ا حٓ ِ   ح ح ن }  ِ ِ   ِ  ح ن ِ    ن ح ح   ح ِ َّ ح   ح ن ح لاح رحايِهن     ح حٝ اب  حٜ ِح٤ن َُّ ػح ا ِٚ اب ٣ح حٔ ََّ كحبَِّٗ ا ِ  ن حٙ  ح َّ  ح ِ َّ ح   ح ِ ُّ  ح ح ن ح   ح ح  ح
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نٍٞلًا{ زَّاا٠ ٗحجنؼحااشح هح حٖ ؽح ث٤ِ ؼحاان ِ نٓ نًَّ٘ااب  ااب  حٓ حٝ  ٟ ااوح هح أنفن ىن ِٝ حع  اىِهح ِ  ن ح  ن ن ح   ح ح   ن َّ   ن ح  ِ ِ  ح  ح َّ   ح ن ح ح  ح ن  ً حٝ ِ  ح ع  ( رؾل٣اال َُِٔاائ٤ُٝخ، ًااَ ٣ٌبكااؤ 05)الاٍااواء: ح 

 ٣ٝؾبٍت ٝكن ػَٔ ٝلا ٣ئفن اؽل ثنٗت ؿ٤وٙ اٍِٞة اكاه١ كو٣ل. 

   ضـاواًْٛت الادارة فٙ الإ

٤خ، ٝاٝعجاٚ اُْاوع َٗاـب٢ٗ آو ؽز٢ٔ كوٙازٚ اُطج٤ؼاخ الإٍـآالاكاه١ ك٢ اُلٌو الإ إ ٝعٞك

ُؾٌٔااخ ػظ٤ٔااخ، ٝٗؼٔااخ ػِاا٠ اُؼجاابك عي٣ِااخ، ث٤٘ااذ ػِاا٠ ؽاات الاٖٗاابف ٝالاٗزٖاابف. )اُطوّٛٞاا٢، 

( ، كٞعلٙ آو ٙوٝه١ ًٚوٝهح اُوٝػ ُِغَل اُزا٢ ٓاٖ ؿ٤وٛاب ٣ٌإٞ عبٓالا لا 28-80، 8101ٓ

اٗزظبّ، كٜٞ اُن١ ٣زٖق ُِ٘بً ٖٓ ثؼْٜٚ ثؼٚاب، ٣ٝاوكع ٓاٖ رَاٍٞ ُاٚ ٗلَاٚ ؽ٤بح ك٤ٚ ٝلا ؽوًخ ٝلا 

ا٣وبع اُظِْ ٝالاػزلاء ػ٠ِ الافاو٣ٖ، ٝٛاٞ اُان١ ٣ا٘ظْ ؽ٤ابح اُغٔبػاخ ٣ٝٞعاٚ اػٔبُٜاب اُا٠ ٓاب ك٤اٚ ف٤او 

عابء ثاٚ  ُِغ٤ٔغ، ٝرؾو٤ن ؽبعبرْٜ كول هبٍ اُوٍٍٞ )صلى الله عليه وسلم( ك٢ ًزبثٚ ا٠ُ اُاٞلاح " إ ٣وجاَ أُؼاوٝف ٓٔاٖ

 ،اُجاله٣ٝ١ؾَٖ ا٤ُٚ ٣ٝوك أٌُ٘و ػ٠ِ ٓاٖ عابء ثاٚ ٣ٝوجؾاٚ ػ٤ِاٚ، ٝ إ ٣ؾغاي اُوػ٤اخ ػاٖ اُزظابُْ . )

8115ٓ ،088.) 

  انفصم انثبنث : اخراءاث انبسث                            

 ٜٓ٘ظ اُجؾش

رْ اٍزقلاّ أُٜ٘ظ إُٞل٢ اُزؾ٢ِ٤ِ ك٢ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ، ٣ٝؼٞك اَُجت ا٠ُ ٓاءٓاخ ٛانا أُاٜ٘ظ          

ٓغ اعواءاد اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ٝٛج٤ؼخ الأٛلاف اُز٢ َٗؼ٠ ٍُِٕٞٞ ا٤ُٜب. ًٔب ٣ؼزجو ٛنا أُٜ٘ظ ٖٓ أْٛ 

 ٝأّٜو ٛوم اُجؾش اُؼ٢ِٔ ٝأًضوٛب اٍزقلآب ك٢ اُلهاٍبد.

 اُجؾش غٓغزٔـأٝلاً: 

اُجؾش اُؾب٢ُ ٖٓ ع٤ٔغ الأٍبرنح اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُغبٓؼبد اُؾ٤ٌٓٞخ ك٢ ًوكٍزبٕ ك٢  ٓغزٔـغ٣زٌٕٞ        

 .8184-8183عبٓؼز٢ ًو٤ٓبٕ ٝا٤َُِٔب٤ٗخ ثبُؼوام ُِؼبّ اُلها٢ٍ 

 صب٤ٗبً : ػ٤٘خ اُجؾش

بٕ، ٍٝ٘ٞٙاؼ ٛج٤ؼاخ كوكاً ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ عبٓؼخ ا٤َُِٔب٤ٗخ ًٝو٤ٓ 051رْ افز٤به ػ٤٘خ ٌٓٞٗخ ٖٓ     

 أُزـ٤واد اُل٣ٔٞؿواك٤خ ُِؼ٤٘خ ُِزؾ٤َِ الإؽٖبئ٢ ٝكن أُزـ٤واد اُزب٤ُخ: 

 اُغٌ٘  -0
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 اُغٌ٘ : (0ٍٝ )عل

 % N أُزـ٤واد

   ٗٞع اُغٌ٘

 %43 65 مًو

 %58 25 اٗض٠

 %011 051 أُغٔٞع

 

 ( رٞى٣غ اُؼ٤٘خ ؽَت اُغ0ٌٌَّ٘ )                              

 

 

 انًؤْم انؼهًٙ  -4

 أُئَٛ اُؼ٢ِٔ : (8ٍٝ )عل

 % N أُزـ٤واد

   أُئَٛ

 %38 58 ٓبعَز٤و

 %60 80 كًزٞهاٙ

 %011 051 أُغٔٞع

 

 ذكر

 انثى
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 (  أُئَٛ اُؼ8٢ٌَِّٔ )

 . انخبرة انٕظٛفٛت 5

 اُقجوح اُٞظ٤ل٤خ : ( 3علٍٝ )

 % N أُزـ٤واد

   اُقجوح اُٞظ٤ل٤خ

 %08 82 كؤهَ 5

6-01 36 84% 

 %58 26 كبًضو 01

 %011 051 أُغٔٞع

 (  اُقجوح اُٞظ٤ل٤خ3ٌَّ )

   

 

 ماجستير

 دكتورا

 فأقل 5

 الأول تشرين-06

 فاكثر 10
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 رابؼب: اداة انبسث 

 ٤خٍـآالإ كاه٣ـخالإ ٘ظو٣ـخالأكاء الإكاه١ ُِغبٓؼخ ك٢ ٙٞء اُ رو٤٤ـْ

 ث٘بء الاٍزج٤بٕ -0

كواوح ( 32ٝرٌٞٗذ الاٍزجبٗخ ٖٓ )هبّ اُجبؽش ثج٘بء الاٍزجبٗخ ث٘بء ػ٠ِ ٓواعؼخ ٓغٔٞػخ ٖٓ اُلهاٍبد. 

 ٓٞىػخ ؽَت أُؾبٝه اُلوػ٤خ اُزب٤ُخ:

 8-0: ٔغزٔـغأُغبٍ الأٍٝ: فلٓخ اُ

 04-2أُغبٍ اُضب٢ٗ: اُجؾش اُؼ٢ِٔ: 

 88-05أُغبٍ اُضبُش: الإكاهح اُغبٓؼ٤خ: 

 30-83أُغبٍ اُواثغ: أُئٍَخ اُغبٓؼ٤خ: 

 32-38: ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خأُغبٍ اُقبٌٓ: 

 وح، ًٔب ٛٞ ٓٞٙؼ ك٢ اُغلٍٝ اُزب٢ُ:ٝرْ ٝٙغ فَٔخ ثلائَ أٓبّ ًَ كو   

 ( رٖؾ٤ؼ الاٍزجبٗخ4علٍٝ )       

 ؿ٤و ٓٞاكن ثْلح ؿ٤و ٓٞاكن ٓؾب٣ل أٝاكن اٝاكن ثْلح

7 6 5 4 3 

 .انخصبئص الازصبئٛت ناضخببَت 4

 أٔلاً: صذق انًسكًٍٛ

الارلبم ؽ٤ش اػزٔل اُجبؽش ػ٠ِ َٗجخ  ػوٗ اُجبؽش اُلوواد ٝٓغبلارٜب ػ٠ِ ػ٤٘خ ٖٓ اُقجواء،

 %( ؽ٤ش اعٔغ اُقجواء ػ٠ِ ٕاؽ٤خ اُلوواد .21ًٔؼ٤به ُوجٍٞ اُلووح ٢ٛٝ )

  :صب٤ٗبً: اُضجبد

 ٝظق اُجبؽش ٓؼبِٓخ اُلب ًوٝٗجبؿ لاٍزقواط اُضجبد ًٝٔب ٢ِ٣:
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 ثببث الاضخببَت  (7خذٔل)

 قًٛت انفب كرَٔببش الابؼبد َٕع انًخغٛر

 ٘ظو٣ـخالاكاء الاكاه١ ك٢ ٙٞء اُ رو٤٤ـْ 

 ٤خ ٍـآالإ كاه٣ـخالإ

 1.283 ٤خٔغزٔـؼا. اُقلٓخ اُ

 1.248 اُجؾش اُؼ٢ِٔ

 1.825 الإكاهح اُغبٓؼ٤خ

 1.280 أُئٍَخ اُغبٓؼ٤خ

 1.825 ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ

 1.200 ا٢ٌُِ أُغٔٞع

 

 اُلَٖ اُواثغ: ٗزبئظ اُجؾش ٝرؾ٤ِِٜب ٝرل٤َوٛب

ٍٝ٘ز٘بٍٝ ك٢ ٛنا اُلَٖ اُ٘زبئظ اُز٢ رْ اُزَٕٞ ا٤ُٜب، ثبلإٙبكخ ا٠ُ رؾ٤ِِٜب ٝرل٤َوٛب ٝكن         

 اُلو٤ٙبد أُطوٝؽخ

 أٝلاً: ٗزبئظ اُجؾش

 . ٗزبئظ اُجؾش إُٞل٤خ0

هجَ إٔ ٗز٘بٍٝ الإؽٖبء إُٞل٢ لأثؼبك أُزـ٤واد ك٢ اُجؾش اُؾب٢ُ لا ثل ٖٓ ر٤ٙٞؼ                

٤٘ق أَُزقلّ ك٢ اُلهاٍخ اُؾب٤ُخ ُِزؤًل ٖٓ اٍز٤لبء اُج٘ٞك أّ لا. ٝرزواٝػ ٖٓ أَُزٟٞ ٓؼ٤به اُزٖ

 اُٚؼ٤ق ا٠ُ أَُزٟٞ أُٔزبى، ٝمُي ػ٠ِ اُ٘ؾٞ اُزب٢ُ: 

 ( ٕٚظر يؼٛبر انخصُٛف نًدبلاث انذراضت8خذٔل )

 اَُ٘جخ اُز٤ٖ٘ق د

 %011-25 ٓٔزبى 0

 %24-85 ع٤ل علا 8

 %84-65 ع٤ل 3

 64-51 ٓوجُٞخ 4

 %51أهَ ٖٓ  ٙؼ٤ق 5
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 لأبؼبد الاضخببَت  الازصبءاث انٕصفٛت

 ( : انًخٕضطبث انسطببٛت ٔالاَسرافبث انًؼٛبرٚت ٔانٕزٌ انُطبٙ ٔحرحٛب فقراث الاضخببَت7خذٔل )

ػذد  الابؼبد

 انفقراث

انذرخت 

 انكهٛت

الاَسراف  انًخٕضط

 انًؼٛبر٘

انٕزٌ 

 انُطبٙ

 انخرحٛب

 اُضب٤ٗخ %28 1.58 4.00 35 8-0 ٤خٔغزٔـؼاُقلٓخ اُ

 اُضب٤ٗخ %24 2.67 6.34 35 04-2 اُجؾش اُؼ٢ِٔ

 اُضبُضخ %21 1.46 4.14 41 88-05 الاكاهح اُغبٓؼ٤خ

 الا٠ُٝ %26 1.58 4.38 45 30-83 أُئٍَخ اُغبٓؼ٤خ

 اُضب٤ٗخ %28 1.50 4.00 35 32-38 ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ

  %28 1.51 4.04 081 32 اُلهعخ ا٤ٌُِخ

 ٘ظو٣ـخالإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُغبٓؼ٤خ ٝكن اُ زو٤٤ـ٣ْزٚؼ ٖٓ اُغلٍٝ اَُبثن إٔ اُٞىٕ اَُ٘ج٢ ُ         

(. ٝٝكوب 1.51( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ )4.04%(، ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )٤28خ ٛٞ )ٍـآالإ كاه٣ـخالإ

٤خ ٛٞ ك٢ ٍـآالإ كاه٣ـخالإ ٘ظو٣ـخالإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُغبٓؼ٤خ ك٢ ٙٞء اُ رو٤٤ـُْٔؼ٤به اُز٤ٖ٘ق كبٕ 

َٓزٟٞ ع٤ل علا. ٝثؼل )أُئٍَخ اُغبٓؼ٤خ( عبءد ك٢ أُوًي الأٍٝ، ٝثؼل )اُقلٓخ اُغبٓؼ٤خ، اُجؾش 

اُؼ٢ِٔ، أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ( عبءد ك٢ أُوًي اُضب٢ٗ، ٝثؼل )الاكاهح اُغبٓؼ٤خ( عبءد ك٢ أُوًي 

 اُضبُش.

 (:ٔغزٔـغاؽٖبئ٤بد ٕٝل٤خ ُجؼل )فلٓخ اُ -0

( : انًخٕضطبث انسطببٛت ٔالاَسرافبث انًؼٛبرٚت ٔانٕزٌ انًئٕ٘ ٔحرحٛب فقراث يدبل 2خذٔل )   

 ٛتًدخًـؼانخذيت ان

انٕضط  انفقراث ث

 انسطببٙ

الاَسراف 

 انًؼٛبر٘

انٕزٌ 

 انًئٕ٘

 انخرحٛب

ٙؼق ٝعٞك آ٤ُخ ُٔزبثؼخ اُقو٣غ٤ٖ ُِٞهٞف ػ٠ِ ًلب٣خ  0

 .ٔغزٔـغٓقوعبد اُغبٓؼخ ٝرؤص٤وٛب ك٢ اُ

 اَُبكٍخ 85% 1.86 3.88

ٙؼق ٍؼ٢ اُغبٓؼخ لإ٣غبك كوٓ ُقوع٤ٜب ٝهثٜ  8

 ٓقوعبرٜب ثَٞم اُؼَٔ

 اُواثؼخ 20% 1.58 4.15

ٙؼق ٝعٞك آ٤ُبد ٝأٍب٤ُت ٓؾلكح ُز٤ٌٖٔ أػٚبء  3

 ٤خ.ٔغزٔـؼ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٖٓ أُْبهًخ ك٢ اُقلٓخ اُ

 اُضبُضخ 25% 1.61 4.88
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أٌُْاد اُز٢ رٞاعٚ ٙؼق َٓبٛٔخ اُغبٓؼخ ك٢ ؽَ  4

 ٔغزٔـغاُ

 اُضب٤ٗخ 22% 1.52 4.43

أُقزِلخ ُزول٣ْ  ٔغزٔـغٙؼق اُز٤َ٘ن ٓغ ٓئٍَبد اُ 5

 أُؾ٢ِ. ٔغزٔـغفلٓخ اُزؤ٤َٛ ٝاُزله٣ت ُِ

 اُقبَٓخ 88% 1.53 3.28

  ٙؼق اهرجبٛ روه٤خ أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثٔغبلاد 6

 .ٔغزٔـغفلٓخ اُ

 الا٠ُٝ 81% 1.51 4.53

اُجوآظ اُغبٓؼ٤خ ثبُقطخ الاٍزوار٤غ٤خ  ٙؼق هثٜ 8

 .ٔغزٔـغاُز٤ٔ٘خ اُ

 اُقبَٓخ 88% 1.48 3.28

  %28 1.58 4.00 اُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِجؼل الاٍٝ أُغٔٞع

( 4.00%( ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )28( إٔ ٝىٗٚ اَُ٘ج٢ ثِؾ )ٔغزٔـغٝأظٜود ٗزبئظ ثؼل )فلٓخ اُ    

اُز٤ٖ٘ق اُن١ اػزٔلٙ اُجبؽش ك٢ ثلا٣خ اُلَٖ ٣زج٤ٖ ُ٘ب (. ٝث٘بء ػ٠ِ ٓؼ٤به 1.58ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )

 ( ٓٞعٞك ُلٟ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُغبٓؼ٤خ ٣ٖٝ٘ق ثغ٤ل علاً.ٔغزٔـغإٔ ثؼل )فلٓخ اُ

 . الإؽٖبء إُٞل٢ ُجؼل )اُجؾش اُؼ٢ِٔ(:8

اث انبسث ( : انًخٕضطبث انسطببٛت ٔالاَسرافبث انًؼٛبرٚت ٔانٕزٌ انًئٕ٘ ٔحرحٛب فقر9خذٔل )

 انؼهًٙ

انٕضط  انفقراث ث

 انسطببٙ

الاَسراف 

 انًؼٛبر٘

انٕزٌ 

 انًئٕ٘

 انخرحٛب

 اُقبَٓخ %82 1.54 3.81 ٙؼق اُلػْ أُب٢ُ أُولّ ُلأثؾبس اُؼ٤ِٔخ. 2

ٙؼق رٞكو هٞاػل ث٤بٗبد ٓزقٖٖخ ك٢ الاثؾبس اُؼ٤ِٔخ ػ٠ِ  8

 َٓزٟٞ اُغبٓؼخ

 اَُبكٍخ 88% 1.32 3.28

 اَُبثؼخ %86 1.58 3.21 ث٘زبئظ اُجؾٞس اُؼ٤ِٔخ ٝرٞظ٤لٜب ٝالاٍزلبكح ٜٓ٘بٙؼق الاٛزٔبّ  01

 اُضب٤ٗخ %22 1.43 4.41 هِخ الآٌبٗبد أُزبؽخ ُِجؾش اُؼ٢ِٔ ٖٓ ٓؼبَٓ ٝأكٝاد ٌٝٓزجبد 00

 اُضبُضخ %24 1.42 4.88 ٙؼق الاٛزٔبّ ثز٘ظ٤ْ أُئرٔواد اُؼ٤ِٔخ اُلٝه٣خ ٝٝهُ اُؼَٔ. 08

اُغبٓؼخ ك٢ هٞاػل ث٤بٗبد أُغاد اُؼ٤ِٔخ اُل٤ُٝخ ٙؼق اّزواى  03

 أُؾٌٔخ

 اُواثؼخ 23% 1.43 4.05

 الا٠ُٝ %81 1.31 4.51 اْٗـبٍ أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ٗز٤غخ ًضوح الأػجبء اُزله٤َ٣خ 04

  %28 1.45 4.08 اُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِجؼل اُضب٢ٗ أُغٔٞع
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(، 4.08%(، ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )28أظٜود ٗزبئظ ثؼل )اُجؾش اُؼ٢ِٔ( إٔ ٝىٗٚ اَُ٘ج٢ ثِؾ )         

(. ٝث٘بء ػ٠ِ ٓؼ٤به اُز٤ٖ٘ق اُن١ اػزٔلٙ اُجبؽش ك٢ ثلا٣خ اُلَٖ ٣زج٤ٖ ُ٘ب 1.45ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )

 إٔ اُجؼل )اُجؾش اُؼ٢ِٔ( ك٢ الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُغبٓؼ٤خ ٣ٖ٘ق ػ٠ِ أٗٚ ع٤ل علاً.

 . الإؽٖبئ٤بد إُٞل٤خ ُجؼل )اكاهح اُغبٓؼخ(:3

( : انًخٕضطبث انسطببٛت ٔالاَسرافبث انًؼٛبرٚت ٔانٕزٌ انًئٕ٘ ٔحرحٛب فقراث بؼذ 32خذٔل )

 الادارة اندبيؼٛت

انٕضط  انفقراث ث

 انسطببٙ

الاَسراف 

 انًؼٛبر٘

انٕزٌ 

 انًئٕ٘

 انخرحٛب

الاكاه٤٣ٖ ٖٓ فاٍ هِخ اٛزٔبّ اكاهح اُغبٓؼخ ثز٤ٔ٘خ ًلب٣بد  05

 اُزله٣ت

 اُضبُضخ 24% 1.48 4.83

 اَُبكٍخ %82 1.43 3.81 ٓؼب٤٣و افز٤به اُو٤بكاد الأًبك٤ٔ٣خٙؼق  06

رل٢ٗ ٝػ٢ ثؼ٘ اُو٤بكاد الأًبك٤ٔ٣خ ثؤ٤ٔٛخ رطج٤ن اكاهح  08

 اُغٞكح اُْبِٓخ

 اَُبثؼخ 86% 1.38 3.20

 اُضب٤ٗخ %25 1.58 4.86 ٝعٞك كهعخ ػب٤ُخ ٖٓ أُوًي٣خ ك٢ ارقبم اُوواهاد 02

ٙؼق رله٣ت اُو٤بكاد الاًبك٤ٔ٣خ ػ٠ِ ٜٓبهاد الاكاهح  08

 اُغبٓؼ٤خ ٝاكاهح اُغٞكح اُْبِٓخ

 الا٠ُٝ 22% 1.32 4.40

ٙؼق الاكبكح ٖٓ اُزٌِ٘ٞع٤ب اُؾل٣ضخ ثٖٞهح كؼبُخ ك٢  81

 الاكاهح اُغبٓؼ٤خ

 اُقبَٓخ 88% 1.58 3.82

 اُضبٓ٘خ %84 1.48 3.84 كاه٣ـخأُٜبّ الإاُـٔٞٗ ك٢ ر٤ٕٞق اُٞظبئق ٝرلافَ  80

 اُواثؼخ %20 1.40 4.16 ؿ٤بة ٓؼب٤٣و ّٝوٝٛ ٓؾلكح ػ٘ل اُزٞظ٤ق 88

  %21 1.46 4.14 اُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِجؼل اُضبُش أُغٔٞع

( 4.14%(، ثٍٜٞ ؽَبث٢ )21ٝأظٜود ٗزبئظ ثؼل )اكاهح اُغبٓؼ٤خ( إٔ ٝىٗٚ اَُ٘ج٢ ثِؾ )        

(. ٝاٗطاهب ٖٓ ٓؼ٤به اُز٤ٖ٘ق اُن١ اػزٔلٙ اُجبؽش ك٢ ثلا٣خ اُلَٖ ٣زج٤ٖ 1.46)ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ 

 ُ٘ب إٔ اُجؼل )الإكاهح اُغبٓؼ٤خ( ك٢ الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُغبٓؼ٤خ ٣ٖ٘ق ثٌَْ ع٤ل علا.
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 . اؽٖبئ٤بد ٕٝل٤خ ُجؼل )أُئٍَخ اُغبٓؼ٤خ(:4

ٕزٌ انًئٕ٘ ٔحرحٛب فقراث ( : انًخٕضطبث انسطببٛت ٔالاَسرافبث انًؼٛبرٚت ٔان33خذٔل )

 انًؤضطت اندبيؼٛت

انٕضط  انفقراث ث

 انسطببٙ

الاَسراف 

 انًؼٛبر٘

انٕزٌ 

 انًئٕ٘

 انخرحٛب

 اُقبَٓخ %24 1.58 4.80 ؿ٤بة اُقلٓبد اُطج٤خ كافَ ٓواكن اُغبٓؼخ 83

هِخ رٞكو أُاػت ٝاُٖبلاد اُو٣ب٤ٙخ ٝٗٞاك١ ُِطِجخ  84

 أُز٤ٔي٣ٖ

 اُواثؼخ 25% 1.34 4.85

 اُضب٤ٗخ %80 1.46 4.58 ٗؤ كٝهاد ا٤ُٔبٙ اٌُبك٤خ ُِؼلك اٌُج٤و ٖٓ اُطِجخ. 85

ٙؼق ًلب٣خ أُقزجواد اُؼ٤ِٔخ ُٔٔبهٍخ اُزغبهة  86

 أُؼ٤ِٔخ.

 اَُبكٍخ 28% 1.65 4.01

 اَُبثؼخ %88 1.42 3.82 ؿ٤بة ػٞآَ الأٖٓ ٝاَُآخ ك٢ أُجب٢ٗ اُلها٤ٍخ 88

ُغًِٞ اُطِجخ ٝهذ  هِخ رٞاكو الأٓبًٖ أُ٘بٍجخ 82

 الاٍزواؽخ ث٤ٖ أُؾبٙواد.

 اُضب٤ٗخ 80% 1.53 4.56

٤ٙن أٓبًٖ أُطبُؼخ ُٔوربك١ أٌُزجخ ٖٓ اُطِجخ  88

 ٝاػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ

 اُضبُضخ 26% 1.65 4.38

 اُواثؼخ %25 1.54 4.88 هِخ رٞاكو ٓجب٢ٗ ٤ٌٍ٘خ ُطِجخ أُ٘بٛن اُجؼ٤لح ٝاُضب٤ٗخ. 31

 الا٠ُٝ %88 1.50 4.68 ث٤ئخ ؿ٤و ٓ٘بٍجخ ُِؼَٔ اُغبٓؼ٢ٝعٞك اُغبٓؼخ ك٢  30

  %26 1.58 4.38 اُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِجؼل اُواثغ أُغٔٞع

( 4.38%( ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ )26أظٜود ٗزبئظ ثؼل )أُئٍَخ اُغبٓؼ٤خ( إٔ ٝىٗٚ اَُ٘ج٢ ثِؾ )     

(. ٝث٘بء ػ٠ِ ٓؼ٤به اُز٤ٖ٘ق اُن١ اػزٔلٙ اُجبؽش ك٢ ثلا٣خ اُلَٖ ٣زج٤ٖ ُ٘ب 1.58ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )

 إٔ ثؼل )أُئٍَخ اُغبٓؼ٤خ( ك٢ الإكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُغبٓؼ٤خ ٣ٖ٘ق ثبُٔٔزبى.
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 اؽٖبئ٤بد ٕٝل٤خ ُجؼل )ا٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ(:. 5

( : انًخٕضطبث انسطببٛت ٔالاَسرافبث انًؼٛبرٚت ٔانٕزٌ انًئٕ٘ ٔحرحٛب فقراث بؼذ 34اندذٔل  )

 انٓٛئت انخذرٚطٛت

انٕضط  انفقراث ث

 انسطببٙ

الاَسراف 

 انًؼٛبر٘

انٕزٌ 

 انًئٕ٘

 انخرحٛب

 اُقَٔخ %88 1.54 3.28 هِخ رٞكو اُؾٞاكي أُبك٣خ 38

ٙؼق رْغ٤غ الاهاكح اُغبٓؼ٤خ اػٚبء اُزله٣ٌ ػ٠ِ رول٣ْ  33

 أُجبكهاد ٝالاكٌبه اُز٢ رئًل اُغٞكح اُْبِٓخ

 اُضبُضخ 20% 1.65 4.15

هِخ كوٓ اُزله٣ت ػ٠ِ اٍزقلاّ اُزٌُ٘ٞٞع٤ب اُؾل٣ضخ ك٢  34

 اُزله٣ٌ

 اُضب٤ٗخ 25% 1.43 4.88

 اُقبَٓخ %88 1.58 3.28 اُزله٣ٌٙؼق اُزؼبٕٝ ٝاُؼَٔ أُْزوى ث٤ٖ اػٚبء ٤ٛئخ  35

ٗؤ ٝػ٢ اػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثٔجبكة ٝا٤ٔٛخ اكاهح اُغٞكح  36

 اُْبِٓخ

 الا٠ُٝ 28% 1.68 4.38

 اُواثؼخ %88 1.38 3.88 ٙؼق ٓائٔخ اػلاك اػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ ثبَُ٘جخ ُؼلك اُطِجخ 38

 الا٠ُٝ %28 1.44 4.38 هِخ رٞاكو اُزقٖٖبد أُطِٞثخ ُلٟ اػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ 32

  %28 1.50 4.00 اُلهعخ ا٤ٌُِخ ُِجؼل اُقبٌٓ أُغٔٞع

%(، ثٔزٍٜٞ ؽَبث٢ 28أظٜود ٗزبئظ ثؼل )أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ( إٔ ٝىٗٚ اَُ٘ج٢ ثِؾ )       

(. ٝث٘بء ػ٠ِ ٓؼ٤به اُز٤ٖ٘ق اُن١ اػزٔلٗبٙ ك٢ ثلا٣خ اُلَٖ ٣زج٤ٖ 1.50(، ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ )4.00)

 إٔ ثؼل )أػٚبء ٤ٛئخ اُزله٣ٌ( ك٢ الإكاهح اُزوث٣ٞخ ٣ٖ٘ق ػ٠ِ أٗٚ ع٤ل علاً.

 ون ٖٓ اُلو٤ٙبدصب٤ٗبً: اُزؾ

 اُلو٤ٙخ اُوئ٤َ٤خ

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ الإكاهح  رو٤٤ـْ( ك٢ α ≥ 0.05رٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ )    

٤خ ُٖبُؼ )اُغٌ٘، ٍ٘ٞاد اُقجوح، أُئَٛ ٍـآالإكاهح الإ ٗظو٣ـخاُزؼ٤ٔ٤ِخ اُغبٓؼ٤خ ػ٠ِ ٝكن 

 اُؼ٢ِٔ(
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ٔزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٝرؾ٤َِ اُزجب٣ٖ ُٝحعبثخ ػٖ ٛنٙ اُلو٤ٙخ رْ اٍزقلاّ اُ

 ( ًٔب ٢ِ٣: Anovaالأؽبك١ )

 . اندُص : 3

 (35اندذٔل )

 دارٚـتالإ ُظرٚـتٔفقب نه الاداء الادار٘ خقٛٛـىانًخٕضطبث انسطببٛت ٔالاَسرافبث انًؼٛبرٚت  ن

 ٛت   حؼسٖ نـ)اندُص(ضـايالإ

 الاَسراف انًؼٛبر٘ انًخٕضط انسطببٙ انفئبث انًخغٛر

 1.656 3.886 مًٞه اُغٌ٘

 .1.565 3.804 اٗبس

( ٝعٞك رجب٣ٖ ٝاٙؼ ك٢ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ُِلوٝم ٣ٝ03ج٤ٖ اُغلٍٝ )      

 ٘ظو٣ـخ( ك٢ رول٣واد الأكواك ُلأكاء الإكاه١ ٝكن اαُ≤  1.15ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ )

 ٤خ رؼيٟ ا٠ُ )اُغٌ٘( رؼيٟ ا٠ُ اُلئبد أُقزِلخ ُٔزـ٤واد اُغٌ٘ )مًٞه، اٗبس(. .ٍـآالإ كاه٣ـخالإ

ُٝج٤بٕ أ٤ٔٛخ اُلوٝم الإؽٖبئ٤خ ٝأ٤ٔٛخ ٛنٙ اُلوٝم ث٤ٖ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ رْ اٍزقلاّ رؾ٤َِ      

 (. 04اُزجب٣ٖ الأؽبك١ ٝاُغلٍٝ )

( نهفرٔق فٙ اخبببث ػُٛت انذراضت حؼسٖ One way Anovaَخبئح حسهٛم انخببٍٚ )( 36اندذٔل ) 

 نهدُص

يدًٕع  يصذر انخببٍٚ انًخغٛر

 انًربؼبث

درخبث 

 dfانسرٚت 

يخٕضط 

 انًربؼبث

 Fقًٛت 

 انًسطٕبت

 Fقًٛت 

 اندذٔنٛت

يطخٕٖ 

 Sigانًؼُٕٚت 

  5.88 0 5.846 ث٤ٖ أُغٔٞػبد اُغٌ٘

 

03.433 

 

 

3.88 

 

 

1.10 

 4.383 048 838.01 كافَ أُغٔٞػبد

  042 848.25 اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ

( ٝه٤ٔزٜب 03.433أُؾَٞثخ ٢ٛ ) F( إٔ ه٤ٔخ ٣04زٚؼ ٖٓ اُ٘زبئظ أُٞٙؾخ ك٢ اُغلٍٝ )      

أُؾَٞثخ أًجو ٖٓ اُو٤ٔخ اُغل٤ُٝخ. ٝٝكوب  F(. ٖٝٓ فاٍ ٓوبهٗزٜب ٣زٚؼ إٔ ه٤ٔخ 3.88اُغل٤ُٝخ ٢ٛ )

أُغلُٝخ، كٜنا ٣ؼ٢٘ "ٝعٞك كوٝم  Fأُؾَٞثخ أًجو ٖٓ  Fُوبػلح اُوواه، ر٘ٔ ػ٠ِ أٗٚ اما ًبٗذ 

 ٘ظو٣ـخ( ك٢ رول٣واد الأكواك ُلأكاء الإكاه١ ٝكوب α ≥ 0.05ُِماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ )
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ً ُِغٌ٘ ُٖٝبُؼ اُنًٞه، ٝٛنا ٓب ٣ئًلٙ َٓزٟٞ اُللاُخ ٤خ ". ًٝبٗذ اٍُـآالإ كاه٣ـخالإ لوٝم رجؼب

 . 1.15( ٝاُن١ ٣وَ ػٖ 110).

 . انًؤْم انؼهًٙ 4

 (37اندذٔل )

 دارٚـتالإ ُظرٚـتٔفقب نه الاداء الادار٘ خقٛٛـىانًخٕضطبث انسطببٛت ٔالاَسرافبث انًؼٛبرٚت  ن

 ٛت حؼسٖ نـ)انًؤْم انؼهًٙ(ضـايالإ

 الاٗؾواف أُؼ٤به١ أُزٍٜٞ اُؾَبث٢ اُلئبد أُزـ٤و

 .838 3.833 ثٌبُٞه٣ًٞ أُئَٛ اُؼ٢ِٔ

 .844 3.884 ٓبعَز٤و

 .838 3.854 كًزٞهاٙ

( ٝعٞك رجب٣ٖ ٝاٙؼ ك٢ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ٣ٝ05ج٤ٖ اُغلٍٝ )        

٤خ رؼيٟ ا٠ُ )أُئَٛ ٍـآالإ كاه٣ـخالإ ٘ظو٣ـخُِلوٝم ك٢ رول٣واد الأكواك ُلأكاء الإكاه١ ٝكن اُ

اُؼ٢ِٔ( رؼيٟ لافزاف كئبد ٓزـ٤واد أُئَٛ اُؼ٢ِٔ )ثٌبُٞه٣ًٞ، ٓبعَز٤و، كًزٞهاٙ(. ُٝج٤بٕ 

أ٤ٔٛخ اُلوٝم الإؽٖبئ٤خ ٝأ٤ٔٛخ ٛنٙ اُلوٝم ث٤ٖ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ رْ اٍزقلاّ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ 

 (. 06الأؽبك١ ٝاُغلٍٝ )

 (38اندذٔل )

 ( نهفرٔق فٙ اخبببث ػُٛت انذراضت حؼسٖ نهًؤْم انؼهOne way Anovaًٙحسهٛم انخببٍٚ )َخبئح 

يدًٕع  يصذر انخببٍٚ انًخغٛر

 انًربؼبث

درخبث 

 dfانسرٚت 

يخٕضط 

 انًربؼبث

 Fقًٛت 

 انًسطٕبت

 Fقًٛت 

 اندذٔنٛت

يطخٕٖ 

انًؼُٕٚت 

Sig 

أُئَٛ 

 اُؼ٢ِٔ

  .186 8 .158 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

 

6.145 

 

 

3.83 

 

 

113. 

 .444 048 848.88 كافَ أُغٔٞػبد

  042 848.25 اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ

( ٝه٤ٔزٜب 6.145أُؾَٞثخ ٢ٛ ) F( إٔ ه٤ٔخ ٣06زٚؼ ٖٓ اُ٘زبئظ أُٞٙؾخ ك٢ اُغلٍٝ )        

أُؾَٞثخ أًجو ٖٓ اُو٤ٔخ أُغلُٝخ، ٝمُي  F(. ٖٝٓ فاٍ ٓوبهٗزٜب ٣زج٤ٖ إٔ ه٤ٔخ 3.83اُغل٤ُٝخ ٢ٛ )

أُغلُٝخ، كبٕ ٛنا ٣ؼ٢٘ "إٔ  Fأُؾَٞثخ أًجو ٖٓ  Fٝكوب ُوبػلح اُوواه اُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ أٗٚ اما ًبٗذ 
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( ك٢ رول٣واد الأكواك ُلأكاء. ٣ٝؼيٟ α≤ 1.15ٛ٘بى كوٝم ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٠ِ َٓزٟٞ أ٤ٔٛخ )

، ٝٛنا ٓب ٣ئًلٙ َٓزٟٞ اُللاُخ ”٤خ ا٠ُ )أُئَٛ اُؼ٢ِٔ(ٍٓـاالإ كاه٣ـخالإ ٘ظو٣ـخالإكاه١ ك٢ اُ

 . ُٝزؾل٣ل ٖٓله ٛنٙ الافزاكبد رْ اٍزقلاّ افزجبه ٤ّل٤ٚ. 1.15( اُن١ ٣وَ ػٖ 113).

 (37اندذٔل )

 نهفرٔق فٙ الاخبببث حؼسٖ نهًؤْم انؼهScheffe Testًٙ َخبئح اخخببر شبفّٛ 

 انسطببٙ انًخٕضط دكخٕراِ يبخطخٛر بكبنٕرٕٚش انفئبث

 1.48 - ثٌبُٞه٣ًٞ
 

1.65
 

3.808 

 3.833 1.48 -  ٓبعَز٤و

 3.828 -   كًزٞهاٙ

( اٗٚ رٞعل كوٝم ث٤ٖ اُ٘زبئظ ، ؽ٤ش ر٤َٔ اُلوٝم ُٖبُؼ كئخ ٣08ظٜو ٖٓ فاٍ اُغلٍٝ )

 اُلًزٞهاٙ. 

 . ضُٕاث انخبرة انٕظٛفٛت5

 (32اندذٔل ) 

ٛت ضـايالإ دارٚـتالإ ُظرٚـتٔفقب نه الاداء الادار٘ خقٛٛـىانًخٕضطبث انسطببٛت ٔالاَسرافبث انًؼٛبرٚت ن

 حؼسٖ نـ)ضُٕاث انخبرة انٕظٛفٛت(

 الاَسراف انًؼٛبر٘ انًخٕضط انسطببٙ انفئبث انًخغٛر

ٍ٘ٞاد 

 اُقجوح

 .684 3.286 ٍ٘ٞاد 5اهَ ٖٓ 

 .883 3.833 ٍ٘ٞاد 01اهَ ٖٓ  -ٍ٘ٞاد 5ٖٓ 

 .885 3.828 ٍ٘ٞاد كؤًضو 01

ً ك٢ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ ٝالاٗؾواكبد أُؼ٤به٣خ ُِلوٝم ك٢ ٣ٝ02ج٤ٖ اُغلٍٝ )        ً ٝاٙؾب ( رجب٣٘ب

 -ٍ٘ٞاد  ٤5خ رجؼبً ُٔزـ٤و ٍ٘ٞاد اُقجوح )أهَ ٖٓ ٍـآالإ كاه٣ـخالإ ٘ظو٣ـخالأكاء الإكاه١ ٝكن اُ رو٤٤ـْ

ُلوٝم الإؽٖبئ٤خ ٝأ٤ٔٛخ ٛنٙ ٍ٘ٞاد كؤًضو(. ُٝج٤بٕ أ٤ٔٛخ ا 01 -ٍ٘ٞاد  01أهَ ٖٓ  -ٍ٘ٞاد  5ٖٓ 

 (. 08اُلوٝم ث٤ٖ أُزٍٞطبد اُؾَبث٤خ رْ اٍزقلاّ رؾ٤َِ اُزجب٣ٖ الأؽبك١ ٝاُغلٍٝ  )
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 (39اندذٔل ) 

( نهفرٔق فٙ اخبببث ػُٛت انذراضت حؼسٖ نطُٕاث انخبرة One way Anovaَخبئح حسهٛم انخببٍٚ )

 انٕظٛفٛت

يدًٕع  يصذر انخببٍٚ انًخغٛر

 انًربؼبث

درخبث 

 dfانسرٚت 

يخٕضط 

 انًربؼبث

 Fقًٛت 

 انًسطٕبت

 Fقًٛت 

 اندذٔنٛت

يطخٕٖ 

انًؼُٕٚت 

Sig 

ٍ٘ٞاد 

 اُقجوح

  .320 8 .843 ث٤ٖ أُغٔٞػبد

6.854 

 

.88 

 

 .428 048 848.18 كافَ أُغٔٞػبد .118

  042 848.24 اُزجب٣ٖ ا٢ٌُِ

( ٝه٤ٔزٜب 6.854أُؾَٞثخ ٢ٛ ) F( إٔ ه٤ٔخ ٣08زٚؼ ٖٓ اُ٘زبئظ أُٞٙؾخ ك٢ اُغلٍٝ )        

أُؾَٞثخ أًجو ٖٓ اُو٤ٔخ أُغلُٝخ، ٝٝكوبً  F(. ٖٝٓ فاٍ ٓوبهٗزٜب ٣زج٤ٖ إٔ ه٤ٔخ 3.88اُغل٤ُٝخ ٢ٛ )

أُغلُٝخ كبٕ مُي ٣ؼ٢٘ "ٝعٞك  Fأُؾَٞثخ أًجو ٖٓ  Fُوبػلح اُوواه اُز٢ ر٘ٔ ػ٠ِ أٗٚ اما ًبٗذ 

( ك٢ رول٣واد الأكواك ُلأكاء الإكاه١. α≤  1.15كوٝم ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٠ِ أَُزٟٞ ماد أ٤ٔٛخ )

( ٤118خ ا٠ُ )ٍ٘ٞاد اُقجوح(. ٝٛنا ٓب ٣ئًلٙ َٓزٟٞ الأ٤ٔٛخ ).ٍـآالإ كاه٣ـخالإ ٘ظو٣ـخٝروعغ ك٢ اُ

 كبد رْ اٍزقلاّ افزجبه ٤ّل٤ٚ. . ُٝزؾل٣ل ٖٓله ٛنٙ الافزا1.15اُن١ ٣وَ ػٖ 

 (42اندذٔل )

 نهفرٔق فٙ الاخبببث حؼسٖ نطُٕاث انخبرة انٕظٛفٛتScheffe Test َخبئح اخخببر شبفّٛ 

 5اهَ ٖٓ  اُلئبد

 ٍ٘ٞاد

 -ٍ٘ٞاد 5ٖٓ

 01اهَ ٖٓ 

 ٍ٘ٞاد

ٍ٘ٞاد  01

 كؤًضو

 أُزٍٜٞ اُؾَبث٢

 1.38 - ٍ٘ٞاد 5اهَ ٖٓ 
 

1.58
 

3.808 

اهَ  -ٍ٘ٞاد 5ٖٓ

 ٍ٘ٞاد 01ٖٓ 

 - 1.45 3.852 

 3.868 -   ٍ٘ٞاد كؤًضو 01

 01( اٗٚ رٞعل كوٝم ث٤ٖ اُ٘زبئظ ، ؽ٤ش ر٤َٔ اُلوٝم ُٖبُؼ كئخ ٣81زج٤ٖ ٖٓ اُغلٍٝ )

 ٍ٘ٞاد كؤًضو .
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 الاضخُخبخبث ٔانخٕصٛبث انفصم انخبيص:

 ألا: الاضخُخبخبث

%( ثٔزٍٜٞ ٤28خ ٛٞ )ٍـآالإ كاه٣ـخالإ ٘ظو٣ـخالأكاء الإكاه١ ك٢ ٙٞء اُ زو٤٤ـْاُٞىٕ اَُ٘ج٢ ُ .0

الأكاء  رو٤٤ـْ(. ٝٝكوب ُٔؼ٤به اُز٤ٖ٘ق كبٕ 1.51( ٝاٗؾواف ٓؼ٤به١ هلهٙ )4.04ؽَبث٢ )

٤خ عبء ك٢ َٓزٟٞ ع٤ل علا. ٝثؼل )أُئٍَخ ٍـآالإ كاه٣ـخالإ ٘ظو٣ـخالإكاه١ ك٢ ٙٞء اُ

اُؼ٢ِٔ، أػٚبء ٤ٛئخ  اُغبٓؼ٤خ( عبءد ك٢ أُوًي الأٍٝ، ٝثؼل )اُقلٓخ اُغبٓؼ٤خ، اُجؾش

 اُزله٣ٌ( عبءد ك٢ أُوًي اُضب٢ٗ، ٝثؼل )اكاهح اُغبٓؼخ( عبءد ك٢ أُوًي اُضبُش.

( ك٢ رول٣واد الأكواك ُلأكاء α ≥ 0.05رٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ ) .8

 ٤خ رؼيٟ ا٠ُ )اُغٌ٘( ُٖٝبُؼ اُنًٞه.ٍـآالإ كاه٣ـخالإ ٘ظو٣ـخالإكاه١ ٝكن اُ

( ك٢ رول٣واد الأكواك ُلأكاء α ≥ 0.05ل كوٝم ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ )رٞع .3

 ٤خ رؼيٟ ا٠ُ )أُئَٛ اُؼ٢ِٔ( ُٖٝبُؼ كئخ اُلًزٞهاٙ.ٍـآالإ كاه٣ـخالإ ٘ظو٣ـخالإكاه١ ٝكن اُ

( ك٢ رول٣واد الأكواك ُلأكاء α≤ 1.15رٞعل كوٝم ماد كلاُخ اؽٖبئ٤خ ػ٘ل َٓزٟٞ اُللاُخ ) .4

٤خ رؼيٟ ا٠ُ )ٍ٘ٞاد اُقجوح( ُٖٝبُؼ كئخ ٍ٘ٞاد اُقجوح ٍـآالإ كاه٣ـخالإ ٘ظو٣ـخه١ ٝكن اُالإكا

 كؤًضو.  01

  ثبَٛب: انخٕصٛبث

 بُبء ػهٗ انُخبئح انطببقت ًٚكٍ انخرٔج ببنخٕصٛبث انخبنٛت:

 ٤خ ٗظواٍـآالإ كاه٣ـخالإ ٘ظو٣ـخُِ رج٢٘ الاكاهح اُغبٓؼ٤خ ك٢ عبٓؼبد ًوكٍزبٕ اُؼوام ٙوٝهح .0

ُٞعٞك ٌْٓاد رزؼِن ثٔغبلاد الاكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ ك٤ٔب ٣ورجٜ ثب٤ُٜئخ اُزله٤َ٣خ اٝ الاكاهح اُغبٓؼ٤خ 

 اٝ ك٤ٔب ٣زؼِن ثبُجؾش اُؼ٢ِٔ . ،اٝ أُئٍَخ اُغبٓؼ٤خ اٝ اُقلٓخ اُغبٓؼ٤خ

٤خ ثٌَْ اػٔن ك٢ ٓٞاك اهَبّ الاكاهح ك٢ ٤ًِبد الاكاهح ٍـآالإ كاه٣ـخالإ ٘ظو٣ـخر٤ٖٔٚ ٓجبكة اُ .8

  . ٝالاهزٖبك كٚا ػٖ ا٤ٌُِبد أُورجطخ ثٜب
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 ٘ظو٣ـخاهبٓخ اُلٝهاد اُزله٣ج٤خ ُوإٍبء الاهَبّ ٝػٔلاء ا٤ٌُِبد ٝهإٍبء اُغبٓؼبد ػ٠ِ ٓجبكة اُ .3

٤خ ٝآٌب٤ٗخ رٞظ٤لٜب ثٌَْ ٝاٙؼ ك٢ ػ٤ِٔخ الاكاهح اُزؼ٤ٔ٤ِخ اُغبٓؼ٤خ ك٢ ٍـآالإ كاه٣ـخالإ

 اُؼوام عبٓؼبد ًوكٍزبٕ 

 ٘ظو٣ـخٝاُل٤٘خ اُز٢ روق ثبُٚل ٖٓ رطج٤ن ٓجبكة اُ كاه٣ـخٞهبد أُبك٣خ ٝالإرؾل٣ل اثوى أُؼ .4

 ٤خٍـآالإ كاه٣ـخالإ

٤خ ٖٓ فاٍ ثؾٞس ِٛجخ ٍـآالإ كاه٣ـخالإ ٘ظو٣ـخرٞع٤ٚ اُجبؽض٤ٖ ا٠ُ اُوبء ٓي٣ل ٖٓ اُٚٞء ػ٠ِ اُ .5

 اُلهاٍبد اُؼ٤ِب اٝ ك٤ٔب ٣زؼِن ثجؾٞس الاٍبرنح أُزق٤ٖٖٖ .

 أُٖبكه

 كاه اُزؼ٤ٔ٤ِخ، أُئٍَبد ك٢ ٝالإكاه٣ـخ اُو٤بك٣خ الاٍب٤ُت ،(8115)  اُؾ٤ٔل ػجل اُجله١، •

 . 8ٛ ، الاهكٕ -ػٔبٕ اُلٌو

 ٌُِزبة اُؼبٓخ أُٖو٣خ ا٤ُٜئخ الإٍـا٢ٓ، ك٢ الإكاه٣ـخ اُز٘ظ٤ٔبد(: 8106)  محمد محمد عب٤ٖٛ، •

. 

 أُغٔغ ٓغِخ(الإاػ ٓزطِجبد ٝثؼ٘ اُؼوام ك٢ اُؼب٢ُ اُزؼ٤ِْ(8101، ؽَٖ كافَ عو٣ٞ، •

 (.58) ،أُغِل اُضب٢ٗ اُغيء اُؼواه٢، اُؼ٢ِٔ

 . أُؼبهف كاه اُوبٛوح، ،3ٛ ، اُؼبٓخ الاكاهح ٗظو٣ـخ(: 0884)اؽٔل ه٤ّل، •

 ٓؼ٤به اُؾ٤ٌٓٞخ اُغبٓؼبد ك٢ أُب٢ُ الاثاؽ( )8114)ػي٣ي ،كواً محمد ، عٞاك أُْو١، •

 إَُٔٞ عبٓؼخ ا٠ُ ٓولٓخ هٍبُخ( ٓوزوػ ٓؾبٍج٢

 .اُوبٛوح ،6ٛ ،"  اُؼبٓخ الاكاهح ٓجبكة(:" 0821) محمد ٤ٍِٔبٕ اُطٔب١ٝ، •

 اُلاه ،"ٓؼبٕو رطج٤و٢ ٓلفَ" اُجْو٣خ أُٞاهك اكاهح( 8114) اُل٣ٖ ٕبُؼ اُجبه٢، ػجل •

 .الاٌٍ٘له٣خ اُغبٓؼ٤خ

 ثؾش اَُؼٞك٣خ، اُؾ٤ٌٓٞخ الاعٜيح ك٢ الاٍزوار٤غ٤خ الاكاهح ٝاهغ(: 8116) ٠ِ٤ُ اُٜبّْ، •

  . http://repository.ksu.edu.sa/jspui/bitstream/th0425f.pdf ػ٠ِ ٓزٞكو

 


