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  أبعاد العدسة الاستراتيجية وتأثيرها في عمليات التجديد الاستراتيجي 
 أسياسيل(. -لآراء عينة من الإدارات العليا والهسطى في شركتي الاترال )زين العراق دراسة تحليلية

 في محافظتي /)البررة وبغداد(
 mmss225580mu@gmail.com    مرطفى صباح المالكي أ.م.د.

   nwrsmyr041@gmail.comنهر سمير سلمان الدعداوي  .الباحثة
 قدم إدارة الأعمال / الدراسات العلياجامعة سهمر / كلية الادارة والاقتراد/ 

 ملخص:ال
تيجف الجراسة  الى تحجيج علاقة التأثيخ لمستغيخ السدتقل )العجسة الاستخاتيجية ( وأبعادىا الستسثمة ) أشخاك         

أصحاب السرمحة، تعبئة السؾارد، تظؾيخ السعخفة ، أدارة الثقافة( في الستغيخ السعتسج )التججيج الاستخاتيجي ( وأبعاده 
بأبعاده ) التخظيط والتشغيؼ، الامتلاك والتشفيح،  COBITط متغيخ أطار الستسثمة ) السحتؾى، الدياق، العسمية( بتؾسي

شخكة آسياسيل( بؾصفيا ميجانا  -التقجيؼ والجعؼ، السخاقبة( في شخكات الاترالات العخاقية والستسثمة ) شخكة زيؽ العخاق
دىا بحدب أىسيتيا أولؾياتيا، فزلا لمجراسة، وبيان مدتؾى استجابة العيشة السبحؾثة لمستغيخات الثلاثة ودرجة تختيب ابعا

عؽ بيان الفخوق السعشؾية في استجابات السبحؾثيؽ وبحدب الستغيخات الذخرية ) فئة الشؾع البذخي ، الفئة العسخية، 
 فئة السؤىل العمسي، فئة السيام الؾعيفية، فئة سشؾات الخبخة، فئة الجورات التجريبية(.

صفي( الحي يرف الغاىخة السجروسة ومؽ ثؼ تحميميا وكذف العلاقة بيؽ الأبعاد واعتسجت مشيج الجراسة ) التحميمي الؾ 
( استسارة، حيث بمغت عجد 011السختمفة، واستخجمت الاستبانة أداة رئيدية في جسع البيانات، وقامت الباحثة بتؾزيع  )

( استبانة 75حميل الإحرائي )( استبانة، وعشج التفخيع أصبح الرالح مؽ الاستبانات لمت77الاستسارات السدتخجعة )
 ( لاستخخاج الاساليب الاحرائية.SPSS v.28وذلػ باستخجام بخنامج الإحرائي )

وتؾصمت الجراسة إلى مجسؾعة مؽ الاستشتاجات أىسيا: اتزح اىتسام الذخكتيؽ بالتججيج الاستخاتيجي بذكل مختفع، 
وعمى ىحا الاساس اعتسجت العجسة الاستخاتيجية بذكل مباشخ في تحديشو، وبذكل غيخ مباشخ وبؾساطة جدئية مؽ 

 البعج الؾسيط السخاقبة. (، وعمى ىحا الأساس كان مختكد الؾساطة(COBITخلال إطار عسل 
 .أسياسيل(-، شخكات الاترالات )زيؽ العخاقالعجسة الاستخاتيجية ، التججيج الاستخاتيجي )الكمسات السفتاحية: 
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Dimensions of the strategic lens and their impact on strategic renewal 
processes 

An analytical study of the opinions of a sample of senior and middle 
management in the two telecommunications companies (Zain Iraq - 

Asiacell). In the governorates of (Basra and Baghdad) 
Dr. Mustafa Sabah Al-Maliki mmss225580mu@gmail.com 

The researcher. Nour Samir Salman Al-Saadawi nwrsmyr041@gmail.com 
Sumer University / Faculty of Administration and Economics / Department of 

Business Administration / Postgraduate Studies 
Abstract: 
      The study aims to determine the relationship of influence of the independent 
variable (strategic lens) and its dimensions (stakeholder engagement, resource 
mobilization, knowledge development, culture management) on the dependent variable 
(strategic renewal) and its dimensions (content, context, process) by centering the COBIT 
framework variable with its dimensions ( Planning and organization, ownership and 
implementation, provision and support, and monitoring) in the Iraqi telecommunications 
companies represented by (Zain Iraq - Asiacell) as a field of study, and showing the level 
of response of the researched sample to the three variables and the degree of 
arrangement of their dimensions according to their importance and priorities, as well as 
showing the moral differences in the responses of the respondents. And according to 
personal variables (human gender category, age group, educational qualification category, 
job tasks category, years of experience category, training courses category).                 
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The study adopted the (descriptive analytical) approach, which describes the studied 
phenomenon and then analyzes it and reveals the relationship between the various 
dimensions. The questionnaire was used as a main tool in collecting data. The 
researcher distributed (100) questionnaires, so the number of retrieved questionnaires 
reached (79), and upon branching out it became valid. Of the questionnaires for 
statistical analysis, there were (75) questionnaires, using the statistical program (SPSS 

v.28) to extract statistical methods.                                                                     
The study reached a set of conclusions, the most important of which is: It became clear 
that the two companies were very interested in strategic renewal, and on this basis the 
strategic lens was adopted directly in improving it, and indirectly and partially through the 
COBIT framework. On this basis, the basis of the mediation was the mediating dimension 
of  monitoring . 
Keywords: (strategic lens, strategic renewal, telecommunications companies (Zain Iraq-
Asiacell .(  

 Introdutionالمقدمة 
في عل التظؾرات والتغييخات الحاصمة في ثؾرة تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات الجيشاميكية         

والدخيعة التي تذيجىا اليؾم مشغسات الاعسال العخاقية التي تترف بالسشافدة الذجيجة وباعتبارىا نقظة 
في بيئة ية خاصة القؾة والتسيد لمسشغسات، لحا يتؾجب عمييا مؾاكبة تمػ التظؾرات الخارجية والجاخم

، وذلػ باستغلال مؾاردىا الحالية والسدتقبمية، والعسل عمى استكذاف قظاع الاترالات العخاقية
امكانياتيا وقجراتيا الججيجة والتي تجعؼ تحجيج وتقييؼ الفخص واستثسارىا بالذكل الامثل، مؽ أجل تمبية 

شافدة الذجيجة والتغييخات الكبيخة والسدتسخة رغبات واحتياجات الدبائؽ لكي تدتظيع البقاء والشسؾ رغؼ الس
في قظاع الاترالات العخاقية والتكيف معيا ومجابيتيا مؽ أجل ضسان مؾقعيا وحرؾليا عمى 

 الحرة الدؾقية عؽ طخيق تبشي وسائل الابتكار ووسائل التكشؾلؾجية للاترالات. 
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ارسات التقميجية والتؾجو نحؾ لحا يتؾجب عمى شخكات الاترالات أن لا تخمؾ مؽ تبشي أسمؾب السس
أسمؾب الابجاع والابتكارات وتحديؽ العسميات التكشؾلؾجية والاترالات، وبرؾرة شاممة في مجال 
أعساليا التي يداعجىا عمى مؾاجية الاوضاع البيئة السزظخبة مؽ أجل الشيؾض بؾاقع الذخكات 

عجسة الاستخاتيجية وتأثيخىا في عسميات الخجمية في البيئة العخاقية، مؽ خلال تؾضيح العلاقة  بيؽ ال
 . COBITالتججيج الاستخاتيجي والجور الؾسيط لإطار عسل 

اذ تعدى العجسة الاستخاتيجية لمسشغسات وبجرجة كبيخة عمى التججيج الاستخاتيجي الحي تعسل كسحفد 
قدؼ، مجيخ  رئيدي تثيخ مبادرات وشخرية الكيادات الإدارية عيشة البحث الستسثمة ) مجيخ ، رئيذ

أسياسيل( نحؾ تججيج مشغساتيؼ  –شعبة، مجيخ وحجة( في شخكات الاترالات العخاقية )زيؽ العخاق 
 بذكل فعال في بيئة ذات التغييخ الدخيع.

لحا لمتججيج الاستخاتيجي دوراً جؾىخي في أن تربح شخكات الاترالات العخاقية متججدة مؽ خلال  
لابجاعية والابتكارية، فشجاح السشغسات يعتسج وبجرجة كبيخة عمى تؾفيخ بيئة محفدة وجاذبة لمعقؾل ا

قيادات ذات عقمية متظؾرة ومتججدة ليا القجرة عمى تحسل السخاطخ والتظؾر والتعمؼ السدتسخ والتكيف 
في  COBITمع مختمف التغييخات البيئية والعسل عمى ضسان ومحافغة معمؾماتيا باستخجام إطار 

 اقية.شخكات الاترالات العخ 
 المبحث الأول: منهجية الدراسة

 أولًا: مذكلة الدراسة
تستاز بيئة الاترالات الجيشاميكية اليؾم بالسشافدة الذجيجة بيؽ السشغسات وبرؾرة خاصة في        

البيئة العخاقية والعالسية برؾرة خاصة، أضافة إلى ما تذيجه مؽ تغيخات وتظؾرات في عرخ تكشمؾجيا 
لات والتي تسثمت بتحجيات أمام إدارات شخكات الاترالات العخاقية والتي يجب السعمؾمات والاترا

عمييا أتباع أساليب قيادية ومسارسات حجيثة حتى تدتظيع التكيف والشسؾ والبقاء في دائخة السشافدة 
للارتقاء بؾاقع عسل الذخكات وتسكشيا مؽ التعخف عمى الفخص الانية والسدتقبمية باستخجام التججيج 
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ستخاتيجي، ومؽ ىحه السسارسات العجسة الاستخاتيجية فيي تداعج شخكات الاترالات عمى أتخاذ الا
قخارات استخاتيجية في عل بيئة غامزة وعمى فيؼ ورصج ىحه التغيخات والتظؾرات السدتسخة وقياسيا 

حث عشو وتخجستيا لرالحيا مؽ أجل تحقيق تججيجىا الاستخاتيجي الحي أصبح الغاية الاسسية الحي تب
كل السشغسات، وىحا يحتاج مشيا مؾاجية السخاطخ السخظط ليا وغيخ السخظط ليا وبعض الاجخاءات 
الاستباقية والابجاعية في مجال الأعسال، لحلػ فقجرتيا عمى الشسؾ والبقاء في الاسؾاق تقاس مؽ خلال 

فزل مؽ السشافديؽ تخجسة حاجة الدبؾن ورغباتو الى خجمات تعسل عمى تمبية ىحه الحاجات بذكل ا
والحي يعدز مؽ حرتيا الدؾقية في مجال قظاع الاترالات. ومؽ ىحا السشظمق الفكخي ليحه الجراسة 
تتسحؾر مذكمة الجراسة مؽ خلال اثارة التداؤل الخئيدي مفاده؛ ) ىل ىشاك تأثيخ وسيط لإطار عسل 

COBIT .)في العلاقة بيؽ العجسة الاستخاتيجية والتججيج الاستخاتيجي 
  ثانياً: تداؤلات الدراسة

عمى ما ذكخ في السذكمة فأنيا مكشت الباحثة مؽ تكؾيؽ صياغة التداؤلات وتكؾيؽ رؤية  بشاءً       
تؼ وترؾر حؾل ىحه التداؤلات، ومؽ أجل أن تكؾن قادريؽ عمى إجابة التداؤل الخئيدي لمجراسة 

  -صياغة التداؤلات الفخعية الأتية:
 (ىل تتبايؽ إجابات افخاد عيشة الجراسة تبعاً لستغيخات الجيسؾغخافية في الذخكات السبحؾثة؟6
(ىل لجى الكيادات الإدارية السعخفة الكافية بالعجسة الاستخاتيجية ومجى أىسيتيا عمى مدتؾى 2

 الذخكات؟
إطار -التججيج الاستخاتيجي -(ماىي طبيعة العلاقة بيؽ متغيخات الجراسة )العجسة الاستخاتيجية3

COBIT في الذخكات السبحؾثة؟ ) 
 (ما مدتؾى تأثيخ التججيج الاستخاتيجي عمى مدتؾى الذخكات؟4
فخعية في (ىل تؤثخ العجسة الاستخاتيجية برؾرة ايجابية عمى السدتؾى الكمي وعمى مدتؾى الأبعاد ال5

 في الذخكات السبحؾثة؟ COBITالتججيج الاستخاتيجي وتؾسيط إطار 
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 ثالثاً: أهداف الدراسة
ىشاك مجسؾعة مؽ الاىجاف التي تدعى الجراسة الحالية الى تحكيقيا، فاليجف الخئيدي يتسثل في      

  COBITعسل زيادة مدتؾى تأثيخ العجسة الاستخاتيجية في التججيج الاستخاتيجي عشج تبشي إطار 
 -كستغيخ وسيط ، ويتفخع مؽ اليجف الخئيدي اىجاف فخعية يسكؽ تحجيجىا كالآتي:

في إجابات افخاد عيشة الجراسة تبعاً لستغيخات وابعاد الجراسة في الذخكات  التعخف عمى التبايؽ(0
 السبحؾثة. 

في   COBITعسل  التعخف عمى العلاقة بيؽ العجسة الاستخاتيجية والتججيج الاستخاتيجي وإطار(2
 الذخكات السبحؾثة. 

التعخف عمى السعخفة الكافية لجى الكيادات الإدارية بالعجسة الاستخاتيجية ومجى أىسيتيا عمى مدتؾى (3
 الذخكات.

في الذخكات  COBIT وإطار التعخف عمى مجى تأثيخ العجسة الاستخاتيجية في التججيج الاستخاتيجي(4
 السبحؾثة. 

 وأىسية التججيج الاستخاتيجي في الذخكات قيج الجراسة.تقييؼ مدتؾى (5
 رابعاً: أهمية الدراسة

 -تتزح أىسية ىحه الجراسة في جانبيؽ رئيديؽ ىسا عمى الشحؾ الاتي:
 -الجانب السعخفي: يتسثل الجانب السعخفي لمجراسة بسا يمي:-أ

ك الكيادات الإدارية في تدتسج ىحه الجراسة أىسيتيا مؽ أىسية العجسة الاستخاتيجية ومجى امتلا -6
الذخكات الاترالات العخاقية ليحه العجسة، الحي يدتظيعؾن مؽ خلاليا اتخاذ القخارات في عل 

 بيئة مزظخبة ومتغيخة باستسخار مؽ أجل الاخح بالتججيج الاستخاتيجي.
أىسية امتلاك قيادات السشغسات أشخاك أصحاب السرمحة وىي جدء مؽ العجسة الاستخاتيجية  -2

حي يكؾن ليا دور كبيخ عمى مؾاكبة التظؾرات والسيل الى السخاطخة في تججيج واقع وال
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الذخكات الاترالات العخاقية ليتؼ معالجة الفجؾة وتعديد نقاط القؾة وانجحاب الفخص ومجابية 
 التحجيات.

أن دراسة متغيخات الجراسة يعتبخ ضخوري مؽ أجل تججيج وديسؾمة السشغسات قيج الجراسة  -3
( اذ أن العلاقة بيشيسا ليا COBITإطار -التججيج الاستخاتيجي -العجسة الاستخاتيجيةوىسا )

دور كبيخ في تييئة بيئة محفدة وقادرة عمى البقاء ومؾاكبة التغيخات البيئية والتكشؾلؾجية في 
 نظاق عسل الذخكات السبحؾثة.

عخبية والعخاقية لسؾضؾع يداىؼ الجانب السعخفي لمجراسة عمى اضافة معخفية لأثخاء السكتبة ال -4
 .  COBITالعجسة الاستخاتيجية والتججيج الاستخاتيجي وإطار 

 -الجانب التحميمي: تتجمى أىسية الجانب التحميمي مؽ الاتي:-ب
تقجيؼ الأسذ والسعاييخ العمسية التي تسكؽ السشغسات السبحؾثة مؽ التعخف عمى العجسة  -6

 . COBITالاستخاتيجي وتؾسيط إطار الاستخاتيجية وتأثيخىا في عسميات التججيج 
استظلاع آراء عيشة مؽ الكيادات الادارية في الذخكات السبحؾثة لمخخوج باستشتاجات  -2

وتؾصيات يسكؽ ان تداىؼ بذكل فعال في تعديد آلية عسل الذخكات السبحؾثة وتحقيق اىجافيا 
 لتعديد مكانتيا الاستخاتيجية ومؾقعيا العالسي. 

 سة الفرضيخامداً: مخطط الدرا 
( 2مؽ أجل اعظاء ترؾر اولي لظبيعة العلاقات السفتخضة تؼ صياغة انسؾذج فخضي  ضسؽ الذكل )

  -يتكؾن مؽ الستغيخات الاتية:
)العجسة الاستخاتيجية( ويتزسؽ )أشخاك أصحاب السرمحة، تعبئة السؾارد، المتغير المدتقل ( 0   

 تظؾيخ السعخفة، أدارة الثقافة(.
ويتزسؽ )التخظيط والتشغيؼ، الامتلاك والتشفيح، التقجيؼ والجعؼ،  COBIT)) (المتغير الهسيط 2  

 السخاقبة(.
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 )التججيج الاستخاتيجي( ويتزسؽ )السحتؾى، الدياق، العسمية(.المتغير المعتمد (3  
 للدراسة المبحث الثاني: الاطار النظري 

 أولا:العدسة الاستراتيجية
إن العجسة الاستخاتيجية يسكؽ فيسيا مؽ خلال ثلاث زوايا مختمفة حتى يتؼ الشغخ في قزايا       

 Johnsonالتشسية الاستخاتيجية لمسشغسة، ىحه الدوايا ىي الشغخ في تظؾيخ الاستخاتيجية بذكل مفيج 
et al.,2005:36) مؽ ذلػ (. أن العجسة الاستخاتيجية تذسل عسمية تحميل مسارسات الذخكة   ويتبيؽ

ان ىحه العجسات الاربعة مؽ السحتسل أن يسكؽ ان تؤثخ عمى الاداء التشغيسي، وان الاىؼ مؽ ذلػ ، 
ان العجسة الاستخاتيجية تقؾم بالدعي الى إعيار العلاقة التكاممية ما بيؽ معاييخ الاداء الخئيدة 

ات تحؾل في السسارسة ومسارسات السشغسة اجتساعيا ، والتي تؼ تحجيجىا مؽ خلال أربع استخاتيجي
التشغيسية ويتؼ الشغخ الييا مؽ العجسات الاستخاتيجية والتي ليا تأثيخ سؾاء كان سمبا او ايجابيا عمى 
أداء السشغسة عبخ السعاييخ الخئيدة ، وبالتالي يتؼ العسل عمى دمج معاييخ الاداء الخئيدة مع العجسات 

متكامل يسكؽ التأمل مؽ خلالو الى استحجاث مشيجية الاستخاتيجية الأربع حتى يتؼ التؾصل الى إطار 
 Dawans and)السذاريع الادارية كؾسيمة لتحقيق الاداء الأفزل في مشغسات القظاع الاجتساعي )

Alter, 2009:4،( أن العجسة الاستخاتيجية تتبمؾر 242:2067. وأضاف كل مؽ )العبادي والحبحاوي
تحجيج الاشخاص الحيؽ يكؾنؾا قادريؽ عمى تقجم السشغسة عمى فيؼ الدمؾكيات والعسل عمى انجحاب و 

وتظؾيخ عسمياتيا، وتحجيج أىجافيا وميام العامميؽ لتشفيح استخاتيجيتيا، وأولئػ الأشخاص ىؼ مؤسدي 
 الاستخاتيجية. 

( أنيا اختبار ججوى الاستخاتيجية ىحا يؤدي الى تكؾيؽ نساذج Berry & Shabana, 2020:9بيؽ )
خظط أقؾى ، وبعج ذلػ يؤدي الى مشغسات أقؾى عمى السجى البعيج ويسكؽ الاشارة الى ادارية اقؾى و 

مفيؾم العجسة مجسؾعة بانيا أفكار لظخق متشؾعة تدعى الى تظؾيخ وتشفيح ما تؼ صياغتو مؽ 
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استخاتيجية مشغسة الاعسال ، وذلػ مؽ خلال فحص انديابية سيخ السيام والسعمؾمات والعسل عمى 
  كيف انجازىا.

 ثانيا: أهمية العدسة الاستراتيجية 
تأتي اىسية العجسة الاستخاتيجية كؾنيا تعتبخ أحجى السجاخل الاستخاتيجية لجراسة الادارة      

الاستخاتيجية. أذ يتؼ استخجام ابعاد ىحه العجسات حتى يتؼ فيؼ لكيفية عسل السشغسات ، ويبيؽ كل مؽ 
( ان أىسية العجسة Padurean & Loredana, 2010: 14(، )234: 2067)العبادي والحبحاوي، 

  -الاستخاتيجية يسكؽ تؾضيحيا بالاتي:
 التخكيد عمى مجسؾعة مؽ الانذظة والستغيخات والأخح في إعظاء مشغؾر الاولؾية لشذاط معيؽ.-6
العسل عمى تييئة السشاخ السلائؼ الحي يعدز الثقافة التشغيسية التي تذجع عمى الابجاع وذلػ مؽ -2
لال تحجيج أىؼ السسارسات التي يجب أن تعسل بيا الكيادات والعامميؽ لتذكيل ليكمية متشاسقة خ

 ومتساسكة تحتؾي عمى الافكار والسعارف لكي يتؼ تؾجيو مشغسات الاعسال نحؾ تحديؽ أدائيا. 
مداىسة العجسة الاستخاتيجية عمى اكتداب رؤية ميسة في مجال ادارة التغييخ الاستخاتيجي -3
 سشغسات ، والاستثسار في زيادة القجرة عمى جحب الظاقات والقجرات الستاحة وكيفية الاستفادة مشيا.لم

العجسة الاستخاتيجية في السشغسات كؾنيا تقؾم بتحجيج معاييخ الاداء  إن أىسيةوترى الباحثة      
الاجخاءات والاداء، الزخورية لمسشغسات السذتخكة في القظاع الاجتساعي،  فيجب مخاقبة التفاعل بيؽ 

والعسل عمى تقييؼ الاداء مؽ خلال أنؾاع العجسات الاستخاتيجية التي تخكد عمى الفخص الغيخ محققة 
وبالتالي زيادة الاداء، حيث يبيؽ الزعف وتشذأ الرخاعات التي قج تعخقل تحقيق أىجاف الاداء حتى 

للإطار الاستخاتيجي في داخل   يتؼ تقييؼ أداء السؤسدات الاجتساعية، فان الاعتساد الاساسي
السشغسات ىؾ عمى العجسة الاستخاتيجية حتى تتسكؽ مؽ تقجيؼ اداء عالي وجيج وتسكيؽ قجرتيا عمى 
الجمج ما بيؽ مسارسة إدارة السذاريع الاجتساعية اليؾمية واتخاذ القخارات، وىحا يذكل عشاية دائسة 

 سدتجام.لمسشغسات، ليتحقق الحفاظ عمى الاثخ الاجتساعي ال
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 التجديد الاستراتيجي  :ثانيا  
" التي عخفت بأنيا الاسمؾب الحي الاستراتيجيةمرظمح التججيج الاستخاتيجي الى " يذيخ اولا:المفههم:

تدعى مؽ خلالو السشغسة بالسحافغة عمى الاداء والعسل عمى تحديشو 
(Kearney&Morris,2015:427( و)Shah et al.,2019:564.) 

الاستخاتيجي يسثل أحجى الاساليب الاستخاتيجية التي تتبشاىا السشغسات مؽ أجل مؾاكبة وتمبية التججيج 
متظمبات بيئة العسل الستغيخة، وتحجيج وكيفية استغلال الفخص الستاحة مسا يؤدي ىحا الى انعكاس في 

 (Bughin et al.,2021  :Vanegas,2020)زيادة تشافدية لمسشغسات وتحقيق أىجافيا
ػ لمتججيج الاستخاتيجي مداىسة في تبشي أفزل الاساليب مؽ أجل تشفيح السيام لتمبية رغبات كحل 

(، وتحفيد السؾعفيؽ عمى Herbane,2019العسلاء واحتياجاتيؼ، وضسان استجامة السيدة التشافدية )
يتزسؽ طخح وتقجيؼ أفكار إبجاعية لتظؾيخ واستحجاث السشتجات والخجمات، وأن التججيج الاستخاتيجي 

مدايا شسمت زيادة قجرات السشغسة عمى كيفية السحافغة عمى حرتيا ومؾقعيا في الدؾق، والاستخجام 
السلائؼ لسؾارد السشغسة وقجراتيا، وأيزا زيادة قجرة السشغسة عمى الاستجابة لسؾاجية وصج التحجيات 

العسل وتبجيل وتظؾيخ طخق السحيظة لبيئة العسل، الى جانب ذلػ ضسان بقائيا والاستسخارية  في بيئة 
( (HerbaneP2019( وJarvi&Khoreva:2020تفكيخ العسال ليربحؾا أكثخ ابجاع وتسيد وابتكاراً.)

( أن التججيج الاستخاتيجي أنو Schmitt el al.,2018:1. وأضاف )(Abed&Saeed:2021) و
التحؾل في القرج الظخيقة التي يدسح بيا لمسشغسة بتغييخ مدارىا التي تعتسج عميو، فزلا عؽ 

( أن التججيج الاستخاتيجي بأنو عسمية تداعج 7097:2022والقجرات الاستخاتيجية. ووضح )حديؽ،
 السشغسات عمى تغيخ مداراتيا السحجدة سابقاً مؽ خلال اضافة وتعجيل قجراتيا وأىجافيا الاستخاتيجية.

وثسة  ثلاثة عشاصخ رئيدية شائعة تبيؽ مفيؾم التججيج الاستخاتيجي يشظؾي عمييا التججيج الاستخاتيجي 
 (: Schmitt & et al,2018: 85ىي ) 

 تغييخالامكانيات الجؾىخية لمسشغسة والتي تختبط بالسيدة التشافدية.-6
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 دراسة السشغسة بالكامل ولو تأثيخات عمى السدتؾيات التشغيسية.-2
 ضخورة تغيخ الظخق والسدار الحي تتبعو السشغسة مؽ اجل بقائيا عمى السجى الظؾيل.-3

 : أهداف التجديد الاستراتيجيثانيأ
يسثل التججيج الاستخاتيجي تحجياً لمسشغسات في الرشاعات القائسة عمى الابجاع وييجف التججيج       

السشغسات اليؾم تؾاجو بيئات متغيخة (. و Jerome,2015:15الى تغييخ معاييخ الدؾق بذكل أسخع )
سخيعة التحؾل بذكل زايج وتغيخات تكشؾلؾجية واقترادية وسياسية كبيخة وغيخ متؾقعة تجعميا مقيجة 
بتحقيق أىجافيا التشافدية، فالتججيج الاستخاتيجي ييجف الى تججيج وتظؾيخ مؾارد السشغسة وقجراتيا 

 Perez et(  ويذار Schmitt et al.,2016:1لتغييخات )واستخاتيجياتيا ولياكميا لمتفاعل مع ىحه ا
al.,2019:3) ييجف التججيج الاستخاتيجي ادراك الغخوف الججيجة والى اصلاح تشغيؼ البيئة وربظيا )

مع استخاتيجية السشغسة وليكميا والسشتجات والعسميات ، ويتؼ اجخاء تعجيلات عمى ىحا الارتباط مع 
( ، أن التججيج الاستخاتيجي Agarwal&Helfat  ,2009:828)مخور الؾقت. ويزيف كل مؽ 

يتظمب تخقية وتججد الدسات التشغيسية التي تقجم خجمة لؾعيفة معيشة في الؾقت الحاضخ، والى اعادة 
نسؾ السشغسة بذكل كامل مدتكبلًا، مسا يؤدي ىحا الى متابعة الشسؾ بعج مجة الخكؾد والانقظاع، وتأثيخىا 

( Lu,2018:2و ) (Volberda et al.,2001:161)السدتقبمية. وذكخ أيزاً في نغخة السشغسة 
التججيج الاستخاتيجي ييجف الى اجخاء تعجيلات وتغييخات مؽ أجل ملائسة القجرات الجؾىخية لتتشاسب 

( و Balkefors,2015:5مع البيئة التي تحيط بالسشغسة لتعديد السيدة عمى الامج البعيج. ويقخر )
(Worch et (al.,2012:446  أن اليجف مؽ التججيج الاستخاتيجي ىؾ اجخاء تؾافق استخاتيجي

مشاسب ما بيؽ القجرات الجاخمية لمسشغسة والتغيخات الحاصمة في البيئة الخارجية وبيئة الرشاعة متسثمة 
 ,.Perez et al)في السشافديؽ والتكشؾلؾجيا والاسؾاق السدتيجفة والرشاعات وغيخ ذلػ. ويبيؽ 

( أن التججيج ييجف الى تزافخ انؾاع السعخفة السختمفة ، وتعييؽ اكثخىا صمة لجعل السشغسة  2019:3
أكثخ تخكيد وتحجيج اولؾيات استثسارىا. كحلػ ييجف التججيج الاستخاتيجي الى الاستفادة مؽ الفخص 
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بيا، وكحلػ التي تعتسجىا السشغسة في مدارىا وتفؾقيا عمى السشافديؽ مؽ خلال السشتجات التي تتسيد 
 (.Xiao et al.,2018:6)تذكيل الاسؾاق نت أجل تعغيؼ الاستفادة مؽ ريادتيا الرشاعية  

أن ىجف التججيج الاستخاتيجي ىؾ الكذف عؽ السيارات الستؾاردة لجى الافخاد وتدتنتج الباحثة       
تخاتيجية لجى في كافة مدتؾيات السشغسة والعسل عمى تظؾيخ ىحه السيارات وتحؾيل الافكار الاس

العامميؽ الى عسل استخاتيجي مؾثق مسا يزيف لمسشغسة نزارة وفعالية وتجعميا قادرة عمى تججد 
 أفكارىا.

 ثالثا: خرائص التجديد الاستراتيجي
الكثيخ مؽ السشغسات تستمػ صعؾبات وتحجيات تؤدي الى إعاقة عسميا والحج مشو، لأنيا تكؾن      

التشافذ، لحا تمجأ الى التججيج الاستخاتيجي لأنو يكؾن ذات تأثيخ ضسؽ مشغسات ذات بيئات شجيجة 
أساسي عمى أفاق السشغسة عمى السجى البعيج وتحقيق التسيد في أدائيا وتكؾن استباقية في انجحاب 
الفخص والتفخد في الابجاع، ويتدؼ التججيج الاستخاتيجي بالخرائص الاتية والتي أشار الييا كل مؽ 

(Leng,2012:10) ،( و38:2067و )رميض(Alhimyarie et al.,2019:8210)  و
Pedersen et al.,2020:5).) 

التججيج الاستخاتيجي في ىحا السجال يجعل السشغسة تسمػ قؾة ذات تأثيخ كبيخ في الافاق  التأثير:-0 
 طؾيمة الامج، مؽ أجل ضسان نجاحيا ونسؾىا.

خلال السدار الحي يؾضح التفاعل ما بيؽ يتيح لمسشغسة قياس أدائيا مؽ إمكانية القياس: -2
السشغسة وبيئتيا، مؽ أجل بيان ما إذا كانت الاجخاءات الاستخاتيجية تدتشج عمى مؾارد داخمية أو 
خارجية، ألا أن ذلػ لا يسكؽ تحكيقو الا مؽ خلال التؾافق الجاخمي لعسمية التججيج الاستخاتيجي مع 

( Alhimyarie et al.,2019:8210لسحيظة بالسشغسة )الفخص والتيجيجات السؾجؾدة في البيئة ا
(. ومؽ خلال عسمية التججيج الاستخاتيجي يسكؽ تؾضيح نسط العسل الحي يسكؽ (Klitsie,2018:26و

. أيزاً يسكؽ قياس أداء السشغسة عبخ عسمية التججيج Kearney &Morris,2015:427)أتخاذه )
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لقاعجة الحي يدتشج عمييا التججيج الاستخاتيجي، وأوضح الفعمي، البعض أعتبخ أن الادارة العميا ىي ا
(Sievinen et al.,2020:2 أن السجراء في السدتؾيات العميا والؾسظى يكؾن ليؼ دور جؾىخي )

 وكبيخ في عسمية التججيج الاستخاتيجي.
و كمي أو في ىحا السجال التججيج الاستخاتيجي يؾفخ لمسشغسة تججيجاً جدئياً أالاستبدال والانتعاش: -3

تبجيل الدسات الاستخاتيجية لمسشغسة الستسثمة )الاىجاف والسشتجات والخجمات والسؾارد والقجرات وغيخىا( 
مؽ الدسات الحي يعيق  والتخمص مؽ أجل تؾفيخ اساس لمشسؾ وتحقيق التظؾر السدتقبمي لمسشغسة

( (Mishina,2016:18( وMusa&Mamun,2018:2تحقيق أىجاف السشغسة. وأضاف كل مؽ )
أن التججيج الاستخاتيجي حريمة أنتعاش واستبجال سسات السشغسة التي تستمػ قجرة ذات تأثيخ كبيخ في 

( عؽ طخيق التججيج الاستخاتيجي يسكؽ (Jariv&Khoreva,2019:77السشغسة بعيجة الاجل. وبيؽ 
اليب التشافدية لمسشغسات الكذف والتعمؼ طخق ججيجة تداعجىا عمى استخجام قجراتيا الجؾىخية والاس

  والسحافغة عمييا مؽ أجل تحقيق الشجاح والشسؾ.
عادة ما يذيخ الى التججيج الاستخاتيجي الى ملاحقة زخؼ اعادة الشسؾ، والاستسخارية تنذيط النمه: -4

( الى أن السشغسات تسخ بفتخات مسيدة مؽ الشسؾ Yeo&Park,2018:18بعج الانقظاع، ويذيخ ) 
تحجث داخل وخارج أثشاء انتقاليا مؽ فتخة الى أخخى، اذ يحتؾي الشسؾ السدتجام  وتؾاجو التغييخات التي

تحؾلات ناجحة عبخ مخاحمو، مؽ خلال ادارة الشسؾ التشغيسي والسحافغة عمى السخاكد التشافدية العالية، 
ان الانتقال مؽ مشغسة ضعيفة الشسؾ الى مشغسة عالية الشسؾ  Kang et al.,2018:223)وبيؽ )

 ج الى السحافغة عمى زخؼ الشسؾ والاستثسار في انذظة البحث والتظؾيخ والتعمؼ.يحتا
     تترف عسمية التججيج الاستخاتيجي بالسخونة والاندجام والتؾافق بيؽ السشغسة وبيئتيا التكيف: -5 

(، ويدسح لمسجراء بالترخف برؾرة استباقية مؽ أجل تحقيق التؾافق بيؽ 89:2064) السلاوغباش،
.وفدخ  Perez et al.,2019:3)شغسة والبيئة عؽ طخيق ادارة التغييخ والادارة الشذظة )الس
(Friesl,2019:64 أن التججيج الاستخاتيجي يعتبخ ذات صعؾبة في حالات ملائسة السشغسات مع )
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يحتاج الى  ( ان السحافغة عمى التكيف وتحقيق التلاءمFloyd&Lane,2000:155الدؾق. وأشار )
كيفية استغلال القجرات الجؾىخية الحالية واستكذاف قجرات جؾىخية ججيجة مؽ خلال التشافذ والسعخفة 
التي تكسؽ بقجرة السشغسة عمى تقجيؼ مشتجات قيسة لمدبائؽ بالسدتؾى السظمؾب لمسداىسة في التسيد عؽ 

 مشافدييا.
اخل السشغسة والتخمص مؽ ىحه الفجؾات عؽ أن التأكيج عمى الفجؾات والقجرات دإعادة التذكيل: -6

طخيق إعادة تذكيل بشاء قجراتيا، والتحميل لعسمية إعادة تذكيل القجرات الحي يحقق ليكل القجرة الججيج 
(Worch et al.,2012:447.) 

 المبحث الثالث: الاطار العملي
، التجديد الاستراتيجي (  COBITالعدسة الاستراتيجية، اطار عمل عرض وتحليل ومناقذة )

 تهطئة:    
العدسة )الى عخض وتحميل وتذخيص مدتؾى تؾفخ واىتسام ومسارسة الستغيخات ييجف ىحا السبحث 

لجى قيادات في شخكتي زيؽ واسيا سيل ( COBITالاستراتيجية ، اطار عمل  ، التجديد الاستراتيجي  
( فقخة مثمت ابعاد وفقخات 55ة )( مذاىجة عؽ فقخات الاستبان75للاترالات ، فزلًا عؽ إجابات )

الستغيخات الثلاث، اذ اعتسج الباحثة الؾسط الحدابي والانحخاف السعياري ومعامل الاختلاف والاىسية 
( ، لمتعخف عمى مدتؾى 11الشدبية لكل فقخة مؽ الفقخات وكسا في الفئات التي عيخت في الججول )

كتي زيؽ واسيا سيل للاترالات  بيحه الفقخة والبعج التؾفخ والسسارسة والاىتسام مؽ قبل قيادات في شخ 
 والستغيخ الخئيذ ، وبحدب الاتي :

 ( تفدير الأوساط الحدابية مقارنة بتدرجات ليكرت11الجدول )
 لا اتفق تساما لا اتفق محايج اتفق اتفق تساما
4.20-5 3.40->4.20 2.60->3.40 1.80->2.60 1->1.80 
 ضعيف ججا ضعيف معتجل مختفع مختفع ججا

 (4=6-5أدنى فئة لمسكياس ) –السجى = اعمى فئة 
 ( 0.80طؾل الفئة = السجى/ عجد التجرجات )
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( ، الطبعة الأولى ، خهارزم spss( ، التحليل الاحرائي للبيانات )2015شراز، محمد بن صالح، )
 العلمية للنذر والتهزيع ، جدة.

 الأول العدسة الاستراتيجية:اولًا: عرض وتحليل وتذخيص المتغير المدتقل 
اشتراك اصحاب المرلحة، تعبئة خلال ابعاده )مؽ العدسة الاستراتيجية قيذ الستغيخ السدتقل  

( مذاىجة مؽ قيادات 75( فقخة وعبخ إجابات )20مؽ خلال ) (المهارد ، تطهير المعرفة ، ادارة الثقافة
الاستخاتيجية عمى وسط محدؾب قجره في شخكتي زيؽ واسيا سيل للاترالات ، اذ حرمت العجسة 

نغخ تؾجو ( مختفع السدتؾى ، ليذيخ الى امتلاك شخكتي زيؽ واسيا سيل للاترالات وجيات 4.10)
لحل السذكلات بظخائق مختمفة ورفع قزايا ججيجة وحمؾل ججيجة، وتجشب الاقتخاب مؽ السذكلات 

، لتحرل العجسة  سة عسل استخاتيجيةالاستخاتيجية مؽ مشغؾر واحج، وتذيخ الى مشيج عسمي يسثل مي
( جيج ، ومعامل اختلاف ندبي %82(، واىتسام ندبي )0.375الاستخاتيجية عمى انحخاف معياري )

( يذيخ الى التجانذ والتقارب في الآراء حؾل تؾفخىا لجى قيادات شخكتي زيؽ واسيا سيل 9.2%)
الابعاد الدبعة فكانت مختبة بحدب  ( ، اما عمى مدتؾى 12للاترالات وكسا مؾضح بشتائج الججول )

  وكالاتي:  معامل اختلافها الندبي
تبيؽ تؾجو شخكتي زيؽ واسيا سيل للاترالات ومؽ خلال اجابات قياداتيا الى تؾجييا  . أ

( مختفع السدتؾى ليشال 3.74وبؾسط حدابي )الى اشخاك أصحاب السرمحة بالتختيب الخابع  
بسذاركة جسيع العامميؽ الحيؽ  والستسثل بالأنذظة الستعمقة( الجيج %74.8اىتسام ندبي )

يؤثخون ويتأثخون بالأفعال والاعسال وىؼ جسيع الاطخاف مؽ ذوي العلاقة بالذخكتيؽ مثل أعزاء 
مجمذ الادارة والسجيخيؽ الحيؽ يؤدون دوراً ميساً في معالجة السذكلات التشغيسية ذات الإطار 

(، ومعامل 0.834معياري ) لتحرل ىحه الأنذظة عمى انحخاف ،الاجتساعي الأكثخ استجامة 
 ( يذيخ الى الاتفاق.%22.3اختلاف ندبي )

( مختفع ، 3.57-3.89( فحرمت جسيعيا عمى وسط حدابي )1-5اما عمى مدتؾى الفقخات ) 
( واىتسام ندبي %21-%28.6( ، ومعامل اختلاف ندبي )0.800-1.055وبانحخاف معياري )

سيا سيل للاترالات عمى تعغيؼ مرمحة الجيج في اعتساد شخكتي زيؽ وا( 71.5%-77.9%)
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أصحاب السرالح مؽ اجل الحفاظ عمى بقائيسا في بيئة التشافذ، ومخاقبة تحخكات جسيع أصحاب 
السرالح مؽ )مذاركيؽ، زبائؽ، مشغسات( بذكل مدتسخ مؽ اجل تحديؽ ادائيسا، فزلًا عؽ وضعيسا 

حاب السرمحة، وىحا ما جعميسا الخظط الاستباقية لسؾاجية السذكلات بشاءاً عمى مذاركة أص
تحخصان عمى اطلاع أصحاب السرمحة ومذاركتيؼ في مختمف القخارات التي تخص أنذظتيا وبسا 
يديؼ في إيجاد الحمؾل لمسذكلات التي تؾاجييا اثشاء العسل، في عل مذاركة أصحاب السرمحة مؽ 

 ئيسا.افخاد وجساعات ومشغسات ومشحيؼ الحق لمدؤال عؽ طبيعية وأسمؾب ادا
، اذ حرل عمى وسط حدابي وفي التختيب الثاني مؽ حيث الأولؾية حل بعج . ب تعبئة المهارد 

جخاء تبشييا تتسثل بالأنذظة  ( العالي%85.2( مختفع السدتؾى ججاً، وباىتسام ندبي )4.26)
الستعمقة بتجسيع ووضع الاىجاف مؾضع التشفيح مؽ خلال استخجام الؾسائل اللازمة ذات الأثخ 

 (.%10.1(، وبسعامل اختلاف ندبي )0.432الاجتساعي الاكثخ استجامة، وبانحخاف معياري )
-4.32حدابي ) ( ، فحرمت عمى وسط6-10وعمى مدتؾى الفقخات التي عيخت تحت التدمدل ) 

( ، فيسا كان معامل الاختلاف الشدبي 0.493-0.627( السختفع ججاً ، وبانحخاف معياري )4.20
العالي في امتلاك مؾارد بذخية  (%84-%86.4( واىتسام ندبي )%11.7-%14.7ليحه الفقخات )

السؾارد كيسا مؽ أصحاب السعخفة والسيارة والخبخة اللازمة لتأدية السيام اليؾمية، فزلًا عؽ امتلا
البذخية والسالية والتكشؾلؾجية بالذكل الحي يديؼ بذكل كبيخ في تعديد سسعتيا، وبحل الجيؾد الكبيخة 
في البحث عؽ مرادر السعخفة التي تعج معياراً لمتشافذ عمى السدتؾى الجاخمي والخارجي، لاسيسا 

تقجيؼ حمؾل ججيجة، في عل تسيد أجؾاء وانيسا تستمكان السؾارد التشغيسية الستسيدة التي تداعجىسا عمى 
 .العسل فييسا بالخاحة إذ تدتظيعان مؽ خلاليا نقل وتؾصيل السعخفة لكل زملاء العسل وايجاد قيسة ليا

تطهير المعرفة بيشسا أعيخت قيادات شخكتي زيؽ واسيا سيل للاترالات اعتسادىؼ   . ت
( 4.17وبؾسط حدابي ) وبسا يديؼ في تحديؽ مدتؾى العجسة الاستخاتيجية في التختيب الثالث ،

( الجيج في الانذظة السعخفية الستعمقة بتحديؽ %83.4مختفع السدتؾى، اذ نال اىتسام الشدبي )
نؾعية وأىسية وملائسة السعمؾمات والعسميات نحؾ الأثخ الاجتساعي الاكثخ استجامة، فكان 

 (.%11.2(، وبسعامل اختلاف ندبي )0.469الانحخاف السعياري لمبعج )
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( مختفع  السدتؾى 4.00-4.25( ، فحرمت عمى وسط حدابي )11-15ات )اما عمى مدتؾى الفقخ  
-%17.4( ، وبسعامل اختلاف ندبي )0.522-0.697الى السختفع ججاً ، وبانحخاف معياري )

في حخص شخكتي زيؽ واسيا سيل الجيج لمعالي  (%80-%85.1( ، اذ نالت اىتسام ندبي )12.3%
تكؾيؽ السعخفة في ضؾء فتح قشؾات الاترال الجاخمي  أن يكؾن ليا أثخ كبيخ فيللاترالات عمى 

والخارجي لتجاول السعخفة بيؽ العامميؽ، مؽ خلال امتلاك السعخفة الزسشية والغاىخية تجعميا رائجة في 
مجال تقجيؼ خجماتيا السختمفة لمدبائؽ، ، والعسل عمى تكؾيؽ فخق عسل داخل الذخكة لديادة الابتكارات 

تسيدىا في بيئة العسل، مؽ خلال الدعي السدتسخ الى تذجيع العامميؽ باتجاه  التي تداىؼ في تحقيق
رفجىا باستسخار بالأفكار الججيجة باعتبارىؼ أىؼ مجخلات العسمية السعخفية، فزلًا عؽ تحؾيل السعخفة 

 .الزسشية لجى العامميؽ  الى معخفة عاىخية
( 4.23وبؾسط حدابي ) الثقافةادارة فيسا تؾجيت شخكتي زيؽ واسيا سيل للاترالات الى  . ث ،

إدارة الانذظة الثقافية ( بذكل عالي، مؽ خلال %84.7مختفع السدتؾى ججاً، وتيتؼ بو ندبياً )
اذ حرمت ىحه  الستعمقة بتؾجيو الدمؾكيات والعقميات تجاه الاثخ الاجتساعي الأكثخ استجامة،

 ( ليكؾن %8.9(، وبسعامل اختلاف ندبي )0.378الدمؾكيات اندجام وتؾافق وبانحخاف معياري )
 الأول في تختيب ابعاد العجسة الاستخاتيجية.

( مختفع 4.13-4.33( ، فقج حرمت عمى وسط حدابي )16-20اما عمى مدتؾى الفقخات )
( ، وبسعامل اختلاف ندبي 0.502-0.654السدتؾى الى السختفع ججاً، وبانحخاف معياري )

العالي لمجيج في حخص الكيادة عمى ( %82.7-%86.7( واىتسام ندبي )11.6%-15.4%)
امتلاك قيؼ خاصة تسيدىا عؽ الذخكات الأخخى، اذ سعت لبشاء نديج ثقافي قؾي داعؼ للإبجاع والعسل 
الجساعي والجؾدة الذاممة، ، وتظؾيخ مرادر الثقافة التشغيسية مؽ الجاخل الى الخارج، ، فزلًا عؽ 

عتقجات عاممييا وسمؾكياتيؼ، لاسيسا وانيسا تبحلان إدارة التغيخات الخارجية والتكيف معيا بحدب م
قرارى جيجىسا للاحتفاظ بالقؾى البذخية مسؽ يتبشؾن ثقافة الإبجاع والتسيد مؽ ذوي السعخفة العالية 

 .بستظمبات العسل
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 (n=75( عرض وتحليل بيانات العدسة الاستراتيجية )12الجدول )
الؾسط  الفقخات ت

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

الأىسية 
 %الشدبية

معامل 
 %الاختلاف

 الأولؾية

اشخاك أصحاب السرالح مؽ أفخاد أو جساعات وإعظائيؼ الحق  1
 في الدؤال عؽ طبيعة كيفية أدائيا.

3.63 1.037 0.725 0.286 5 

تحخص الذخكة عمى اطلاع اصحاب السرمحة واشخاكيؼ في  2
كل القخارات التي تخص أنذظتيا بسا يداىؼ في ايجاد حمؾل 

 لمسذاكل التي تعتخض العسل.

3.57 1.055 0.715 0.295 4 

عمى  يتؼ بشاءاً  توضع خظط استباقية لمذخكة لسؾاجية السذكلا 3
 إشخاك اصحاب السرمحة لجييا.

3.79 1.004 0.757 0.265 3 

تخاقب الذخكة تحخكات جسيع أصحاب السرالح مؽ مذاركيؽ   4
 أو زبائؽ وباستسخار مؽ أجل تحديؽ أداء الذخكة.

3.89 0.924 0.779 0.237 2 

تعسل الذخكة عمى تعغيؼ مرمحة اصحاب السرالح مؽ أجل  5
 البيئة التشافدية.السحافغة عمى بقائيا في 

3.81 0.800 0.763 0.210 1 

 الرابع 0.223 0.748 0.834 3.74 اشتخاك اصحاب السرمحة 

لجى الذخكة مؾارد بذخية مؽ ذوي السعخفة والسيارة والخبخة  6
 اللازمة لتأدية ميام عسميا.

4.20 0.493 0.840 0.117 1 

تبحل الذخكة جيؾد كبيخة في البحث عؽ مرادر السعخفة التي   7
 تعج معياراً لمتشافذ عمى السدتؾى الجاخمي والخارجي.

4.20 0.520 0.840 0.124 3 

تستمػ السؾارد البذخية والسالية والتكشؾلؾجية بالذكل الحي يداىؼ  8
 وبذكل كبيخ الى تعديد سسعة الذخكة.

4.32 0.524 0.864 0.121 2 

تستمػ السؾارد التشغيسية الستسيدة التي تداعج الذخكة عمى   9
 تقجيؼ حمؾل ججيجة.

4.29 0.564 0.859 0.131 4 

تتسيد اجؾاء العسل بالخاحة إذ تدتظيع الذخكة مؽ خلاليا نقل  10
 وتؾصيل السعخفة لكل زملاء العسل لخمق قيسة ليا.

4.28 0.627 0.856 0.147 5 

 الثاني 0.101 0.852 0.432 4.26 تعبئة السؾارد

تحخص الذخكة عمى تحؾيل السعخفة الزسشية لجى العامميؽ  11
 الذخكة الى معخفة عاىخية.

4.00 0.697 0.800 0.174 5 

نعسل الى تكؾيؽ فخق عسل داخل الذخكة لديادة الابتكارات   12
 التي تداىؼ في تحقيق تسيدىا في بيئة العسل.

4.20 0.615 0.840 0.146 3 

تستمػ الذخكة السعخفة الزسشية والغاىخية تجعميا رائجة في    13
 مجال تقجيؼ خجماتيا السختمفة لمدبائؽ.

4.24 0.541 0.848 0.128 2 
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 (.SPSS V.28السرجر: مخخجات بخنامج )
 :COBITثانياً: عرض وتحليل وتذخيص المتغير الهسيط اطار عمل 

التخطيط والتقديم، الامتلاك والتنفيذ، اربع ابعاد ) عبخ  COBITاطار عمل قيذ الستغيخ الؾسيط    
( مذاىجة مؽ قيادات شخكتي زيؽ 75( فقخة ، وإجابات )20ومؽ خلال ) (التدليم والدعم، المراقبة

( مختفع السدتؾى ججاً، مسا يؤشخ 4.31واسيا سيل للاترالات، ليحرل عمى وسط محدؾب قجره )
الى تبشييا ىؾ اطار عسل، واداة استخجم لمخقابة عمى تكشؾلؾجيا السعمؾمات ، فحرل اطار عسل 

COBIT ( جيج، ومعامل اختلاف %86.2(، واىتسام ندبي )0.314اجسالًا عمى انحخاف معياري )
، اما عمى مدتؾى الابعاد فقج  (13( يذيخ الى الاتفاق ، وكسا مؾضح بشتائج الججول )%7.3ندبي )

 رتبت بحدب معامل الاختلاف الشدبي وكالاتي:  

الذخكة الى تذجيع العامميؽ باتجاه رفجىا باستسخار تدعى  14
 بالأفكار الججيجة باعتبارىؼ أىؼ مجخلات العسمية السعخفية.

4.15 0.630 0.829 0.152 4 

تحخص الذخكة أن يكؾن ليا أثخ كبيخ في تكؾيؽ السعخفة في  15
ضؾء فتح قشؾات الاترال الجاخمي والخارجي لتجاول السعخفة 

 بيؽ العامميؽ.

4.25 0.522 0.851 0.123 1 

 الثالث 0.112 0.834 0.469 4.17تظؾيخ السعخفة 

تحخص الكيادة الادارية في الذخكة عمى امتلاك قيؼ خاصة  16
 تسيدىا عؽ الذخكات الاخخى.

4.33 0.502 0.867 0.116 1 

تعسل الذخكة عمى تظؾيخ مرادر الثقافة التشغيسية مؽ   17
 الجاخل الى الخارج. 

4.19 0.538 0.837 0.128 3 

تدعى الذخكة الى بشاء نديج ثقافي قؾي داعؼ للإبجاع والعسل   18
 الجساعي والجؾدة الذاممة.

4.28 0.508 0.856 0.119 2 

تجيخ الذخكة التغيخات الخارجية والتكيف معيا وفق معتقجات  19
 الأفخاد العامميؽ وسمؾكياتيؼ. 

4.13 0.577 0.827 0.140 4 

تبحل الذخكة قرار جيجىا   للاحتفاظ بالقؾى البذخية مسؽ   20
يتبشؾن ثقافة الإبجاع والتسيد مؽ ذوي السعخفة العالية بستظمبات 

 العسل.

4.24 0.654 0.848 0.154 5 

 الاول 0.089 0.847 0.378 4.23ادارة الثقافة 

 0.092 0.820 0.375 4.10 العجسة الاستخاتيجية  
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 بالتختيب الثالث عشج استيجافيسا التخطيط والتقديماعتسجت قيادات شخكتي زيؽ واسيا سيل للاترالات  . أ
( مختفع السدتؾى، والشابع مؽ اىتساميا الشدبي 4.31حدابي )وبؾسط COBIT تحديؽ اطار عسل   

بتغظية كافة الاساليب والخظط الاستخاتيجية التي تقؾم بتحجيج الالية التي مؽ ( العالي في 86.2%)
خلاليا تداىؼ تقشية السعمؾمات في تحقيق أىجاف الذخكة ولتحقيق ىحه الخؤية الاستخاتيجية يجب أن 

( ، وبسعامل اختلاف ندبي 0.423وبانحخاف معياري ) مؽ عجة وجيات يتؼ تخظيظيا وإدارتيا
(9.8%.) 
( السختفع لمسختفع 4.19-4.37( ، فحرمت عمى وسط حدابي )36-40اما عمى مدتؾى الفقخات ) 

-%14.5( ، واختلاف ندبي )0.514-0.608ججاً مؽ حيث السدتؾى ، وبانحخاف معياري )
العالي لمجيج في اتخاذ الذخكتيؽ  (%83.7-%87.5)( ، واىتساميا الشدبي بسقجار 11.8%
مؽ الدياسات  والاجخاءات لحساية السعمؾمات السيسة والحداسة، وتظؾيخ بيئة العسل لتظبيق لسجسؾعة 

عمى سياسات واجخاءات رقابية خاصة عمى الانغسة الالكتخونية، فزلًا عؽ وضعيسا إجخاءات رقابية 
اجخاءات رقابية تزسؽ ادخال البيانات تحجيج شخص معيؽ لاستخجاع البيانات السححوفة، اذ امتمكت 

بجقة وان تكؾن البيانات صحيحة، يزاف لحلػ اخحىسا بشغخ الاعتبار السؤىلات العمسية لمسؾارد 
 البذخية عشج استخجام الانغسة الالكتخونية.

عشج يؽ واسيا سيل للاترالات الىوبالتختيب الخابع لجئت  قيادات شخكتي ز  . ب الامتلاك والتنفيذ  
( مختفع السدتؾى 4.33، وبؾسط حدابي ) COBITاستيجافيا لتقجيؼ مدتؾى افزل مؽ اطار عسل 

تظؾيخ ( العالي في قجرة شخكتي زيؽ واسيا سيل للاترالات عمى %86.6شال اىتسام ندبي )ججاً ، وي
واستبجال وصيانة الشغؼ القائسة بشغؼ حجيثة، كحلػ تذسل تكامل الشغؼ مع إجخاءات الاعسال، وتخكد 
ىحه العسمية أيزا عمى تحجيج السسيدات والسحجدات التي تكؾن ملائسة لكيفية جعل تكشؾلؾجيا 

( ، وبسعامل 0.432، وبانحخاف معياري )عمؾمات تدتخجم في تحديؽ العسميات الخقابية لمذخكة الس
 (.%10اختلاف ندبي )

( مختفع السدتؾى 4.27-4.40( فقج حرمت عمى متؾسط حدابي )41-45وعمى مدتؾى الفقخات ) 
ىتسام ( وا %11.8-%15.3( ، وبسعامل اختلاف ندبي )0.502-0.664ججاً، وبانحخاف معياري )

اجخاءات الخقابة الجاخمية عمى تظؾيخ الاجيدة او العالي في وضع ( %85.3-%88ندبي )
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البخمجيات وفق اسمؾب مشيجي مجروس، وإجخاءات رقابية وصلاحيات خاصة عشج تعجيل البخامج، 
فزلًا عؽ إجخاءات محجدة لتثبيت وتعجيل كافة البخامج، وتؾفيخ أبشية مشاسبة و مكيفة للاحتفاظ 
بالأجيدة، يزاف لحلػ امتلاكيسا اجخاءات محجدة وضؾابط صارمة تسشع الجخؾل غيخ السخؾليؽ الى 

 .مؾاقع الاجيدة والبخامج
بالتختيب الاول وبسا  التدليم والدعمأعيخت شخكتي زيؽ واسيا سيل للاترالات اعتسادىا  . ت

( مختفع، ليشال اىتسام الذخكتيؽ الشدبي 4.23ؾسط حدابي )COBITيديؼ في تحديؽ اطار عسل  وب 
مخجمات السظمؾبة والتي تتزسؽ خجمة التدميؼ وإدارة أمؽ تدويج الفعمي ل( الجيج في ال84.6%)

(، 0.395انحخاف معياري )وب الخجمة واستسخارية تؾفيخىا لمسدتعسميؽ وإدارة البيانات لجى الذخكتيؽ،
 (.%9.3وبسعامل اختلاف ندبي )

( السختفع الى 4.09-4.36( ، فحرمت عمى وسط حدابي )46-50اما عمى مدتؾى الفقخات ) 
( ، %11.7-%14( ، وبسعامل اختلاف ندبي )0.509-0.577ججاً، وبانحخاف معياري ) السختفع

العامميؽ عمى أي احجاث طارئة العالي لمجيج في تجريب ( %81.9-%87.2واىتسام ندبي بسقجار )
يسكؽ ان تحرل وكيفية معالجتيا عشج  استعسال الانغسة الالكتخونية، والتعامل مع العامميؽ أصحاب 

لأمانة العالية عشج صيانة الحاسبات، وتعميؼ العامميؽ عمى اكتداب ميارات التعامل مع الخبخة وا
الأنغسة الالكتخونية، فزلًا عؽ ضسان امؽ نغؼ السعمؾمات عشج تظبيق الأنغسة الالكتخونية، لاسيسا 

 .ؽ الخجمةوانيسا تعتسجان إجخاءات رقابية عمى تقجيؼ خجمات الانغسة الالكتخونية والجيات السدتفيجة م
 بالتختيب الخابع وبسا التدليم والدعمواخيخاً أعيخت شخكتي زيؽ واسيا سيل للاترالات اعتسادىا  . ث

اىتسام ندبي  ( مختفع ججاً، ليشال4.38وبؾسط حدابي ) COBITيديؼ في تحديؽ اطار عسل  ،
التأكج مؽ مجى اندجام أنغسة ( العالي في قجرة شخكتي زيؽ واسيا سيل للاترالات عمى 87.5%)

انحخاف معياري وب، تكشؾلؾجيا السعمؾمات الحالية، مع ما صسؼ وخظط لو مؽ أجل تحقيق أىجافيسا
 (.%9.6(، وبسعامل اختلاف ندبي )0.421)

( السختفع الى 4.19-4.45فحرمت عمى وسط حدابي )(، 51-55اما عمى مدتؾى الفقخات ) 
( ، واىتسام %11.8-%14(، واختلاف ندبي )0.526-0.610السختفع ججاً، وبانحخاف معياري )

وضع إجخاءات رقابية لحساية للأجيدة الالكتخونية مؽ العالي لمجيج في ( %83.7-%89.1ندبي )
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م بإجخاءات تقييؼ الخجمات التي تقجميا الانغسة السدتخجمة في الانغسة الالكتخونية، فزلًا عؽ الكيا
الالكتخونية، لاسيسا وانيا تستمػ اجخاءات رقابية لسخاقبة ومتابعة اداء عسل الانغسة الالكتخونية، يزاف 
لحلػ امتمكت إجخاءات رقابية عمى تشاوب العامميؽ الحيؽ يعسمؾن عمى الحؾاسيب وتشقلات دورية بيشيؼ، 

تلاك اجخاءات رقابية لتقييؼ سخعة تقجيؼ الخجمات لمدبائؽ عشج استخجام الانغسة وىحا ما دفعيا الى ام
  الالكتخونية.

 COBIT (n=75)اطار عمل  ( عرض وتحليل بيانات13الجدول )
الؾسط  الفقخات ت

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

الأىسية 
 %الشدبية

معامل 
 %الاختلاف

 الأولؾية 

تقؾم الذخكة بتظؾيخ بيئة العسل لتظبيق سياسات   36
 واجخاءات رقابية خاصة عمى الانغسة الالكتخونية

4.32 0.549 0.864 0.127 2 

تأخح الذخكة بشغخ الاعتبار السؤىلات العمسية لمسؾارد   37
 البذخية عشج استخجام الانغسة الالكتخونية 

4.19 0.608 0.837 0.145 5 

تؾجج في الذخكة اجخاءات رقابية تزسؽ ادخال البيانات   38
 بجقة وان تكؾن البيانات صحيحة.

4.32 0.573 0.864 0.133 4 

عمى تحجيج شخص معيؽ تزع الذخكة إجخاءات رقابية   39
 لاستخجاع البيانات السححوفة.

4.35 0.557 0.869 0.128 3 

تتخح الذخكة مجسؾعة مؽ الدياسات والاجخاءات لحساية   40
 السعمؾمات السيسة والحداسة.

4.37 0.514 0.875 0.118 1 

 الثالث 0.098 0.862 0.423 4.31 التخظيط والتقجيؼ

تزع الذخكة اجخاءات الخقابة الجاخمية عمى تظؾيخ  41
 الاجيدة او البخمجيات وفق اسمؾب مشيجي مجروس. 

4.27 0.502 0.853 0.118 1 

تستمػ الذخكة اجخاءات محجدة وضؾابط صارمة تسشع  42
 الجخؾل غيخ السخؾليؽ الى مؾاقع الاجيدة والبخامج. 

4.33 0.664 0.867 0.153 5 

تتؾفخ في الذخكة أبشية مشاسبة ومكيفة للاحتفاظ   43
 بالأجيدة.

4.32 0.619 0.864 0.143 4 

تزع الذخكة إجخاءات محجدة لتثبيت وتعجيل كل   44
 التعجيلات عمى البخامج أو تعجيميا.

4.40 0.545 0.880 0.124 3 

تتخح الذخكة إجخاءات رقابية   وصلاحيات خاصة عشج   45
 تعجيل البخامج.

4.32 0.524 0.864 0.121 2 

 الخابع 0.100 0.866 0.432 4.33 الامتلاك والتشفيح

تعتسج الذخكة إجخاءات رقابية عمى تقجيؼ خجمات الانغسة  46
 الالكتخونية والجيات السدتفيجة مؽ الخجمة. 

4.09 0.574 0.819 0.140 5 
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 (.SPSS V.28السرجر: مخخجات بخنامج )
 ثالثاً: عرض وتحليل وتذخيص المتغير المعتمد التجديد الاستراتيجي:

بعد الدياق، بعد المحتهى ابعاد )خلال ثلاث مؽ قيذ الستغيخ السعتسج لمبحث التججيج الاستخاتيجي    
( مذاىجة لجى قيادات شخكتي زيؽ واسيا سيل 75( فقخة ، وعبخ إجابات )15وعبخ ) (، بعد العملية

( مختفع السدتؾى ججاً ، ليذيخ الى قجرة شخكتي 4.20للاترالات ، اذ حاز عمى وسط محدؾب قجره )
زيؽ واسيا سيل للاترالات عمى أنذاء وتؾسيع وتغيخ وتعجيل السؾارد التي تستمكيا الذخكتيؽ،  وعمييسا 
الكيام بالبحث السدتسخ عؽ طخائق وادوات لإنذاء قاعجة السؾارد التي تستمكيا لغخض التججيج 

فان التججيج الاستخاتيجي عسمية تججيج او تظؾيخ او استبجال الاستخاتيجي ومؽ ثؼ تؾسيعيا، لحلػ 

تتعامل الذخكة مع العامميؽ ذوي خبخة وأمانة عالية عشج   47
 صيانة الحاسبات.

4.23 0.509 0.845 0.120 2 

تحخص الذخكة عمى ضسان أمؽ نغؼ السعمؾمات عشج   48
 تظبيق الانغسة الالكتخونية.

4.27 0.577 0.853 0.135 4 

تحخص الذخكة عمى تعميؼ العامميؽ وتجريبيؼ لاكتداب   49
 ميارات التعامل مع الانغسة الالكتخونية.

4.21 0.527 0.843 0.125 3 

يتؼ تجريب العامميؽ عمى أي احجاث طارئة يسكؽ ان   50
تحرل وكيفية معالجتيا عشج استعسال الانغسة 

 الالكتخونية.

4.36 0.510 0.872 0.117 1 

 الاول 0.093 0.846 0.395 4.23والجعؼالتدميؼ  

تؾجج اجخاءات رقابية لسخاقبة ومتابعة اداء عسل الانغسة   51
 الالكتخونية في الذخكة.

4.43 0.597 0.885 0.135 3 

تؾجج في الذخكة إجخاءات رقابية عمى تشاوب العامميؽ   52
 الحيؽ يعسمؾن عمى الحؾاسيب وتشقلات دورية بيشيؼ.

4.45 0.599 0.891 0.135 4 

تؾجج اجخاءات رقابية لتقييؼ سخعة تقجيؼ الخجمات لمدبائؽ   53
 عشج استخجام الانغسة الالكتخونية.

4.37 0.610 0.875 0.140 5 

تقؾم الذخكة بإجخاءات تقييؼ الخجمات التي تقجميا    54
 الانغسة الالكتخونية.

4.19 0.538 0.837 0.128 2 

الالكتخونية  تزع الذخكة إجخاءات رقابية لحساية للأجيدة 55
 السدتخجمة في الانغسة الالكتخونية.

4.44 0.526 0.888 0.118 1 

 الثاني 0.096 0.875 0.421 4.38السخاقبة 

 COBIT    4.31 0.314 0.862 0.073اطار عسل 
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سسات السشغسة التي تكؾن لجييا القجرة في التأثيخ بذكل كبيخ عمى آفاقيسا السدتقبمية، اذ حرل 
جيج ، وبسعامل  (%84( ، واىتسام ندبي )0.376التججيج الاستخاتيجي عمى انحخاف معياري )

الثلاث،  فقج  ( ، اما عمى مدتؾى الابعاد14شتائج الججول )( ، وكسا مؾضح ب%12اختلاف ندبي )
 الشدبي وكالاتي:   بحدب معامل الاختلافرتبت 

( مختفع السدتؾى ججاً، ويشال 4.20بي )في التختيب الأول، وبؾسط حدا حل بعج . أ الدياق 
( العالي مؽ خلال لجؾء شخكتي زيؽ واسيا سيل للاترالات الى اعتساد تحميل %84اىتسام ندبي )

اجخاءات التججيج الاستخاتيجي مؽ خلال تحجيج اذا كانت الاعسال والاجخاءات التي تؼ تظؾيخىا 
لػ تتعمق بالعلاقات خارج حجود الذخكة وتشفيحىا داخل حجود الذخكة )الاعسال الجاخمية(. وكح

 (.%9.9(، وبسعامل اختلاف ندبي )0.416)الاعسال الخارجية( ، وانحخاف معياري )
( مختفع 4.15-4.23( ، فحرمت عمى وسط حدابي )21-25وعمى مدتؾى الفقخات ذات التدمدل )

عامل الاختلاف ( ، فيسا كان م0.493-0.684السدتؾى الى السختفع ججاً، وبانحخاف معياري )
العالي لمجيج في  (%82.9-%84.5( واىتسام ندبي )%11.7-%16.2الشدبي ليحه الفقخات )

تحالفات استخاتيجية مع  الذخكات الاخخى او السشغسات الجولية، وبخم اتفاقيات تعاونية ومذاريع إقامة 
مختمف الاعسال، وىحا مذتخكة مع جيات خارجية، فزلًا عؽ تبشي مبادرات جيجة مؽ مؾعفييا لأداء 

ما جعميا تخكد باستسخار عمى تعجيل الأنذظة وتحديؽ الخجمات التي تقجميا، اذ تعتسج في تعاقجاتيا 
 .الاستثسارية والاستخاتيجية عمى الافكار السقجمة مؽ العامميؽ لجييا

 بالتختيب الثاني، بعد المحتهى فيسا أبجت شخكتي زيؽ واسيا سيل للاترالات تؾجييا الى   . ب
( بذكل عالي، مؽ %86.5( مختفع السدتؾى ججاً، وتيتؼ بو ندبياً بسقجار )4.32حدابي ) وبؾسط

وبانحخاف معياري  ،خلال ندبة الاجخاءات الخاصة باستكذاف الفخص قياسا الى استثسارىا 
 (.%10.8(، وبسعامل اختلاف ندبي )0.466)

( مؽ مختفع 4.13-4.40( ، اذ حرمت عمى وسط حدابي )26-30اما عمى مدتؾى الفقخات )
( ، وبسعامل اختلاف ندبي 0.536-0.723السدتؾى ججاً الى السختفع، وبانحخاف معياري )

( مؽ العالي الى الجيج في حخصيسا عمى %82.7-%88( واىتسام ندبي )12.3%-17.5%)
 وتكيؼ باستسخار مدتؾى التداميا بخجمةتؾفيخ الخجمات التي تظمبيا حاجة الدؾق الحالي، اذ تخاقب 
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السجتسع، فزلًا عؽ استثسار ميارات وخبخات مؾعفييا الحالييؽ، والاستجابة السدتسخة لمتغيخات 
الحاصمة في الدؾق، لاسيسا وانيا اتخحت اجخاءات لتقميص حجؼ انذظتيا التي لا تزيف قيسة حاجة 

 .الدؾق التي تخجميا
 بالتختيب الثالث، العمليةبعد فيسا تؾجيت شخكتي زيؽ واسيا سيل للاترالات الى اعتساد  . ت

( بذكل جيج، مؽ خلال التخكيد %81.4( مختفع السدتؾى، وتيتؼ بو ندبياً )4.07وبؾسط حدابي )
عمى تذخيص أجسال عجد الاجخاءات او الاعسال خلال فتخة زمشية معيشة، فزلًا عؽ جسيع اجخاءات 

 (.%12دبي )(، وبسعامل اختلاف ن0.487التججيج الاستخاتيجي وتقمبيا وبانحخاف معياري )
( السختفع، 3.84-4.19(، فحرمت عمى وسط حدابي )31-35اما عمى مدتؾى الفقخات ) 

( واىتسام ندبي %12.2-%24.6(، وبسعامل اختلاف ندبي )0.512-0.945وبانحخاف معياري )
( الجيج في مخاقبة وتقييؼ مدتؾى التدام الذخكتيؽ بخجمة السجتسع، اذ شيجت 76.8%-83.7%)

تخاتيجية ليسا تقمبات كبيخة بيؽ عام واخخ، وتشفيح اعسال ىادفة لمحرؾل عمى السعخفة الاعسال الاس
والخبخة والسؾاىب، والحخص عمى تؾسيع خجماتيسا مؽ خلال الجخؾل لسجالات ومشاطق ججيجة، وىحا ما 

 .جعميا تعتسج الغاء اقدام او وحجات تشغيسية تعتقج انيا غيخ مججية
 (n=75( عرض وتحليل بيانات التجديد الاستراتيجي )14الجدول )

الؾسط  الفقخات ت
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الأىسية 
 %الشدبية

معامل 
 %الاختلاف

 الأولؾية 

 3 0.123 0.829 0.512 4.15 تتبشى الذخكة مبادرات جيجة مؽ مؾعفييا لأداء الأعسال.  21

تعتسج الذخكة في تعاقجاتيا الاستثسارية والاستخاتيجية   22
 عمى الافكار السقجمة مؽ العامميؽ لجييا.

4.21 0.684 0.843 0.162 5 

تبخم الذخكة اتفاقيات تعاونية ومذاريع مذتخكة مع   23
 جيات خارجية.

4.21 0.501 0.843 0.119 2 

لجى الذخكة تحالفات استخاتيجية مع الذخكات الاخخى او   24
 السشغسات الجولية. 

4.20 0.493 0.840 0.117 1 

تخكد الذخكة باستسخار عمى تعجيل الانذظة وتحديؽ   25
 الخجمات التي تقجميا.

4.23 0.559 0.845 0.132 4 

 الاول 0.099 0.840 0.416 4.20بعج الدياق 
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 (.SPSS V.28السرجر: مخخجات بخنامج )
(  ، فقج تبيؽ حرؾل العجسة  14، 36، 12ومؽ مخاجعة الباحثة لشتائج الججاول الدابقة )

( مسا يذيخ الى %9.2الاستخاتيجية عمى اعمى معامل اختلاف ندبي مؽ بيؽ الستغيخات السبحؾثة )
اتفاق العيشة عمى تؾفخىا بالتختيب الثالث مؽ قبل شخكتي زيؽ واسيا سيل للاترالات ، اذ يغيخ 

في تعديد العجسة الاستخاتيجية ،  بذكل مختفع السدتؾى ججاً  إدارة الثقافة((( مداىسة 15الججول )
، بيشسا كان تعبئة المهارد ، اشتراك اصحاب المرلحة، تطهير المعرفة،(بيشسا كانت الابعاد الأخخى )

( ، وباىتسام ندبي %9التختيب الثاني لمستغيخ السعتسج التججيج الاستخاتيجي وبسعامل اختلاف ندبي )

تخاقب الذخكة وتكيؼ باستسخار مدتؾى التداميا بخجمة   26
 السجتسع.

4.36 0.561 0.872 0.129 2 

تحخص الذخكة عمى تؾفيخ الخجمات التي تظمبيا حاجة   27
 الدؾق الحالية.

4.36 0.536 0.872 0.123 1 

 3 0.135 0.880 0.593 4.40 تيتؼ الذخكة باستثسار ميارات وخبخات مؾعفييا الحالييؽ. 28

 4 0.139 0.872 0.607 4.36 تدتجيب الذخكة باستسخار لمتغيخات الحاصمة في الدؾق.  29

تتخح الذخكة اجخاءات لتقميص حجؼ انذظتيا التي لا   30
 تزيف قيسة حاجة الدؾق التي تخجميا.

4.13 0.723 0.827 0.175 5 

 الثشي 0.108 0.865 0.466 0.432 بعج السحتؾى 

تعسج الذخكة الى الغاء اقدام او وحجات تشغيسية تعتقج   31
 انيا غيخ ذي ججوى. 

3.84 0.945 0.768 0.246 5 

تشفح الذخكة اعسال ىادفة لمحرؾل عمى السعخفة والخبخة   32
 والسؾاىب.

4.04 0.580 0.808 0.144 3 

تذيج الاعسال الاستخاتيجية لمذخكة تقمبات كبيخة بيؽ عام   33
 وأخخ. 

4.12 0.569 0.824 0.138 2 

تخاقب الذخكة وتكيؼ باستسخار مدتؾى التداميا بخجمة   34
 السجتسع.

4.19 0.512 0.837 0.122 1 

تحخص الذخكة عمى تؾسيع خجماتيا مؽ خلال الجخؾل   35
 الى مجالات ومشاطق ججيجة. 

4.17 0.601 0.835 0.144 4 

 الثالث 0.120 0.814 0.487 4.07بعج العسمية 

 0.090 0.840 0.376 4.20 التججيج الاستخاتيجي  



هـ4445-م  2023. لسنة ( 3الرابع/ ملحق) /العددخامس المجلد ال / خامسةمجلة الدراسات المستدامة . السنة ال  

 
 

632 
 

ة في تخكيد قيادات شخكتي زيؽ واسيا سيل للاترالات عالي ، وىحا ما يتؾافق مع مذاىجات الباحث
وعمى التختيب في تكؾيؽ الستغيخ مسارسة واىتسام  بعد الدياق، بعد المحتهى، بعد العملية( (عمى 

بالتختيب الاول ، مؽ بيؽ   COBIT( مختفع ، بيشسا جاءت اطار عسل 4.20وتبشي وبؾسط حدابي )
( ، في عل مسارستيا وتبشييا %7.3امل اختلاف ندبي )متغيخات البحث الثلاث ، فحرمت عمى مع

( ، فيسا اتزح مداىسة التخظيط والتقجيؼ، والامتلاك والتشفيح، 4.31باىتسام جيج ، وبؾسط حدابي )
 ( .15اجسالًا وقج وضح الججول )  COBITوالسخاقبة، والتدميؼ والجعؼ، في تحديؽ اطار عسل 

 وترتيب المتغيرات وابعادها بحدب معامل الاختلاف الندبي( نتائج التحليل الهصفي 15الجدول )

 (.SPSS V.28المردر: مخرجات برنامج )
 الاستنتاجات:

الاستخاتيجي مؽ خلال ( في تحديؽ التججيج COBIT. لجأت الذخكتيؽ الى استثسار اطار عسل )6
اعتساد الامتلاك والتشفيح والسخاقبة، فزلًا عؽ بعج الدياق، وبعج السحتؾى، مع اعتساد السخاقبة بذكل 

 مشفخد لتحديؽ بعج العسمية.
. اتزح اىتسام الذخكتيؽ بالتججيج الاستخاتيجي بذكل مختفع، وعمى ىحا الأساس اعتسجت العجسة 2

حديشو، وبذكل غيخ مباشخ وبؾساطة جدئية مؽ خلال اطار عسل الاستخاتيجية بذكل مباشخ في ت
(COBIT.وعمى ىحا الأساس كان مختكد الؾساطة البعج الؾسيط السخاقبة ،) 

 التهصيات:

الؾسط  الستغيخات
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

معامل 
 %الاختلاف

الاىسية 
 %الشدبي

 التختيب

 الثالث 82 9.2 0.375 4.10العجسة الاستخاتيجية 
 الاول COBIT 4.31 0.314 7.3 86.2اطار عسل 

 الثاني 84 9 0.376 4.20 التججيج الاستخاتيجي
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( في تحديؽ التججيج الاستخاتيجي لذخكتي الاترالات COBIT. ضخورة استثسار اطار عسل )6
والسخاقبة، فزلًا عؽ بعج الدياق، وبعج السحتؾى، مع اعتساد السحسؾلة عبخ اعتسادىسا الامتلاك والتشفيح 
 السخاقبة بذكل مشفخد لتحديؽ بعج العسمية.

، بالعسل عمى تؾعيف العجسة الاستخاتيجية يؽ الاضافي بالتججيج الاستخاتيجي. ضخورة اىتسام الذخكت2
(، مع COBIT) بذكل مباشخ في تحديشو، وبذكل غيخ مباشخ وبؾساطة جدئية مؽ خلال اطار عسل

 التخكيد عمى السخاقبة.
 المرادر:

 المرادر العربية:
(، " التججيج الاستخاتيجي وتأثيخه في الابجاع السشغسي" دراسة 2068)رميض، ميا ماىخ عبج -6

تحميمية مقارنة بيؽ جامعتي بغجاد والكؾفة، رسالة ماجدتيخ )غيخ مشذؾرة(، قدؼ ادارة الاعسال، كمية 
 والاقتراد، الجامعة العخاقية، بغجاد.الادارة 

( " اثخ خفة الحخكة في التججيج الاستخاتيجي 2064السلا، عبج الخحسؽ ، غباش، فاضل راضي  )-2
لستخحي  القخار في وزارة الشفط العخاقية" بحث تحميمي ، مجمة القادسية لمعمؾم الادارية والاقترادية، 

 .  ( 3( ، العجد )66السجمج )
( " العجسة الاستخاتيجية ودورىا في 2067ىاشؼ فؾزي ، الحبحاوي، سشاء عبجالكخيؼ  )العبادي،-3

تسخكد السشغسات في القسة الاستخاتيجية" ، دراسة تظبيكية في مخكد البذيخ لمتدؾق في محافغة الشجف 
  . 3العجد -64الاشخف، مجمة الغخي لمعمؾم الاقترادية والادارية ،السجمة الخابع عذخ ، السجمج 

،  أثخ حؾكسة تكشؾلؾجيا السعمؾمات وفق إطار 2069حديؽ وخمف، وسام نعسة وعلاء نؾري، -4
COBIT   في تعديد جؾدة التجقيق الجاخمي دراسة تظبيكية في القظاع السرخفي العخاقي، جامعة

 .2،ج48العجد  65تكخيت، كمية الادارة والاقتراد، مجمة تكخيت لمعمؾم الادارية والاقترادية، السجمج 
 المرادر الانكليزية :
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