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 الولاء التنظيمي لدى معلمات رياض الاطفال
 مزيدخنجر  ا.م زينب

 الممخص الجامعة المستنصرية / كمية التربية الاساسية / قسم رياض الاطفال

 الممخص

ولتحديد اىداف الباحثة  الاطفال رياض معممات لدى التنظيمي الولاء عمى التعرفييدف البحث الحالي الى 
معممة من معممات رياض  (01 ( وكانت عينة البحث مكونو من  )2102تبنت الباحثة مقياس ورقين )
أن الفرق ذو دلالة إحصائية و لصالح متوسـط العينة ، وتشير ىذه النتيجة  الاطفال حيث أظيرت الدراسة

  بدرجة عالية الولاء التنظيمي. إن معممات  رياض الاطفال يتمتعن

 معممات رياض الأطفال -الكممات المفتاحية: اولاء التنظيمي 

Abstract 

The current research aims to identify organizational loyalty among kindergarten 

teachers and to determine the researcher’s objectives. The researcher adopted the 

Warqin scale (2012), and the research sample consisted of (50) kindergarten 

teachers. The study showed that the difference is statistically significant and in 

favor of the sample average, and this indicates The result is that kindergarten 

teachers have a high degree of organizational loyalty. 

Keywords: organizational loyalty - kindergarten teachers 
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 مشكمة البحث

واضح عمى السموك  يمثل الولاء التنظيمي احدى قضايا السموك التنظيمي الميمة لما لو تاثير
الانساني في المؤسسات الحديثة حيث يترتب عميو نتائج واثار عديدة في مجمل العلاقة بين 
الموظف وموسستو فكمما زاد التزام الفرد بمؤسستو تمكنت من تحقيق اىدافيا وتنفيذ سياستيا 
ر وخططيا باقل قدر ممكن من التكاليف والجيود ويتضح ذلك من ان العديد من المظاى

السموكية ترتبط بالولاء التنظيمي حيث يترتب عمى ضعف تمك العلاقة تكاليف الغياب وترك 
( 011ص 0441العمل وفقدان مزاجية الابداع وانخفاض الدافعية والالتزام بالعمل  )الطجم ،

ومن جية اخرى فقد كشفت الدراسات عن وجود علاقة ايجابية بين الالتزام والنتائج الاخرى 
عدم المشاركة الفعالة بالمؤسسة العمل والتغيب والتاحر عن الدوام وترك العمل و  مثل دوران

 (41،ص0124حريم )

تقويم المنجزات ومواجية  –كما بينت الدراسة الخاصة بمشكلات النظام التربوي والتنمية 
المتعمقة بالمعمم  (ان من ابرزالمشكلات0440- 0430التحديات في دول الخميج العربي ) 

 (214ه  ،ص0101ىي ضعف الولاء التنظيمي لممينة بالرغم من ممارستيا) الجلال،

ورغم اىمية موضوع الولاء التنظيمي في قطاع التعميم والمعممين تحديدا الا ان الدراسات 
ه العممية المتعمقة بو لا زالت تحتاج الى المزيد منيا بحيث تتناسب مع اىمية الموضوع وتاثير 

عمى مجمل العممية التعميمية حيث ان الالتزام التنظيمي يعتبر من الموضوعات الحديثة 
وعمى الرغم من كثرة الدراسات العربية التي تناولت مجال الالتزام التنظيمي الا ان ىذا 
الموضوع رغم اىميتو لم يمق الاىتمام ولم يحظ بعدد كاف من الدراسات في العراق بصفة 

  .خاصة

مام بدراسة موضوع الولاء التنظيمي ياتي لارتباطو وعلاقتو بالعديد من المتغيرات ان الاىت
  0111التنيمية والخصائص الشخصية المسببة لو والمؤثرة فيو والناتجة عنو  )الحمياني، 

 ( 01ص
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وان الالتزام التنظيمي امر لايمكن تحقيقو لدى العاممين في المؤسسة الابوجود اىتمام جاد 
ايجابية في نفوس العاممين لدييا ، بما يساعد في تحقيق اىدافيا وانجاز الميام لغرس قيم 

الموكمة الييم بكفاءة وفاعمية وتعزيز شعورىم بالالتزام والولاء لممؤسسة وبالتالي قبوليم 
لمتطمبات المؤسسة مما يقمل من ميل الافراد لترك المؤسسة وينظرون الى انفسيم كجزء ميم 

 (  Boru Birsel  Islamoqlu2007  ؤسسة) وذي قيمة في الم

 اهمية البحث 

حظي مفيوم الولاء باىتمام الباحثين سواء في مجال عمم النفس أو عمم الاجتماع منذ فترة   
زمنية طويمة  ولكن لم يمق الاىتمام الكافي في مجال الإدارة الا بعد ظيور المدرسة السموكية 

أكدت الدراسات بشكل جمي أىمية العلاقات الإنسانية  في بداية الستينات من ىذا القرن حيث
في المنظمات ، ومنذ ذلك الحين ظيرت دراسات كثيرة ، خاصة في الدول الغربية ، تبحث 

 في الولاء التنظيمي من حيث مخرجاتو ومقوماتو والعوامل المؤثرة فيو.

ء قد يكون لعدة أمور في يعد الولاء التنظيمي جزءا من المفيوم الكمي لمولاء ذلك أن الولا    
حياة الفرد مثل : المنظمة، الأسرة،الوظيفة، المينة، النقابة، أو جماعة العمل وجماعة الرفاق 
أو غير ذلك ،وليذا لاقى الولاء التنظيمي إىتماما واضحا من الباحثين والدارسين في مجال 

نظمة ، ودرجة انجاز العمل الإدارة ، في العصر الحديث لما لو من علاقة ايجابية بفعالية الم
ستعداده لمدفاع عنيا وعن سمعتيا  ، فيو يعبر عن اتجاه الفرد نحو منظمتو واعتزازه بيا ، وا 
بسبب الإيمان القوي بأىدافيا وقيميا ، مما يدفعو إلى بذل جيود إضافية في العمل محاولا 

 أن يكون عنصر قوة في بقاىا ومنافستيا لممؤسسات الأخرى. 

ر العديد محاولا من عمماء الإدارة والباحثين إلى أىمية الولاء التنظيمي عمى مستوى وقد أشا  
الفرد أو الإدارة نظرا لارتباط الولاء التنظيمي بعوامل عدة ذات كبير عمى الأفراد أو المنظمة 
عمى حد سواء فالولاء التنظيمي مرتبط بسموك الفرد ونشاطاتو كالتحول الوظيفي والغياب ، 

ية ف العمل ، كما انو ذو علاقة وثيقة بالرضا الوظيفي ، والاستقلالية وتحمل الفعال
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المسؤولية في العمل ، وصراع الأدوار، وىو مرتبط كذلك بالسمات الشخصية لمموظف 
كالعمر،الجنس والحاجة إلى الانجاز مما يسيل إمكانية التنبؤ بيذه القضايا اليامة في مجال 

إن الولاء التنظيمي يعني تعمق الأفراد بأىداف  BUCHANAN  العمل .  كما يرى "بوشنان"
 المنظمة وقيميا بغض النظر عن القيم المادية التي يحققونيا في المنظمة 

وقد أظيرت دراسات الولاء التنظيمي إن ارتفاع مستوى الولاء يؤثر ايجابيا عمى المنظمة    
ف بسبب غياب نسبة الأفراد العاممين بزيادة الإنتاجية ، والتقميل من المصروفات والتكالي

وتأخرىم عن العمل أو انتقاليم إلى منظمات أخرى ، كما أن الولاء التنظيمي المرتفع يحافظ 
عمى مستوى مرتفع من الروح المعنوية ، لدى العاممين في المنظمة كون الجميع يعمل 

يل ميمة المنظمة في لتحقيق أىداف تعد بالنسبة ليم في غاية الأىمية  بالإضافة إلى تسي
اختيار عاممين جدد ذوي ميارات عالية ، بسبب رغبة الكثيرين بالعمل فييا لما تتمتع بو من 
سمعة طيبة ، عمى لسان فييا كما أن الأفراد ذوي الولاء التنظيمي المرتفع يساىمون في 

حصل عميو النمو الاقتصادي ،ارتفاع معدلات الإنتاج القومي في بمدانيم ، إضافة إلى ما ي
 (41،ص2112من ميزات وظيفية أكثر. ) الرواشدة ، 

 ويمكن تمخيص أىمية الولاء التنظيمي في النقاط التالية :  

يمثل الولاء التنظيمي عنصرا ىاما في ربط ادارات الروضة  والأفراد والمعممات العاممين بيا  
افز الملائمة لدفع ىؤلاء لاسيما في الأوقات التي لا تستطيع فييا الادارات أن تقدم الحو 

 الأفراد العاممين والمعممات لمعمل ، وتحقيق أعمى مستوى من الانجاز.

إن ولاء الأفراد لمنظمتيم التي يعممون بيا يعتبر عاملا ىاما أكثر من الرضا  -
 الوظيفي في التنبؤ في بقائيم في منظماتيم اوتركيم العمل في منظمات أخرى.

 يعتبر عاملا ىاما في التنبؤ بفعالية المنظمة.إن ولاء الأفراد لمنظمتيم  -
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إن ولاء الأفراد لمنظمتيم يعتبر عاملا ىاما في ضمان نجاح تمك الادارات  -
 واستمرارىا وزيادة إنتاجيا.

 -: البحث اهداف 

 -: الى الحالي البحث يهدف

 .الاطفال رياض معممات لدى التنظيمي الولاء عمى التعرف

 -: البحث حدود

 بغداد تربية لمديرية التابعة الحكومية الاطفال رياض بمعممات الحالي البحث يتحدد

 .2122-2121الدراسي لمعام الاولى الرصافة /

 تحديد المصطمحات

 عمى رغم حصوليم كبير بشكل والمنظمة الفرد بين فعال اقتران ىو -: التنظيمي الولاء-1
 عمى المحافظة في الفرد المنظمة ويرغب واىداف بقيم الفرد فييا يتمثل حالة وىو اقل مردود

 ) 18. 2003الراجا  ( اىدافو لتسييل فييا عضويتو

( ىي التي تقوم بتربية الطفل في 2110)عرفيا مرتضى , معممات رياض الأطفال :  -2
مرحمة رياض الأطفال وتسعى إلى تحقيق الأىداف التربوية التي تعطييا المناىج مراعية 

                            (12, ص 2110المرحمة )مرتضى ,  الخصائص العمرية لتمك
                                                                                         

 الفصل الثاني

ان الولاء من منظور الإسلامي فيو من مصدر ولي بمعنى الصديق والنصير             
الله عميو : ""الميم وال من ولاه""، أي أحبب من أحبو وانصر من ومنو قول الرسول صمى 

نصره ، وىذا المعنى تدل عميو الآية الكريمة التالية قال تعالى : )يأييا الذين امنوا لا تتخذوا 
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الييود والنصارى أولياء بعض ومن يتوليم منيم إن الله لا ييدي القوم الظالمين ( سورة 
 المائدة 

 انواع الولاءات: .0

 ىناك عدة أنواع من الو لاءات لدى الفرد يمكن رصد أبرزىا كما يمي:   

وىو ولاءك لنفسك ولفكرك وفمسفتك في الحياة ولثقافتك التي   الولاء الشخصي : (0
تنتمي إلييا ويدخل تحت الولاء الشخصي عمى سبيل المثال : الولاء الرياضي )لأحد 

 لأحزاب السياسية(.الأندية الرياضية ( والولاء السياسي )لأحد ا

وىو ولاءك لمدين الذي تعتنقو وتؤمن بو ، ويزداد ولاءك الديني كمما   الولاء الديني : (2
 التزمت وطبقت قواعد ومبادئ ىذا الدين بالشكل الصحيح .

وىو ولاءك لموطن الذي تنتمي إليو ، فكل واحد منا موطن في بمد    الولاء الوطني : (1
يزداد ولاءك الوطني كمما كنت مخمص ليذا مواطنا ما ، ولو جنسية ىذا البمد ، و 

 صالحا تخدم ىذا الوطن وتضحي من اجمو إذا تطمب الأمر ذلك.

وىو الأعضاء لمينتيم ، ويزداد الولاء الميني بالتزام مبادئ وقيم  :الولاء الميني  (1
 وأخلاقيات المينة ، وممارستيا بشكل صحيح يساىم في تحقيق أىداف ىذه المينة .

وىو الولاء الجميوري لممنظمة والعملاء ىم الذين تقدم ليم السمع أو ء لمعملاء: الولا (0
 الخدمات.

وىو ولاء العامل لممنظمة أو المؤسسة التي يعمل بيا  الولاء المؤسسي أو التنظيمي : (1
وىو موضوع الدراسة الحالية الذي سنتطرق إليو بالتفصيل. )مدحت أبو 

 (11،ص.2110النصر،

 لتنظيمي : مفيوم الولاء ا .0
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تعددت تعريفات الولاء التنظيمي تبعا لتعدد الباحثين والزوايا التي ينظرون منيا فيعرفو " 
حبيب الصحاف" : بأنو إخلاص الموظف لعممو ومنظمتو ، والتزامو بتحقيق أىداف وظيفتو 

الالتزام بمعايير السموك الوظيفي والميني ،  والقسم الذي يعمل فيو ومنظمتو ، وكذالك
والمقصود من ىذا أن الولاء التنظيمي قيمة نفسية لمعامل تؤثر في سموكو ، لتقديم ما ىو 

خلاص.  مطموب بكفاءة وا 

وأما "بروس" فينظر لمولاء التنظيمي بوصفو المناصرة والتأييد لمجماعة من قبل الفرد العامل 
اقة المؤثرة في اتجاه تحقيق الأىداف وقيم المنظمة )أو التنظيم ( في المنظمة ، والود والصد

 وان الولاء التنظيمي ، نتاج تفاعل عناصر ثلاثة ىي :

وىي تبني أىداف وقيم وسياسة التنظيم باعتبارىا أىدافا وقيما لمفرد العامل في  التطابق:
 التنظيم.

النفسي في الأنشطة ودور الفرد في  : والمقصود بو الانيماك ولانغماس أو الانغمارلإستغراقا
 العمل .

 والمقصود بو الشعور بالعاطفة ولارتباط القوي إزاء المنظمة  والوفاء: الإخلاص

خلاص ، ويكرسون كل      يشير ىذا أن الأفراد الموالون لمنظمتيم الذين يعممون بوفاء وا 
مشكلات المنظمة  طاقتيم وأنشطتيم لإنجاحيا ولو عمى حساب إىتماميم الأخرى ، وتعد

 مشكلات شخصية ليم.

ويعتبر" مودي " ويستيرز و"بورتر" من أىم الباحثين الدين اىتموا بموضوع الولاء     
التنظيمي وماىيتو ، وقد عرفوا الولاء بأنو :" مدى قوة اندماج الموظف او العامل مع 

 المنظمة التي يعمل بيا".
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الذي يعمل بو، يتمتع بحالة من الانسجام والرضا وأوضحوا أن الذي يمتمك انتماء لمتنظيم    
والتفاعل مع مؤسستو والعاممين بيا، وأشاروا إلى صفات محددة يتصف بيا ىؤلاء الأفراد 

 وليا اثر في تحديد في مدى ولاء الفرد التنظيمي ، ومن ىذه الصفات :

 إعتقاد قوي بقبول أىداف المؤسسة وقيميا . -

أقصى جيد ممكن أقصى جيد ممكن لصالح المؤسسة استعداد ورغبة قوية لبدل  -
 نيابة عنيا.

 الرغبة الجادة في المحافظة عمى استمرار عضوية الفرد في المؤسسة  -

يتبين لنا من ىذا المفيوم أن لمفرد حالة وجدانية ، تتمثل في التفاعل ولاتساق والانسجام     
 ل إلى البقاء فييا .مع مؤسسة والتي تظير في سموكياتو ليرقى بالمؤسسة والمي

فيناك من عرف الولاء التنظيمي بأنو يتمثل في رد الفعل لدى الموظف تجاه خصائص     
المنظمة التي ينتمي إلييا ، كما يعني إحساس الموظف بارتباطو بأىداف وقيم المنظمة 

ليس من والدور الذي يقوم بو لتحقيق ىذه الأىداف ولالتزام بالقيم الوظيفية من اجل المنظمة و 
 اجل مصالحة الخاصة 

لذلك يعد الولاء التنظيمي بأنو تفاعل الموظف مع منظمتو من خلال الأىداف والقيم     
 ولادوار، وتلاشي المصالح الخاصة لكل منيما.

،بأن ىناك من الباحثين من أعط تعريف شاملا لمولاء  JAEMOONويذكر جايمون    
لدى الفرد تجاه الفرد تجاه قبول أىداف وقيم التنظيمي ويرتكز عمى وجود مشاعر قوية 

المنظمة ، وتوفر الرغبة الجادة في العمل لدى المنظمة ، وكذلك الرغبة في الاستمرار مع 
المنظمة.  لذا فالولاء التنظيمي حالة شعورية تترجم بقبول أىداف وقيم المنظمة والسعي 

 للاستمرار فييا .
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أن الولاء ىو عدم   ALLUTTO AND HERLINILQ:)  وعرفو "التو" وىربينك" )
الاستعداد لترك المنظمة بسبب الأجور أو الوضع الوظيفي أو الحرية المينية ، أو علاقات 

 (.31،ص 2112الصداقة. )الرواشدة 

كما يعرف الولاء المؤسسي أو التنظيمي بأنو "شعور ينمو داخل الفرد بالانتماء إلى   
من المنظمة التي يعمل فييا ، وان أىدافو تتحقق من خلال  المنظمة، وان الفرد جزء لا يتجزأ

تحقيق     أىداف  المنظمة ومن ىنا يتولد لدى الفرد رغبة قوية في بذل مزيد من الجيد 
 لتحقيق النجاح لممنظمة. 

و يتضح من خلال ىذا المفيوم أن الولاء التنظيمي ىو رغبة الفرد الشديدة في الارتباط  
 لأىدافيا وتعمقو بيا ، والمشاركة بحماس لتحقيق أىدافيا . بالمنظمة ولانجذاب

وىناك من عرف الولاء التنظيمي بأنو "حالة يتمثل فييا الفرد لقيم وأىداف المنظمة، ويرغب   
 الفرد في المحافظة عمى عضوية فييا لتسييل تحقيق أىدافو" .

الأىداف، ويمكن بالرغبة في ومنو الولاء التنظيمي اندماج بين الفرد ومنظمتو في القيم و   
 (.10، ص 2110العضوية الدائمة. ".) أبو النصر ، 

يعني الولاء التنظيمي بالنسبة ليذا التعريف حدوث انسجام قوي بين الأفراد والمنظمة التي   
 يعممون بيا  وشعورىم بتقديم كل ما لدييم بغض النظر عن العائد المادي .

درجة التي يتطابق فييا الفرد مع المنظمة ويكون فييا راغبا كما يقصد بالولاء التنظيمي ال  
 لبذل المزيد من الجيد من جانبو .

إذن المناخ التنظيمي ىو حوصمة لجميع المتغيرات السابقة الذكر وغيرىا ، مما يؤدي إلى   
 التأثير عمى أفراد المنظمة ايجابيا أو سمبا ، وتغير اتجاىاتيم وسموكا تيم مع بعضيم البعض

 (.040، ص. 2110،أو مع منظماتيم . )المخلافي ،
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 المتغيرات التنظيمية المرتبطة بالولاء التنظيمي : .2

تعرف بأنيا قدرة إدارة المنظمة والعاممين عمى إستغلال البيئة في   الفاعمية التنظيمية :-0.2
ر الحصول عمى الوارد المناسبة بشكل مناسب، يمكن من تحقيق أىدافيا المرسومة، الأم

 الذي ينتج عنو تعظيم العائد والقيمة الإقتصادية والإجتماعية لممنظمة.

إذن فاعمية المنظمة تكمن في رضا العاممين عمى إدارة المنظمة، مما يؤدي إلى الإنتاجية   
والتطور التنظيمي ، وىذا بالقدرة عمى إستثمار الوارد وتحقيق الأىداف المنشودة، ومنو الولاء 

 حقيق الفاعمية. التنظيمي شرط لت

وىو إتجاه تبادلي يجعل التنظيمات وأعضائيا في علاقات   التوازن التنظيمي :-2.2
متبادلة، فالتنظيم يطمب إلى أفراده الإلتزام بقيمو وأىدافو، وتقديم أعمى كمية وأفضل نوعية 

ر من ممكنة من الإنتاج وكذلك بالولاء لو وعدم تركو إلى تنظيمات أخرى بعد أن تكمف الكثي
المال والجيد والوقت لإعدادىم، وبالمقابل فإن العامل يطالب منظمتو أن تساىم في إشباع 
حاجاتو المختمفة، وأن توفر لو المكانة والإستقرار   فالتوازن أو العلاقات التبادلية ىي 
المشاعر الناتجة أثناء تفاعل الفرد والمنظمة، ومدى قوتيا التي تتحدد من خلال الروح 

وية العالية والحماس الكبير لأداء العمل كمسار ايجابي، أو صراع التنظيمي وضعف المعن
 الإنتاج كمسار سمبي، ومن خلال نوع المسار يحدد مدى ولاء الأفراد لمنظمتيم .

ويعني شعور الفرد بالمحبة نحو موضوع ما ينتسب إليو، ويتحدد   الإنتماء التنظيمي  :-1.2
 ليو درجة أو العاطفة التي يمتمكيا . سموك الفرد تجاه ما ينسب إ

لذا يعتبر الإنتماء إنتساب الفرد أي منظمة ما وارتباطو بيا، إلا أن الولاء التنظيمي أعم   
 وأشمل منو ولذلك الإنتماء ىو احد العوامل المسببة لمولاء واللازمة لجوده.

الإجتماعي من أجل تزويد وىو الرغبة التي يبدىا الفرد لمتفاعل    الالتزام التنظيمي :-1.2
المنظمة بالحيوية والنشاط ومنحيا الولاء، ويمكن القول عممية الإلتزام التنظيمي ما ىو إلا 
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عممية الإيمان بالأىداف المنظمة وقيميا، والعمل بأقصى طاقة لتحقيق تمك الأىداف وتجسيد 
 تمك القيم.

ومنو يمكن القول إن الالتزام التنظيمي ىو الشعور الداخمي لمفرد والذي يظيره لمعمل   
والتفاعل بالأسموب الذي يمكنو من تحقيق مصالح ومرامي المنظمة، فيو بذلك يصيب في 
نفس القالب الذي يصب فيو الولاء التنظيمي، ىذا يعني أن الإلتزام التنظيمي ىو مرادف 

 لمولاء التنظيمي .

ىو العممية التي تبدأ عندما يرى أحد الطرفين أو يدرك أن   الصراع التنظيمي :-0.2
الطرف الأخر يعيق أو يحيط، أو عمى وشك إىتمامات، وعرفيا " سموكم" بأنيا التعرض 
الذي ينشأ نتيجة عن الإتفاق عمى الأىداف، الأفكار العواطف بين الأعضاء أو الفرق أو 

 الدوائر أو المنظمات . 

لذا فالصراع التنظيمي ىو عدم التوافق بين الأفراد والمنظمة في الأىداف والمرامي، مما   
يؤدي إلى إختلاف المساعي وبالتالي عدم التفاعل والتأقمم أو ىدم التوازن التنظيمي، وبيذا 
نتاجا والعلاقات بين إدارة المنظمة والأفراد أقل تركيز، فالصراع  تكون المنظمة أقل تماسكا وا 

 التنظيمي يعتبر أحد ميدمات الولاء التنظيمي

ىو عبارة عن الحالة التي يتكامل فييا الفرد مع وظيفتو وعممو   الرضا الوظيفي :-1.2
فيصبح إنسانا تستغرقو الوظيفة ويتفاعل معيا من خلال طموحو الوظيفي ويتفاعل الأىداف 

لفرد وعممو، وعندىا يتحقق الرضا المادية والإجتماعية، وىذا التفاعل قد يكون إيجابي بين ا
عن العمل، وقد يكون سمبيا وعندىا يشعر الفرد بعدم الرضا عن عممو، فتؤدي إلى الإنسجام 
بينيما والتكامل لتحقيق أىداف كل منيما، وبالتالي الرضا الوظيفي ىو من مسببات الولاء 

 (212، ص 2111التنظيمي ومرتبط بو.) عبوي، 

ىو نتاج التفاعل بين العديد من المتغيرات داخل  أو جو العمل(:المناخ التنظيمي )-2.2
المنظمة أو خارجيا، مما يجعل لممنظمة شخصية معنوية ذات خصائص وسمات تميزىا عن 
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غيرىا، وذات تأثير عميق عمى إدراكات واتجاىات أعضاء المنظمة وسموكيم الوظيفي 
 والإداري.

ع المتغيرات السابقة الذكر وغيرىا، مما يؤدي إذن المناخ التنظيمي ىو حوصمة لجمي     
إلى تأثير عمى أفراد المنظمة إيجابا أو سمبا، وتغير إتجاىاتيم وسموكاتيم مع بعضيم 

 (213، ص. 2111البعض، أو مع منظماتيم.     )عبوي، 

نستنتج مما تقدم من مفاىيم أن ىناك اتفاقا واضحا عمى  مقومات الولاء التنظيمي : .1
ء عمى الرغم من الاختلاف في التفسير ، ومن ثم يمكن القول: إن الولاء ما مفيوم الولا

ىو إلا عممية الإيمان بأىداف المنظمة وقيميا والعمل بأقصى طاقة ممكنة لتحقيق تمك 
 (.002، ص 2100الأىداف وتجسيد القيم . )دىس جلاب ، 

 خصائص الولاء التنظيمي : .1

 صائص تتمثل في : يتميز الولاء التنظيمي بعدد من الخ  

إن الولاء التنظيمي حصيمة تفاعل العديد من العوامل الإنسانية والتنظيمية وظواىر  -
 إدارية أخرى داخل التنظيم.

إن الولاء التنظيمي لن يصل إلى مستوى الثبات المطمق إلا أن درجة التغير التي  -
 ارية الأخرى.تحصل فيو تكون اقل نسبيا من درجة التغير التي تتصل بالظواىر الإد

إن الولاء التنظيمي حالة غير ممموسة يستدل عمييا من الظواىر التنظيمية تتابع من  -
 خلال سموك وتصرفات الأفراد العاممين في التنظيم والتي تجسد مدى ولائيم.

أن الولاء التنظيمي متعدد الأبعاد وليس بعدا واحد، ورغم اتفاق غالبية الباحثين في  -
أبعاد الولاء إلا أنيم يختمفون في تحديد ىذه الأبعاد، ولكن ىذه  ىذا المجال عل تعدد

 (.42،ص2112الأبعاد تؤثر في بعضيا الأخر .. ) الرواشدة ، 
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 أبعاد الولاء التنظيمي:

تختمف صور ولاء الأفراد لممنظمات بإختلاف القوة الباعثة والمحركة لو، وعمى العموم   
مفة لمولاء التنظيمي وليس بعدا واحدا، ورغم إتفاق تشير الأدبيات إلى أن ىناك أبعاد مخت

غالبية الباحثين في ىذا المجال عمى تعدد أبعاد الولاء إلا أنيم يختمفون في تحديد ىذه 
الأبعاد، وقد تمحورت الدراسات المبكرة في ىذا المجال حول مدخمين رئيسين لدراسة الولاء 

 عمى السموك.التنظيمي، الأول يركز عمى الاتجاىات والثاني 

ويقصد من خلالو العمميات التي تطابق أىداف المنظمة وقيميا مع   المدخل الإتجاىي:-1
أىداف الفرد، وتزداد رغبتو في البقاء والاستمرار فييا، ويسميو البعض المدخل النفسي، كما 

من ينظر المدخل الإتجاىي إلى الولاء عمى أنو اتجاه يعاكس الارتباط بين الفرد والمنظمة 
 حيث طبيعتو ونوعيتو.

ويقصد بو العمميات التي من خلاليا يصبح الفرد مرتبطا بالمنظمة    المدخل السموكي: -2 
نتيجة لسموكو السابق، فالجيد والوقت الذي قضاه الفرد داخل المنظمة يجعمو يتماسك بيا 

ىذا المدخل يتم إحساس الموظف بالولاء لممنظمة من خلال  وبعضويتيا.ووفق
الاستثمارات)المادية وغير المادية( التي يستثمرىا في المنظمة فالولاء ىنا ينبع من المكاسب 
التي يرى الموظف انو يحققيا نتيجة إستمراره في المنظمة، أو التكاليف التي قد يتكبدىا 

 نتيجة تركو ليا.

ن أبعاد الولاء التنظيمي عديدة ومختمفة باختلاف الباحثين، ولكن نستخمص مما سبق إ  
البحوث المتقدمة ترى مدخمين رئيسيين ليا، فالأول ركز عمى الاتجاىات أي تلاحم أىداف 
وقيم المنظمة والفرد فيو مدخل نفسي، والثاني ركز عمى السموك كونو يربط الفرد بالمنظمة 

اتج عن مكسب الفرد أو الخوف من الخسائر نتيجة تركو من ناحية الجيد والوقت، فالولاء ن
 لممنظمة .

 (  فقد حدد ثلاثة أبعاد لمولاء التنظيمي وىي:MEYERأما'' ماير'' )  
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 الولاء التنظيمي العاطفي:-1

ويتكون ىذا البعد لدى الفرد بمدى معرفتو لمخصائص المميزة لعممو، ودرجة استقلالية   
وأىمية وتنوع الميارات المطموبة وقرب المشرفين وتوجيييم لو، كما يتأثر بدرجة إحساس 
الفرد بأن البيئة التنظيمية التي يعمل بيا تسمح لو بالمشاركة الفعالة في مجريات اتخاذ القرار 

يما يتعمق منيا بالعمل، أو ما يخصو ىو، وكل ىذا يجعمو يفتخر بانتمائو لممنظمة سواء ف
وعرض نشاطاتو بشكل إيجابي عند حديثو للآخرين وتبني مشاكميا كما لو كانت مشاكمو 

 (042،ص.2111الخاصة والشعور بوجود جو أخوي يربطو بعممو.) الموزي،

 الولاء التنظيمي المستمر: -1

الفرد في ىذه الحالة تقاس بالقيمة الاستثمارية،والتي من الممكن أن يحققيا إن درجة ولاء   
الفرد لو استمر في المنظمة، مقابل ما سيفقده لو التحق بجيات أخرى، حيث أن تقييم الفرد 
لأىمية البقاء في المنظمة يتأثر بمجموعة من العوامل ومنيا التقدم في السن، وطول مدة 

المؤشرات الرئيسية لوجود رغبة لدى الفرد في الإستثمار في عممو،  الخدمة والتي تعتبر من
حيث أن الفرد استثمر جزءا لا بأس بو من حياتو في المنظمة، وأي تفريط أو تساىل من 
قبمو يعتبر بمثابة خسارة لو خاصة إذا كانت أوجو الاستثمار ىذه غير قابمة لمنقل إلى عمل 

قات الشخصية مع زملاء العمل والتي بنيت عبر أخر وبما أن الفرد يعطي قيمة لمعلا
السنين، ونظام التقاعد قد يختمف من منظمة لأخرى والميارات النادرة قد ترتبط بمنظمة، دون 
أخرى فالأفراد الذين تقدمت بيم السن قد يفضمون البقاء في المنظمة نظرا  لتضاؤل فرص 

 العمل بالنسبة ليم في أماكن أخرى.

 قي )المعياري(:الولاء الأخلا-0

ويعني إحساس الفرد بالالتزام نحو البقاء في المنظمة وذلك مقابل الدعم الجيد الذي تقدمو    
المنظمة لمنتسبييا والسماح ليم بالمشاركة والتفاؤل الإيجابي ليس فقط في تحديد الإجراءات 

منظمة، مما وكيفية تنفيذ العمل بل المساىمة في وضع الأىداف ورسم السياسات العامة لم
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يجعل الفرد يمتنع عن ترك المنظمة لكونو ممتزما أخلاقيا في تمكين المنظمة في تحقيق ىذه 
الأىداف وتنفيذ السياسات التي شارك في وضعيا،وكذلك لإلتزامو بأخلاق المينة التي تحتم 

 عميو البقاء في المنظمة.

 العوامل المساعدة في تكوين الولاء التنظيمي:  .0

وعناصر النجاح لأي تنظيم ومؤسسة ىو شعور أبنائيا بالولاء ليا، لأن الولاء  من أىم أسباب
مكانيات،  من أسمى وأرقى، الدوافع التي تحت العامل لبذل أقصى ما يممك من جيود وا 
متجاىلا مصالحو الشخصية التي تتعارض مع أىداف مؤسستو، ومن بين ىذه العوامل 

 مايمي:

 المدخلات: .0

التي أجريت في مجال الولاء التنظيمي أن من أىم العوامل التي تساىم  تشير معظم الدراسات
 في تنمية ولاء العاممين لتنظيماتيم ىي:

 المكانة الاجتماعية  -0.0

 قيام المؤسسة بمساعدة الفرد عمى إشباع حاجاتو:-2.0

 نظام الحوافز:-1.0

 بناء الثقة التنظيمية:-4.1   

 التطبيع التنظيمي:-0.0

 الأىداف: وضوح-1.0  

 الرضا الوظيفي:-2.0  

 المخرجات : .2
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ينجم عن ولاء العاممين لتنظيماتيم عدة مخرجات تكون في معظميا سموكا ايجابيا يعود   
عمييم وعمى تنظيماتيم بالفوائد الكبيرة، ومن ابرز ىذه المخرجات وأكثرىا تأثيرا في حياة 

 المنظمات ما يمي:

 ية:شعور العاممين بروح معنوية عال-0.2

لقد تعدد تعاريف الروح المعنوية، فمنيم من يرى أن الروح المعنوية ىو "ذلك الاستعداد   
الوجداني الذي يييئ لمعاممين مشاطرة أقرانيم بحماس ألوان نشاطيم، ويجعميم أقل قابمية 

 لمميل إلى المؤثرات الخارجية.

المعنوية لمعاممين، فيجعميم وقد بينت الدراسات أن الولاء التنظيمي دور ىام قي رفع الروح 
يحبون عمميم والمنظمة التي ينتمون إلييا، ويدفعيم لمعمل بتعاون وحماس كبير لتحقيق 

بأنو  ،الأىداف التنظيمية فالروح المعنوية تحقق بشكل ايجابي عندما يشعر كل شخص 
 يحقق أىدافو في الوقت الذي يساىم فيو في تحقيق أىداف منظمتو.

القول أن الروح المعنوية من النتائج الايجابية التي ينبثق عن الولاء وفي ىذا يمكن   
التنظيمي لممنظمة حيث تنتج عن ثقة أعضاء التنظيم بعضيم ببعض، فيعممون بجد واجتياد 

 لتحقيق أىدافيم وأىداف منظمتيم.

 الحد من تسرب الموظفين-2.2

وىي إحدى النتائج اليامة لمولاء التنظيمي، حيث تميل المؤسسات إلى الاحتفاظ بعاممييا    
وخاصة أولئك الذين يتمتعون بدرجة عالية من الولاء لاسيما الميرة وذوي الاختصاصات 
النادرة منيا، و لا تقف عادة المؤسسات الفاعمة عن ىذا الحد، بل تقوم بكل جيد ممكن 

موظفين بشتى أنواع الحوافز المادية والمعنوية لضمان إستمرار ولائيم، إضافة لتحفيز ىؤلاء ال
إلى رغبة ونية الفرد والإحساس بالأمان والانتماء لممنظمة، وقد أثبتت الدراسات بأن الأجر 
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تدفع الفرد لمبقاء في المنظمة التي  وجاذبية العمل ومزاياه ونوع العمل وخصائصو كميا عوامل
 يعمل بيا.

 الانجاز المبدع:-1.2

يرى كثير من الباحثين أن الأفراد الذين يتصفون بدرجة عالية من الولاء لتنظيماتيم التي   
يعممون فييا يمتازون بإنجاز متميز ويرون أن الفرد ذو الولاء التنظيمي العالي يكون أكثر 

لذي يزيد من حماسا لمعمل، وأكثر إلتزاما بأىداف التنظيم ويسعى تمقائي لانجاز المبدع ا
 إنتاجيتو وأدائو.

لذا فالانجاز المبدع والمتميز ىو نتاج الولاء التنظيمي العالي، إذ يعد أىم ىدف تسعى    
المنظمات والمؤسسات إلى تحقيقو، إن لم يكن ىو اليدف الأسمى ليا، فالانجاز المبدع 

تحقق بو أىدافيا يؤدي إلى ارتفاع إنتاج التنظيم وبالتالي الربح السريع والأكيد الذي 
 (..200،ص.2111وطموحاتيا وىذا بفضل حسن أداء عاممييا. .)عبوي،

 -: التنظيمي الولاء تناولت التي الدراسات

 2112دراسة سميب  -اولا 

 مؤلفة استبانة تطبيق وتم لممعممين التنظيمي الولاء مستوى الدراسة الى التعرف عمى  ىدفت
 375 من عينة عمى ومعوقاتو التنظيمي الولاء درجة تقيس التي المحاور من مجموعة من

 بدرجة كان لممدرسة المعممين ولاء ان الدراسة نتالج أظيرت وقد . اميركا في ومعممة معمما
 الحالية بمدارسيم مقتنعين غير وانيم اخرى بمدارس بالالتحاق الرغبة لدييم كان اذ متوسطة

 دوافعيم ان كما . الادارية والممارسات السياسات عمى الاحتجاج الى ميق لدييم ان كما
  المدرسة في الجماعي وبالعمل العمل الصداقة بعلاقاتكبيرة  بدرجة تتأثر العمل في لقنجاز

 (11: 2112سميب ،(
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  2111دراسة الحديدي  –ثانيا 

 تم . ومعممة معمم 400 من عينة عمى لممعممين التنظيمي الولاءتعرف  الى دراسةىدفت ال
 التنظيمي الولاء درجات تقيس فقرة 21  وتتضمن التنظيمي الولاء لقياس استبانو – استخدام
 التنظيمي الولاءانماط  بين احصالية دلالة ذات فروق وجود الى الدراسة نتالج اشارت

 التنظيمي الولاء وكان ) شاممة مينية ( المدرسة لنو تعزى الاردن في المينية لممدارس
 التنظيمي والولاء التنظيمي انماط بين  دلالو ذات علاقة  توجد انو كما . متوسطة لممعممين

 (22: 2111، الحديدي لممعممين) 

 2112دراسة الشامان  -ثالثا

 وىدفت سعود الممك بجامعة حكمين في ومن التدريس عضوات لدى التنظيمي الولاء بعنوان
  مدير بتخصص وعققتو الاردن في المينية المدارس في السالد التنظيمي الولاء تعرف

 الراتب – الخبرة– العممية المرتبة – الكمية لمتغير تبعا وذلك منو تحد التي والعوامل التنظيمي
 عضوات من 122  وبواقع الدراسة مجتمع من % 70 عمى الدراسة تطبيق وتم . الجنسية –

 وىي لدراستيا كأداة الاستبيان الباحثة واستخدمت حكمين في ومن التدريس ىيئة 

 التنظيمي الولاء درجة عمى لمتعرف مختمفة مجالات لقياس محورين من مؤلفة

 . المادية العمل وبيمة والاتصال والحوافز العمل عبب وتتناول

 التدريس ىيمة اعضاء لدى التنظيمي الولاء مستوى -: التالية النتالج الى الدراسة وتوصمت
 لدى التنظيمي الولاء عمى ضعيفا تأثيراً  يؤثران وطبيعتو العمل عبب - . نسبيا عالي كان
 عينة

 الاتصال اما . التنظيمي الولاء عمى قوي تأثير ليا الوظيفية المكافلات - . المدرسة
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 مستوى نحو احصالية دلالة ذات فروق يوجد لا - . التنظيمي الولاء عمى ضعيف فتأثيرا
 . الكمية لمتغير تبعا التنظيمي الولاء من تحد التي والعوامل التنظيمي الولاء

 من تحد التي والعوامل التنظيمي الولاء مستوى نحو احصالية دلالة ذات فروق يوجد لا -
 . العممية المرتبة لمتغير تبعا التنظيمي الولاء

 من تحد التي والعوامل التنظيمي الولاء مستوى نحو احصالية دلالة ذات فروق يوجد لا -
 . الخبرة لمتغير تبعا التنظيمي الولاء

 الولاء من تحد والعواملالتي التنظيمي الولاء مستوى نحو احصالية دلالة ذات فروق ىناك -
 (35: 2007شامان ،( . الميني والنمو الاشراف لمتغير تبعاص التنظيمي

 الفصل الثالث :
جراءاتو :   منيجية البحث وا 

 اعتمدت الباحثة  عن المنيج الوصفي      
 أولًا : مجتمع البحث  : 

يتألف مجتمع البحث الحالي من معممات الرياض الحكومية التابعة إلى المديرية العامة     
( 120وبمغ عددىن ) 2121/  2122لتربية الرصافة الاولى  في مدينة بغداد لمعام الدراسي 

 ( روضة01معممة موزع عمى )
 عينة البحث ثانياً : 
( روضة اختيرت 0موزعات عمى )( معممة 01تألفت عينة الدراسة الحالية من )     

 ( يوضح ذلك0بطريقة عشوائية من الرياض التابعة إلى مديرية الرصافة الاولى  والجدول )
 (1جدول )

 عينة البحث

ية 
دير

م
فة 

صا
الر

ولى
الا

 

 عدد المعممات اسماء الرياض التسمسل
 10 الوحدة 1
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 10 الاريج 2
 10 الصفا 2
 10 البيضاء 2
 10 الاعظمية 5

 50مجموع المعممات 
 اداة  البحث  :ـ 

 اولا ـ مقياس الولاء التنظيمي 
من خلال إطلاع الباحثة  عمى الأدبيات والدراسات السابقة في مجال مقاييس العموم      

( 2102من قبل بوقتين ، ) التربية والنفسية  اتضح إن ىناك مقياسا الولاء التنظيمي المعد 
 فقرة. ) 10لمبيئة العراقية ، المتضمن )

     Validityالصدق  
يعد الصدق الظاىري المظير العام لممقياس وىو يشير الى قدرة المقياس الى قياس ما       

وىم خبراء  ، وعرض المقياس بصورتو الأولية عمى لجنة من المحكمين وضع من اجمو
وأساتذة في التربية وعمم النفس، وقد ابدوا رأييم حول صلاحية الفقرات، وفي ضوء آراء 

( اي 10وان الفقرات )% فأكثر 31المحكمين تم استبقاء الفقرات التي حصمت عمى نسبة 
 جميع الفقرات .
 تعميمات المقياس

من المقياس وكيفية  تضمنت اليدف الولاء التنظيمي تم إعداد تعميمات خاصة لمقياس 
الإجابة عن الفقرات، ولغرض التعرف عمى وضوح التعميمات والفقرات تم تطبيق المقياس 

 روضة( معممة من  01عمى عينة من معممات الرياض اختيرت عشوائيا فبمغ عددىن )
( معممات من كل روضة، فكان المقياس واضح 01بواقع ) روضة العندليب و المروج

 الدراسة الاستطلاعية.ومفيوم لدى عينة 
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 تصحيح المقياس
يقصد بتصحيح المقياس ىو الحصول عمى الدرجة الكمية لكل فرد من أفراد العينة وذلك     

بجمع الدرجات التي تمثل استجاباتو عمى كل فقرة من فقرات المقياس، وقد تم تحديد اربع 
( ق احياناً،ّ ، لا تنطبق ابداً ) تنطبق تماما، تنطبق غالباً ، تنطببدائل للإجابة عن كل فقرة 

 ( 1،1،2،0وأوزان البدائل ىي )
 Reliability الثبات    

(  معممة من  معممات 01تم حساب الثبات باستخدام طريقة الفا كرونباخ عمى )      
 (.31.1وبعد تحميل اجاباتين بمغ معامل  الثبات )رياض ال

(  10درجة واقل درجة محتممة ىي ) (111ان أعمى درجة محتممة عمى المقياس ىي )     
 (0(. ممحق رقم )043ومتوسط الدرجات النظرية ىي )
 وصف مقياس الولاء التنظيمي   

( وقد بنت الباحث المقياس معتمدة عمى 2102تبنت الباحثتان مقياس الولاء التنظيمي )    
الفقرات بإعطاء ( فقرة ويتم تسجيل الإجابة عمى 10الاطر النظرية  و يتألف المقياس من )

درجة  0درجات )تنطبق احياناً( ،  2درجات )تنطبق غالباً( ، 1درجات ) تنطبق تماما( ،  1
( واقل درجة ىي 121المعممة ىي )وأعمى درجة لممقياس تحصل عمييا ) لا تنطبق ابداً ( 

(10. ) 
 الفصل الرابع

 عرض النتائج وتفسيرها
يتضمن ىذا الفصل عرضا لمنتائج التي توصل إلييا البحث الحالي عمى وفق أىدافو    

 وتفسير تمك النتائج تبعا لمخمفية النظرية التي اعتمدتيا االباحثة  وكالاتي :
 اليدف الأول  التعرف عمى الولاء التنظيمي لدى معممات رياض الاطفال 

ة الاختبار التائي لعينة واحدة لغرض معرفة لمتحقق من اليدف الحالي استخدمت الباحث    
دلالة الفروق بين متوسط درجات المعممات  عمى مقياس الولاء التنظيمي ا  والمتوسط 

 (  2الفرضي لممقياس إذ كانت النتائج كما موضح في الجدول )
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نتائج الاختبار التائي لاختبار دلالة الفروق بين متوسط درجات العينة والوسط الفرضي 
 مقياس لم

المتغ
 ير 

عدد 
 العينة 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الوسط 
 الفرضي

درجة 
 الحرية 

مستوى  القيمة التائية 
 الدلالة 

 الجدولية  المحسوبة 

مي
نظي

 الت
ولاء

ال
 

 

200 

 

 

 

904420 

 

 

 

184266 

 

 

75 

 

 

199 

 

 

944 411 

 

 

1496 

 

 

 

دال 
 إحصائيا

 

( تساوي )    214( وبدرجة حرية )  1,10الجدولية عند مستوى دلالة ) * القيمة التائية 
0,41 ) 

درجة بانحراف  ( 904420( إن متوسط درجات أفراد العينة ىو )2يتضح من الجدول ) 
( درجة ، وعند حساب دلالة الفرق بين متوسط العينة والمتوسط 03,211معياري قدره )

وباستخدام الاختبار التائي لعينة واحدة ، بمغت القيمة ( درجة ، 20الفرضي لممقياس البالغ )
عند ( 0,41( درجة ، وىي أكبر من القيمة التائية الجدولية )00,411التائية المحسوبة )

( . وأظيرت النتائج أن الفرق ذو دلالة إحصائية 044( وبدرجة حرية )10,1مستوى دلالة )
معممات  رياض الاطفال يتمتعن بدرجة  و لصالح متوسـط العينة ، وتشير ىذه النتيجة إن

 عالية الولاء النظيمي  .

 ـ الاستنتاجات

 في ضوء نتائج البحث الحالي تستنتج الباحثتان ماياتي :
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 ـ ان افراد العينة من معممات رياض الاطفال يتمتعن بولاء تنظيمي عالي   

 التوصيات -

عمى الولاء التنظيمي  من خلال الدورات التدريبة وورش عمل لمعممات رياض  التاكيد -0
 الاطفال

 توصمت الباحثة الى مجموعة من التوصيات  في ضوء نتائج البحث: 

 : المقترحات -

إجراء دراسات أخرى عمى الولاء التنظيمي  وعلاقتو مع الكفاءة الذاتية الاكاديمية  -0
 لدى معممات  قسم رياض الاطفال  

إجراء دراسة مقارنة  الولاء التنظيمي  لدى معممات رياض الاطفال الحكومية  -2
 والاىمية 

 المصادر 

لتربوية"، عالم ( إدارة المؤسسات ا2112أحمد، حافظ، حافظ فرج ومحمد صبري ) - 0
 .الكتب، القاىرة، مصر

(  "الولاء التنظيمي وعلاقتو بالخصائص الشخصية والرغبة 2112الأحمدي، طلال ) -2 -
 ، الكويت 2، العدد  22في المنظمة والمينة"، المجمة العربية للإدارة، مجمد 

ي ( "درجة مشاركة أعضاء الييئات التدريسية ف2111الأشيب، عائدة كامل )  -1  -
مدارس القدس في اتخاذ القرار وعلاقتو في الانتماء لممينة"، رسالة ماجستير غير منشورة، 

 .جامعة القدي،القدس، فمسطين
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("الولاء التنظيمي وعلاقتو بالأداء الوظيفي"، كمية العموم 2112الأطرش، سميرة )  -1 -
 .الإنسانية والاجتماعية، ورقمة، الج ا زئر

( "قضايا معاصرة في الإدارة التربوية"، دار الشروق لمنشر 2114بطاح، أحمد  ) -0 -
 .والتوزيع، عمان، الأردن

( "الإدارة التعميمية والمدرسية"، دار قباء لمطباعة 2112البوىي، فاروق شوقي ( )  -1
 والنشر  

 .القاىرة، مصر

دار ، 2(  "تعميم التفكير مفاىيم وتطبيقات"، ط 0444جروان، فتحي عبد الرحمن )   -2
 .الكتاب الجامعي، العين، الامارات العربية المتحدة

 ( "مدى مشاركة معممي المدارس الثانوية في اتخاذ القرارات  2112حرز الله، أشرف)   -3

 .وعلاقتو برضاىم الوظيفي"، رسالة ماجستير، الجامعة الإسلامية، غزة، فمسطين

ف ا رد والجماعات في سموك الأ –("السموك التنظيمي 2112حريم، حسين )  - 4  
 .،دار الحامد لمتوزيع، عمان، الأردن"منظمات الأعمال

( "العلاقة بين الحرية الأكاديمية والولاء التنظيمي لدى 2114حمدان، دانا لطفي ) 01 - 
أعضاء الييئة التدريسية في الجامعات الفمسطينية"، رسالة ماجستير، جامعة النجاح الوطنية، 

 .فمسطين

(  "أنماط القيادة في المرحمة المتوسطة في دولة 2112شيدي، عبد الله ) الر   -00 -
الكويت وعلاقتيا  بالولاء التنظيمي لممعممين من وجية نظرىم"، كمية العموم التربوية، جامعة 

 .الشرق الأوسط
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المدرسي والشعور بالأمن والولاء  ( "صناعة الق ا رر2112الرواشدة، خمف ( )  -02  -
 .التنظيمي"، ط دار حامد لمنشر، عمان، الأردن

( "اتخاذ القرارات  في ظروف الأزمات"، مطابع 2114سعود، خالد بن عبد الله )  01-
 .الحميضي،الرياض، المممكة العربية السعودية

س الثانوية العامة ( "أنماط السموك الإداري لمديري المدار 2111السعود، ا رتب  ) -01 -
في الأردن وفق نظرية وتنس ليكر وعلاقتيا بمستوى الولاء التنظيمي لمعممي المدارس"، 

 .المجمة الأردنية لمعموم الإدارية، الأردن

( "درجة العدالة التنظيمية لدى رؤساء 2111السعود، سمطان، ا رتب وسو ا زن )  -00
لاقتيا بالولاء التنظيمي لأعضاء الييئات الأقسام الأكاديمية في الجامعات الأردنية وع

 ، دمشق، سورية، 2 -227.،"التدريسية فييا

( "الولاء التنظيمي لدى عضوات التدريس ومن في 2110الشامان ، بدر محمد )   - 01
 .حكمين بجامعة الممك سعود"، مكتبة كمية الإدارة، جامعة الممك سعود

 


