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 مخص:الم
 إلى للارتقاء فعاؿ تجريب إلى السػضفػف  يحتاج. السشطسات جسيع في الحاسسة السػارد يعج السػرد البذخؼ مغ اىع  

ا تخؾالسذ التجريب يعج. مدتسخ بذكل تػاجييا التي التشافدية والتحجيات الكفاءة مدتػػ   الشجاح لتحديغ        مفتاح 
 أداء لتحديغ فعالية الأكثخ الصخيقةكسا يعج و  السػضفيغ كفاءة ومدتػيات ميارات يحدغو  السػضفيغ وأداء التشطيسي
وكسا ييجؼ  السذتخؾ لتجريبمغ تبشي ا السمسػسة الحاجةسيتع في بحثشا ىحا مشاقذة . الفخيق وأداء الفخدؼ السػضف

 اعتسجكسا ، والتحجيات التي تػاجيو الستجرب السذتخؾ  لتجريب السذتخؾ وخصػات تشفيحهانػاع ا تػضيحالى  البحث
 الاستشاجات جراسات الدابقة والتػصل الىعجد مغ العخض الاشار الشطخؼ و ل البحث التحميمي فيالػصفي  السشيج

   . التػصيات التي يسكغ الاستفادة مشيا
 (.السػضعي ، التشاوب السػضعية ، الشسحجة السػضعي تػضيحال، التجريب السذتخؾ ) الكممات المفتاحية:
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Abstract:  
The human resource is one of the most important and critical resources in all 
organizations. Employees need effective training to rise to the level of competence and 
the competitive challenges they constantly face. Cross-training is key to improving 
organizational success and employee performance, improves employee skills and 
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competency levels, and is the most effective way to improve individual employee and 
team performance. In this research, we will discuss the tangible benefits of joint 
training. The research also aims to clarify the types of joint training, the steps for its 
implementation, and the challenges faced by the joint trainee. The descriptive analytical 
method was also adopted in the research to present the theoretical framework and a 
number of previous studies and reach conclusions and recommendations that can be 
benefited from. 
Keywords: )Cross-Training, Positional Clarification, Positional Modeling, Positional 
Alternation(. 

: المقدمة   
 مغ أف الػاضح مغ السدتسخة، الستدايجة السشافدة ضل وفي اليػـ نعيذيا التي العالسية القخية في

 الػقت وفي. لجييع العاممة القػػ  كفاءة مغ قجر أقرى تحقيق السدتػيات كافة عمى السجيخيغ أولػيات
 خارجية، بسرادر انةوالاستع العسل حجع تقميز عغ ناجسة اضصخابات مغ السػضفػف  يعاني نفدو،

، تسثل القزايا الستعمقة بالتجريب  العسل وصاحب السػضف بيغ الاجتساعي العقج تغييخ إلى أدػ مسا
 لمسشطسة يسكغ السشاسب، التجريب تػفيخ خلاؿ مغ. سيػاجيػنيا التي الكبيخة التحجيات أحج والتصػيخ

 خصة شأف مغ. ومتابعتيا تحجيثيا إلى ويحتاجػف  السشاسبة بالسيارات مجيدوف  مػضفييا أف مغ التأكج
 أداء تحديغ مغ اجل. الإنتاجية تحديغ وبالتالي العسل جػدة مغ تديج أف الدميسة والتصػيخ التجريب

 يقػـ أفالسذتخؾ  التجريب يزسغ. السذتخؾ التجريبلجأت الى تبشي السشطسة  وأداء السػضف
 التجريب فػائج تفػؽ  أف السحتسل مغ. يةالشيا إلى البجاية مغ الإنتاج عسميات بجسيع السػضفػف 
 اعتبار يسكغ لا. الفخيق أداء لتعديد العسل أصحاب يدتخجميا التي الأخخػ  الأساليب السذتخؾ
 إيجابية آثار ليا يكػف  أف يسكغ. مؤسدة لكل تكتيظ أفزل أعسى بذكل لمسػضفيغالسذتخؾ  التجريب
 التجريب بخنامج تصػيخ يجب. تشفيحىا فيةكي عمى يعتسج ضارة غيخ أو مفيجة جعميا إف. وسمبية

 .جيج بذكل ليا التخصيط تع إذا. الفػائج لجشي السشطسة وثقافة تكشػلػجيا في الشطخ خلاؿ مغالسذتخؾ 
تزسغ البحث ثلاث مباحث ، تشاوؿ السبحث الأوؿ مشيجية البحث ، وأما السبحث الثاني تصخؽ الى 
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ختتع البحث بالسبحث الثالث بالاستشاجات والتػصيات ، لي البحثالاشار الشطخؼ الخاص بستغيخات 
   واخيخا السرادر.

 الفرل الاول : منهجية البحث
تعج مشيجية البحث احجػ الخكائد الأساسية التي تخبط السعخفة الشطخية وتحجد السشيجية السدار او 

حث الحالي في الػجية بكل البحث عبخ التعخيف بصبيعة ومذكمة واىجاؼ واىسية وتتسثل محاور الب
 -الاتي :

  :-أولا: مذكمة البحث
يػتجب اماـ تحجيات كبيخة   مؤسدات الاعساؿمع اشتجاد السشافدة وتصػر العسل اضحت العجيج مغ 

تػفيخ تكاليف التػضيف مغ خلاؿ عمييا مػاجيتيا ، وتبشي استخاتيجيات الاحتفاظ بالسػضفيغ 
 السذتخؾ التجريب إلى الحاجة تنذأ ومغ ىشا .شيء كل عغوتدويج الاعزاء بالسعخفة والاختيار 

 السشطسة داخل الأخخػ  القصاعات تستمكيا التي والسدؤوليات السيارات عمى السػضفيغ تجريب ىػ الحؼ
 ميارات مجسػعات لجيو شخز تػضيف إلى الحاجة يجمب ىحا. التشطيسية الفعالية تعديد أجل مغ

 لتحديغ رائعة شخيقة قدع كل بيا يقػـ التي السختمفة تالعسميا بتعمع لمسػضفيغ الدساح     ي عج. متعجدة
. البعس لبعزيع تقجيسو يسكشيع الحؼ والجعع الفيع ومدتػػ  لمسؤسدة تقجيسيا يسكشيع التي الخجمة

  :الآتي في التداؤؿ تتبمػر البحثومغ ىحا السشصمق فإف مذكمة  .     حقا        معا   الفخيق يجسع أف يسكغ
مغ ىحا ؟ برنامج التدريب المذترك بكفاءة وتكمفة معقهلة ذ لذركات الاعمال تنفيكيف يمكن 

 :  التداوؿ انبثقت عجة تداؤولات فخعية وىي الاتي 
 ؟ عمى مشطسات الاعساؿ وفػائجه واىسية لمتجريب السذتخؾ السفاليع الحجيثةماىػ .2
 ؟ وعيػب التجريب السذتخؾ مدايا ىل ىشالظ.1
  ؟ ذتخؾ خصػات الستبعة في تشفيح التجريب السوماىي .2
 ؟ التجريب السذتخؾتصبيق وتشفيح وماىي التحجيات التي تػاجو .3

 
 



هـ4445-م  2023. لسنة ( 2الرابع/ ملحق) /العددخامس المجلد ال / خامسةمجلة الدراسات المستدامة . السنة ال  

 

1273 

 

 -البحث: اهمية         ثانيا  : 
 لمسػضفيغ السذتخؾ التجريب إلى      ي شطخ بخزت اىسية البحث مغ متغيخ البحث التجريب السذتخؾ كػنو

 مغ بعجأ ىػ ما إلى السسارسة ىحه اذ انتقمت. السدتقبل مجيخؼ  لتجريب مفيجة وسيمة أنو عمى
 السديج السػضفيغ ومشح الفخؽ، تعديد ىػ ذلظ مغ واليجؼ .السدتػيات جسيع إلى الإدارييغ السخشحيغ

 السفيج مغ يكػف  قج. الخئيدييغ الفخيق أعزاء مغادرة حالة في دعع عمى والحرػؿ لمتقجـ الفخص مغ
ا  أو الاقترادية ػلاتالتح مثل التغييخات، تصخحيا التي التحجيات مع لمتعامل الذخكة إعجاد      أيز 

 السخاشخ مغ يخمػ لا أنو إلا         بجييي ا،      أمخ ا يبجو قج السذتخؾ التجريب أف حيغ في .الأوبئة أو الكػارث
 مجخد مغ أكثخ الشاجح الستعجد التجريب يتصمب آخخ، بسعشى. جيج بذكل لتشفيحه التخصيط ويتصمب

 الخغع عمى .الحاجة حدب مألػفة غيخ أو مختمفة أدوار في وإدخاليع ججيجة ميارات السػضفيغ تعميع
 وشخكتظ والعسلاء السػضفيغ تداعج أف يسكغ أنيا إلا والتشفيح، لمتصػيخ      وقت ا تدتغخؽ  العسمية أف مغ

 يؤثخ أف يسكغ خاشئة بصخيقة بحلظ الكياـ فإف ذلظ، ومع. العسل استسخارية وضساف الازدىار عمى
 .أرباحظ لرافي ا      مكمف   يكػف  وربسا - السعشػية الخوح عمى      سمب ا

 ثالثا: اهداف البحث 
   -:يسكغ تػضيح اىجاؼ البحث بالاتي

واىسيتو وفػائجه عمى مشطسات  التجريب السذتخؾالستعمقة  الحجيثة السفاليع تقجيع اشار نطخؼ عغ.2
 الاعساؿ.

 مدايا وعيػب التجريب السذتخؾ  العسل عمى اضيار.1
 خصػات تشفيح التجريب السذتخؾ تػضيح .2
 التجريب السذتخؾ .تصبيق وتشفيح التحجيات التي تػاجو  جياتتػضيح تح.3

  -رابعا : مهنج البحث :
 .استشج البحث عمى السشيج الػصفي التحميمي لعخض الاشار السفاليسي لستغيخات البحث
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 الفرل الثاني : الجانب النعري 
 : المذترك التدريب مفههمأولا : 

. لمذخكة التشافدية القجرة لتأميغ فعالا نيجا السذتخؾ تجريبال بعج التغييخ سخيع العالسي الاقتراد
 الأجل قريخة السفاجئة السػضفيغ احتياجات تأثيخ تقميل الستعجدة السيارات نػر السػضفػف  يدتصيع

 غيخت لقج. (Nguyen،1:27:6) بدلاسة الذخكة في السختمفة الأدوار تػلي عمى القجرة لجييع لأف
 لسيسة فقط تجريبيا تع التي العاممة قػتيا العالسي الرعبة للاقتراد باتالستصم بدبب الذخكات معطع
 عسل حياة في التجريب دمج يؤدؼ أف يسكغ حيث. السياـ تعجد عمى قادرة عاممة قػة في واحجة

 ممف في فقط ليذ خبخاء الشياية في وجعميع التعمع بيئة مشحيع خلاؿ مغ تحفيدىع إلى السػضفيغ
 تعييغ يتع قج. السذتخؾ التجريب خلاؿ مغ الأخخػ  السجالات في أيزا غولك بيع الخاص العسل

 نقل خلاؿ مغ أخخػ  وضائف أداء مغ يسكشيع السذتخؾ التجريب لكغ ، معيشة ميسة لأداء مػضف
 في السذتخؾ التجريب يداعج. لعسميع الكياسية السعاييخ خارج تجريبيع يتع وبالتالي. السصمػبة السيارات

 السيشية حياتيع تحديغ وبالتالي السػضفيغ في الخفية ػاىبالس عمى العثػر
(Ninan,et.al.,2019:3) . السؤسدات جسيع في الػضيفية الأقداـ مغ العجيج ىشاؾعشجما  كسا 

 يكػف  أف يجب ، ولكغ. الذخرية لسمفاتيع وفق ا أدوارىع السعيغ القدع ىحا مػضفػ يؤدؼ حيث الكبيخة
 إلى السػضفػف  يحتاج ، وبالتالي. لمسشطسة العاـ الأداء أجل مغ مفةالسخت الأقداـ بيغ تشديق ىشاؾ

 عمى السػضفيغ تجريب ىػ الحؼ السذتخؾ التجريب إلى الحاجة تشذأ ثع. شيء كل عغ شيء معخفة
 الفعالية تعديد أجل مغ السشطسة داخل الأخخػ  القصاعات تستمكيا التي والسدؤوليات السيارات
 الدساح ي عج. متعجدة ميارات مجسػعات لجيو شخز تػضيف إلى ةالحاج يجمب ىحا. التشطيسية
 يسكشيع التي الخجمة لتحديغ رائعة شخيقة قدع كل بيا يقػـ التي السختمفة العسميات بتعمع لمسػضفيغ

 الفخيق يجسع أف يسكغ. البعس لبعزيع تقجيسو يسكشيع الحؼ والجعع الفيع ومدتػػ  لمسؤسدة تقجيسيا
 ( .Vasanthi & Rabiyathul، 2017:3542 ) حقا   معا  
 خلاليا مغ يتع تصػيخ استخاتيجية السذتخؾ التجريب بعج( Carmen & Zane،2010:522) لػ وفقا

 عميو يصمق الحؼ ، السذتخؾ التجريب الذخكة في واحج دور مغ أكثخ مياـ لأداء تجريب السػضفيغ
 . البذخية السػارد إدارة يف ندبيا ججيجة شخيقة ليذ السيارات، متعجد التجريب عادة أيزا
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 ومدؤوليات بسياـ وتعخيفيع الفخيق أعزاء إرشاد ىػ( Carmen,et.al، 2010:295) وأشار
 الإدارات بيغ السذتخكة السعخفة تصػيخ و بعزيع البعس

بعزيع  ومدؤوليات بسياـ وتعخيفيع الفخيق أعزاء إرشاد ىػ( Nguyen،2018:7) عخفو وأيزا  
 . الإدارات بيغ السذتخكة السعخفة تصػيخ و البعس

 تجريب فييا يتع تعميسية استخاتيجية أنو عمى السذتخؾ التجريب( Marks,et al.(2002:40, عخؼ
  ".الفخيق في زملائو واجبات عمى الفخيق في عزػ كل

 تغييخ السذتخؾ التجريب يعشيبانو ( Vasanthi & Rabiyathul.2017:3542)وأشار كل مغ 
 الػضائف مغ متشػعة مجسػعة تعمع عمى السػضفيغ وتجريب العسل صاحب ابي يفكخ التي الصخيقة

 عمى الحرػؿ ىي مؤسدة أؼ في السػضفيغ السعاممة التقميجية الصخيقة ،مجالو ضسغ الػضيفية
 السػضفيغ ويجعل السفيػـ ىحا السذتخؾ التجريب يغيخ مػضف لكل محجد فخدؼ وضيفي تػصيف
  .السيارات متعجدؼ
 داخل متعجدة مياـ يغصي الحؼ التجريب يعشي السذتخؾ التجريب( Ninan, et al، 2019:1) وعخؼ
 مغ تعييشيع تع واحجة وضيفة مغ أكثخ مع لمتعامل السػضف استعجاد عمى تحافع تقشية وىي القدع
ا السفيػـ ىحا عمى ي صمق. البجاية في أجميا  "لمعساؿ الستعجدة الػضائف" اسع أيز 

 مغ مختمف بجدء الكياـ السػضف تعميع أنو عمى( Stanica & Peydro، 2016:375) وعخفو
ا السشطسة عسل  إنذاء إلى تؤدؼ واحجة بسيسة لمكياـ السجربيغ السػضفيغ مغ العجيج وجػد إلى وأيز 

 الاختشاقات مغ ويقمل الجيجة الخبخة ذوؼ  السػضفيغ مغ السديج إلى يؤدؼ الاحتياشي الشدخ عسميات
 .السحتسمة

 كيفية الأعزاء تعمع التجريب مغ السكتدبة السعخفة بأف (.Blickensderfer,et al) جادؿ و
 .  ( (Marks,et.al.,2002:40الفخيق في زملائيع قبػد تعػيس

 المذترك التدريب ثانيا : اهداف
 أعزاء تعخيف خلاؿ مغ الأفخاد بيغ بالأنذصة السعخفة تعديد ىػ السذتخؾ التجريب مغ اليجؼ
 في يداىع أنو عمى السذتخؾ لمتجريب التخويج تع. الفخيق في زملائيع ياتومدؤول بأدوار الفخيق

. حػليع مغ أنذصة فيع عمى الأعزاء تذجيع خلاؿ مغ الفخيق وتشطيع والتشديق الجساعي التػاصل
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 الكياـ يجب التي والأنذصة مذاركتيا يجب التي السعمػمات حػؿ بالسعخفة الأعزاء تدويج خلاؿ مغ
 السداعجة وتقجيع الآخخيغ الأعزاء احتياجات تػقع عمى قجرة أكثخ الأفخاد يكػف  ، متخابط بذكل بيا

 . ( (Marks,et al.,2002:4السحتاجيغ للأعزاء
 الاستخاتيجية نفذ تبشي عمى السسارسيغ يداعج أف يسكغ ما مؤسدة في لمسػضفيغ السذتخؾ التجريب

 تأميغ في ساعج وأيزا. والتػضيف ختياروالا التػضيف تكاليف تػفيخ خلاؿ مغ بالسػضفيغ الاحتفاظ
 السؤسدة في الخسػؿ وقت وإدارة السػضفيغ بيغ أفزل تفاعل وتسكيغ الفخد، ميشة في والتقجـ ، وضيفة
 التعامل عمى السػضف تجريب خلاؿ مغ محجد لغخض مذتخؾ تجريب بإجخاء السشطسات تقػـ ، بكفاءة

 عغ الشاشئ العسل عبء في لمتحكع الخيار ىحا تكييف يسكغ. وأمغ جيج بذكل أخخػ  وضيفة مع
 آخخ دور ومدؤوليات بسيارات السػضف تدويج السذتخؾ التجريب يعشي. العسل رتابة ولتقميل التغيب

 القجرة زيادة وبالتالي تشػعا أكثخ أدوار تػلي في السػضفيغ التقشية ىحه تفيج. فعاليتيا لديادة الذخكة في
 ويديج كفاءة أكثخ العسل يجعل فإنو ، وبالتالي. الفخيق وأداء الذخكة ميسة لتحقيق والتشطيسية الفخدية

 ولتقميل التغيب عغ الشاتج العسل عبء في لمتحكع الخيار ىحا تكييف يسكغ. السػضفيغ إنتاجية مغ
 . ((Ninan,et.al.,2019:1 العسل رتابة

 العسل عبء فييا يكػف  تأوقا ىشاؾ. الذخكة ستختبخىا التي السحدشة السخونة ىي السمسػسة ائجةالف
 ما مجاؿ في السداعجة مغ القميل يعشي وىحا ، الأخخػ  الأقداـ بعس في وأقل مختفقا قميمة أقداـ في

 التقمبات ىحه تمبية يسكشظ ، متقاشع بذكل السجربيغ السػضفيغ مع أخخػ  مشصقة في إضافية ومداعجة
 التجريب يتيح. السكتب خارج فالسػض يكػف  عشجما السذاكل تجشب وكحلظ أفزل بذكل الصمب في

 عسل قػة السجيخيغ لجػ يكػف  بحيث الآخخيغ لمسػضفيغ احتياشيا ندقا يكػنػا أف لمسػضفيغ السذتخؾ
 عمى السذتخؾ التجريب بدبب التشاوب يحجث عشجما. السجربيغ بالعساؿ جاىدا وإمجاذا مخونة أكثخ

 العسل خبخة قيسة لتعديد وسيمة أو البذخية ردلمسػا التجريجي لمتصػيخ مسارسة أنو يعتقج ، أشػؿ فتخات
 .الػضيفي التصػيخ أجل مغ

      (2017: Vasanthi & Rabiyathul,3542 )السعخفة نقل عسميات عمى مفيج تأثيخ ليا ، 
 التفاعلات ىحه لأف نطخا. السشطسة في الإدارات مختمف مغ الأشخاص بيغ التفاعل تفخض لأنيا

 ليع ستدسح التي السعخفة سيكتدبػف  السػضفيغ فإف ، التعمع أنذصة أو التجريب أو التجريذ تذسل
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 فإف ، اليػـ مجتسع في الخئيدية العػامل مغ والجيج الػقت لأف نطخا ، ذلظ ومع. مياراتيع بتػسيع
 السدتثسخ والػقت الجيج مقجار السعخفة تتجاوز نقل عسميات في التحديشات كانت إذا ما ىػ القمق

(2016:375،Stanica & Peydro) . 
 لإنجاز العاممة القػػ  إدارة في أكبخ مخونة يػفخ لأنو ، لمسجراء مفيج السذتخؾ التجريب أف وأكج

. أيزا لمسػضفيغ مفيج السذتخؾ التجريب فإف صحيح، بذكل بحلظ الكياـ تع إذا ، ذلظ ومع. السيسة
 التجريب يجمب. العساؿ مثل فحةمكا ويسكشيا ، قيسة أكثخ وتجعميا ججيجة، ميارات تعمع ليع تتيح فيي

 مغ أقػػ  فخؽ  ببشاء جيجا السجربػف  السػضفػف  يقػـ حيث بأكسميا لمسؤسدة وفعالا فعالا تأثيخا السذتخؾ
 . (Abuharris،2014:1272) أفزل مالية نتائج إلى بجوره يؤدؼ مسا ، السػضفيغ

 في ميسػف  مداىسػف  وفيع يةاليػم الحياة في والكفاءة بالسخونة الػضائف متعجدو السػضفػف  يقدع
 نفذ مذاركة خلاؿ مغ( . Chen & Tseng,2012:2-1) السيارات تصابق عجـ وتقميل التػضيف

 العاممة القػػ  قجرة يحدغ أف يسكغ السذتخؾ التجريب أف( Poulston.2008:413) أوضح ، اليجؼ
 نقز تقجيخ يتع حيث الزيافة سياؽ في العسل عباء تشػع في التحكع عمى ويداعج التكيف عمى

 الػقت في مؤقتا حلا   السخنة السيارات ذوو السػضفػف  يكػف  أف يسكغ واسع، نصاؽ عمى السػضفيغ
 العخض بيغ التػازف  تحقيق عمى وقجرة إمكانية لمذخكات السذتخؾ التجريب يػفخ عاـ، بذكل.  الفعمي

 & Chen) السػضفيغ إدارة في الكفاءة يحدغ أف يسكغ مسا ، العسالة عمى والصمب
Tseng,2012:2) . 

 وأقل سعادة أكثخ السيارات متعجدؼ السػضفيغ أف( Carmen & Zane،2010:523) اكتذفت
 في العسمية الخبخات مغ السديج لجييع لأف السشطسة مع أفزل تشقل لجييع. الػضيفي لمسثل عخضة
 معجؿ غيحد مسا ،. أخخػ  عسل أماكغ عغ لمبحث أقل فخصة ىشاؾ لحلظ،. السختمفة الأقداـ

 Slatten & Mehmetoglu قبل مغ مساثمة نتيجة عمى العثػر تع. بالسػضفيغ الاحتفاظ
 السيارات ذوو العساؿ. السػضف دوراف نية تتػقع أف يسكغ السػضف مذاركة أف( (2011:91

لمخكػد  مقاومة أكثخ إنيع. لمتخقية أكبخ فخصة لجييع وبالتالي لمذخكات، قيسة أكثخ أيزا ىع الستعجدة
 الستخرريغ العساؿ مغ الحجع تقميلو 

                                            (Carmen & Berge2010:523) 
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  المذترك التدريب أهميةا : لثثا
 السثاؿ سبيل عمى. الججد السػضفيغ مغ أعمى إنتاجية لجييع السجربيغ السػضفيغ أف في شظ ىشاؾ ليذ

. الستجربػف  يفعل مسا أكثخ عشاصخ وبيع الصاولات مغ يجالسد  خجمة السجربيغ لمسػضفيغ يسكغ ،
 مدتػػ  إلى الججيج السػضف يرل حتى أشيخ ثلاثة حػالي يدتغخؽ  الأمخ أف الجراسات وججت
 ليشاسب تكييفو إلى يحتاج التجريب أف الفعاؿ التجريب مبادغ تسمي. السجرب السػضف إنتاجية

قج  والتي التالية الفػائج عمى الحرػؿ يسكغ ، وفيسيا دغالسبا ىحه اتباع تع إذا. الفخدية الاحتياجات
 (Abuharris،2014:1272) : العسالة دوراف معجؿ تقميل إلى تؤدؼ

 التعمع تكاليف تقميل 
 والإنتاجية الذاممة والدخعة والجػدة الإنتاج حيث مغ والسؤسدي والجساعي الفخدؼ الأداء تحديغ 
 (ميارات متعجدة) السػضفػف  يستمكيا التي السيارات نصاؽ تػسيع خلاؿ مغ التذغيمية السخونة تحديغ 
 كفاءتيع مدتػيات وزيادة والتصػيخ التعمع فخص مشحيع خلاؿ مغ عالية كفاءة ذوؼ  مػضفيغ جحب 

 أعمى مكافآت لكدب الػضيفي الخضا مغ السديج عمى الحرػؿ مغ تسكيشيع مياراتيع وبالتالي وتعديد
 السشطسة داخل والتقجـ

 إدارة في السداعجة السشطسة وأىجاؼ ميسة مع التساىي عمى تذجيعيع خلاؿ مغ السػضفيغ اـالتد  زيادة 
 إلييا يحتاجػف  التي والسيارات بالسعخفة الأشخاص وتدويج التغييخ أسباب فيع زيادة خلاؿ مغ التغييخ
 الججيجة السػاقف مع لمتكيف

 الأداء نحػ تحديغ مػجية السثاؿ بيلس عمى واحجة ، السشطسة في إيجابية ثقافة تصػيخ في السداعجة 
 لمعسلاء الخجمة مغ أعمى مدتػيات تقجيع. 

 بأكسميا السشطسة أنحاء جسيع في ىبػشيا السخشحات أعمى في الإدارؼ  التجريب تأثيخ يكػف  أف يسكغ
مالية  نتائج إلى بجوره يؤدؼ مسا ، السػضفيغ مغ أقػػ  فخؽ  ببشاء جيجا السجربػف  السػضفػف  يقػـ حيث
 .لأفز
  المذترك التدريب أنهاع: رابعا  
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 في تختمف التي السذتخؾ التجريب مغ أنػاع ثلاثة بتفريل( ,.Blickensderfer,et.al 1998) قاـ
 متسيدة ليدت الثلاثة الأنػاع. الفخيق في لدملائيع الأعزاء أدوار تجريذ بيا يتع التي والصخيقة العسق
 (Marks,et.al.,2002:4: ) الآتي ىي البعس بعزيا عغ تساما

 الفخيق أعزاء وتقجيع السذتخؾ التجريب مغ عسقا الأقل الذكل يتزسغ وىػ : المهضعي التهضيح .2
 بالشدبة. السشاقذة أو الشقاش أساليب خلاؿ مغ الفخيق في زملائيع وضائف حػؿ بسعمػمات شفييا
 مشاقذة فيو تتع ااجتساع السػضعي لمتػضيح السذتخؾ التجريب ىحا يتزسغ قج ، السشتج تصػيخ لفخيق

 (Marks,et.al.,2002:4)السشتج تصػيخ دورة في والسداىسات الفخيق في عزػ لكل العامة الأدوار
 العاـ بالسػقف العاـ بالإقخار السػضفيغ تدويج إلى ييجؼ الحؼ التػعػؼ  التجريب أشكاؿ مغ شكل ىػ .

 اليشجسة أو لمقدع العاـ الييكل معخفة ىي الشيائية والشتيجة. بو السختبصة والسدؤوليات عامل لكل
 التجريب شخؽ  تذسل. لمقدع العامة والستصمبات عامل كل لجور العامة السدؤوليات ومعخفة السعسارية
 (Cannon, et al،1998) والذخح والسحاضخة السشاقذة السػضعي لمتػضيح

 التخكيد يشرب ومخاقبتيا كل مػضف واجبات مشاقذة فيو تتع تجريبي إجخاء ىي :المهضعية النمذجة .1
 في تعمسو تع ما تتجاوز تفاصيل تػفخ السػضعية الشسحجة فإف لحا ، السباشخة السلاحطات عمى

 لمقدع العامة الجيشاميكيات تتزسغ تفريمية معمػمات السػضعية الشسحجة تػفخ. السػضعي التػضيح
 والتأثيخ الآخخيغ ػضفيغالس بػاجبات الػاجبات ىحه ارتباط الكيفية وفيسا ، عامل كل واجبات ومعخفة ،

 تذغيل كيفية مثل السمسػس الدمػؾ التعميع بشجاح الدمػؾ مخاقبة ، الصخيقة ىحه استخجاـ تع. عمييا
 مغ الثاني الذكل يدتمدـ( Cannon, et al،1998) جخاحي إجخاء وتشفيح ، آلة وتجسيع ، السعجات
 مغ الشػع ىحا يذجع. الفخيق أعزاء ارأدو  ومخاقبة المفطية السشاقذة مغ اعمى وىػ السذتخؾ التجريب
 تقجيع شخؽ  تكػف  أف يسكغ. البيشية الػضائف مخاقبة خلاؿ مغ التعمع عمى الأفخاد السذتخؾ التجريب
 شخيط ، السثاؿ سبيل عمى) التدجيل أو السباشخة الدمػكية السلاحطة شخيق عغ السػضعية الشسحجة

 تدجيلات مذاىجة أو العسل أثشاء الفخيق في زملائيع متابعة للأفخاد يسكغ ، الحالة ىحه في(. فيجيػ
 مع يػـ قزاء السشتجات تصػيخ لسيشجسي يسكغ ، السػقف في.  سمػكيع التي ترػغ الخبخاء فخؽ 

يؤدوف  وىع العسل في السيشجسيغ يعخض فيجيػ شخيط مذاىجة أو والسدػقيغ الرشاعييغ السرسسيغ
 أنذصة مختمفة
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 عامل لكل السحجدة بالسياـ عسمية معخفة لمسػضفيغ السػضعي وبالتشا يػفخ:  المهضعي التناوب .2
 حيث الػضيفي التشاوب الصخيقة تذبو. السباشخة العسمية السسارسة خلاؿ مغ السياـ ىحه تتفاعل وكيف

 يكتدب أف ىػ اليجؼ. الأخخػ  للإدارات السحجدة السياـ في مباشخة وخيخة معخفة العساؿ يكتدب
 السثالية الشاحية مغ لمسياـ مختمفة نطخ وجيات وتصػيخ الإدارات بيغ اعللمتف أفزل فيحا السػضفػف 

 الإدارات بيغ كبيخا وتخابصا   تعاونا تتصمب التي السياـ تمظ عمى السػضفيغ تجريب يسكغ ،
(1998.Cannon, et al. )الأعزاء مشح شخيق عغ الجاخمية السعمػمات لتعمع عسميا نيجا ويػفخ 

 الأفخاد تدويج يتع. عزػ كل دور في الشقصة السذاركة خلاؿ مغ زملائيع واجبات تشفيح في خبخة
 التشاوب مفيػـ التجريب مغ الشػع ىحا يػازؼ . فخيقيع أعزاء أدوار في السباشخة والخبخة بالتجريب
 مغ أنو مغ الخغع عمى ، الآخخيغ وضائف لأداء التعمع في وقتا يقزػف  الأفخاد أف بسعشى الػضيفي
  والشسحجة الأعزاء أدوار مشاقذة مغ كلا يذسل أف أيزا السحتسل

 والشسحجة السػضعي التػضيح ىي السقجمة السعمػمات عمى بشاء السذتخؾ التجريب مغ الثلاثة الأنػاع 
 (Ninan.et.al.2019:3) السػضعي والتشاوب السػضعية

 لكل لػضيفيةا بالػضيفة وعيا السػضفيغ إعصاء يتع حيث التجريب مغ نػع ىػ المهضعي التهضيح .1
 اضخات . ومح ومشاقذات مطاىخات يتزسغ. الرمة ذات والسدؤوليات مػضف

 قبل مغ ومخاقبتيا السػضفيغ ومدؤوليات مياـ مشاقذة فييا تتع تجريب عسمية ىي الهظيفة نمذجة .2
 .الدمػكية لمسخاقبة شخيقة إنيا. الآخخيغ

 يتع. فتخة خلاؿ مختمفة مياـ اءلأد فخصة السػضفيغ يسشح التجريب مغ نػع ىػ المهضعي التناوب .3
 التشاوب يتزسغ.  أوسع صػرة عمى والحرػؿ تشفيحىا يتع ميسة كل عمى أيجييع ليزعػا إجخاؤىا

 كل في الأسابيع مغ معيشا عجدا مشيع الكثيخ يقزي. أخخػ  إلى وضيفة مغ الستجربيغ نقل الػضيفي
 كيفية رؤية يسكشيع الستجربيغ أف في ضيفيالػ  التشاوب ميدة تتسثل الإدارية واجباتيع تػلي قبل وضيفة

 مشرب في كل السػضفيغ عمى أيزا الستجربػف  يتعخؼ. السختمفة الػضائف مغ العجيج في العسل أداء
 .مشاصبيع في مذارؾ
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  المذترك لمتدريب حاجةأسباب : خامدا  
 الحاجة تذخح التي الأسباب مغ عجد( Vasanthi & Rabiyathul.2017:3543) مغ كل ناقر

 -: أدناه السذتخؾ التجريب إلى
 فيشاؾ ، معيغ مجاؿ في متخرز لفخد ميسة تعييغ يتع عشجما - الفردية الفذل نقاط 

 إلى ويحتاج معيشة تقشية دعع كيفية يعخؼ فقط واحج شخز كاف إذا. واحجة نقصة في لمفذل فخصة
 فإف ، مذابو آخخ اريػسيش أؼ أو ومفاجئ مؤسف حادث مػاجية أو ، التقاعج أو ، إجازة في الحىاب

 .خصخ الذخكة في
 شاتجال يتأثخ فدػؼ ، الفخيق أعزاء بيغ تعاوف  ىشاؾ يكغ لع إذا -" الفريق جه وجهد عدم 

 .بالكامل
 مججوؿ أساس عمى السشطسة داخل الػضيفية الأدوار تشاوب مسارسة - الهظائف دوران 

 . والفداد القرػر أوجو إبخاز في سيداعج
 ليحا  السػكمة السياـ ستتػقف ، الدامية إجازات في السػضفػف  يحىب جماعش: الإجازة معالجة

 . بعيشو السػضف
 صعبة ليدت وضيفتيع أف يذعخوف  عشجما السػضفػف  يشتقل ما غالبا - التنهع إلى الافتقار .

 إلى السػضفيغ وصػؿ احتسالية مغ نديج خبختيع، مجالات في بالارتياح لمسػضفيغ الدساح خلاؿ مغ
 .ججيجة تحجيات الػضيفة فييا تسثل لا نقصة
إلى  يؤدؼ مسا ، ججيجة تحجيات ويقجمػف  السعخفة مجاؿ يػسعػف  السػضفيغ السذتخؾ التجريب يجعل
 القجيسة لمسذاكل ججيج مشطػر تػفيخ ميدة ويسشح اليػمية العسل حياة في التشػع مغ مديج

  المذترك التدريب تنفيذ في المتبعة الخطهات: سادسا  
 ىحه تذسل أف يجب. لمتعمع فخصة تربح أف ويجب بعشاية السذتخؾ التجريب بخامج اءإنذ يجب

 اعتبار يسكغ لا. الأجل شػيل بخنامجا يكػف  أف الأفزل ومغ ، السشطسة في السشاصب جسيع البخامج
 التالية الخصػات اتباع. شامل تجريب بسثابة مدبق إشعار أؼ دوف  آخخ مشرب إلى مػضف إرساؿ
 ( Rabiyathul.2017:3543) &Vasanthi  الرحيح التجريب مجبخنا لتحجيج
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 يؤدييا أشخاص أف يسكغ التي السياـ وحجد السختمفة لمػضائف أداؤىا يتع التي السياـ حجد .2
 .التجريب مغ بقميل آخخوف 

 .البخنامج في بالسذاركة السيتع ىػ مغ تحجيج .1
 يبلمتجر  قابمة السعيشة السياـ لأداء الكفاءات لجيو مغ تحجيج .2
 .الذامل التجريب مياـ بأداء اىتساما ويبجوف  قادريغ سيكػنػف  الحيغ السػضفيغ تحجد .3
 . الآخخيغ الفخيق أعزاء مع مذاركتيا يسكغ التي الفخيق عزػ وضيفة اكتذاؼ .4
 .الػضيفة شبيعة عمى بشاء الػضيفة عمى بشاء أو نطخنا إما ، تجريبية عسمية بتصػيخ الكياـ .5
 السػضفيغ عمى الإضافي الزغط لتجشب السياـ تشفيح وأثشاء لتجريبا أثشاء العسل عبء تقميل .6
 السػضف أف تفتخض لا. ومسارستيا السيارات لتعمع وقت إلى السجربػف  السػضفػف  يحتاج قج .7

 . الأبج إلى بيا ويحتفع الججيجة العسمية يمتقط سػؼ
 مدؤوليات لتحسل استعجاد وعمى ججيجة ميارات اكتدبػا الحيغ السػضفيغ ومكافأة عمى التعخؼ .8

 .إضافية
 مغ بكل يتعمق سؤاؿ أؼ لإزالة السػضفيغ عمى تعػد التي والفػائج السذتخؾ التجريب سبب شخح. :2

 .وضيفتو تجريب يتع الحؼ والذخز تجريبو يتع الحؼ الذخز
 التجريب لتقييع مخاجعة قائسة إعجاد 22

 الرحيح التدريب برنامج دتحدي في المتعبة الخطهات( Ninan,et al.,2019:40) ناقشكما 
  الاتي وهي

 .تجريبية جمدة بعج الآخخوف  يؤدييا أف يسكغ التي السشطسة مياـ تحجيج .1
 .شامل تجريب عمى لمحرػؿ السدتعجيغ السػضفيغ تحجيج .2
 .التجريب خصة تصػيخ .3
 .السجرب كفاءات تحجيج .4
 في ختمفي مػضف كل أف دائسا تحكخ. والسسارسة لمتعمع الكافي الػقت السػضفيغ امشح .5

 .الأشياء استيعاب
 . مشو بج لا أمخ إضافية مدؤوليات تػلي عمى السػضف مكافأة .6
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 . السذتخؾ التجريب وفػائج بأسباب دراية عمى السػضفػف  يكػف  أف يجب .7
 . لمتجريب مخجعية قائسة إعجاد .8

 عمى لمحرػؿ السشاسب الػقت في الرحيحة بالصخيقة شامل تجريب بخنامج بأؼ الكياـ يجب
 يجب. سمبية آثار وخمق والساؿ الػقت إىجار إلى لمبخنامج التخصيط سػء يؤدؼ قج. جالفػائ

  المذترك التدريب وعيهب مزايا: سابعا  

 السذتخؾ التجريب مدايا مغ عجد الى( Vasanthi & Rabiyathul.2017:3544) مغ كل أشار
 :وىي

 التػضيف الأمػاؿ إنفاؽ مغ بجلا   ججيجة ميارات اكتداب عمى السػضفيغ الجساعي التجريب يداعج .2
 أقل السػضفيغ زملائيع بسياـ وتكميفيع السػضفيغ أدوار تغييخ يكػف  ما دائسا. الخارج مغ مخشحيغ

 خارجية تػضيف حسمة إجخاء مغ تكمفة
 عشجما حتى الفخيق إنتاج مدتػيات عمى السذتخؾ التجريب خلاؿ مغ الفخيق أداء تحديغ يحافع .1
 الاداء . جد غياب السػضف مدتػيات يي
 إنجاز عسل عجـ مغ الفمق إلى مػضفييع بتجريب يقػمػف  الحيغ العسل أصحاب يزصخ ما نادرا   .2

 إجازة أخح أو إجازة في أو الخارج في السػضف مخض بدبب معيغ
 لجيظ. يعسمو الكياـ يسكشو شخز لجيظ فديكػف  إنحار، سابق دوف  استقاؿ ما شخز لجيظ كاف إذا .3

 . الأمخ لدـ إذا يأتي الحؼ الآخخ خزالذ تجريب يسكشو شخز أيزا
 في.  ما إخلاء عشج اليج متشاوؿ في يكػنػا أف أخخػ  مجالات في تجريبيع تع الحيغ لمسػضفيغ يسكغ .4

 .مػضف دور مؤقف تعييغ إلى الحاجة إلغاء أيزا السػضفيغ ليؤلاء يسكغ ، الأحياف بعس
 وسيعخفػف  الآخخيغ بعسل ايةدر  عمى السػضفػف  سيكػف . الجساعي التخابط مغ يديج أنو كسا .5

 أكثخ تجارية أفكار إلى السػضفػف  يتػصل قج. لمذخكة العاـ اليجؼ في ومداىستيع دورىع بالزبط
 .بأكسميا الأعساؿ لعسميات أفزل فيع لجييع كاف إذا فائجة



هـ4445-م  2023. لسنة ( 2الرابع/ ملحق) /العددخامس المجلد ال / خامسةمجلة الدراسات المستدامة . السنة ال  

 

1284 

 

. مختمفة ميارات تعمع عمى كبيخ بذكل السػضفيغ مختمفة مجالات في السػضفيغ تجريب سيداعج .6
 الذخكة تخصيط متصمبات في السداعجة عمى قادريغ وسيكػنػف  أوسع معخفة يكتدبػف س ، أيزا

 .بيا والػفاء
 .صعبا عسميع ويجعل السعتاد عسميع مغ استخاحة لمسػضفيغ يتيح .7
 بعس بالفعل يعخفػف  لأنيع مفيجوف  الستجربػف  الأشخاص سيكػف  ، الذخكة حجع تقميز يتع عشجما .8

 .الأخخػ  الػضيفة مدؤوليات
 مثقميغ سيكػنػف  أو مخكديغ غيخ يربحػف  قج السجربيغ السػضفيغ بأف افتخاض ىشاؾ يهبهع اما

 الإضافية السياـ تمظ مع جشب إلى جشبا الأساسية مدؤولياتيع إكساؿ إلى يحتاجػف  حيث الدائج بالعسل
 (Vasanthi & Rabiyathul،2017:3544) عمييا تجريبيع تع التي

 . لمسػضفيغ السذتخؾ التجريب لتػفيخ والسػارد الػقت تػضيف إلى الذخكات تحتاج .2
 التفكيخ دوف  إنتاجيتيع بحداب الأمخ بيع يشتيي حيث عسميع عغ الخضا بعجـ السػضفػف  يذعخ قج .1

 .الإضافية السياـ تمظ في
 قج ، السشطسة حجع عمى اعتسادا. الجيج مغ والكثيخ والػقت التقاني مذتخؾ تجريب إنذاء يتصمب .2

 العجيج تجريب ضساف يتصمب تغصية إلى ستحتاج التي السختمفة العسل مجالات غم العجيج ىشاؾ يكػف 
 .الاستثسار مغ كبيخا قجرا كاؼ بذكل السشطسة أعزاء مغ
 أو الػقت ذلظ فيذسل ، التجريب لإجخاء داخمي أو خارجي شخز إلى حاجة ىشاؾ كانت إذا .3

 ستكمف ججيجة وضائف لتعمع سعتادةال وضائفيع عغ الابتعاد إلى سيحتاجػف  الشاس أف حكيقة. الساؿ
 .الإنتاجية مؤقشا

 أسػأ الأمخ يكػف  قج. الآخخيغ السػضفيغ بعس إلى مدؤولياتو تعييغ تع إذا السػضف ثقة تتأثخ قج .4
 . السياـ تمظ خبخة في لجيو ليذ ولكغ السيارات لمتػ تعمع لذخز السدؤوليات تمظ إعصاء يتع عشجما

 أف السػضفػف  شعخ إذا. الذخكة داخل كبيخة صخاعات حجوث ىإل الرحية غيخ السشافدة تؤدؼ قج .5
 .بػضائفيع يحتفطػف  أنيع مغ لمتأكج الأخلاقي غيخ التصخؼ إلى يحىبػف  فقج ، ميجدة وضائفيع

 قميلا   السػضفيغ السذتخؾ التجريب تعمع. الستخررة السعخفة تفقج ، السػضفيغ تجريب خلاؿ مغ .6
 .السيارات والسياـ مغ واسعة مجسػعة عبخ قجراتيعو  فيسيع يشذخ. الأشياء مغ الكثيخ عغ
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  المذترك التدريب تهاجه التي ثامنا : التحديات
 عمى يجب التي التحجيات بعس ىشاؾ أف إلا ، السذتخؾ لمتجريب العجيجة السدايا مغ الخغع عمى

 اكتذف وكسا ، التشفيح مػضع ىحه التجريب شخيقة بػضع قخار اتخاذ عشج إلييا الانتباه العسل أصحاب
 كل مغ 

 (Chen & Tseng,2016:6) مغ نفذ عمى سيحرل الذخكة في الأقداـ كل ليذ ، بحثيسا في 
 التجريب بأف القائمة الفكخة نفذ عغ( (Carmen & Berge,2010:524 أعخب.  السذتخؾ التجريب

 تعييشيع سيتع الحيغ السػضفيغ عجد مثل الأسئمة فإف لحلظ،. السياـ لجسيع مدترغ غيخ السذتخؾ
 أف يجب ، السػضفيغ تشقل إدارة وكيفية ، الأدوار مغ أؼ في تجريبيع يجب ومغ السذتخؾ، لمتجريب

 . (Bokhorst,2011:317)وغخضيا وأىجافيا  الذخكة ببيئة بإحكاـ مختبصة تكػف 
 .والستشػعة الكبيخة الفخؽ  مغ بجلا   الستجاندة السيارات وذات الرغيخة لمفخؽ  السيارات بتعجد نرح
 زيادة إلى تؤدؼ تمقائيا لا السذتخؾ التجريب مخونة لأف صحيح بذكل السجار السػضفيغ تشقل أىسية

 الستعجدة السيارات ضج آخخ عامل والػقت الإنتاجية والتكمفة
 حتى سشػات الدقاية يدتغخؽ  قج ، السثاؿ سبيل عمى ، لإتقانيا شػيلا   وقتا السياـ بعس تدتغخؽ  

 الفػر عمى وجػدتيا الخجمة إنتاجية تريغ يتع أف السحتسل غيخ مغ ، لظلح نتيجة.  محتخفا تربح
 تكمفة تؤدؼ لا قج ، الحالة ىحه في. السقابة عمى السختمفة الأنػار ذوؼ  السػضفيغ تجريب يتع عشجما

 أشار ، الشيج وبشفذ(.  (Carmen & Berge,2010:524تػقع التحدغ إلى الإضافية التجريب
السياـ  كانت إذا لحلظ. العسيقة الخبخة باستثسار يزحي قج السيارات تعجد في الاستحقاؽ أف إلى

 السذتخؾ . بالتجريب بذجة يشرح لا ، الخبخة مغ سشػات تتصمب
 العسلاء خجمة إلى بحاجة لأنيع السػضفيغ عمى الزغط مغ مديج وضع السذتخؾ التجريب يؤدؼ قج

 عسل وردية في مختمفة وضائف إلى لتبجيلا إلى حتى يزصخوف  قج. الأخخػ  الإدارات مدؤوليات مع
 فقج ، ذلظ ومع ، السػضفيغ لبعس إيجابيا تحجيا ويذكل للاىتساـ مثيخا   الانتقاؿ يبجو قج.  واحجة

 قدع في عادة يعسمػف  الستعجدة السيارات ذوؼ  العساؿ لأف وذلظ. الآخخيغ دور غسػض في يتدبب
 في والعامميغ السػضفيغ مغ كل فديأخح ، خػ أخ أقداـ في يعسمػف  كانػا إذا.  فقط واحج ثابت

 ىحا. والتغييخات التحجيثات يتمقى مغ أوؿ ليدػا أنيع السحتسل مغ لحلظ ، السداعجة تقجيع الاعتبار



هـ4445-م  2023. لسنة ( 2الرابع/ ملحق) /العددخامس المجلد ال / خامسةمجلة الدراسات المستدامة . السنة ال  

 

1286 

 

 خاصة ، السياـ وتقػيس التػضيح يخيجوف  الحيغ لمسػضفيغ مذاكل ويدبب الجور غسػض يشذأ عشجما
      (Walter & Raybould,2007:146)      الحروة ساعات خلاؿ

 الآخخيغ زملائيع ومدؤوليات بأدوار العامميغ تػعية عسمية ىػ السذتخؾ التجريب اف الباحثيغ يخػ 
 يخمق السذتخؾ التجريب نػع أف يعتقج ذلظ، ومع. السصاؼ نياية في والأداء التشديق تحديغ أمل عمى

 وقابمة مػسعة بسعخفة الأعزاء تدويج عمى ويخكد. البيشي لمدمػؾ تفريلا   أقل أو أكثخ فيحا إما
 التي الأنذصة وتػقيت بأنذصة الػعي وزيادة خبخة عباء في التكخار مغ تديج ميارات وقػاعج لمتكيف

 السبادرة زماـ أخح أولا   السػضف عمى ويجب متعجديغ أعزاء تذسل التي تمظ سيسا لا الفخيق بيا يقػـ
 في لمتجريب مدتعجيغ سيكػنػف  فقط عشجىا. ومياراتو كفاءات مخاعاة مع وأىسيتيا الأخخػ  السياـ لفيع
 يؤثخ قج الحؼ الإكخاء بجافع ذلظ يفعمػا أف يشبغي لا السيشية حياتيع لتحديغ أداؤىا يتع أخخػ  مياـ
 معشػيات السػضفيغ . عمى سمبا

 الاستنتاجات والتوصيات: الثالث  الفصل

 اولا : الاستنتاجات

  :نبيا الشطػخؼ يسكػغ ملاحطػة العجيػج مػغ الاستشتاجات مغ اىسيافي ضػء ما تػصمت اليو الجراسة بجا

 عمى السػضف يداعج أنو كسا. الفخيق بيئة في الفعاؿ الأداء لمسػضف السذتخؾ التجريب يتيح -2
 الفخيق بيئة في فعاؿ بذكل يؤدؼ ويجعمو مختمفة ميارات لسسارسة معخفتو تحديغ

 السسارسيغ يداعج أف يسكغ ما مشطسة في سػضفيغلم السذتخؾ التجريب أف إلى الشتائج أشارت -1
 والاختيار التػضيف تكاليف تػفيخ خلاؿ مغ بالسػضفيغ الاحتفاظ في الإستخاتيجية نفذ تبشي عمى

 . والتػضيف
ا الشتائج وتذيخ -2  الحياة في والتقجـ وضيفة، تأميغ في ساعج السذتخؾ التجريب أف إلى      أيز 

 .بكفاءة السشطسة في الفخاغ وقت وإدارة سػضفيغ،ال بيغ أفزل تفاعل وتسكيغ السيشية،
 في الشقز تعػيس عمى ويداعج العسل مكاف في بخنامج التجريب السذتخؾ السخونة يػفخ -3

 الصػارغ  حالات في السػضفيغ
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 القجرة زيادة وبالتالي       تشػع ا أكثخ أدوار تػلي في تقشية التجريب السذتخؾ السػضفيغ تفيج  -4
 أكبخ بكفاءة تديخ الأعساؿ يجعل فإنو وبالتالي،. الفخيق وأداء الذخكة ميسة قلتحقي والتشطيسية الفخدية

 العسل رتابة ولتقميل التغيب عغ الشاتج العسل عبء في والتحكع. السػضفيغ إنتاجية ويديج
 ميارات تحديغ سيتع السػضفيغ؛ لجػ الثقة مدتػػ  تحديغ إلىالسذتخؾ  التجريب سيؤدؼ -5

 يطيخوف  سيجعميع بجوره وىحا. عسميع بسجاؿ تتعمق متعجدة ميارات ف يتعمسػ  سػؼ. لجييع الاتراؿ
 الذخكة، تجاه الامتشاف

 الرحيح التػازف  وتحقيق الفعاؿ التخصيط عمى لمسػضفيغ السذتخؾ التجريب يخكد -6

                  ثانيا  : التهصيات

 :الاتية الػاردة انفا فاف الباحث يقجـ مجسػعة مغ التػصيات  الاستشتاجاتوفي ضػء 
 ورفاىيتيع العسل في بسذاكميع الاىتساـ خلاؿ مغ السػضفيغ تحفيد ارة الذخكةاد عمى يجب -2

 .الفشجؽ داخل الابتكار وتذجيع بانتطاـ والسكافآت السلاحطات تقجيع. العسل في
 بيئة لترسيع البعس بعزيع مع التعاوف  مجراء الاقداـ في شخكات الاعساؿ عمىيتػجب  -1

مكاف  يكػف  عشجما       دائس ا متعجد بذكل السجربػف  السػضفػف  يعسل أف يجب. الأقداـ بيغ مذتخكة عسل
 .أفزل مخونة لتػفيخ        مذغػلا   العسل

 متعجدة بسياـ الكياـ عمى القجرة لجييع الحيغ السخشحيغ وتػضيف تحجيج السجيخيغ عمى يجب -2
  .التػتخ مع والتعامل

 لجشي لسشطسةا وثقافة تكشػلػجيا في الشطخ خلاؿ مغ السذتخؾ التجريب بخنامج تصػيخ يجب -3
 .العيػب وستشخفس تتدايج سػؼ الفػائج فإف جيج، بذكل ليا التخصيط تع إذا. الفػائج
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