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الكذف عؽ اساليب الادارة الرفية الفعالة لجى السحاضخيؽ )السلاؾ الججيج( مؽ   يدتيجؼ البحث الحالي
عمى  تؼ استخجاـ السشيج الؾصفي , كتؼ تظبيقو , يجؼال كلتحقيق ىحه,السعمسيؽ كالسعمسات في السجارس الابتجائية 

مجتسع الجراسة مؽ خلاؿ أداة الجراسة التي صسست كتؼ التحقق مؽ صجقيا كثباتيا  لغايات تظبيقيا عمى مجتسع 
فقخات الاختبار , مع مخاعاة الجقة كالذسؾلية لجسيع  التالية بجءاً بتييئة اتبعت الباحثة الخظؾات العمسيةك  الجراسة .

ثؼ عخضت تعميسات كفقخات  ,بات الاداة بظخيقة اعادة الاختبار كاعتسجت في ث الأفكار السؾجؾدة في الاختبار
, كقج عُجًت جسيع فقخات الاختبار صالحة مشظكيا لكياس ما كضعت مؽ اجل خسذ مجالاتالاختبار الستكؾف مؽ 

مؽ السجارس  معمؼ كمعمسة مؽ السحاضخيؽ )السلاؾ الججيج( ( ٓٙ) قياسو كقج طبق الاختبار عمى عيشة مكؾنة مؽ
     كتؼ اختيارىؼ بأسمؾب العيشة العذؾائية. ذي قار  السؾجؾدة في بتجائيةالا

  (.السحاضرين )السلاك الجديد( ،الادارة الرفية الفعالة الكمسات السفتاحية: )
 

Techniques classroom management methods 
of the lecturers (new staff) of male and female teachers in primary 

schools 
M. M. Dhuha Mohammed Hassan Altaee 

Abstract: 
The current research aims to uncover effective classroom management methods 
among lecturers (the new staff) of male and female teachers in primary schools. To 
achieve this goal, the descriptive approach was used, and it was applied to the study 
population through the study tool that was designed and its validity and reliability 
were verified for the purposes of applying it to Study population. The researcher 
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followed the following scientific steps, starting with preparing the test items, taking 
into account the accuracy and comprehensiveness of all the ideas present in the 
test. She relied on the stability of the tool using the retest method, then presented 
the instructions and items of the test consisting of five areas. All test items were 
considered logically valid for measuring what they were designed to measure. The 
test was applied to a sample of (60) male and female lecturers (new staff) from 
primary schools located in Dhi Qar, and they were selected using a random sampling 
method. 
Keywords: (effective classroom management, lecturers (new staff(. 
                                                                                                       

 الفرل الاول
 مذكلة البحث

وان الادارة  , إلى قجراتو كمياراتو عمؼ بعسمو يخجع السلاشػ أف القجر الأكبخ مؽ نجاح        

مجموعة من النشاطات التي ينفذها المعلم باستخدام مهارات عالية في التواصل مع  الصفية

الطلبة بهدف تحقيق الانسجام في الصف، بين المعلم والطلاب من جهة، وبين الطلاب أنفسهم 

كالحي  السعمؼ كرغؼ الجيؾد التي بحلت لإعجاد الجليل لعسل ، لوصول المعلومة للطالب بمرونة
إلا أف ىشاؾ غياب كاضح لو كل إجخائي السياـ كالسدؤكليات كالأدكار السشؾطة يبيؽ كيشغّؼ بذ

)الغامجي  السجارس بذكل عاـ. عمسات في سالسعمسيؽ كال؛ كفي خظط  افيي للأساليب الفعالة
 (ٖىػ ,صٜٕٗٔ,

تذكل التكشمؾجيا الحجيثة كالتعمؼ الالكتخكني  احجث السدتججات في عرخنا الحالي كالتي فخضت 
كافة السؤسدات بسا فييا السؤسدات التخبؾية كللارتقاء بسدتؾى اداء العسمية التعميسية , لسا عمى 

تديؼ بو ىحه التكشؾلؾجيا في تظؾيخ الاساليب التقميجية السدتخجمة في انجاز الاعساؿ الادارية, 
ة السجرسية مؽ السؾاضيع اليامة في مجاؿ الادارة التخبؾية بذكل عاـ كالادار  لرفيةكتعتبخ ادارة ا

تتظمب السيارة كالقجرة عمى انجاز الاعساؿ بذكل مشغؼ كفعاؿ لتحقيق  الرفبذكل خاص, فأداره 
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الاىجاؼ السشذؾدة باستخجاـ أفزل الؾسائل كالادكات كفي مقجمتيا تكشؾلؾجيا السعمؾمات التي 
  يحتاج تؾعيفيا الى تخظيط كتشغيؼ كمتابعة حتى تؤدي دكرىا في تحقيق إدارة أفزل.

 (ٙـ, صٕٔٔٓ)الحشاكي,                                                                  
اساليب الادارة الرفية الفعالة لجى السحاضخيؽ تتحجد مذكمة البحث في الدعي لمكذف عؽ   

كبالتحجيج فاف الجراسة تدعى مؽ السعمسيؽ كالسعمسات في السجارس الابتجائية  )السلاؾ الججيج(
 : ةالتالي الاسئمةللإجابة عؽ 

ما كاقع مذكلات الادارة الرفية في السخحمة الابتجائية التي تؾاجو السحاضخيؽ )السلاؾ الججيج(  -ٔ
 (.ٕٗٓٓ)العزايمة ,كماسبل التغمب عمييا ؟  مؽ السعمسيؽ كالسعمسات

 خحمة الابتجائية؟ما اكثخ السذكلات الخاصة بالادارة الرفية شيؾعا لمس -ٕ
ماسبل حل السذكلات للأدارة الرفية الاكثخ شيؾعا في السخحمة الابتجائية مؽ كجية نزخ  -ٖ

 السحاضخيؽ )السلاؾ الججيج( مؽ السعمسيؽ كالسعمسات؟
 

 

 

 :أىسية البحث

 تخى الباحثة اف اىسية البحث تتزح مؽ خلاؿ الشقاط التالية :

تذخيص السذكلات التي تعتخض  مؾضؾعا يحاكؿنيا تتشاكؿ إتشبع اىسية البحث مؽ  – ٔ 
 السحاضخيؽ
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)السلاؾ الججيج( مؽ السعمسيؽ كالسعمسات في السخحمة الابتجائية في ادارة الرف كمعخفة اسبابيا  
 .  كسبل علاجيا

قج يدتفيج السعمسؾف مشيا بسعخفة السذكلات التي تؾاجييؼ في ادارة صفؾفيؼ ككيفية  – ٕ 
 . مؾاجيتيا

اثارة اىتساـ مجيخي السجارس بالسذكلات التي يؾاجيؾنيا السحاضخيؽ )السلاؾ الججيج( مؽ  – ٖ 
 السعمسيؽ كالسعمسات كمعاكنتيؼ في حميا 

قج يدتفيج مشيا السذخفؾف في كميات التخبية كفي كزارة التخبية كذلػ بالتعخض ليحه السذكلات  -ٗ
 كتؾضيحيا لظمبتيؼ اثشاء التجريب العسمي.

 .يا الجارسؾف كالباحثؾف في بخامج اعجاد كتجريب السعمسيؽقج يدتفيج مش -٘
مؽ السعمسيؽ  السحاضخيؽ)السلاؾ الججيج(لجى  رفيةنجرة الأبحاث الستعمقة بسجالات إدارة ال  -ٙ

التابعة الى مجيخية تخبية ذي قار مسا قج يجعل مؽ ىحه البحث إضافة أصمية إلى  كالسعمسات
 .السعخفة العمسية في ىحا الخرؾص

,  لسا قج تذكمو نتائج ىحه الجراسة مؽ رفيةسداىسة في زيادة الأثخاء السعخفي الستعمقة بإدارة الال  -ٚ
 ٜٕٓٓحافد قؾي لمكياـ بجراسات مكسمة, أك لسحاكاة البحث نفدو في بيئاتٍ أخخى.)العقيمي ,

 (.ٗٔ,ص
 مخضية فييا القجرة عمى إدراؾ القزايا اليامة في العسل, كالتخكيد عمييا كالؾصؾؿ إلى نتائج  -ٛ
لمجراسة أىسيتيا أيزاً بالشدبة لمييئات السدؤكلة كسعاىج كمخاكد التجريب كالتظؾيخ التخبؾي, عؽ   -ٜ

 السلاؾ الججيج مؽ السعمسيؽ كالسعمسات في  )السحاضخيؽ الججد( مؽ طخيق إعجاد كتجريب
 , كالؾقؾؼ عمى أىؼ السعؾقات.الابتجائية كافة السجارس

يدتفيج مؽ البحث الحالي ايزا مخظظؾ الإدارة التعميسية في كزارة التخبية ك التعميؼ كمعاىج   -ٓٔ
 (.ٚ,صٕٛٓٓالفشؾف كطمبة الجراسات العميا.) الرؾري,
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 ىدف البحث

 ييجؼ البحث  إلى :       

الكذف عؽ اساليب الادارة الرفية الفعالة لجى السحاضخيؽ )السلاؾ الججيج( مؽ السعمسيؽ  -ٔ
 (ٙٔـ, صٜٕٓٓ)العقيمي, كالسعمسات في السجارس الابتجائية

 :  Limitations of the Research حدود البحث

 يتحجد ىحا البحث بالسحجدات التالية : 
 الحج السؾضؾعي : -

اقترخ ىحا البحث عمى تحجيج نؾع كاىؼ كاكثخ مذكلات الادارة الرفية شيؾعا بالسخحمة الابتجائية 
 كسبل التغمب عمييا .

 محافغو ذي قار الحج السكاني : -
 السجارس الابتجائية . :السؤسديالحج  -
  .بتجائيةفي السجارس الا عمساتكالس عمسيؽالس الحج البذخي : -
 ـ.ٖٕٕٓ -ٕٕٕٓلمعاـ الجراسي الحالي  الحج الدماني : -

 

  :تحديد السرطلحات
 تتحج مرظمحات البحث في السرظمحات التالية:

 :لرفيةإدارة ااكلًا_ 
 القجرة عمى شغل الظلاب في دك اكاديسي لتقميل فتخات مقاطعة الانذظة الرفية الاعتيادية  -

 (ٜٜٓٔ.٘ٛٔ)الاغا كعبج السشعؼ .
انيا مجسؾعة مؽ العسميات كالسؾاقف التعميسية كالتعمسية التي يتؼ فييا التفاعل ما بيؽ الظالب _ 

 كالسعمؼ,
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, كتؾجيييا لتحقيق الاىجاؼ السؾضؾعة كالظالب كزميمو الظالب الاخخ كالظالب كالسشياج, 
 ص(ٛٔـ,ٕٗٓٓ)عظؾى  لمسشاىج .

 :السعلم ثانياً_ 
السُعَمِّؼٌ ىُؾ مؽ يستَمِػ قَجْرَ مِؽ العِمؼ كالسعخفَة كيَقُؾـ بِإِيرالِيَا )نقْمُيَا( إِلى الآخخِيؽ كسا يداعج  -

 أك الفزيمة. ) كيكيبيجيا ( الظلاب عمى اكتداب السعخفة أك الكفاءة
 السدرسة  ثالثا_

ىي مؤسدة تعميسية يتعمؼ فييا التلاميح الجركس بسختمف العمؾـ كتكؾف الجراسة بيا عجة مخاحل 
كىي الابتجائية كالستؾسظة أك الإعجادية كالثانؾية كتدسى بالجراسة الأكلية الإجبارية في كثيخ مؽ 

 الجكؿ. 
 الفرل الثاني

 يتزسؽ ىحا الفرل جدئيؽ رئيديؽ ىسا :  
 الاطار الشغخي كالجراسات الدابقة 

 :Theoretical Frameworkالجزء الأول: الاطار الشظري 
 *مفيؾـ الإدارة الرفية :

إف الإدارة في أبدط مكؾناتيا يسكؽ أف تعج نغامًا أك عسمية في نغاـ يتزسؽ التخظيط       
كضبط التشفيح كمخاقبتو كتثسيؽ الشتائج ثؼ إعادة تقييؼ كمؽ ثؼ إعادة كاتخػػػاذ القخارات كتشفيحىا 

التخظيط عمى ضؾء التػػػغحية الخاجعة, كسا يقرج أيزًا مؽ مفيػػػؾميا مجسل عسمياف التؾجيو 
كالقيػػػادة كالجيؾد التي يبػػػحليا أطخاؼ العسمية التعميػػػسية, كما يشذأ عؽ ىحه الجيؾد مؽ تفاعل 

ية كالأصػل في ىحه الجيؾد أف تعسل عمى تؾفيخ السشاخ السلائؼ لبمؾغ الأىجاؼ كأنساط سمؾك
السخػػػظط ليا, كمؽ أجل ىحه الغػػاية تحػػػجد أدكار السعمؼ كالستعمسيؽ ك تشغػػػيؼ البيئة الرفية 

( ٛ: ٜٚٛٔبسػػػقاعجىا كأدكاتيا كأجيدتيا لتجعل مؽ عسمية التعمؼ أمخًا مستعًا كىادفًا.)بمكيذ, 
تعتبخ الإدارة الرفية مجسل عسميات التؾجيػػػػػػو كالكيادة كالجيؾد التي يبحليا أطخاؼ العسمية ك 

 (ٕٙٓٓ:ٕٕالتعميسية".)القجس السفتؾحة, 
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أف بعض السفكخيؽ قػػج عػخؼ الإدارة الرػفية  ةكمؽ خلاؿ التعخيفات الدابقة يتزح لمباحث    
ادليا السػػػعمؼ كطلابو كبعزػػػيؼ ركد عمى إحػػػػجاث عمى أنيا عبارة عؽ عسميات تؾجػػيو كتفاعل يتب

التغييخات في السيارات كالكفاءات كبشاء الاتجاىات, بيشسا ركد أصحاب السجرسة الدمؾكيػػة فػػي 
تػعػخيفػاتيػػؼ لػػلإدارة الرفػػية عمى تعديػد الدػػمؾؾ الػسخغػػؾب فيػو لمظػػلاب  كإلغاء الدمؾؾ الغيخ 

 خخكف عمى تؾفيػػخ نػػغاـ فػػعاؿ داخػػل غخفػة الرف.مخغؾب فيو كركد آ
كمػؽ السشػػػػغؾر الإداري يسػػػكؽ اعتبػػار الإدارة الرفيػػة جدءًا مؽ الإدارة السجرسػػػية , كىسا في      

بعجىسػػا التخبؾي مشتػػسيتاف إلى الإدارة الػػتخبؾية. أما مؽ حيث التعخيف فإف الإدارة الرفية يسكؽ 
 (ٕٓـ, ص  ٕٕٓٓآخخكف, تػعخيفيا في سػيػاؽ السفػيػؾمػيػؽ التػالػيػيػؽ: )الخظايبة ك 

 . السفيؾـ التقميجي للإدارة الرفية: ٔ
كيقرج بيا جسيع الإجخاءات التي يتبعػػيا السعمػػؼ بقرػػػج الزبط كحفظ الشغاـ كبسا يكفل ىجكء 
التلاميح في الرف كإفدػػاح السػػجاؿ أمػػاـ السعمػػؼ لػػكي يمقي السعمؾمات. كيذتق ىحا السفيؾـ مؽ 

ية أك مؽ التػػػخبية التقػػميجية كالػػتي تشغخ إلى التعميؼ عمى أنو عسمية نقل السعمؾمات الفمدفة التقميج
 مؽ بظؾف الكتب إلى أذىاف التلاميح كالسعمؼ ىؾ الشاقل ليحه السعمؾمات.

 . السفيؾـ الحجيث للإدارة الرفية:ٕ
تحقيق بيئة كيقرج بو مجسؾعة مؽ الإجخاءات التشغيسية السرسسة كفق مبادئ كقؾاعج تزسؽ  

 تعميسية فعالة مؽ خلاؿ الأنذظة التي يقؾـ بيا السعمؼ في الرف كأىسيا:
 حفظ الشغاـ مع الاىتساـ العلاقات الإندانية بيؽ السعمؼ كالتلاميح. -ٔ
 تيػػيئة جػػؾ ديػػسقخاطػػي يذػػجػع عمػػى الػػتفاعػػل كالػػتعمػػؼ. -ٕ
 ق سجلاتػػو الخاصػػة.متػػابعػػػة سػػمؾؾ الستعمسػػيؽ عػػؽ طخيػ -ٖ
 ملاحغػػة الظمبػػة كتػػقجيػػػؼ التغحيػػة الخاجػػعة ليػػؼ كتقؾيسيؼ.  -ٗ
 تؾفيخ الخبخات التعميسية السشاسبة. -٘

  ة:اىجاؼ الإدارة الرفي
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تدعى الإدارة الرفية إلى تحقيق أىجاؼ تخبؾية, كتيتؼ باستثسار الإمكانات السادية التي تذسل    
ي كالتجيػػيدات كالأدكات كالسؾاد التعميسية, بالإضافة إلى العشاصخ البذخية الستسثمة الرػػف الجراسػػ

 في السعمؼ كالتلاميح, كذلػ مؽ أجل تحقيق الأىجاؼ التالية. 
 (ٕٙ-ٕ٘ـ , صٜٜ٘ٔ)كخيؼ كاخخكف,                                                      

 بل السعمؼ كالتلاميح.تحقيق أىجاؼ التعميؼ كالتعمؼ مؽ ق -ٔ
الاستخجاـ الأمثل لعشاصخ الإدارة الرفية )البذخية كالسادية( الستاحة لإحجاث التعميؼ كالتعمؼ  -ٕ

 السخغؾب فييسا.
العػػسل عمى إشاعػػة ركح الػػتفاىؼ كالػػتعاكف كمسارسة العسل الفخدي كالجساعي في الرف  -ٖ

 الجراسي. كتغؼ عجدًا مؽ الأىجاؼ كىي كالتالي
 الفيديكية كيقرج بحلػ ما يتعمق بالسخافق كالتجييدات السادية اللازمة. . تشغيؼ البيئة-أ

 تؾفيخ السشاخ العاطفي كالاجتساعي.   -ب
 حفظ الشغاـ. -ج
 (ٕٚٓـ, ص  ٕٓٓٓالانزباط. )العجسي   -د

كإف إدارة الرف الجراسي تعج مؽ أىؼ كفايات السعمؼ التجريدية بل إنيا تعج مؽ أىؼ ىحه    
الكفايات إطلاقًا لارتباطيا بأىجاؼ تغييخ سمؾؾ الظلاب كرفع مدتؾى تحريميؼ العمسي. بل إف 

ب ميػػػارات إدارة الرف الجراسي ىي أساس التجريذ الفعاؿ. كتججر الإشارة ىشا إلى أىسية التجري
أثػػػشاء الخجمة بالشػػدبة لمسعمسػػيؽ. كالؾاقػػع أف جسيع نتائج الجراسات العمسية تؤكج أف السعمسيؽ الحيؽ 
تؼ تجريبيؼ عمى إدارة الرف الجراسي ىؼ أكثخ فاعمػػية مؽ غيخىػػؼ فػػي إعػػػجاد مكؾنات الإدارة 

 (ٕٓٔق, ص  ٕٔٗٔالرفية كضبظيا )السغيجي, 
 :الرفية الإدارةعشاصخ 

لابج مؽ تؾافخ مجسؾعة مؽ العشاصخ ك السقؾمات الػػتي تقػػؾـ عمػػػييا الإدارة الرفيػػة, لتحؾيل    
الأىجاؼ التخبؾية إلى كاقع ممسؾس. كلابج مؽ التحػحيخ أف عػػجـ تؾافػػخ عشػػرخ كاحج أك أكػػثخ 

العشاصخ ما  سؾؼ يؤدي حتسًا إلى عجـ تحقيق نتائج إدارة الرف عمى الؾجو الأمثل كتذسل ىحه
 يمي: 
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 السعمؼ كالتلاميػح  -ٔ
كىؼ العامػػمؾف في الإدارة الرػػفية , فالسعمؼ ىؾ الأداة السشفػحة كالسؾجػػية, أما التلاميح فيؼ السادة 

 الخاـ كمبخر كجؾدىا.
 الغخفة الجراسية -ٕ
ت. كيذػػسل كىي الحػػيد السكاني بسا فػػيو مػػؽ خرائص كما يحتؾي عميػػػو مؽ أثاث كتػػجييدا 

 أماكؽ أخخى مثل: ساحة السجرسػػة, السػػعسل, مخكد الؾسػػائل التعميسية كغيخىا.
 الؾقت -ٖ
كىؾ الإطػػار الدمشي الػػحي يتػػؼ مؽ خلالػػو تخجػػسة إجخاءات الإدارة الرػػفية إلى تظبيقات عسمية  

 لتحقيق ما يخاد تحكيقو مؽ الأىجاؼ.
 السؾاد أك الأجيدة التعميسية -ٗ

السكاتب  –كتذسل الأجػػيدة التعميػػسية كالسؾاد كالؾسػػائل الػػتي تدتخػػجـ في التعميؼ كالتعمؼ )الدبؾرة 
 (ٜٕٓق, ص  ٕٔٗٔالسقاعج ..(. )السغيجي,  –

 خرائص الإدارة الرفية الفاعمة :
مؽ خرائص الإدارة الرفية الؾصؾؿ إلى بمؾغ الأىجاؼ بأقل كمفة مسكشة مؽ الؾقت كالجيج     

 كالػػػساؿ ىي تػػػتفق مع غيخىا مؽ أنؾاع الإدارات الأخػػػػخى كمؽ الخرائص السيػػػسة ليا:
الذسػػػؾلية: أي أنػػيا عسمية شػػاممة تزؼ عسػػميات عجيجة متجاخمػػة كسا أنيا مػػعقجة لأنػػيا تتشاكؿ • 

لسػػػذخؼ التخبؾي, كىيئة مجالات عػػجة مشيا الػػػظلاب ,كأكليػػاء الأمػػػؾر, كمجيخ السػجرسػػة, كا
 التجريػػػذ, كالسشػػػيج السجرسي, كالؾسائل التعمػػيسية, كالغخفػػة الرفية.

العلاقات الإندانية: كىي ما تتسيد بو الإدارة الرفػية أكػػػػػثخ مؽ غيخىػػػػا إذا كػػػاف لابج مػػؽ كجػػػؾد • 
عسػػل إداري لبػػمػؾغ الأىػػػجاؼ كػػأي مؤسػػدة فػػإف العلاقػػات الإنػػػػدانية كضػػخكرة كجػؾدىا لشجػػػاح أي 

 مثػػل ىحه الػػعلاقػات ضػػخكرة حتػػسية كلا يسكؽ الاستغشاء عشيا في الإدارة الرفية.
التأىيل العمسي كالسػػدمكي لمسعمؼ: التػػػأىيل الػػعمسي لػػمػفخد ميػػؼ جػجا لمػكياـ بأي كعيفة كىي • 

ؾاع الإدارات الأخػػخى كتػػدداد أىسيػػػتيا بالشدػػػبة لػػلإدارة الرفية لسؽ يقؾـ ضػخكريػػة بالشػػدبة لأنػػ
 بسياـ التجريذ كالتعامل مع الظلاب.
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صعؾبة قياس كتقييؼ التغييخ في سمؾؾ الظلاب: لؼ يدتػػػظع السػػػعمؼ قيػػاس التغييخ في الدمؾؾ • 
بظخيػقة مشاسػبة كػسا ىػػؾ حاصل في  السعخفي أك السػيارات أك الاتػػجاىات لػػػجى الظػػػالب

السؤسدػػػات غيػػخ التػػخبؾيػػة لأنػػو لا تؾجػػج أداة قيػػاس مشاسبة تساما لكياس التعػػميؼ كػػسا أنػػو تؾجػج 
عػؾامػل متػعجد تػؤثػخ فػي شخرية الستعمؼ مسا يجعل أثخ السعمؼ عمى طلابو كتغييخ سمؾكيؼ عسمية 

 (ٜٜٛٔ:ٖٔليدت دقيقة.)مشدي, 
 أنساط الإدارة الرفية :

يسارس السعمسؾف أنساطا مختمفة مؽ الإدارة الرػػفية داخل غخفػػة الرػػف كمؽ أىؼ ىػػحه الأنساط   
 :ىؾ
 :الشػػسػط التػػدػػمػظػي 

كىحا الشسط مؽ الإدارة يحاكؿ السعمؼ استغلاؿ كعيفتو كاستػػخجاـ أسػػػاليب القػػيخ كالإرىػػاب       
فغة عمى الؾضع التعميسي كسا ىؾ متعارؼ عميو ,كيقػػاكـ أي محاكلػػة لمتغييخ ,بل ,كييتؼ بالسحا

يعتبخ ىحه السحاكلة تعجيا عمى سمظتو كنفؾذه ,لػػحا يقػػؾـ السعمػػػؼ بسػػسارسات تتػػدؼ بالاسػػتبجاد 
كالإرغاـ كالإرىاب بالخأي كعػػػجـ الػػػدساح لػػمظلاب بالتعػػبيخ عؽ آرائػػيؼ ,كاستػػخجاـ أسػاليب الفخض 

كالتخؾيػػػف ,كعػػجـ الدساح لمظلاب بالشقػػاش أك الاعػػتخاض ,كسا أف السعمؼ يفخض عمى الظلاب ما 
يجب أف يفعمؾه ككيف يفػعمؾنو كمػػػتى كأيػػػؽ ؟, كلا يػػػػحاكؿ التػػعخؼ عمػػى الظلاب كلا يػبحؿ جػػػيجا 

انية بيشو كبيشيؼ ,كيسشح القمػػػيل مؽ الثشػػػاء لاعتقػػاده أف لسعػػػخفة مذاكميػػؼ, كلا يؤمؽ بالعلاقات الإند
ذلػ يفدج الظلاب ,كسا أنو يعتقج أف الظلاب لا يؾثق بيؼ إذا ما تخكػػػؾا لأنفدػػػيؼ بػػػجكف نغػػاـ 
حازـ ,كلحلػ يحاكؿ أف يجعل الظلاب يعتسجكف عميو شخريا كباستسػػػػخار كفي كػػل أمخ ,كيػػػقخر 

دتخجـ حكسو الذخري في ذلػ ,كىؾ الحي يزع أىجاؼ التعمؼ كاستخاتيجيػػػػات متى يعدز كي
 (ٜٜٛٔ:ٖٜٗالتػعميؼ كلا يثق بقجرات الظلاب .)زيتؾف, 

 
 

 مػؤثػخات الإدارة الرػفػيػة
 الشؾع الاكؿ : مؤثخات خاصو بالسعمؼ
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 تشقدؼ إلى قدسيؽ رئيدييؽ ىسا:
 السعمؼ عادة عمى أسمؾبو الإداري لمفرلتؤثخ القجرات الذخرية التي يتستع بيا  - أ

 عمى سمؾؾ التلاميح كإنتاجيؼ. كىحه الخرائص ىي :- ب
 . الالتداـ الفظخي بقؾانيؽ كمتظمبات ميشة التجريذ.ٔ
 . الخغبة الظبيعية في التجريذ.ٕ
 . الحكاء السشاسب الحي يجب أف يديج عؽ السعجؿ العاـ الستعارؼ عميو.ٖ
 دو كلتلاميحه كلسادة تخررو كطخقيا ككسائميا التجريدية.. السعخفة الكافية لشفٗ
 . السيارة في التعامل الاجتساعي.٘
 . الربخ كاليجكء في الذخرية.ٙ
 . السؾضؾعية كالعجؿ في الحكؼ كالسعاممة.ٚ
 . السخكنة كالتشؾع في الدمؾؾ كالسعاممة كالتعميؼ.ٛ
 . السغيخ العاـ السشاسب.ٜ

 .. الرحة العقمية كالجدسية ٓٔ
 (٘ٛـ ,ص  ٜٜٛٔ)حسجاف . تعاطفو مع التلاميح خمقًا كفكخَاً. ٔٔ

  :الشؾع الثاني : مؤثخات خاصو بالبيئة السحميو
تتمخص السؤثخات الخاصة بالبيئة التي تؾجو كتحجد طبيعة الإدارة الرفية كنؾع مسارساتيا في     

 ستة مؤثخات ىي:
 السؤثخات التقشية - أ

 ة الرفية كتؾجييا مثل اليشجسة السعسارية ككسائلكىي تتحكؼ في طبيعة الإدار 
الاتراؿ كأنغستيا السختمفة كالاقتراد السحمي كعمؼ الفيدياء كالأحياء كالاجتساع كالظب كعمؼ 

 الشفذ الدمؾكي, ككميا تؤثخ بذكل مباشخ في السعمؼ كالتعميؼ كأساليب إدارتو الرفية.
 السؤثخات التذخيعيو -ب

 كالسحمية كمبادئ الحقؾؽ الفخدية الإندانية كالحق في التعميؼىي السحاكؼ السجنية 
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كالسداكاة في الفخص كالسعاممة الاجتساعية كالحقؾؽ كالؾاجبات, كىي تؾاجو الأساليب الإدارية 
لمسعمؼ كترفيا بظابع خاص يقؾـ فيو التلاميح بجكف مذارؾ فعاؿ, كتسمي عمى السعمؼ في أغمب 

 الإجخاءات كالأساليب الإدارية. الأحياف استعساؿ نؾع محجد مؽ
 السؤثخات الدياسية -ج

يجخل تحت السؤثخات الدياسية للإدارة الرفية نؾعاف رئيدياف ىسا: الفمدفة التعميسية كالدياسية 
عسمية تخبؾية كإدارية ثؼ نقابات السعمسيؽ كمشغساتيؼ كتقؾـ  لمجكلة كما تسميو ىحه مؽ تزسيشات

نقابات السعمسيؽ كمشغساتيؼ ىحه الأياـ بجكر فعاؿ كمؤثخ في دعؼ حقؾؽ السعمؼ كالجفاع عؽ 
 مظالبو.

 :الاقتراديةالسؤثخات  -د
جرسية تؤثخ الحالة الاقترادية لمسجتسع, كرغبتو في الإنفاؽ عمى التعميؼ مباشخة عمى التخبية الس

كخاصة فيسا يتعمق مشيا بالسغاىخ السادية مؽ مؾاد ككسائل تعميسية كتجييدات كأثاث ك خرائص 
شكمية عامة, مسا يؤدي بالإدارة الرفية سمبًا ك إيجابًا حدب ضعف أك قؾة الحالة الاقترادية 

 كالخغبة الاجتساعية في الإنفاؽ عمى التعميؼ كسج احتياجاتو القريخة كالظؾيمة السجى.
 :السؤثخات الدكانية -ىػ 

 يؤثخ عجد مؽ العؾامل الدكانية كالكثافة الدكانية كالتجسعات كندبة السؾاليج كحخكة
التشقل أك التخحاؿ مؽ مكاف لآخخ عمى أسمؾب كمسارسات الإدارة الرفية. فكثخة عجد الدكاف 

ارتفاع عجد التلاميح في  كازدحاميؼ في بقعة معيشة كارتفاع ندبة السؾاليج كاستقخارىؼ تؤدي كميا إلى
الفرل الؾاحج. كتعجد مدؤكليات السعمؼ الإدارية كزيادة حجسيا كالعكذ في ىحه الحالة صحيح. 

 ككسا يداعج استقخار الدكاف في مشظقة عمى انتغاـ العسمية التخبؾية.
 :الثقافيةالسؤثخات  -ك

دارة الرفية كطبيعة تتجخل الثقافة مؽ خلاؿ الخرائص السادية كغيخ السادية في نغاـ الإ
مسارساتيا لجرجة كبيخة. فإذا كانت أساليب الأسخة في التخبية مخكدية كمتذجدة كتخكد عمى تحريل 
عجد محجد ثابت مؽ العادات كالكيؼ العامة, فإف الإدارة الرفية في ىحه البيئة تترف بالغالب 

 لسعمؼ.بالسخكدية كالأحكاـ التشغيسية السؾضؾعية كالكيادة السباشخة مؽ ا
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  :دور السـعـلـم قـديـسا وحـديـثـا في اداره الرف

 دكر السعمؼ قجيسا :
التخبية التقميجية تخكد عمى الكفاية التعميسية كالسعخفية فقط كاكتفت باعتبار أف السادة ىي غايتيا   

الأساسية لحلػ اقترخ دكر السعمؼ عمى نقل ىحه السعخفة إلى ذىؽ التلاميح كباستخجاـ أسمؾب 
شظمق مشو كاحج فقط ىؾ التمقيؽ, كأصبح السعمؼ ىؾ السرجر الؾحيج لمسعخفة  كالسعمؾمات مسا ي

جانب كاحج مؽ جؾانب الإدارة الرفية لتحقيق ىحا اليجؼ كىؾ فقط حفظ الشغاـ كالزبط في 
الرف. كخلاصة القؾؿ فإف دكر السعمؼ بخز كفقًا ليحه الفمدفة بالؾقؾؼ عمى مذكلات التلاميح 

  .عيؽ الاعتبار عؾامل الشسؾ الأخخى التحريمية دكف الأخح ب
 (ٕٔـ, ص  ٕٕٓٓ)الخظايبة كآخخكف,                                                      

 دكر السعمؼ حجيثا:
إف التغيخات التي حرمت في ميجاف التخبية رافقيا تغيخ كبيخ في دكر السجرسة إذ أصبح يتسثل    

 في الاىتساـ بالشسؾ الستكامل لمستعمؼ في جسيع الشؾاحي العقمية كالجدسية
لذخرية مسا انعكذ عمى أدكار السعمؼ فمؼ تعج ميسة السعمؼ تمقيؽ كالشفدية كالاجتساعية كا

السعمؾمات كنقميا بل أصبح كسيظًا يديؼ في تشسية الظالب تشسية متكاممة مؽ خلاؿ ما يييأ لو 
 مؽ بيئات كعخكؼ ككسائط تعميسية تدسح ليحا الشسؾ بالبدكغ كالدعي نحؾ التكامل.

 حجيثًا ىي كالآتي:كأىؼ أدكار السعمؼ في إدارة الرف 
 الاىتساـ بالشسؾ الستكامل لمظمبة في الشؾاحي الجدسية كالعقمية كالانفعالية كالاجتساعية. -１
 الاىتساـ بسذكلات الظمبة التحريمية كالشفدية كالاجتساعية. -２
 تييئة بيئة ديسؾقخاطية تدسح بالكياـ بالأنذظة السختمفة. -３
 التخظيط الجيج لخبخات التعمؼ كالتعميؼ. -４
 التعاكف الايجابي بيؽ الظمبة. تذجيع -５
 إثارة الجافعية لمتعمؼ كالسحافغة عمييا. -６
 تشسية الانزباط الحاتي لظلابو.  -７
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 إقامة علاقة طيبة مع الظمبة. -８
 قيامو بجكر السخشج خلاؿ مذاركة الظمبة في الشذاط الريفي.  -９
 يعالج بحكسة الدمؾؾ غيخ الرحيح أثشاء الجرس.  -１０
 تعخفو عمى قجرات طلابو كمدتؾياتيؼ كاستعجاداتيؼ كميؾليؼ كاىتساميؼ.  -１１

 (ٕٕـ,ص  ٕٕٓٓ)الخظايبة كآخخكف,
 

 كتتمخص الأدكار الحجيثة لمسعمؼ في التخبية الرفية كالآتي :
 السعمؼ قجكة حدشة لظلابو خاصة كالسجتسع عامة. -ٔ
 السعمؼ مشغؼ لمجؾ الشفدي كالاجتساعي داخل الرف. -ٕ
 عمؼ معج للأسئمة كمؾجو ليا يذسل بيا جسيع طلابو.الس -ٖ
 السعمؼ مؾجو كمعجؿ كمعدز كمقؾـ لدمؾؾ طمبتو في ضؾء تؾقعاتو. -ٗ
 السعمؼ ميدخ كمخشج لمتعميؼ الفعاؿ. -٘
 السعمؼ مداعج لمظمبة عمى تشسية الثقة بالشفذ كالأمل في الحياة بذكل يديل عمييؼ -ٙ

 ( ٖٖٗـ, ص  ٕٔٓٓامي كقظامي مؾاجية الرعؾبات كالسذكلات. :) قظ
 

 :الرفية كالإدارةالسجرسية  كالإدارة التعميسية الإدارةبيؽ  العلاقة
 ىشاؾ فخكؽ بيؽ ىحه السفاليؼ الثلاثة يسكؽ إيجازىا كالتالي:

فالإدارة التعميسية تعتبخ مجسؾعة مؽ العسميات الستكاممة فيسا بيشيا تخمي في الشياية لتحقيق    
 (٘ـ, ص  ٜٜٙٔالأىجاؼ التخبؾية العامة للأمة  . ) الحقيل, 

كسا تعج الإدارة السجرسية جدءًا مؽ الإدارة التعميسية التي ىي جدء مؽ الإدارة العامة, كبحلػ    
سية تعشي جسيع الجيؾد السشدقة التي يقؾـ بيا مجيخ السجرسة مع جسيع العامميؽ فإف الإدارة السجر 

بيا مؽ معمسيؽ كإدارييؽ كمدتخجميؽ كغيخىؼ, بقرج تحقيق الأىجاؼ التخبؾية داخل السجرسة مؽ 
خلاؿ تجريذ محتؾى السشيج السجرسي الحي يؤدي في الشياية إلى تحقيق أىجاؼ الجكلة في تخبية 

 (٘ٙـ,ص ٜٜٙٔصحيحة كعمى أسذ سميسة. ) الحقيل,  أبشائيا تخبية
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بيشسا تخكد الإدارة الرفية عمى الشذاط الحي يتؼ في الرف الجراسي مؽ أجل تحقيق أىجاؼ     
تخبؾية عمى مدتؾى الرف الجراسي فقط. مؽ ىحا يتبيؽ أف الإدارة الرفية جدء مؽ الإدارة 

 سجرسية ىي صمة الخاص بالعاـ. السجرسية أي أف صمة الإدارة الرفية بالإدارة ال
تؤثخ كتتأثخ بالإدارة السجرسية كالإدارة التعميسية بل كبالإدارة العامة كالشغاـ السجتسعي بكافة       

أنغستو الفخعية , كيتبيؽ أيزًا أف الإدارة الرفية تختبط بالإدارة التخبؾية العميا السختبظة بجكرىا 
 (ٖٗـ, ص  ٖٜٜٔتعميؼ ك الإدارة التخبؾية )السشاعي, بكل مؽ الإدارة السجرسية ك إدارة ال

تعتبخ ميارات معمسة الخكضة في التفاعل المفغي كغيخ المفغي مؽ السيارات السيشية    
 الزخكرية لخفع الكفايات اللازمة لمسعمسة. 

   -كتدتخجـ السعمسة في غخفة الرف أسمؾبيؽ مؽ أساليب التفاعل الرفي ىسا :
 اكلا :  اسمؾب الاتراؿ المفغي 

كيقرج بالاتراؿ المفغي عسميات الحجيث السشغسة في أنساط حدب الغايات السخجؾة, كيعتسج 
 (ٖٔ٘ـ, ص  ٖٕٓٓالاتراؿ المفغي عمى المغة كالتعبيخات الخمدية)ىاركف, 

اؿ الؾثيق يدتيجؼ أسمؾب التفاعل المفغي كالتقجيخ الكسي كالكيفي لأبعاد الدمؾؾ لمسعمسة كالأطف
 الرمة بالسشاخ الاجتساعي كالانفعالي لمسؾاقف التعميسية.

كنؾعية الاتراؿ المفغي تعتسج اعتسادًا كبيخًا عمى امتلاؾ السعمؼ السيارات المغؾية التي تعتبخ   
ميارة التحجث إحجاىسا, كىي تحقق عسمية الاتراؿ. كمؽ خلاؿ الاتراؿ المفغي ليحقق أىجافيا 

 ة ما يأتي :عمى السعمؼ مخاعا
 إشاعة جؾ تدؾده السؾدة كالفيؼ لجسيع ما يجخي مؽ تفاعلات في أثشاء التجريذ. -ٔ
 إبخاز انتساء السعمؼ لسيشة التعميؼ كحبو لسا يقؾـ بو مؽ عسل بجيل مؤثخ العظاء. -ٕ
 القجرة عمى إثارة الاىتساـ كالتداؤلات كتذجيع التفكيخ الشاقج. -ٖ
 لسعمؼ مؽ أفكار مع مدتؾيات الظلاب.مخاعاة اندجاـ ما يظخحو ا -ٗ
 التشؾيع في نبخة الرؾت السدتخجمة لتجشب الختابة السؾسيكية في الإيقاع كبالتالي -٘

 (ٕ٘ٙـ, ص  ٕٓٓٓتفادي السمل مسا يذتت الانتباه كالستابعة. )سعج, 
 عؾامل التفاعل الرفي 
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 حجؼ الرف -ٔ
 ليا عجة مدايا  سشحكخ القميل مشيا كىي:أف الرفؾؼ التي تحتؾي عمى أعجاد  قميمة مؽ الظلاب 

يؾعف السعمؼ استخاتيجيات تعمؼ متعجدة متشؾعة, كتكؾف الشذاطات التعميسية أكثخ تشؾعًا كتمبية  -ٔ
 لحاجات الظمبة.

تديل فخص التفاعل مع الظمبة, كتدداد ندبتيا, كيقؾـ السعمؼ بسخاقبتيا كتشغيسيا, أك بيؽ  -ٕ
 الفخصة لشسؾ الظالب السعخفي كنسؾ كتظؾر تفكيخه.الظالب كالسعمؼ, كىشا تتاح 

يؾاجو الظالب فخص التعمؼ الفخدي كالتعمؼ الحاتي كيمقى تؾجييًا مشاسبًا يداعج عمى تظؾر  -ٖ
 آلياتو كمياراتو.

 إشغاؿ الظمبة بسسارسة تفكيخ إبجاعي. -ٗ
مؽ حالات الخجل يظؾر الظمبة ميارة قيادة السجسؾعة, كميارة العسل مع الآخخيؽ كالتخمص  -٘

 (ٙٛ, ص  ٕ٘ٓٓكالاندحاب الحىشي كالاجتساعي. . )قظامي كقظامي
 الاجتساعي  لمػرػػف  -التكؾيؽ الشفدي  -ٕ
أف تؾفخ بيئة نفدية كاجتساعية كعلاقات إندانية سؾية داخل غخفة الرف تؤثخ بجرجة كبيخة عمى  

في تشغيؼ البيئة الشفدية عسمية الاتراؿ كالتفاعل الرفي, حيث يقؾـ السعمؼ بجكر رئيدي 
كالاجتساعية لمستعمؼ. لحلػ نادى بعض عمساء الشفذ أمثاؿ ماسمؾ كركجخز إلى إيجاد مشاخ 

كأف البيئة الرفية  إندانية كقج كجج كل مؽ فاي  تعميسي أك إرشادي أك إداري يدؾده علاقات,
سذاركة داخل الرف , كفانػ  العلاقات الؾدية يسكؽ أف تعدز مؽ قجرة الظالب عمى التفاعل كال

ككحلػ مؽ زيادة إحداسو بالسدػئؾلية ىحا إلى جانب أف العلاقة الؾدية بيؽ السعمؼ كطلابو تتيح 
قجرًا مؽ الاحتخاـ الستبادؿ الحي يداعج بجكره في رفع مدتؾى إدارة الرف كضبظو دكف المجؾء 

 .(Fay & Funk, 1995,pإلى استخجاـ أساليب تعدفية مع الظلاب. ) 
السسارسات الشفدية كالاجتساعية التي إذا تججدت في سمؾؾ السعمؼ الرفي نجؼ عشيا تشغيؼ بعض 

 البيئة الشفدية كالاجتساعية داخل غخفة الرف كىحه السسارسات ىي:
إشباع حاجات الظلاب الشفدية كالاجتساعية, كمشيا الحاجة إلى الحب كالحاجة إلى التقجيخ  -ٔ

 كالاعتداز بيا.كالحاجة إلى الانتساء لمجساعة 
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 تذجيع الظلاب عمى الكياـ بالشذاطات الجساعية كالألعاب الجساعية. -ٕ
تشسية الحذ بالجساعة كلا يكؾف ذلػ عؽ طخيق الؾعظ كالإرشاد, بل عؽ طخيق خمق جؾ مؽ  -ٖ

 السحبة كالألفة كالتعاطف كالتعاكف.
 الكيادة. تذجيع الظلاب عمى تحسل السدئؾلية كتجريبيؼ عمى الكياـ بأدكار -ٗ
 تقجيخ اىتسامات الظلاب كميؾليؼ كرغباتيؼ. -٘
 قبؾؿ كاحتخاـ مذاعخ الظلاب. -ٙ
 قبؾؿ الأفكار كالآراء التي تظخح كتؾعيفيا كسرجر لمسعمؾمات. -ٚ
 استخجاـ الإغخاء كالتذجيع. -ٛ
 كضؾح دكر السعمؼ في مجاؿ تقجيؼ الجرس كإصجار التؾجييات كضبط الرف. -ٜ

 الزبط الحاتي عشج الظلاب.كضؾح مغاىخ  -ٓٔ
 العجالة كالسداكاة في تؾزيع الأدكار كالتفاعل الرفي بيؽ الجسيع. - ٔٔ
 إدراؾ السعمؼ السدتسخ خرائص الظلاب كمعخفة مذكلاتيؼ عؽ قخب. - ٕٔ

 (ٕٛ٘ـ, ص  ٕٓٓٓ) سعج                                                               
 :يانساط التهاصل الرف

أف عسمية إيراؿ السعمؾمات كالسيارات  السخغؾب فييا إلى الظلاب تذكل ىجفًا رئيديًا مؽ   
أىجاؼ العسمية التخبؾية, كيرعب تحقيق ىحا اليجؼ ما لؼ يتؾافخ مشاخ صف يدؾد فيو نسط 

 تؾاصمي فعاؿ. لحلػ يسكؽ كصف أربعة أنساط لمتفاعل الرفي كىي: 
 (ٓٚـ , ص ص  ٕٓٓٓ)البجانية                                                          

 الشسط الاحادي -ٔ
أنو أحادي الاتراؿ أي أف السعمؼ يقؾـ بالإرساؿ بحدب ما يخى دكف إفداح السجاؿ أماـ الظمبة 
لمخد أك لدساع إجاباتيؼ, أي أف مؾقف السعمؼ إيجابيًا في حيؽ مؾقف الظالب سمبيًا, كأف ىحا 

 .الأسمؾب التقميجي في التجريذ كعمى الإدارة الرفية في شكميا التقميجي أيزًاالشسط يسثل 
 (ٔ٘ٔـ, ص  ٕٕٓٓ) الخظايبة كآخخكف,                                                    

 كيزيف صفات ليحا الشسط كىي:
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 أف ىحا الشسط أقل الأنساط فعالية. -ٔ
 البشكي. يجعؼ ما يدسيو التخبؾييؽ بالتعميؼ -ٕ
 ( ٖٛٔـ, ص  ٕٓٓٓلا يتيح لمتلاميح فخص الاتراؿ ببعزيؼ بعزًا. )الأغبخي  -ٖ
 الشسط الثشائي -ٕ
استجابات الظمبة تعج بسثابة تعديد لدمؾؾ السعمؼ, كيتذابو ىحا الشسط مع الأكؿ في تخكيده عمى   

 حقائق السعخفة كعجـ إعظاء الفخصة لمظلاب لمتفاعل فيسا بيشيؼ
 (ٕ٘ٔـ,ص  ٕٕٓٓكآخخكف,  ) الخظايبة  
 الشسط الثلاثي -ٖ

أف الاتراؿ في ىحا الشسط لا يكؾف بيؽ السعمؼ كطلابو فقط كإنسا يتعجاه إلى الظلاب أنفديؼ كلكؽ 
بعجد محجكد. كيترف ىحا الشسط بأف السعمؼ لا يدسح فيو لظمبتو بالسشافدة فيسا بيشيؼ كتبادؿ 

 .لا يكؾف مرجر التعمؼ الؾحيج الآراء ككجيات الشغخ كعميو فإف السعمؼ ىشا
 (ٔـ, ص  ٕٕٓٓ)الخظايبة كآخخكف,                                                      

 الشسط متعجد الاتجاىات -ٗ
في ىحا الشسط تتعجد فخص الاتراؿ بيؽ السعمؼ كالظلاب كبيؽ الظلاب أنفديؼ مسا يعشي اتداع 
فخص التفاعل كتبادؿ الخبخات بيؽ السعمؼ كالظلاب كسا يدسح لمظالب بتظؾيخ أفكاره مؽ خلاؿ 

 نقاش مع زملائو كتبادؿ الخبخات 
 (ٖ٘ٔـ, ص  ٕٕٓٓبة كآخخكف, )الخظاي                                                  

كأف الشسط الخابع ىؾ أفزل الأنساط اتفاقًا مع الاتجاىات الحجيثة في إدارة الفرل إلا أف ىشاؾ 
 صعؾبات تحؾؿ دكف الأخح بيا مؽ أىسيا:

 ارتفاع كثافة الفرل الجراسي. -ٔ
 طبيعة السقخرات كالسؾاد الجراسية كمحتؾاىا. -ٕ
 قرخ العاـ الجراسي. -ٖ
 انخفاض مدتؾى إعجاد السعمؼ. -ٗ
 ( ٛٓٔـ, ص  ٕٓٓٓقمة الؾسائل التعميسية الستاحة. )حجي   -٘
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 ثانيا : أسمؾب التفاعل غيخ المفغي
الاتراؿ غيخ المفغي يذيخ إلى استخجاـ الحيد أك السكاف أك الحخكات أك الإيساءات أك التعبيخات 

الرؾر التي تتحجث عؽ مؾضؾع ما في الجدجية أك تعبيخات الؾجو أك حتى الأشكاؿ كالخسؾمات ك 
الاتراؿ. كسا يذسل الاتراؿ غيخ المفغي السدافة الفاصمة بيؽ السخسل كالسدتقبل, إضافة إلى 

  (.  ٕٖ٘ـ, ص  ٖٕٓٓىاركف, )نبخة الرؾت كنغستو كعمؾه
 
 

 التالي: أسباب أىسية الاتراؿ غيخ المفغي بالشدبة لمسعمسيؽ عمى الشحؾ
فغية التي تخسل يشغخ إلييا كانعكاس أميؽ لمغاية لسا نفكخ فيو حكيقة أك أف الخسالة غيخ الم -ٔ

 ما نذعخ بو في كقت محجد.
إف قجرة الظفل عمى التعمؼ مؽ معمسو تداعج عمى الاتراؿ غيخ المفغي بجانب الشؾاحي  -ٕ

ما  المفغية, إذ بجكنيا لا يكؾف الظفل متأكجًا مؽ مذاعخ معمسو, كقج لا يذعخ بالأماف أك ضساف
 يتعمسو كمغدى التعمؼ.

أنو يشغخ إلى الاتراؿ البذخي الآف كعسمية مخكبة تتزسؽ أشكاً  لا عجيجة كليذ فقط  -ٖ
 الاتراؿ المفغي.

 أنو يشغخ إلى الاتراؿ كعسمية تحجث داخل إطار مؽ العلاقات الإندانية.  -ٗ
 ( ٓٓٔـ,ص  ٕٓٓٓجي)ح                                                               

  :الديارات الرفية كتقؾيؼ السعمؼ كمتابعة التلاميح في الرف
 الديارة الرفية :

أف الديارة الرفية كؾسيط اشخافي تذيخ إلى تمػ العسمية الشغامية السخظظة كالسشغسة كاليادفة 
التي يقؾـ بيا السذخؼ التخبؾي كمجيخ السجرسة أك كلاىسا معا بسذاىجة كسساع كل ما يرجر عؽ 

كنيًا السعمؼ كتلاميحه مؽ أداء )مخئي أك مدسؾع( في السؾقف التعميسي / التعمسي بيجؼ تحميمو تعا
كمؽ ثؼ تدكيج السعمؼ بتغحية راجعو  تظؾيخيو حؾؿ جؾانب ىحا الأداء , لتحديشيا بسا يشعكذ 
إيجابيًا عمى عسميات التعميؼ كالتعمؼ, كيحتاج مجيخ السجرسة لديارة جسيع الفرؾؿ بسجرستو عمى 
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ضع خظة زمشية الأقل زيارة كاحجة في الفرل الجراسي الؾاحج, كلكيامو بيحه الديارات فإنو يحتاج لؾ 
يدكر فييا جسيع الرفؾؼ بسجرستو لسا في ذلػ مؽ أىسية في تحقيق الشغاـ كضبط الرف .  

 ( ٕٛٔق :  ٕٔٗٔ)العسايخة 
كإف الديارات الرفية تدسح لسجيخ السجرسة أف يكؾف صؾرة عؽ كل معمؼ مؽ معمسيو , كعؽ 

عميسية مؽ خلاؿ مداعجة طلاب مجرستو كتفاعميؼ الرفي , كتعظي الفخصة لتحديؽ السؾاقف الت
السعمسيؽ في تحديؽ مسارستيؼ في تشغيؼ تعمؼ الظلاب , ككحا تقؾيؼ استخجاـ بعض السؾاد 

 التعميسية كفاعميتيا كاكتداب معمؾمات يسكؽ الإفادة مشيا في حل مذكلات تعميسية. 
 ( ٜٕٔ ق : ٕٓٗٔ)العجسي                                                              

 :مجيخ السجرسة
يعتبخ مجيخ السجرسة ىؾ الخئيذ السباشخ لجسيع العامميؽ في السجرس التي تعتبخ كحجة تعميسية    

, كىحا الاتراؿ السباشخ ىؾ  الظمبة, كىؾ بظبيعة عسمو مترل مباشخًة بدملائو السعمسيؽ كأبشاءه 
جيو السجرسيؽ باعتباره السدئؾؿ العشرخ الحي مؽ التعميؼ , إذ يسكشو أف يقؾـ بجكر فعاؿ في تؾ 

الاكؿ عؽ مجرستو  فيؾ السخاقب السدتسخ السدتجيؼ فييا كيقؾـ مجيخ السجرسة بالإشخاؼ عمى ثلاث 
 نؾاح ىامة :

 متابعة رفع مدتؾى العسمية التخبؾية في السجرسة -
 الحياة الاجتساعية في السجرسة . -
 ( ٕٚق :  ٛٓٗٔالشاحية الإدارية. )الجايل   -

كيخى أف مجيخ السجرسة ىؾ القائج التخبؾي الحي يذخؼ عمى تحقيق الأىجاؼ التبؾية مؽ أجل 
إعجاد الشذأ كتخبيتو تخبية متكاممة ركحيًا كخمكيًا كجدسيًا ليكؾنؾا مؾاطشيؽ صالحيؽ قادريؽ عمى 

 ( ٛ٘ق :  ٗٔٗٔالاسياـ في إنساء مجتسعيؼ . )مرظفى  
 كعيفة مجيخ السجرسة :       
ف كعائف مجيخ السجرسة تتغيخ تبعًا لمعشاصخ التي يتعامل معيا السجيخ في محيط السجرسة إ     

كخارجيا .اف الؾعيفة الخئيدية لسجيخ السجرسة ىي تحديؽ الكيادة التعميسية بحيث يعسل عمى 
تحديؽ نؾعية الحياة لكل فخد في السجرسة . فسدؤكليات الإدارة السجرسية متشؾعة كمتذعبة ككثيخة 
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فإدارة السجرسة مسثمة في مجيخىا عمييا تؾفيخ الجؾ السشاسب لمعسل السجرسي كالسشاخ الجيج ليحا , 
 –مع زملائو السعمسيؽ  –العسل ,مع تؾفيخ الثقة الستبادلة في مجتسعو السجرسي كعميو أف يخظط 

تسع مع لخسؼ الدياسة التعميسية التي تشتيجيا مجرستو , بحث تتؾافق مع الفمدفة السجرسية لمسج
تؾزيعو لمسدئؾليات كالاختراصات كمحاكلة التغمب بحكاء كمؾضؾعية عمى ما يقابمة مؽ 
مذكلات في العسل إلى جانب قيادتو الخشيجة كجيؾده في غخس كتشسية الخكح السعشؾية العالية بيؽ 
العامميؽ , عمى أف يعسل الجسيع بخكح الفخيق الؾاحج في جؾ تدؾده جؾدة الاتراؿ كالعلاقات 

 (ٕٓٔق :  ٚٓٗٔالإندانية .)سميساف , 
 
 

 :اىسية السجيخ
عمى قخارات السدتؾيات  يمعب رجل الإدارة في السخاكد الخئيدية دكرًا رئيديًا كىامًا في التأثيخ   

العميا في الإدارة بتحكسو في السعمؾمات كالآراء التي ترل الييؼ كيدتشجكف عمييا في قخاراتيؼ , 
ىامًا بالشدبة لسخؤكسيو لأنو ىؾ الحي يشقل كيتخجؼ ليؼ قخارات السدتؾيات  كسا يمعب دكرًا رئيديًا

الاعمى كىؾ الحي بحكؼ تأثيخه كنفؾذه عمييؼ يدتظيع أف يكؾف الظخيقة التي يسكشيؼ بيا تشفيح ىحه 
 (ٙص:ٜ٘ٛٔمخسي,    –القخارات . )سسعاف 

 دراسػات سػػابػقػة:
كمعمسات السجارس الابتجائية  مثار اىتساـ كبيخ مؽ أصبحت اساليب الإدارة الرفية لجى معمسي 

التخبؾييؽ كالباحثيؽ, حيث أدى ذلػ إلي قياميؼ بإجخاء بحؾث كدراسات كفيسا يمي بعض ىحه 
 الجراسات.

 أولا :الدراسات العربية: 
 (: 1991دراسة إبراهيم ) -1

 تعميؼ الأساسي"."الكفاءات الاجتساعية في إدارة الفرل لجى معمؼ الحمقة الثانية مؽ ال
ىجفت ىحه الجراسة إلى التعخؼ عمى الكفاءات الاجتساعية في إدارة الفرل لجى معمؼ الحمقة    

الثانية مؽ مخحمة التعميؼ الأساسي ,كمجى تؾافخىا لجى السعمؼ. كاعتسج الباحث السشيج الؾصفي في 



هـ4445-م  2023. لسنة ( 2الرابع/ ملحق) /العددخامس ال المجلد / خامسةمجلة الدراسات المستدامة . السنة ال  

 

ٕٔٙ٘ 
 

ءات الاجتساعية لجى أفخاد دراستو ,كسا استخجـ بظاقة ملاحغة كأداة رئيدة لمجراسة لتقؾيؼ الكفا
العيشة ,كتؼ استخجاـ التكخارات كتحميل التبايؽ كاختبار )ت( كالستؾسظات الحدابية كالانحخافات 
السعيارية كأساليب إحرائية. كقج أسفخت ىحه الجراسة عؽ بعض الشتائج مشيا أنو ليذ ىشاؾ 

كالعمؾـ في الكفاءات فخكؽ ذات دلالة إحرائية بيؽ درجات أفخاد مجسؾعة المغة العخبية 
الاجتساعية في إدارة الفرل ,كربسا يخجع ذلػ إلى عجـ امتلاؾ السعمؼ لمكفاءات الاجتساعية 
اللازمة لإدارة الفرل. كسا أكصى الباحث بزخكرة الخبط بيؽ الجؾانب الشغخية كالتظبيكية في 

لخاصة بإدارة الفرل إعجاد السعمؼ كذلػ باكتداب الظمبة السعمسيؽ بعض الكفاءات الاجتساعية ا
 في مخحمة التخبية العسمية.

 
 

 الجراسات الأجشبية :
:"من السدئهل ؟ وجيات نظر السعلسين في سياسة الزبط Anderson 1994دراسو- 

  السدرسي والسسارسات الرفية
ىجفت ىحه الجراسة إلى الكذف عؽ كجيات نغخ السعمسيؽ في سياسة الزبط السجرسي التي تؼ 

( كالسسارسات الرفية, كقج استخجـ الباحث استبانة كأداة لو كحمل SASS) ٜٔ-ٜٓتؾزيعيا عاـ
الباحث كجيات نغخ السعمسيؽ مؽ خلاؿ السعمؾمات كالسعظيات في السجارس . حيث تعكذ ىحه 

( بالإضافة إلى استبانة أكضاع السجرسة, SASS( معمؼ في ) ٖٓٓٓ٘الاستبانة آراء أكثخ مؽ )
 السشيج الؾصفي التحميمي في ىحه الجراسةحيث استخجـ الباحث 

 كقج تؾصل الباحث إلى ىحه الشتائج :
 ( مؽ السعمسيؽ لا يعتقجكف أف ليؼ تأثيخا في تحجيج سياسة الانزباط في السجرسة.  ٔٙ)%-ٔ
 ( فقط مؽ السعمسيؽ يعتقجكف أف ليؼ تأثيخا في كضع مشياج الجراسة  ٖٚ)%-ٕ
 ليؼ تأثيخا في تحجيج محتؾى بخامج الخجمات ( مؽ السعمسيؽ يعتقجكف أف  ٖٖ)%-ٖ
( مؽ السعمسيؽ يعتقجكف أنيؼ قج تأثخكا بقخارات سياسة السجرسة الخاصة بتذكيل  ٜٕ)%-ٗ

 الظمبة.
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 الفرل الثالث
كالتي ابتجائت بؾصف مجتسع البحث كطخيقة  الستبعةيتزسؽ ىحا الفرل كصف الاجخاءات    

كالخظؾات التي اتبعت في بشاء أداة البحث كتظبيق الاداء فغلا عؽ الؾسائل  اختيار ألعيشو
 الاحرائيو في تحميل البيانات

 مجتسع البحث
معمسيؽ كمعمسات السجارس السحاضخيؽ )السلاؾ الججيج (يتكؾف مجتسع البحث الحالي مؽ    

( معمؼ كمعمسة مؾزعيؽ عمى السجارس ٗٙ٘ٗكالبالغ عجدىؼ ) محافغة ذي قارالابتجائية في 
 ذي قارحدب كتاب قدؼ التخظيط التابع لمسجيخيو العامة لتخبية محافغة  السحافغةالابتجائية في 

 ( معمسؤٖٔ٘(معمؼ ك )ٖ٘ٓٔكيقدسؾف إلى ) 
 عيشة البحث

 ( ٖ.ٔتحجيج ندبة )  الاسمؾب الظبقي العذؾائي في اختيار عيشة البحث حيث تؼ ةالباحث تاتبع
مسثمو لمسجتسع كفي مايمي كصف عيشة  العيشةكتعج ىحه  عذؾائيةمؽ السجتسع الاصمي بظخيقة 

الابتجائية  سجارسالالبحث اختار الباحث عيشة البحث مؽ السعمسيؽ كالسعمسات مسؽ يعمسؾف في 
 (.ٖٕٕٓ-ٕٕٕٓ)معمؼ كمعمسو لمعاـ الجراسي  (ٓٙ)   العيشةكيبمغ عجد  محافغة ذي قار في

 اداة البحث
إلى بشاء اداة تشدجؼ مع متظمبات البحث الحالي  ةالباحث تتحقيق اداة البحث الحالي عسجلا اجل 

  :الأتيةالخظؾات  ةالباحث  تكتتشاسب معيا كقج اتبع
 تحجيج مجالات البحث:-أ

 عجة خظؾات الاتيو:  ةالباحث تالبحث الحالي اتبع ة لا أدا  الأساسيةالغخض تحجيج السجالات 
إجخاء دراسو استظلاعيو ,حيث تؼ تقجيؼ استبانو مفتؾحو إلى مجسؾعو مؽ التجريدييؽ كطمب -ٔ

 مشيؼ الاجابو عؽ الاسئمو السفتؾحو  التي كردت في الاستبانو .
 الاطلاع عمى  الادبيات كالجراسات العخبيو   كالاجشبيو بسؾضؾع البحث-ٕ
ؽ الخبخاء الستخرريؽ في ميجاف الادارة التخبؾيو كقج تؼ تحجيج مشاقذة كاستذارة مجسؾعو م -ٖ

خسدة مجالات تؾقج عخضت ىحا السجالات مع تعخيفاتيا في استبانو عمى مجسؾعو مؽ الخبخاء 
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 ٓٛلمتعخؼ عمى صلاحية الفقخات   كبعج جسع كتحميل الاستبانات عيخت مؾافقة الخبخاء  بشدبة 
 %عمى صلاحية الفقخات

 ع مجسؾعو مؽ السقاييذ كالاختبارات القخيبة مؽ الجراسة.  ةاحثاطلاع الب-ٗ
كبعج جسع الاستبانات كتحميل استجابات العيشو ,تؼ صياغة مجسؾعو مؽ الفقخات لكل مجاؿ بمغ 

 (فقخه ٔ٘عجدىا)
 صدق  الاداة : -اداة البحث:

سجىا إي باحث ,اذا يعج صجؽ الاداء مؽ الذخكط السيسو التي يجب تؾافخىا في الاداة التي يعت    
(  كلمتاكج مؽ صجؽ الاداء فقج تؼ عخض Cullford,1976,P.47تكيذ ماكضع مؽ اجمو   )

الاداة الخاصو  بالبحث  بريغت الاكليو عمى مجسؾعو مؽ السحكسيؽ  مؽ ذكي الخبخة 
( خبخاء يعسمؾف تجريديؽ في ٓٔكالاختراص , بالتخبيو كالادارة التخبؾيو كقج بمغ عجدىؼ )

  الجامعات
كتعتبخ طخيقة استخجاـ السحكسيؽ لمتاكج مؽ صجؽ الاداة افزل طخيقو لمتاكج مؽ الرجؽ 

مجى تسثيل الفقخات لمرفو السخاد قياسيا  الغاىخي كىي اف يقؾـ عجد مؽ السختريؽ بتقجيخ
 كمقجرتو عمى قياس ما كضع مؽ اجمو

 (  ٜٔٔ,ص ٜٜٓٔ)حشا كعبج الخحسؽ , 
 لخاي في صلاحية تمػ الفقخات ,أك تعجيميا أك إضافة فقخات ججيجهكقجـ طمب الييؼ ابجاء ا

كنتيجة لسلاحغات السحكسيؽ عجلت كاضيفت بعض الفقخات الاخخاى ,كعجت الفقخات الاخخاى بعج 
%( ,اذ اشار بمؾـ  إلى ندبة الاتفاؽ بيؽ السحكسيؽ  اذا حرمت عمى ٓٛحرؾليا عمى ندبة )

ياح مؽ حيث صجؽ الاستبانو )بمؾـ كاخخكف %( أك اكثخ يسكؽ الذعؾر بالارت٘ٚ)
(كحرمت  عمى ىحا باستخجاـ مخبع كاي كالؾزف السئؾيو كبحلػ اصبحت الاداة ٕٙٔ,صٖٜٛٔ,

 ( فقخه مؾزعو ع خسدة مجالات ٔ٘لمتظبيق  مكؾنو مؽ ) جاىدة
 :الثبات

(معمؼ كمعمسة مؽ غيخ عيشة ٓٙقيذ ثبات اداة البحث بظخيقة اعادة الاختبار عمى مجسؾعة مؽ )
البحث ككانت السجة بيؽ التظبيق الاكؿ كالثاني حؾالي ثلاثة اسابيع اذ يذيخ ادمد الى اف السجة 



هـ4445-م  2023. لسنة ( 2الرابع/ ملحق) /العددخامس ال المجلد / خامسةمجلة الدراسات المستدامة . السنة ال  

 

ٕٔٙٛ 
 

لثلاث الدمشية بيؽ التظبيق الاكؿ للاداة كالتظبيق الثاني ليا يجب اف لايتجاكز الاسبؾعيؽ اك ا
 (p.85.1966,Adamsاسابيع )

كبعج تفخيغ جسيع البيانات تؼ تظبيق معادلة ارتباط بخسؾف لبياف درجة العلاقة بيؽ نتائج التظبيق 
 الاكؿ كالثاني
 الفرل الرابع

 عخض الشتائج كمشاقذتيا
السختريؽ تؾصمت الباحثة الى الشتائج  بعج عخض الاستبانة برؾرتيا الشيائية  عمى الاساتيح

 التالية:
 السجاؿ الاكؿ  -ٔ

 ( فقخةٕٔيحتؾي ىحا السجاؿ عمى )
( كالتي تشص عمى 3ٖٙٚ( كعمى كزف مئؾي )ٕٔ.ٕ( عمى اعمى كسط مخجح )ٔحرمت الفقخة ) -

اف )التمسيح يعتسج عمى السعمؼ في تحزيخ الجركس ( كىحا يعشي عجـ متابعة بعض السعمسيؽ 
 لمؾاجبات اليؾمية كاىساؿ التمسيح الؾاجبات السشدلية 

( كالتي تشص عمى 3ٕٙ٘مئؾي ) ( كعمى كزف 3ٛ٘ٔ( عمى اقل كسط مخجح )ٙحرمت الفقخة ) -
)ضعف تفاعل بعض التلاميح مع السعمؼ اثشاء الجرس ( كىحا يجؿ عمى عجـ قجرة بعض السعمسيؽ 

 جى التلاميح ككحلػ خسؾؿ التلاميح.مؽ اثارة الجافعية ل
 
 
 

 السجاؿ الثاني  -ٕ
 ( فقخات ٜيحتؾي ىحا السجاؿ عمى )

( كالتي تشص عمى 3ٙٚ٘ى كزف مئؾي )( كعم3ٖٚٔ( عمى اعمى كسط مخجح )ٜحرمت الفقخة ) -
)ميل بعض التلاميح لمكحب ( كىحا يجؿ عمى محاكلة بعض التلاميح لمتخمص مؽ العقاب اك 

 الخؾؼ مؽ الاسمؾب القاسي لبعض السعمسيؽ 
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( كالتي تشص عمى ٖٚ( كعمى كزف مئؾي )3ٔٔٔ( عمى اقل كسط مخجح )ٖحرمت الفقخة ) -
جـ تقبل بعض التلاميح لمسؾاد الجراسية اك ضعف الستابعة )اليخكب مؽ الجرس ( كىحا يجؿ عمى ع

 مؽ قبل السعمسيؽ 
 السجاؿ الثالث -ٖ

 ( فقخة ٔٔيحتؾي ىحا السجاؿ عمى )
( كالتي تشص عمى ٓ٘( كعمى كزف مئؾي )3٘ٔ( عمى اعمى كسط مخجح )٘حرمت الفقخة ) -

الثؾاب كالعقاب اثشاء الجرس( كىحا يجؿ عمى قمة   )ضعف استخجاـ بعض السعمسيؽ استخجاـ مبجء
الخبخة لجى بعض السعمسيؽ في طخؽ كاساليب التجريذ اك عجـ ادراكيؼ ليحا الجانب في تعديد 

 الدمؾكيات السخغؾبة 
( كالتي تشص عمى ٖ٘( كعمى كزف مئؾي )3ٓ٘ٔ( عمى اقل كسط مخجح ) ٓٔحرمت الفقخة ) -

ىحا يجؿ عمى ضعف بعض السعمسيؽ في الستابعة كالتقؾيؼ  )ضعف الالساـ بسعاييخ الكفاءة( ك 
 كعجـ امتلاؾ السيارات الفشية كالعمسية 

 السجاؿ الخابع -ٗ
 ( فقخات  ٜيحتؾي ىحا السجاؿ عمى )

( كالتي تشص عمى 3ٖٗٛ( كعمى كزف مئؾي )3ٖٕ٘( عمى اعمى كسط مخجح )ٗحرمت الفقخة ) -
قمة التخريرات السالية اك عجـ السحافغة  )قمة تؾفخ الخدانات داخل غخفة الرف( كذلػ بدبب

 عمى الخدانات السؾجؾدة
 (3ٖٛٗ( كعمى كزف مئؾي )3ٗ٘ٔ( عمى اقل كسط مخجح ) ٕحرمت الفقخة ) -

 
 

 السجاؿ الخامذ  -٘
 ( فقخات  ٓٔيحتؾي ىحا السجاؿ عمى )
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( كالتي تشص 3ٙٔٛ( كعمى كزف مئؾي )3ٕٗ٘( عمى اعمى كسط مخجح ) ٓٔحرمت الفقخة ) -
)نقص في بعض الؾسائل التعميسية الحجيثة ( كىحا يجؿ عمى قمة ادراؾ اىسية استخجاـ عمى 

 تقشيات التعميؼ التي تداىؼ ايجابيا في العسمية التعميسية 
( كالتي تشص عمى ٖ.ٖ٘( كعمى كزف مئؾي )3ٙٔ( عمى اقل كسط مخجح )ٛحرمت الفقخة ) -

يط العسخاني مؽ قبل بعض الجكائخ )مؾاقع الرفؾؼ غيخ مشاسبة ( كىحا يجؿ عمى سؾء التخظ
 اليشجسية السدئؾلة عؽ تخظيط كانذاء السجارس

 :التهصيات
 بسا يمي: ةؾصي الباحثتج التي تؾصمت إلييا ىحه الجراسة في ضؾء الشتائ

( أثشاء  )الفجيؾ, التمفديؾف, الحاسؾب, الباكربؾيشت , الجاتذؾ الحجيثةتؾعيف التقشيات التخبؾية  -ٔ
 تشفيح الإدارة الرفية.

 عقج دكرات تجريبية لمسعمسيؽ تتشاكؿ السيارات الأساسية للإرشاد التخبؾي كتقؾيؼ أداء الظلاب.  -ٕ
الكياـ بجراسة السذكلات الدمؾكية في السجارس مؽ قبل أعزاء ىيئة التجريذ لإيجاد الحمؾؿ   -ٖ

 السشاسبة بظخيقة عمسية.
 الالكتخكني بذكل فعاؿ ككبيخ.تؾعيف التعمؼ   -ٗ

 :السقترحات
 -مايمي: ةقتخح الباحثتفي ضؾء التؾصيات  التي تؼ رصجىا 

ؾؿ اسيامات السيخيؽ في اداره الرف )بشيؽ حت مساثمو في مشاطق تعميسيو اخخى / اجخاء دراسأ
 اللازمة_ بشات( لسعخفو احتياج السجيخيؽ كالسجيخات كالسعمسيؽ كالسعمسات بتدكيجىؼ بالخبخات 

/  يسكؽ تظبيق مسارسو ادارة الرف كاسياماتيا كعلاقتيا ببعض الستغيخات الاخخى كالخضا ٕ
 ؾعيفي لمسعمسيؽ كالالتداـال
 الرفية الإدارةلتحجيج احتياجات مجيخي السجارس فيسا يتعمق بسيارات كاساليب  دراسة/ اجخاء ٖ

 التخبؾية كالتعميسية في مجارسشا  العسميةكلتحديؽ 
محاكلة ربط الجركس الستقاربة مع بعزيا البعض فحلػ يؤدي إلى التكامل كعجـ تكخار /  ٗ

 الجركس .
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 :السرادر
 الأكؿ العجديؽ السعمؼ بجيل. السعمؼ رسالة. الرفي التفاعل. مخيحيل يحيى البجانية, -ٔ
 ٛٙ ص  ـ, ٕٓٓٓ الأربعؾف, السجمج كالثاني, 
 الجامعة ,"التجريذ كطخؽ  العسمية التخبية( "  ٜٜٓٔ) السشعؼ عبج الله كعبج إحداف الأغا, -ٕ 

 .غدة الإسلامية
 دار: ججة. كإستخاتيجياتو التجريذ طخؽ . صالح فؾزي  كبشجخ,. عبجالحي الدبحي, -ٖ

 .ـ ٜٜٚٔ الأكلى, الظبعة كالتؾزيع, لمشذخ زىخاف
 :عساف. الرفي التفاعل. الحديؽ عبج الدمظاني,. احسج الظؾيدي,. ماجج الخظايبة, -ٗ

 .ـ ٕٕٓٓ الأكلى, الظبعة الذخكؽ, دار
 السسمكة في البذخية قؾاىا كتعبئة السجرسية الإدارة. الخحسؽ عبج سميساف الحقيل, -٘

 .ـ ٜٜٙٔ الدابعة, الظبعة. الدعؾدية العخبية
 الأكلى, الظبعة العخبي, الفكخ دار: القاىخة. السجرسية الإدارة. حدشيؽ محمد العجسي, -ٙ

 .ـ ٕٓٓٓ
 العجد قظخ,. تخبؾية أفاؽ مجمة. كإبجاع إدارة التجريذ,. الله عبج عمى السشاعي,  -ٚ
  ـ, ٖٜٜٔ الثالث, -٘٘.
 السقجاد دار الثالثة, الظبعة"كالتظبيق الشغخية بيؽ الرفية الإدارة(" ٕٚٓٓ) العاجد,فؤاد -ٛ

 .غدة لمظباعة,
 :بيخكت. السعاصخ كالتشغيسي التخظيظي البعج السجرسية الإدارة. الرسج عبج الأغبخي,-ٜ

 .ـ ٕٓٓٓ الأكلى, الظبعة العخبية, الشيزة دار
 كالتؾزيع لمشذخ ,دارالسديخةٕ الإدارة السجرسية,ط مباديء ,(ق ٕٔٗٔ.) حدؽ محمد العسايخة,-ٓٔ

 عساف كالظباعة,
 , القاىخة , السجرسية الإدارة ,( ق ٕٓٗٔ.)  حدشيؽ محمد , العجسي-ٔٔ
 العخبي الفكخ دار
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 العسمية في دكرىا – ,مفيؾميا السجرسية الإدارة ,(ق ٛٓٗٔ.) سميساف الخحسؽ عبج , الجايل-ٕٔ
 كالعذخكف  التاسع التخبؾي العجد التؾثيق مجمة , كالتخبؾية التعميسية

 الظبعة الخشيج, مكتبة: الخياض. أفزل تخبؾي  إشخاؼ نحؾ. محمد الحدؽ السغيجي, -ٖٔ
 .ق ٕٔٗٔ الأكلى,

 " كالسسارسات كالسبادئ السفاليؼ:  فيو الشغاـ كحفظ الرف إدارة( " ٜٚٛٔ) أحسج بمكيذ -ٗٔ
 . عساف.اليؾندكؾ – الأنخكا , كالتعميؼ التخبية دائخة , التخبية معيج
 دار: عساف. التخبؾي  كقياسو كإدارتو تحفيده: السجرسي التعمؼ. زياد محمد حسجاف, -٘ٔ

 .ـ ٜٜٛٔ الحجيثة, التخبية
 الفرل في كالسسارسة الشغخية كالتعميؼ التعمؼ بيئة إدارة. إسساعيل أحسج حجي, -ٙٔ

 . ـ ٕٓٓٓ الأكلى, الظبعة العخبي, الفكخ دار: القاىخة. كالسجرسة
 .نابمذ حجاكي, , ,"كتشغيسو الرف إدارة(" ٕٙٓٓ) السفتؾحة القجس جامعة - ٚٔ
 لمشذخ العمسي السكتب: الإسكشجرية. كمياراتو نساذجو التجريذ. كساؿ زيتؾف, -ٛٔ

 .ـ ٜٜٛٔ الأكلى, الظبعة كالتؾزيع,
 الستجرب الظالب نغخ كجيو مؽ السجرسي الرف إدارة. ٕٓٓٓ عمي رشاد كمؾسى. سعج -ٜٔ
 العجد عذخة, الحادية الدشة: الخياض.  التعاكف . الأكاديسي كالتخرص لًمجشذ كفقا
 ٕٗٓ ص ـ, ٜٜٙٔ كالأربعؾف, الخابع. 

 ضؾء في السجرسية الإدارة ,(ق ٚٓٗٔ.) عبجالعديد عخفات سميساف, -ٕٓ
 القاىخة السرخية, الانجمؾ السعاصخ,مكتبة الاسلامي الاداري  الفكخ
 القاىخة , الحجيثة السجرسية الإدارة ,(ـ ٜ٘ٛٔ.) كزميمو كىيب سسعاف,-ٕٔ

 السرخية الأنجمؾ , الكتب عالؼ ,
 الثانؾية السجارس في الرفية الإدارة كاقع( "  ٜٜٚٔ)  مزيؾؼ طو أميؽ الغفؾر, عبج -ٕٕ

 غدة الأزىخ, جامعة التخبية, كمية"  مشذؾرة غيخ جدتيخ ما رسالة"  ,"  غدة بقظاع
 .ـ ٕٔٓٓ الذخكؽ, دار: عساف. التجريذ سيكؾلؾجية. نايفة قظامي,. يؾسف قظامي, -ٖٕ
 دار: عساف. الديكؾلؾجية الأسذ الرفؾؼ إدارة. نايفة قظامي,. يؾسف قظامي, -ٕٗ
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 .ـ ٕ٘ٓٓ الثانية, الظبعة كالتؾزيع, كالشذخ لمظباعة الفكخ
 السجمج: الأردف. السعمؼ رسالة. كالتعمؼ الرف إدارة. خالج كالذيخ,. يؾسف قظامي, -ٕ٘

 ٔ ص  ـ, ٕٜٜٔ كالثالث, الثاني العجداف كالثلاثؾف, الثالث -ٜٜٔ.
 مكتبة: الكؾيت. كالتظبيق الشغخية بيؽ الرفية الإدارة. كآخخكف  أحسج محمد كخيؼ, -ٕٙ

 .ـ ٜٜ٘ٔ الثانية, الظبعة الفلاح,
 كدار لمشذخ الكشجي دار: أربج. الرفي كالتفاعل الجساعة ديشاميات. حدؽ _ مشدي,ٕٚ

 .ـ ٜٜٛٔ الأكلى, الظبعة لمشذخ, طارؽ 
 الاداري  ضؾء الفكخ في السجرسية الإدارة(. ق ٗٔٗٔ) الحسيج, عبج صلاح _ مرظفى,ٕٛ

 الخياض لمشذخ, السخيخ دار السعاصخ,
 ـ ٖٕٓٓكالشذخ, لمظباعة كائل دار: عساف. الرفية الإدارة. فتحي رمدي  ىاركف, -ٜٕ

30- Adams (1996) Gsash's measure mentand evaluation in education 
psychology and -ٖٓ  guidance, Holt ,New york  .  

 
 


