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  :الملخص

استتتمتثاةماسساس تتتظتماستتتوعػماسيظستتتؽياتماتتترماسلستاتتتظتماالااباتتتتمستمت اتتتاماتتتؼماا  تتتظ  م  ت اتتتاماسس تتتظباام
سظساتمعتىماسسؽظفيؼ م  مغتبمعتىماسلثيثماؼماس تباظتمستلسلماس شحيماسمرمقثميم ببمبيظماسستلماؼماسلسلماسح  يوترما ماس

عتتثوم دتتؽلاماسيتتظاخماسسلوتتؽيماستتساودمعستتظم  تتظعثمعتتتىم  تتغيحميزتتػماسساس تتظتماستتجيميخاتتثماتتؼم   ظ يتتظدمعستتظما مااتتمس م
اسموظا تتاتمستساس تتتماتترمبيمتتتماسلستتل م  متتسؼماس يتتتمازسؽعتتتماتتؼمماسساس تتظتمستتوعػماسسلتؽاتتظتماالااباتتتميخاتتثماتتؼماس تتثبة

ماسمؽصاظتم مااسمومظدظتماويظد
مد)نعػماسسلتؽاظت م ت ااماسس ظبااماسسظسات ماسلستاظتماالاابات ماس حاب(اسكتسظتماسسفمظيات:م

Information Systems in Sales Management in Service Organizations 

Zaid Adel Mohan Al-Zubaidi 

Master of Business Administration 

Islamic University / Lebanon 

 

Abstract: 

 Organizations have used computer systems in administrative processes to reduce 
burdens, reduce financial expenses on employees, and overcome many of the negatives 
of human work that may be caused by boredom from routine work or lack of the 
necessary moral motivation.  It also helps reduce the size of institutions, which increases 
their burden.  Institutions' possession of management information systems increases the 
institution's competitiveness in the work environment, and the research included a set of 
recommendations and conclusions from themد 
 Keywords: )Information Systems, Reducing Financial Expenses, Administrative 
Processes, Decision(. 
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  :المقجمة
 دارية ما هي نظم المعلهمات الا

 منعتتتتػماسسلتؽاتتتتظتماالااباتتتتتم(Management Information Systems) اخم تتتتظبىظم
:مMIS)بظانزتيخاتتتتمىتتترمنتتتؽعماتتتؼمانتتتؽاعم  واتتتتماسسلتؽاتتتظتم نعتتتػماسسلتؽاتتتظتم  لتتتثماتتتؼم ت  تتتظت م)

:مComputerمماسزثيتتتتثةدمنعتتتتػماسسلتؽاتتتتظتماالااباتتتتتما ماتتتتظم لتتتتح مبظستتتتػم)MISبظانزتيخاتتتتتمم زستتتت م)
اتتتمماتتظمبتتيؼم  واتتتماسسلتؽاتتظتم عتتتؽوماسيظستت ظتم االاابةمايتتثايظمبوتتظ مانعستتتميظستتؽياتماسيظستتؽبمبظانزتيخم

 كوؽسؽداتتتتم لستتتلمعتتتتىما تتتظعثةماسساس تتتظتماسستمتفتتتتماتتترماسباتتتظومبظعسظسيتتتظ م   تتتؽومبلتتتثةم ظتتتظ  ماتتتؼم
اسس تتظعثةماسسبمباتتتم اسباتتظومبظسسيستتظتماسسيظستتباتم  وعتتاػماادمسظ اتتظت معتتلمىتتجام ا  تتحماتتؼمعتتلماتتظمقتتثم

ماسساس ظتمارمعستاتما تظذماس حابدم  ظعث
 ستتتتظماستتتتمتثاوماسساس تتتتظتمستتتتتوعػماسيظستتتتؽياتماتتتترماسلستاتتتتظتماالااباتتتتتماسمت اتتتتاماتتتتؼماا  تتتتظ  م
  ت ااماسس ظبااماسسظساتمعتىماسستؽظفيؼ م  مغتتبمعتتىماسلثيتثماتؼماس تتباظتمستلستلماس شتحيماسمترمقتثم

لوتؽيماستساودمعستظم  تظعثمعتتىم  تغيحميم ببمبيتظماسستتلماتؼماسلستلماسح  يوترما معتثوم دتؽلاماسيتظاخماسس
يزػماسساس ظتماسجيميخاثماتؼم   ظ يتظدمعستظما مااتمس ماسساس تظتمستوعػماسسلتؽاتظتماالااباتتميخاتثماتؼم

ماس ثبةماسموظا اتمستساس تمارمبيمتماسلسلد
 أهمية الجراسة 

ماسسوعستتتظتم ا م ظتتتظ  ماسستتتثيحماتتتؼملأىتتتثا  لتتتثمنعتتتػماسسلتؽاتتتظتماسؽستتتيتتماسفظعتتتتتم اسسي  تتتتم
 تطاطم  وعاػم  ؽداوم بقظبتم ا تظذمقحاباتمقظ ػمعتىماستظ منعتػماسسلتؽاتظتماالااباتتماستجيم سبتؼماتؼم
خسستتتتوم تتتتؽايحماسملتاستتتتظتم اسسلتؽاتتتتظتماذما مصتتتتيتما تتتتتظذماس تتتتحابم اتتتتث ماظعتيمتتتتوميمؽقفتتتتظ معتتتتتىملاقتتتتتم

ماسسلتؽاظتماسسمؽااحةم صيميظد
 مذكلة الجراسة 

بالتظتمبظسسوعستظتماستثااتتماترماسل تؽلامااخيتحةمعوظ تتمنظلماؽضؽعمنعػماسسلتؽاتظتماترمالاابةماسس
مبظباةماؼمقبلماسسمت  يؼد
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 اتتؼمختتسلم م تت ميحعتتتمبلتتاماس يتتؽثم اسثباستتظتماتترماسسزتتظسيؼماسستتجعؽباؼميتيتت م حعيتتخما  تتحم
ؼمارماالاا ماسسوعسردماذما ماظميالا ومنعظوماسسلتؽاظتماؼماثحمايػمارمااسثباسظتمعتىم أثيحاتماسسمغيحم

ا تتظذماس تحابمنيتؽماسؽدتوماس تيا م اتظميتح  طمبتوماتؼماسلوظصتحماسسبستتتمسوعتظوماسسلتؽاتظتم يحاغمعستاتم
ماسظميخاثماؼمعفظ ةم مسحعتما تظذماس حاباتماسمرم  ثايظماسوعظومسسمتجيماس حابد

 الفرل الأول
 المبحث الأول

اتتتؼماسسشتتتم تمممSystema)ممم لتتتؽلاملأصتتتتيظماسيؽنتتتظنرSystem  م صتتتلمعتستتتتمنعتتتظوم)م:مفهوووهم النظوووام
(Syn(مم  لوتتترمTogether(مم يم)التتتظومم اتتتؼمHistem(مم اسمتتترم لوتتترمToetمم

مد يم) بؽ م
 :تعريف النظام

مماسوعتتظومعتتتىم نتتوم زساتت مسلوظصتتحمامحابطتتتماتت مبلمتتيظمRowleys ; 1988: 111عتتح م)
استت لام  منعتتػماح اتتتماوعستتتمبطحا تتتماتتظمسماعتتثمالألاا ماسكفتتؽ مستوعتتظومعبتتلدم احعتتخماسملحاتتامعتتتىم  م

مم4م:085وماظمىؽمإام وعاػمىظلا مسسزسؽعتماؼماسلوظصحم اسسبؽنظتمارمييؼمذىبم)او ؽبم؛ماسوعظ
عتىم بلثماؼمذسغمارم لحافومستوعظومإذاماعمبحهم))ازسؽعتماؼماسؽيتظتماسسح  طتتماسمترم  تم بلماتثخستم

ماليوتماؼمبيمميظمام ؽومبأدحا معستاظتماليوتم لطييظمسبيمميظممد
وعتظومعؽنتوم))اسكاتظ ماسسمكظاتلماستجيميمكتؽ ماتؼم دتخا م عوظصتحممماس22م:0868اس تسرم)م اح م

امثاختتم  ؽومبيويظمعسقظتم  ظلاساتماؼم دلم لاا م ظظ  م  نشطتم كؽ ماي تميظماسويظ اتدمبس  تماسوظ جم
اسجيم ي  وماسوعظومعتوممدم احعخمىوظمعتىم  ماسلظسػميمكؽ ماتؼمست تتتماتؼماستوعػم يمتؽيمبتثاختيظمعتثلااوم

ممدمParts اتماسمرم مػمعلماويظم دحا م ابؽنظتم ف يتاتم)اؼماسوعػماسفحم
))التح ماسوعتظومبأنتومازسؽعتتتم  م زست ماتؼمالأ تتاظ مممGordon ; 1979: 71 اتظماس ظيتتم)

مداسسمحابطتمب لاماسمفظعستماسسوعستم  ماسسم ظلاستملألاا م ظافتماليوتمم
اتؼماستوعػمازسؽعتتمممماتجىبماترم لحافتومستوعتظوم)) ؽنتوTaggart ; 1985: 80 اتظماس ظيتتم)

مداسفح اتم عسقميظماسسوعستمارمبيمتماليوتمسمي يقمالأىثا ماسسحدؽةمم
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اسسوب  تتمعتؼماسزظالتتماسسفمؽيتتمبتوتث م لحاتامستوعتظومم–ارمييؼمقثاةمدسظعتماسوعػماسسفمؽيتتم
م:ابؽنظوماؼم بيلتم دخا مىر

مدالأدخا م  ماسسبؽنظتمام تتمب لميظماس لامبطحا تماوعست د م
 د م اسسبؽنظتمسؽدؽلاىظمارماسوعظوم  غييحمبمحعيبيظماسوعظو مأثحمالأدخا دبم

 د  مىجاماسمحعيبم  ماسمزسا م  ؽومبلسلم ر ماظ دجم

مد  ؽومبميثيثماسمزسا م  ماسمحعيبم تصمسكؽنومايمسظومبو دلام
مم: ىساتمنعػماسسلتؽاظتمالإلاابات

مم:بظلآ ريمفقم   حماس ظي يؼمعتىم ىساتمنعػماسسلتؽاظتمالإلااباتمارماوعسظتمالأعسظلم كسؼم
ااتتظلاةم ل تتثماسسوعستتظتمنمازتتتم ل تتثماسلسقتتظتمبتتيؼمإلاابا يتتظما  تتظعيظم اتتؼم ستت ظبمىتتجاماسمل يتتثماس تتؽبةم د م

 ااظلاةمنف ظتماس يتم اسمطؽاحم  يثاثم غيحمىظ لممااسكمح نراسفواتم اسمكوؽسؽداتمارمإنمظجماسيظسبم
مدالإلاابةمارماسؽسظ لماسس متثاتمارماس وظعتم اسممتػمارماسسلتؽاظتماسمرم  متسيظ

اسمطؽبمارمالإلاابةم ااظلاةمااىمستظومبتوعػماسمغج تتماسلب تاتمبظسسلتؽاتظتم يماتث م ابظناتتم تؽااحمنعتظوم دبم
اسسلتؽاتتتظتمبيتتتث م ؽصتتتيلمبلامالتتتلماسس تتتمتثومإستتتىمالإلاابةماستتتظميتتتالايمإستتتىم دتتتحا ممبظستتتمحدظع  تتتؽوم

لإسسظومبزسا ماسي ظ قم  م  متخومذسغمااسم يا ماسمت ظ رماسساومعسظماسميؽذتمعستاتما تظذماس حاباتم
 اسسلحاتتتتم اسمتتترم مطتتتتبماسي تتتؽلمعتتتتىماسسلتؽاتتتظتماسسسبوتتتتماتتتظس حابماسزيتتتثم لمستتتثمعتتتتىماسسلتؽاتتتظتم

ا تطمعستظم لمستثمعتتىمم01بيوستظم لمستثمعتتىمعو تحماسستاىستماسشت تاتمسسمتتجماس تحابمبتتم81بو  تم
سوظستتتت تماتتتترماسؽقتتتتةماستتتتمتثاومالأستتتتظسيبماسحاظضتتتتاتم اسكساتتتتتماتتتترمالإلاابةمبيتتتتث م  تتتتث ػماسسلتؽاتتتتظتماس

مداسسوظسبمسكلماسس مؽاظتمالإلاابات
م
م
م
م
م
م
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نظم المعلومات 
الخاصة بوضع 

السياسات والخطط 
 والاستراتيجية للمنظمة

إدارة المعلومات الخاصة 
بالتخطيط القصير الأجل 

واتخاذ القرارات المرتبطة 
 بهذه الخطط

المعلومات الإدارية الخاصة بوظائف اتخاذ 
الوزارات والتوجيه والأشراف على العمليات 

 اليومية للمشروع

اعتماد وتجهيز المستندات الخاصة بالعمليات اليومية 
 والعادية للمشروع

م
م
م
م
م
م
م
م
م
م
م
مممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممممم0 بلم)

سكرم بؽ منعظوماسسلتؽاظتمالتظلمابتثماسؽادبم ؽااحىظمارمنعظوماسسلتؽاظتمالإلااباتماست ظ صم
م:  م مؽااحمبوماس سظتماسمظسات

مدسيؽستماس يتم اسؽصؽلم:  اوم
مداسشسؽلم:ثظناظوم
مداسثقتم:ثظس ظوم
مداسسس ستم:بابلظوم

مداسيثاثتم:خظا ظوم
مداسؽضؽحم:سظلاسظوم
مداسسح نتم:سظبلظوم
مدسشت اتبليثمعؼماسسيؽلمام:ثظاوظوم

ازسؽعتتتماست تتظ صماسؽادتتبم ؽااحىتتظمسكفتتظ ةم اظعتاتتتمنعتتظوماسسلتؽاتتظتمالإلااباتتتماتترماسلوظصتتحم
م:اسمظسات
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مداسمكظالمبيؼمعوظصحماسوعظوم:  اوم
مدايمؽا معلم نؽاعماسباظنظتماسمرم يمظديظمالإلاابةم:ثظناظوم
مدلابدتمابووتمعظساتمعؼمطحاقماسمتثاوماسيظس ظتم:ثظس ظوم
مدلمام ثاتمارم يتيلماسباظنظتاسمتثاوم سظ م:بابلظوم

عتتتتثومااقم تتتتظبمعتتتتتىما تتتتظعثةمالإلاابةماتتتترماسلستاتتتتظتماسيؽااتتتتتم اسح  يواتتتتتم سكتتتتؼمستتتتظعث يظماتتتترمم:خظا تتتتظوم
ماسمتطاطماس  يحم اسطؽالمالأاثد

اسسح نتتتتمبييتتتتم سبتتتؼمالاختتتظلماسملتتتث ستماسسااتتتتمعتتتتىماسوعتتتظومسسؽاديتتتتماايماظدتتتظتماسزثيتتتثةمم:سظلاستتتظوم
مدسلإلاابة

مداسمؽاا مبيؼمالأىثا ماسستمتفتماسسطتؽبم يبا يظ ي يقمم:سظبلظوم
م

 نظم المعلهمات والمنظمات والإدارة: المبحث الثاني
م:اسملحاامبظسسوعست

اسسوعستمىرم وعاػمادمسظعر مبسسر مباسخم ثظبتة م ي تلمعتتىماسستؽابلاماتؼماسبيمتتماستظبداتتم
عماتتؼماسملحاتتامعتتتىمثسثتتتماسسياطتتتمبتتومثتتػم لظسزيتتظمبفتتحعمإنمتتظجمنتتؽعماتتؼماسستحدتتظتم احعتتخمىتتجاماسوتتؽم

م:عوظصحمىر
 اسمرمىرمعوظصحمالإنمظجماسح ا اتماسمترم زيتخمعتظلاةماتؼمبيمتتماسسوعستتماسسياطتتمم:ب سسظلم اسلسظست د0

مبيظد
استتجيم س تتلمنشتتظظماسسوعستتتم  ماسشتتحعتماسمتترم يتتؽلماسستتثخستمإستتىماومزتتظتم ختتثاظتم اتتقمم:الإنمتتظج د1

 د ظظ  مالإنمظج

ؼمقبلماسبيمظتماسسياطتمبظسسوعستمعسح زلظتما ظبلماسسثخستماسمرم  ميتغمام:اسسومزظتم استثاظت د2
مداؼماسمزييخات

م: اظماسملحااماس تؽعرمستسوعست
ىرم  ظبةمعؼمازسؽعتماؼماسي ؽقم اااماظااتم ااسمخااظتم اسس ا ساظتماسمرميو غرم  م كتؽ م

لمىتتتجهمامؽاانتتتتمبشتتتبلملاقيتتتقمعبتتتحمامتتتحةماتتتؼماسؽقتتتةماتتتؼمختتتسلم دتتتؽلامصتتتحاعظتم  وظا تتتظتم يتتتتؽلمسس تتت
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اس تتتحاعظت ماتتتظسملحااماس تتتتؽعرم  تتتتطماسمتتتؽ معتتتتىمالأاتتتحالاماسسؽدتتتؽلايؼماتتترماسسوعستتتتم طحا تتتتمعستيتتتػم
مد عسقظ يػ

م:اسسوعسظتم  كوؽسؽداظمنعػماسسلتؽاظت
نعتتتػماسسلتؽاتتتظتم اسسوعستتتظتم تتتاثحا معتتتلماويستتتظمعتتتتىمالآختتتحم يظ زظىتتتظتمعتتتثةم ضتتتسؼمافتتتظ اػم

مم:  سدم سبؼم  منؽضييظمبظلآ ر
و غرم  م مؽا وم  و زػما ماسسوعستتمبفتحعم خ اتثىظمبظسسلتؽاتظتماسمتح باتماسمترماسسلتؽاظتمينعػم د0

  يمظديظمعثلاماؼماسسزسؽعظتماسسيستمارماسسوعستد

يو غترمعتتتىماسسوعستتتم  م كتؽ م ا اتتتم اوفميتتتمعتتىماسمتتأثيحاتماسمتترم يتثثيظمنعتتػماسسلتؽاتتظتمبظ زتتظهم د1
منعػماسسلتؽاظتم   مليؼمبيظد يفحعمااسمفظلاةماؼماسمكوؽسؽداظتماسيثي تماسمرم  متثايظم

اسسمثاختتتتمبتتيؼم كوؽسؽداتتظماسسلتؽاتتظتماتتؼمديتتتم اسسوعستتتماتتؼمديتتتم ختتح مىتترمال تتثةمدتتثاومماسلسقتتظت د2
   مأثحمبلثلامعبيحماؼماسلؽاالماسؽساطتم اسساثحاتماؼمبيويظ:

مدبواتماسسوعست د م
 دإدحا اتماسلستاظتماسسعاظباتماسسم لت دبم

 داسسوعستمساظسظت دجم

 دب  ظاتماسلظاتيؼمث ظاتماسسوعستماسسمأثحة دلام

 اسبيمتماسسياطتمبظسسوعستم إابظناتم عسقظ يظماسسمثختتد دهم

 داس حاباتماس ظلابةمعؼمإلاابةماسسوعست د م

  دارمبلامالأياظ مقثم بؽ مستي ملا بم سظ مستومظ جماسسمؽقلت دام

 د عرماسسثيح  مبأ منعػماسسلتؽاظتم سبويظم  م غيحم  بثلماؼمياظةماسسوعست د3

نعػماسسلتؽاظتمدثيثةمبوزظحم  مايػمطبالتماسوعػماس ظ ستماؼملا  مماؼمدظنبمآخحماسم سؼم  ساػ د4
 دايػماسسوعستمنف يظ

اسستتتثيح  مىتتتػماستتتجيؼم  تتتحب  ماتتتظمىتتترمطبالتتتتمنعتتتظوماسسلتؽاتتتظتماستتتجيمستتتيبوؽ م اتتتظمىتتترماستطتتتؽاتم د5
 اسسطتؽيتمارمىجاماس بيلم

ما ظ اتمالاخظلمنعػماسسلتؽاظتماسىماسسوعست
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سسلتؽاتتتظتماسسي تتتؽيتم اسملظاتتتلماليتتتظماتتترماسسوعستتتتمقتتتثم كتتتؽ مىوتتتظ ما ظ اتتتتماتتترمالاختتتظلمنعتتتػما
 اس تتببماتترمذستتغما منعتتػماسسلتؽاتتظتم غيتتحماسلثيتتثماتتؼماابلتتظلاماسموعاساتتتماتترماسسوعستتظتماسسلواتتتم اسمتترم

مىر:
ماس  ظاتم -0
 اسبواتماسموعاسات -1

 اس اظسظتم -2

 اسلسل -3

ماس فظتماسسشمحعتم اس فظتماسستمتفتمستسوعسظت
ظسػماسمرم شمح مبيتظمدسالتظم يمانيتظمصتفظتماشتمحعتمستسوعسظتمعسؽاظ معثلاماؼماس فظتم اسسل

م عجسغماظ مسيظم يماوعسظتمصفظتم الظسػماخح م تمت ماييظد
ماس فظتماسسشمحعتمستسوعسظتم اسمرم سبؼما منؽدخىظمبظا ر:مم-0
ماسسؽدؽلاةماييظدميو غرما م بؽ مىوظ م سزسا ماسسوعسظتم   ػم اض ماسسلظسػمستلسظستم اسمت  ظتم- 

وعستتتمضتتسؼم ح تترماسمت  تتظتماسسمتتؽاحةماييتتظماترمستتتطظتمىحااتتتمبييتتتم بتتؽ مسكتتلماتتحلام لستلماسسم-ب
 اؼم بؽ ما ا امعووم ا مستطمومايثلاةمضسؼماعسظلم  اد ظتمالحاتمسود

اس تطظتم اس تسياظتم  لاا مالأعستظلمعتيتظمايتثلاةم ا يتثةمب ؽاعتثم قتؽانيؼم إدتحا اتمعستلم اضتيتمجدم
 د كؽ ماعاظبيم

عتتثماسمتترم تتااؼمنعتتظوملأيبتتظومنخاتتتم صتتوظعتمقتتحاباتم تتظاتتم زلتتلمعتتلماتتحلام لظاتتلمىتتجهماس تتؽانيؼم اس ؽاملادم
 عتىمقثوماسس ظ اةد

مد يظ لماسسوعستم  م ؽظ م  شسلماسلظاتيؼمعتىم سدماؼماسكفظ ةماسفواتم اسسيواتىتدم
 :. الرفات المختلفة والفريجة للمنظمات2

 دنؽعماسسوعستمىوظ م نؽاعم وعاساتماتمتفت د م

 دظتم ييمميظماسسياطتمبيظمييتم بؽ مستسوعسظتمعسقتم  ظلاساتما مبيمظ يظاسبيمتم يماسسوعس دبم

الأىتتتتتتثا م اس تتتتتتتطظتمييتتتتتتتم تمتتتتتتت ماسسوعستتتتتتظتماتتتتتترم ىتتتتتتثاايظمالأسظستتتتتتاتم نؽ اتتتتتتتماس تتتتتتتطظتم دجم
 د اس سياظت
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 اسباظلاةم تمت مطبالتماسباظلاةمالإلااباتمبشبلمعبيحمبيؼماوعستم  خح د دلام

 دييظاسؽظظ  م تمت ماسسوعسظتمارماسؽظظ  ماسمرم الا دهم

 داسمكوؽسؽداظ د م

مدميظاسمسحابمااخمس ماسسزسؽعظتم م دام
مق ػمنعػماسسلتؽاظتم خثاظتم كوؽسؽداظماسسلتؽاظتمارماسسوعست

اتتترم  تتتسىماسؽيتتتثةماسموعاساتتتتماسحستتتساتماسمتتترم تتتالايم ظافتتتتماستتتتثاظتماسمكوؽسؽداتتتتم  ميستتتلما تتتا سيميظم
ةم اسبحاازاتظتم التثاتم تتخاؼماسسوعستمق ػمنعػماسسلتؽاظتم ىجاماس  ػميميسلما ا سيميظم تظايؼمااديتخم

اسباظنتتتظتم اسشتتت بظتماسمتتترم مكتتتؽ ماويتتتتظماسبواتتتتماسميماتتتتمسمكوؽسؽداتتتظماسسلتؽاتتتتظتم المستتتثميزتتتػمق تتتػمنعتتتتػم
اسسلتؽاتتظتمعتتتىميزتتػماسسوعستتتم استتجيم شتتمسلمعتتتىماسسبتتحازيؼم ايتتتترماستتوعػم اخم ظصتترماسشتت بظتم

م اا  ظاتمبليثةماسسث م اسسشغتيؼد
  تثبابمعتظسرمم أىيتلاسسمت  تيؼم اسفويتيؼماستجيؼمي تتؽامعتتىماسسبحازؽ :مىػمازسؽعتماؼم -0

مارم ظايؼم عمظبتما لظااتم  لتاسظتماسبحازتمستيظسؽبد
ايتتتتتؽماستتتوعػ:مامت  تتتؽ م  تتتثاؽ مبمحدستتتتمامطت تتتظتماسلستتتلم اشتتتبس وماستتتىمامطت تتتظتمنعتتتػم -2

اتتؼمماسسلتؽاتتظتم ا ؽاتتؽ مبتتث بم ظافتتتماسؽستتطظ مبتتيؼماق تتظوماسسوعستتتم ايماظدتتظ يػمماسسلتؽاظ اتتت
 ديتم ييؼمنعظوماسسلتؽاظتم امطت ظ وماؼمديتماخح د

 اثيح منعػماسسلتؽاظتم ىػماس ظلاةمسشمىماسمت  ظتمارمق ػمنعػماسسلتؽاظتد -3

اسستتثيحماسلتتظومستسلتؽاتتظتم ىتتؽماستتجيميمتتؽسىماالاابةماسشتتظاتتمستتوعػماسسلتؽاتتظتم امتت ماس اظستتظتم -4
ا زظىتظتماسستمتفتتمس  تػمنعتػم امت ماس اظستظتم امس  تػمنعتػماسسلتؽاتظت اا زظىظتماسستمتفتم

 اسسلتؽاظتد

 اسس متثاؽ ماسويظ يؽ ما لماس تؽمااق ظوم االااباتماسستمتفتم -5

 اخم ظصييؼماسش بظتم اا  ظاتمبليثةماسسث د -6
م: اام ثحتمنعػماسسلتؽاظتمعتىماسسوعسظت

سميثيتتثمالإدظبتتتمعتتتىمىتتجاماس تتاالمابتتثمسوتتظماتتؼم  من تتمتتصمبلتتاماس ؽاعتتثم الأستتدماسوعحاتتتم
ماس ي اتمعتىمعلماؼماسسفيؽايؼمااقم ظلايم اس تؽعرمستسوعستد م
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نعتتػماسسلتؽاتتظتم  كوؽسؽداظ يتتظم سبتتؼم  ميوعتتحمسيتتظمعيبا تتتمإنمظداتتتم اسمتترمم:اسوعحاتتظتمااقم تتظلا ت -
 سبؼم  م يلمبشبلميحمايتلمب ستسظلم اسلسظستتمامكوؽسؽداتظماسسلتؽاتظتميو غترمعتييتظم  م تالايمإستىم

طىم اسلظاتيؼمارماسسزظاتماسكمظباتمييتم  م كوؽسؽداظماسسلتؽاتظتماسم تاصمارمعثلامالإلااباتماسؽس
مد سبؼم  م لؽعمعؼمديؽلاما لمىجهمالأعسظلم الإلاابات

ىتترمنعحاتتتماقم تتظلا تم ؽضتت مبتتأ ماسشتتحعتم وستتؽمبشتتبلم  ستت مب تتببمانيتتظمم:نعحاتتتمعتفتتتماسملتتظاست -
سبؼماتتت ماسشتتتحعظتم  تتتمطا م  م زتتتحيم لتتتظاستماس تتتؽقماستظبداتتتتملااختاتتتظوم يأقتتتلم كتفتتتتماتتتؼم  م تتتم

 داسسمؽادثةمارماس ؽقماستظبدات

 سبويتتظم  متتظوم  م  تتتصماتتؼماسمكتتظساامالإلااباتتتماسثاختاتتتمايتترماتتؼمختتسلماتتظمم: كوؽسؽداتتظماسسلتؽاتتظت -
 د  سىمبوعحاتماسشحعتماسؽعظستماأ ماسشحعتم سبؼم  ميوعحمسيظمع ت تتمع ؽلامامحابطت

تمعتتىم نيتظمست تتتمامحابطتتماتؼماسمليتثاتمنعحاتتماقم تظلا تم وعتحمإستىماسسوعستم:ايرمنعحاتتماسؽعظستت -
 داؼمخسلمالأاحالاماسجيؼمسثييػماىمسظاظتمذا اتم اسمرميو غرمالأ حا معتييظم إلااب يظ

 عؼمطحاقم  تاصمعت ماسي تؽلمعتتىماسسلتؽاتظتم  يتيتتوم  تس مستسوعستتمم: كوؽسؽداظماسسلتؽاظت -
عثلام  بتحماتؼماسلتظاتيؼم الأ تحا مماؼم  تاصماسمكظساامالإدسظساتملأنيظم  يلمعتىماسسثيحاؼماحاق ت

 عتييػد

عتىماسحغػماؼم  ماسوعحاتظتمااقم تظلا تماسمترماتحمذعحىتظم يتظ لمإ متظحمعاتامم:اسوعحاظتماس تؽعات -
  معثلامعبيحماؼماسشحعظتم م ح ماترماؽاقت مالأستؽاقمإام  ماسوعحاتظتماس تتؽعاتماتؼم ديتتمنعتحم

ظ تتتثةماتتترم صتتت مستتتتؽعاتماسشتتتحعظتمعتتتلمعتتتتػماادمستتتظعم عتتتتػماستتتوفدم اسلتتتتؽوماس اظستتتاتمىتتترم   تتتحما
بسفحلاىتتتظماظس يتتتتماس تتتتؽعرم دتتتثم لاستتتتمقتيتتتتتمعتتتتىم  منعتتتػماسسلتؽاتتتظتم زتتتحيم يتتتؽاتم ت ظ اتتتتماتتترم
اسسوعسظتم سكؼمبيسظم سبؼمسوعػماسسلتؽاظتماؼم  م  متثومعألااةمارمانزظامىجهماسيث مإذاماظمقحبم

 كوؽسؽداتتظماسسلتؽاتتظتم سبتتؼم  م ؽصتتلماسستتثيح  ماتترمالإلاابةماسلتاتتظم  م  تتم سح ام امتتظبلؽاما تتلمذستتغم
  زتتتتبماسسلتؽاتتتظتما ظ تتتحةماتتتؼم يتتتثاتماسمشتتتغيلمإستتتىماسستتتثيحاؼماتتترمالإلاابةماسلتاتتتظم ستتتجاماأنيتتتظم يتتتثم
   تتتصماتتؼمالإلااباتماسؽستتطىم اتتؼماستتجيؼم  ؽاتتؽ مبس تتظعث يػم لاعيتتػماتتؼماسلتتظاتيؼماتترماسؽظتتظ  م

 اسكمظباتد
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تمبتث تماس تتطظتم الإلااباتم لمستثمبشتبلم   تحمفاستظمبلتثماسسزمسلتظتماس توظ ام:اسسوعستتمالأامحاضتات -
عتىماسسلحاتم اسسوظا تم سادما طمعتتىماسسحا تخماسحستساتماسشتبتاتمستجاماتأ م تبلماسسوعستتميو غترم  م
 بؽ م   حم طتلظوملأ ماسلظاتيؼماسسيوييؼم ص  م ؽدييػمنيؽمإلاابةم نف يػمبأنف تيػمستجاماتأ مصتوظعتم

بتتتحم عتستتتظم صتتت يةماسسلحاتتتتم اسسلتؽاتتتظتم   تتتحمانمشتتتظباوماس تتتحابميو غتتترم  م بتتتؽ ماماحعتتتخيمبشتتتبلم  
   ؽسلظود

بيسظم شز مقؽ ماسلسلماؼم  م مشظبغماوعسظ يظمبييتم  مطا مازسؽعتماؼمم: كوؽسؽداظماسسلتؽاظت -
اسسيويتيؼم  ميملتتظ نؽام ديتتظومسؽدتتوم  مبشتتبلماسكمح نتترمسستثةمايتتثلاةماتتؼماسؽقتتةمسغتتحعمانزتتظام ظافتتتم

 ممدايثلاة

ستتاظبةمدثيتتثةم امتتىماتتظم نزتتختماسسيستتتماتتأ مىتتاا ماسسيويتتيؼم  تتمطالؽ مما تتظلمذستتغم  تتساػماحع تتت
 اانمسظومإسىمقؽ معسلم خح د

م:لا بماسسثيحاؼمارماسسوعست
يتلبماسسثيح  ملا باوم سظستاظوماترماسسوعستتماس تا ساظ يػم متحا حمبتيؼمصتوظعتماس تحاباتم إستىمعمظبتتم

ظلاماسستتاسلامستلتتظاتيؼم اسبووتتظم  منفيتتػماسم تتظباحم إستتىميمتتؽبماادمسظعتتظتم يمتتىمإستتىم وعتتاػميفتتستم  اتت
 ظظ  ماسسثيحاؼم  لا ابىػمعؼمطحاقم فيصماسوسظذجماسكسساباتم اسوسظذجماسسلظصحةمست تؽ مالإلاابيم  م

مستؽ ماسسثيحاؼد
  :النمهذج الكلاسيكي للإدارة

 ىتتؽم صتت م  تيتتثيمستتلإلاابةم استتجيميحعتتخمعتتتىماسؽظتتظ  ماسحستتساتماسمتطتتاطم اسموعتتاػم اسمو تتيقم
مدحاحم اس اطحة اسم 

مم:اسوسظذجماس تؽعات
 ص مالإلاابةمارمىجاماسوؽعماؼماسوسؽذجمالمسثمعتىم ا موثمإسىماسيعظتماسلتسظ ماس تتؽعييؼم
بستتظم  تتؽومبتتوماسستتثيحاؼمالتتسوم ثوتتظ م ألا تتتم عستتظسيػماظستتث بماستتجيم  تتؽومبتتوماسوستتؽذجماس تتتؽعرمستستتثيحاؼمىتتؽم

ؽمغيتتحمبستسرمبشتتبلم  ستت م  قتلماتتؼماسوظياتتتماسمأاتاتتتمالألاا ماسفلتترم ستتادمبظسمتتح بةمالألاا ماسوعتظارمايتت
 عتتجسغمايتتؽم   تتحمبظ زتتظهماسمزتتظ بماتت مالأيتتثاثم ب لاماسفلتتلم ستتادمبظسمتتح بةم  م بتتؽ م تتثيثماسموعتتاػم

مد    حمعب اتم طاشظوماسظميبث معتاوماسوسؽذجماسكسسابر
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مم:الألا ابمالإلاابات
اسسوعستتتتم ىتتترم  تتت ماتتترمثسثتتتتممىتتترماسمؽقلتتتظتمسانشتتتطتماسمتتترميو غتتترم  ميالاييتتتظماسستتتثيح  ماتتتر

مد صوظ م ثاخلمارماسشت ات م لمسثمع يحاومعتىماسسلتؽاظت م صظيبماس حاب
مم: لا ابماسمثاخستماسشت ات

ىرم  واامسالا ابمالإلااباتمييتم  ؽوماسسثيح  مبمألا تملا بماسحؤ  مالإلااباتم اس ظلاةمستسوعستتم
 اد ظتمباخاتما تلم  تث ػماسزتؽا خمستلتظاتيؼمم خظصتمعوثاظم س تؽ ماوعسميػمارماسلظسػماستظبدرم االا  م

 عتتجسغمايتتػميتلبتتؽ ملا باوماتترمايظ ستتتماسمشتتزا م   تتث ػماسسشتتؽبةم لاعتتػماسلتتظاتيؼمبسليوتتتمإضتتظاتمإستتىمسلتتبم
مدلا بمااب  ظظم اسمؽاصلمبيؼماسفحاقمالإلاابيم

مم:اسسثيح  مبظسسلتؽاظت
الإلاابيمفالمبتح  ماسل تبم اظماسسثيحاؼماسجيؼم لمسث  م احعتخ  معتتىماسسلتؽاتظتماترم لتظاتيػم

اسسحعتتخيمستسوعستتتم اتتؼمثتتػميؽاعيتتظمعتتتىماسلتتظاتيؼماستتجيؼم يمتتظدؽ مإستتىماحادلميتتظم الإطتتسعمعتييتتظمايتتػم
مداسوظط ؽ مبظسػماسسوعست
مم:اثيح  م صيظبماس حاب

ايتتتػماستتتجيؼم متتتلؽ ماس تتتحاباتم سيتتتػملا بمعبيتتتحماتتترمإ زتتتظلام نشتتتطتمدثيتتتثةمستلتتتظاتيؼم ىتتتػماستتتجيؼم
ؽاعماستتتتلم ااضتتطحابظتماسمتترم يتتثثماتترماسسوعستتتم ىتتػماستتجيؼم يتتثلا  ماسستتؽابلاميملتتظاتؽ ماتت ماتمتتت م نتت

اسسطتؽيتتتمستلتتظاتيؼماستتجيؼم يمظدؽنيتتظم امفظ ضتتؽ معتتتىماسوخاعتتظتم امؽستتطؽ مبتتيؼماسسزسؽعتتظتماسسموظاعتتتم
مارماسسوعستد

 الفرل الثاني
 :مفههم اتخاذ القرار

الإلااباتتتم امؽقتت معتييتتظماتتث منزتتظحم لتثمعستاتتتما تتتظذماس تتحابماتتؼماسسيتتظومالأسظستتاتماتترماسسوعستتتم
اسسوعستم  ي يتقم ىتثاايظمالأسظستاتم اتؼمىتجاماسسوطتتقم صت  ماسمفكيتحماترماسلستلمالإلاابيميحعتخمإستىميتثم
بليتتثمعتتتىمعستاتتتما تتتظذماس تتحاباتم اوظىزيتتظماسسم لتتتم اسلؽااتتلماسمتترم تتاثحماييتتظمستتجسغماتتأ معستاتتتما تتتظذم

مدم3م:0872) ظغرم؛ممداتمالإلااباتاس حاباتم لثمايؽبماسلسلمالإلاابيم دؽىحماسلست
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إذميتتح مع تتترم  ما تتتظذماس تتحابمىتتؽمنشتتظظمذىوتترماكتتحيم اؽضتتؽعرم  تتلىمإستتىماخماتتظبماسبتتثيلم
الأن بمستسشتبتتمعتتىم ستظ مازسؽعتتماتؼماستطتؽاتماسلستاتتماسسمظبلتتماسمترم  تمتثايظمامتتجماس تحابماترم

م مسجام  ما تظذماس تحابم100م:0886سبيلماسؽصؽلمإسىماظذام اخماظبماس حابمالأن بم الأاملم)ع ترم؛م
)استشتح وم احسترم؛ممد ظافتمايستمارمالإلاابةملأ منزظحم يمعستاتمإلااباتميح  طمب و م ا تتظذماس تحابات

مم م عتاتتومنتتح م  ما تتتظذماس تتحابميمطتتتبماسسفظضتتتتمبتتيؼمازسؽعتتتماتتؼماسبتتثا لملأ ماسفتتحعم162م:0887
م:0887رمنيؽم ي يقماسيث ماسسيتثلام)اسسؽستؽيم؛مالأسظسرماؼما تظذماس حابمىؽم ؽداوماس تؽ مالإن ظن

ممميؽض ماسوسؽذجمالأسظسرماسلظوما تظذماس حابد1مم اسشبلمبقػم)02
افحص الهضع الجاخلي و مم

 الخارجي

هل هناك حاجة لاتخاذ 
 قرار

 

 هل القرار مكرر قرار

 

 هل القرار مكرر قرار

 

اتبع قاعجة القرارات 
 المربحة المهجهدة حاليا

 

طهر قرار غير مرجح عن طريق 
 ايجاد حل للمذكلة

 

 راقب وتابع النتائج
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م
م
م
م

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 (2شكل )

 الأنمهذج الأساسي العام لاتخاذ القرار
مم8م: ماستؽبماسم ؽاػمارمصو ماس حابماس تاػم0886 ممحمدم؛ماسس ثب:)اسمح ازر ممحمدم اسبحعر

م:ا تظذماس حابات ىساتم
  م ىساتماس حاباتماترماسسوعستظتم و ت ماتؼم ىساتتم ي يتقم ىتثاايظم اتح م يتثمب الاماسفكتحمالإلاابيم

مم54م:0884ىحيتتتحتمستتتظ سؽ م  ماسلستتتؽلاماسف تتتحيمستتتلإلاابةماتتتظمىتتتؽمإامعستاتتتتما تتتتظذماس تتتحابم)الأعحدتتتر م
الأىتثا ماتؼملا  مإصتثابماظسسوعستمالإلااباتم دثتمسمي يقم ىثا مايتثلاةمسيتظم ام سبتؼم  م ي تقمىتجهم

قحاباتمإلااباتملااخلماسسوعستم اسحؤسظ مارماسسوعسظتملاا ستظوماتظم بحاتؽ مدتخ اومعبيتحماتؼم  قتظ يػماترميتلم
اسسشتبستم   تتتظذماس تحاباتم  ظتتظ  مالإلااباتتتمب تفتمعظاتتتماتؼم تطتتاطم  وعتتاػم ممتسؼمإصتتثابمقتتحاباتم
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استتظ ماترمعستاتتما تتظذماس تحابم ىتجاممايستمسمؽاا م  وعتاػماسستؽابلاملااختلماسسوعستتم سكتلمب تادمافيؽاتو
يمؽق م سظسظومعتىمإلابا وما ثميوعحمبلمتيػمإستىما تتظذماس تحابمعستاتتمبتيؼمالأاتحالام  م نتومعستاتتماستمم ظبم
بح يماتحلايم  م نتوماخماتظبماسبتثيلماستجيم ي تقم  بتحماوفلتتمستسوعستتم  م نتومايظ ستتمسمي يتقمىتث مالتيؼم

مم اسشتتبلماا تترم س تتلما تتتظذماس تتحاباتم040م:0886)يؽستت  ممدبلتتثمااخماتتظبماستتثقيقمسلتتثلاماتتؼماسبتتثا ل
مدايؽبمستلستاتمالإلاابات

م
م
م
م
م
م
م
م

 
 (3شكل )

 اتخاذ القرارات الإدارية محهر للعملية الإدارية
)اسشتتساسحي مايستتثمعبتتثماستتحيسؼملاىزتتظ  معبتتثماستتحيسؼمبتتؼمايستتثم غوتتظو مبشتتح مبوتتةماسس تتثب:م

مم001م:ظتم ا زظىظتميثي تسظسا ما ظلائمإلاابةمالأعسظلم 1113بثيحماسسحسر م
م:عوظصحما تظذماس حابات

س تتثمإ تتظباتماابيتتظثماسمتترم دحاتتةمعتتتىماسك يتتحماتتؼماسستتثيحاؼمإستتىم طتتظبمسلستاتتتما تتتظذماس تتحاباتم
عتلم يطبالتماسيظلمسادمىوظ ماؽقت ماترمعتظسػماسؽاقت مستمؽااقمات مالإطتظبمبظسمت طمغيتحم نتوميمؽقت مات م

اظمإذم لثمعوظصحمعستاتما تظذماس حابم)اسثباستم ااسمشظبةم ااسمتخاوممقحابمإلاابيم  حا ظوم  م زظباومإسىميث
عوظصتحاوماترماسلستاتتم ستؽ منشتمغلماترم غتتبمالأياتظ معتتىم   تحماتؼمعظاتلماترماسؽقتةمم اسو لم اسمف ثم

 اسحقظبت

سمؽداوا اسمتطاط  

 اسموعاػ

 ا تظذماس حابات



هـ4445-م  2023. لسنة ( 2الرابع/ ملحق) /العددخامس المجلد ال / خامسةمجلة الدراسات المستدامة . السنة ال  

 

0384 
 

اسؽايتتثمإذمن تتم يحم ثوتتظ ماسثباستتتم  وم تتلمبشتتبلمااقتتةمقبتتلمااسمتتخاوم نمف تتثمقتتحابمستتظبقمعزتتخ ماتتؼماسثباستتتم
مم:سمظسر م اسلوظصحمىراس حابما

مم37-34م:0887)بظب م آخح  م؛م
اسثباستمىرمعستاتمم نلورمبيظم يثيثماسبثا لم اس يتماييظم يج مغيحماسسوظسبماويظمإذم  م:اسثباست د0

امكحبةمبسلوىم نوظمقثمنيمظجم كحابىظماحاتماملثلاةم قثمنمطحمإسىماسمتثاوملا بةماس حابمبمت ماتحاتم
 قبلم  منمؽاصلمإسىمقحابمن مو مبود

ىرمعستاتم شمح ماييظمالأ تظ ماسسمأثح  مبسؽضؽعما تظذماس حابم  وفيجماسيلم امبابمم:ااسمشظبة د1
اسسشظبعتمإذم  مااسمشظبةم  متثوم  تظصظومآخحاؼملإثحا ماسمفكيحمارم  مىوظ ماحقمبيؼمااسمشظبةم م

اسيؽاباتم اادمسظعظتم  نيظمإدحا اتميوطؽيمعتىم لييؼماتحقمعزتخ ماتؼماسلستاتتمم غظس تظوماتظم شتبلم
 دااسمشظبةمدخ اوماؼماسلستاتماسثباست

اس تتتحابماتتتؼمييتتتتمىتتتؽمعظاتتتلم سظستتترماتتترمعستاتتتتما تتتتظذماس تتتحابم نلوتتترمبتتتوم يستتتلما تتتا ساتمم:ااسمتتتخاو د2
 الأخطظبماستظبداتم اسوف اتمست حابم إ زظلاماسمخااؼماسثاخترم دلتوميباباظومبإعس ماس حابد

 ن  تثمبتوم تححماتظمقحب توم سستظذام  وفيتجماس تحابمبمؽسيتثماسمتخاومبتومستث مالآختحاؼم  تح اجماسفؽا تثمم:اسو ل د3
 د إدحا ماسمفؽاام اسمتطاط

س حابمبظسفلتلم استمتثاوماا تحاتمالألاا م  لتثيلماستطتطماترم ىؽماحاق تماسم ثومسمسظ منزظحمام:اسمف ث د4
ضتتؽ ماسم تتثوم اسمزتتؽلماسسيتتثانرمعتتتىماسستتؽظفيؼمستسحادلتتتم اسمشتتزا م احادلتتتماس تتحابمدتتخ ماتتؼملا بةم

 اسملتػم الأعثالامست حابماسمظسرد

م:اسسثيح  م صوظعتماس حاب
ا تظعثةمنعتػماسسلتؽاتظتمم س لمصوظعتماس حاباتماستث بمالأ  تحم يتث ظومعوتثماسستثيحاؼم يتظسحغػماتؼ

مدارمإلاابةم  ؽصيلماسسلتؽاظتم سكويظمقثاةما ظعثاتمايث لاةمس حاباتماسسثيحاؼ
م:عستاظتمصوظعتماس حاب

 سبؼم  م  و مصوظعتماس تحاباتم اتقماسس تمؽاظتماسموعاساتتمابمتثا وماتؼماسس تمؽ مالإستمحا ازرم
مارماسف لماس ظبقدثػمالإلاابيمثػماسسلحارمثػما مؽ ماسلستاظتم اسمرم طحقوظمإسييظم

م:صوظعتماس حابمالإسمحا ازر
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مديميثلامبظلأىثا م اسسؽابلام اس اظسظتمبليثةماسسث مستسوعست
م:صوظعتماس حابم ما مؽ ماس اطحةمالإلاابات

يتح  طمبظسثبدتتمالأستتظ مات معا اتتم  ماسستتؽابلام  تمتثومبشتبلمعتتا م اتاثحم عاتام  ماسؽيتتثاتم
مدثاسمشغيتاتمقثم وزخم عسظسيظمعتىماسؽدوماسزي

م:صوظعتمقحابما مؽ ماس اطحةماسمشغيتات
يميتتثلامببا اتتتم نزتتظام ظتتظ  مايتتثلاةمبمؽدييتتظتماس تتحاباتماس تتظلابةمعتتؼماسس تتمؽايؼمالإستتمحا ازرم

م الإلاابيماسؽسطد
م:صوظعتماس حابمارماسس مؽ ماسسلحار

يملظاتتتلماتتت م  يتتتاػمالأاكتتتظبماسزثيتتتثةماسسملت تتتتمبظلإنمتتتظجم استتتتثاظتم طتتتحقماسمؽاصتتتلماتتت ماسسلحاتتتتم
مدثيثةم طحقم ؽاا ماسسلتؽاظتماؼمخسلماسسوعستاسز

م:احايلمصوظعتماس حابمارماسسوعست
اسجعظ م  ماسمفكيحماسجعرم اشمسلمعتىم يثيتثم ايتػماسسشتبتتماسمترم تث بم  م يتثثماترماسسوعستتمعتؼم د0

اتتظمىتترمم:طحاتتقماستزتتؽ مإستتىمازسؽعتتتماتتؼمااسمف تتظباتم اسميتتحيمعتتؼماادظبتتظتماسسوظستت تمسيتتظما تتل
 ؟ ا م دؽلام  تم أثيحاتميثثةم؟ يؼمبث تم؟  يؼميثثةم؟ دؽلاماسسشبتت س ظبميث ثم  م

نلورمبوم  ساػميتؽلما محيتم سبؼم  م ملظالما ماسسشبتتم  لظسزيظم يم ض معثلاماؼمم:اسم ساػ د1
 داسبثا لماسس سستماسس محيتمسيلماسسشبتتماسسلوات

اسس سستم اسس محيتم ارمىجهمم ىوظم أ رملا بماخماظبماسيلماسبثيلمالأن بماؼمبيؼماسبثا لم:ااخماظب د2
اسسحيتتميتزأماسسثيحماسسلورمصظيبماس حابمإسىمنعػملاعػماس حابمبفحعم أايؼمباظنظتماوظس تم  افاتتم

 دعؼماتمت ماسبثا لماسسلح ضتم   ث ػم كظساام نمظ جمعلمبثيلم علماحصتمامظيتمعؼمىجهماسبثا ل

تم  حاحماسوزتظحم اسم تثوماترماسموفيتجمييتتم ىوظم أ رملا بم ض ماس حابماؽض ماسموفيجم امظبلم:اسمطبيق د3
  تتتمطا ماسستتتثيح  ماسسلويتتتؽ ماستتتمتثاومنعتتتػماسم تتتظباحمسسمظبلتتتتميتتتظاتماسم تتتثوم اسوزتتتظحماتتترماسيتتتلم  م

 داسيتؽلماسسيثلاة
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 :نماذج صناعة القرار في المنظمة
  مصوظعتماس حاباتماؼمقبلمالأاحالامارماسسوعستم فمحعم  م بؽ مالإن تظ مال تؽاوم اوطباتظومات م

مىوظ معثلاماؼمنسظذجمصوظعتماس حابم سبؼم  منزستيظمبظلآ ر:
ىتتؽمنستتؽذجمس تتتؽ مإن تتظنرم لمستتثمعتتتىمااعم تتظلامبتتأ مالأاتتحالام اسسوعستتظتم الأاتتػمم:اسوستتؽذجماسل سنتتر د0

ىتترماشتتمحعتماتترمعتتثلاماتتؼماسي تتظبظتم سظستتيظماسبتتاػماسلتاتتظم اس ؽاعتتثماسحاستتتتماتترماسسزمستت م اتتؼمبواتتتم
 ظعتماس حابدازمس ماسسوعستماسسلواتمب و

ىؽم ستؽبمإلابا رم الحارم   مالأاحالاماسجيؼميملظاتؽ ما ماسسشبتتمبطحا تتمم:صوظعمقحابمنعظايؼ د1
 د حعيبيظم  وعاسيظمبطحقمبسسات

صوظعمقحابما تظلاباؼ:مىتؽم ستتؽبمإلابا ترم الحاترم  ت م اتحالاماستجيؼميملتظاتؽ مات ماسسشتبتتمبطتحقم د2
اتتقماستتمتثاومطحا تتتماسمزحيتتتم استطتتأماتترمإ زتتظلاماملتتثلاةم يأستتتؽبمقتتثمام بتتؽ مالمستتثاومستتظب ظومعتتؼمطحم

 داسيتؽل

ىؽمنسؽذجم أخجمبظاعم ظبماس تفظتماسبوؽاتتم اس اظستاتمستسوعستتمم:اسوسؽذجماسموعاسرمارمصو ماس حاب د3
 د يمطحا تمبوظ ماسسوعستم ساظسميظماسسم لتمارماسملظالما ماسسشبستم اس حابات

حاباتمبطحا تتماحلا تتمبتلم نيتظم  تو مبؽاستطتماحاتقمسجاماأ ماسوسؽذجماسموعاسرمىجام  مححم  م م ماس 
   مازسؽعتم  ماؼماسسوعستمنف يظماسزيتماسلتاظمارماسسوعستد

 ىؽمنسؽذجم سظ رمارمقحابا ومالظييحماسسوعستم الإدحا اتماسسلسؽلمبيظدم:اسوسؽذجماسبيح قحاطر د4

ادم اسس تتظ اتماتتؼمىتترمنستتظذجم كتتؽ مقحابا يتتظمنظبلتتتمعتتؼماسموتتظم:اسوستتظذجماس اظستتاتمس تتوظعتماس تتحابات د5
 دخسلماسسزسؽعظتمذاتمااىمسظوم اسس تيتم اس ظلاةماسح ا ييؼمارماسسوعست

 

م:ي ظ قماحعخاتمارماسسوعستم اثحمارماسمتطاطمسوعػماسسلتؽاظت
 فحعم أايؼماوظا م اسلتم ايستمستسوعستماأ منعػماسسلتؽاظتميو غرم  ميمػمبوظ يظماؼماوطتقم

ستتتتماسسلواتتتتمببوتتتظ منعتتتػماسسلتؽاتتتظتماييتتتظم عاتتتام نيتتتظ م يمنعتتتػم فيتتتػم اضتتت مسطبالتتتتم  اقتتت م تتتتغماسسوع
اسسلتؽاتتتظتم  تتتيػمبفظعتاتتتتماتتترمعستاتتتظتمصتتتوظعتماس تتتحاباتماييتتتظميو غتتترماسمأ يتتتثمعتتتتىمعتتتثلاماتتتؼماسي تتتظ قم

م: ااعم ظباتمالأسظساتم اسمرم سبؼم  منؽدخىظمبظلآ ر
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 داسبيمتماسمرميو غرم  م لسلمارمإطظبىظماسسوعست د0

يابتتلماسموعاستترمستسوعستتتماتتؼمييتتتمىحااتتتماس تتتػماستتؽظافرم الإلاابيمستسوعستتتماسواتتتماسموعاساتتتم  ماس د1
  ااخم ظصظتم إدحا اتماسلسلماسسعاظباتماييظد

 دث ظاتماسسوعستم ساظسميظ د2

 نؽعماسسوعستم  ستؽبماسباظلاةمالإلااباتماييظد د3

ؼماستجيؼمازسؽعظتمااىمستظوم اسس تظس ماسح ا تاتماسسمتأثحةمبوعتظوماسسلتؽاتظتم طبالتتم ؽديتظتماسلتظاتي د4
 دسا متثاؽ ماسوعظو

م نؽاعماسؽظظ  م اس حاباتم إدحا اتماسلسلماسمرم  سػمنعظوماسسلتؽاظتمسس ظعث يظد د5
م

 الفرل الثالث
 ؟:ما هه التدهيق

ال تتثةم متأقتػمات معتتلماوتمجم  ماكتحةم  مخثاتتتماسم تؽاقم   تحماتتؼمازتحلاملاعظ تتم ياتت  م نتومعستاتتم
قماسسيتتترمست يتتتمعتتؼماتتؽام  مستتسغمطتتظاجماأنتتغم تتثخلم  حا تتظودمالتتتىمستتبيلماسس تتظل معوتتثاظم تتجىبمست تتؽم

اوط تماس ؽقدم اأ رمبظ  ماس سغمست تؽقمب تيثهماس ت ظيرم التحعمسخيظ وتومخاتظباتماس تسغماسطتظاجم  م
اس تتسغماسسزفتت مبأ تتبظلم  نتتؽاعماتمتفتتت م نتتوم  تتؽقمبمتتظعمومذاتماسباستتتماسسيتتثلاةم ذاتماس تتلحماسسيتتثلام

ذامستػم  تػم يتثمبشتحا ماس تسغماسسزفت م مإ تظ يػم ايماظدتظ يػدماتإسىمازسؽعتمايتثلاةماتؼماسخيتظ ؼمسمتباتتمطت
اأنتتتوم سبتتتؼمإ ميمتتتتجمقتتتحاباومبلتتتحعماس تتتسغماسطتتتظاجما تتتطمبتتتثاوماتتتؼماس تتتسغماسسزفتتت ماستتتجيماميحغتتتبمبتتتوم

مدب اطمعتىمافيؽوماسم ؽاقمارماسلسلاسخيظ ؼدمىجاما ظلم
 :مفاهيم التدهيق الأساسية

ؼماتتؼم   حىتتظم تتسؽساتمىتتؽم لحاتتامايتيتتبمعتتؽ تحمس تتثم تتػم لحاتتاماسم تتؽاقمبتتأ  حماتتؼمطحا تتتم سكتت
Philip Kotlerم: مبح فا ؽبماسم ؽاقماسسشيؽب ماسجيم ص ماسم ؽاقمعسظميتر

اسم ؽاقمعستاتمإلااباتمادمسظ اتم ي لمبسؽدبيظمالأاتحالام اسسزسؽعتظتمعتتىماتظم يمتظدؽ  م اتمػم
م ي يقمذسغماؼمخسلمإنمظجم   ظلالماسسومزظتمذاتماسباستما مالآخحاؼد

م:وىمىجاماسملحاامعتىمافظ اػم سظساتماملثلاةمسيمػم حييظمارماسف حاتماسمظسات اب
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م:اايماظدظتم اسحغ ظتم اسطت ظت* 
إ م ستتظ ماسم تتؽاقم  تت ماتترميبا تتتم  ماستتوفدماس شتتحاتم يمتتظجم  حغتتبمبظسي تتؽلمعتتتىمختتثاظتم

بيتتتظم اومزتتتظتمايتتتثلاةدم يلتتتامىتتتجهماايماظدتتتظتمضتتتح بيما تتتلماسطلتتتظوم اسشتتتحاب م استتت لامالآختتتحميحغ
مداسوظ مسزللمياظ يػم   حمسيؽستم املت ما لماسمتفؽنظت

 ىوظ ماحقمايػمبيؼماسيظدتم اسحغ ت ماس سومقثم يمظجماسوظ مسس  ظلم احغبؽ مبإ سظومذسغمعؼم
طحاقماسمتفؽ دم قثم يمظجماسطفلملإطفظ معطشتوم احغتبمبشتحبماسستظ م  ماسشتظيم  ماسيتيتبدمافترميتيؼم

م لاةماأ مبغ ظ يػمع يحةم املثلاةد كؽ مايماظدظتماسوظ معظلاةمايث
مم:اسسومزظتم استثاظت

يتبرماسوظ مبغ ظ يػم ايماظدظ يػماؼمخسلماسي ؽلمعتىماومزظتم خثاظتمايثلاةدمافترميتيؼم
 كؽ ماسسومزظتماظلا تماتسؽستم سبتؼمستشتتصماامس يتظم يستيتظم ع تحىظم سس تيظ ماتظ ماستتثاظتم لتح م

اامس يتتظم  ما تتبيظما ماسؽقتتؽ معتييتتظدم  شتتسلمبلتتاممبأنيتتظم فظعتتلمغيتتحماتستتؽ مبتتيؼماسوتتظ م ام سبتتؼ
مداستثاظتمقصماسشلح ماشظىثةما ظباةمعحةمقثوم  م ض ماسو ؽلامارماسبوغ

مم عتجسغماظمىرماا  ظات؟ماا  ظاتمىرمخثاتم)ا  ظلمم  ثوماوتمجم)ىتظ   مديتظاماتظ د
ؼماسوتتتظ مبإابظناتتتتمختتتثاظتمإضتتتظفاتمعمحعيتتتبماستطتتتؽظ ماسلوظ تتتتمبظسخيتتتظ ؼ ماس تتتاظنتدم احغتتتبماسك يتتتحماتتت

مداسمتثاومديظاماسيظ  م  ماسفتظ دماتؼم دتلم طتؽاحمعسقتظ يػمات مااصتثقظ م  ماسباتظومبأعستظلماشتمحعت
مدإ ماسشبلماسفيخاظ رمستمتفؽ مايػم سكؼمىجامالأاحماحضاظومعث ػماسزث  مبث  مخثاتمستطمعظال

اسسوتمجدماستثاتتم اتمت م  ؽاقماسسومزظتم استتثاظتمنعتحاومستت تظ صماسمترم سيتخماستثاتتمعتؼم
غيتتحماتسؽستتتم غيتتحمقظبتتتتمستمتتت مييتتتمام سبتتؼمسس تتيظم  م تخاويتتظمسسستتملسظلماتترماسس تتم بل ماستثاتتتم
 فظعلمبيؼماسشحعتم اسخيؽ م سجسغمايسظمغيحماوف تيؼم امغيحاؼدمىتجام لوترمبتأ ماستثاتتم وتمجم   تميتغم

مدومزظتم استثاظتبوفدماسؽقةم اسبؼم  م تمت مبضىماسخيؽ ماعمسظلااومعتىماسسؽظفيؼم اسس
م:اسباستم اسكتفتم اسحضى* 

استتتثاظتم اسشتتحعظتمعوتتثاظم كتتؽ مىوتتظ ماوظا تتتماتترماس تتؽق معاتتام سبتتؼمستخيتتظ ؼمااخماتتظبمبتتيؼم
ىوتظ ممداسمرميتمػماسملظاتلماليتظ؟م يتثلاماسخيتظ ؼمقاستتمسمتتغماسسومزتظتم  ماستتثاظتماسمترم ي تقمايماظدتظ يػ
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 استثاظتمببتفتماوظس تدم ارمقطتظعماا  تظاتمييتتم  مظومعظالمدجبمستشحعظتماسمرم  ثوماسسومزظتم
م موؽعماسسومزظتم استثاظتماؼماسسيػماسملح معتىمالأ اظ ماسمرم وظسبماسخيظ ؼم   ليحىظمط  ظومسجسغد

 :اسم ظلالم اسملظال* 
 عيتتحماسم تتؽاقماتتؼمختتسلمىتتجيؼماسلستتتيؼدم اممتتسؼماسم تتظلالماسي تتؽلمعتتتىماسسوتتمجم  ماستثاتتتم

نفتتدماسباستتتمبظسس ظبتتتلدماستت سوم  تتثومااس تتتتماا  تتظاتماسمتفؽنتتظتم استثاتتتتمماسسحغؽيتتتمبلتتحعم تتر مستتتو
نعحاوملأ ماسم ظلالميتثثماأنتوميوعتحمإساتومعملظاتلم ا تزلمعتتىم ستظ مذستغممداسيظ  اتمستخيؽ ما ظبلماسو ؽلا

  مػماسسيظس تما ظبلمذسغمبظسو ؽلادمىجهم يثةمقاتظ ماسم تؽاقم اسمترم  بتةمعساتتماسيؽا ت م استتثاظتماسمترم
مد  ظلاسيظم يأيمابتغماؼماسو ؽلام ػ
 :الأسؽاق* 

 سبؼم لحااماس تؽقمعتتىم نتومازسؽعتتماتؼماسخيتظ ؼماسسيمستتيؼماستجيؼميمشتظبعؽ ماترمايماظدتظتم
  ميزتتػماس تتؽقممد  مبغ تتظتمايتتثلاةم ستتثييػماسحغ تتتماتترملااتت ماسو تتؽلامسمتباتتتمىتتجهماايماظدتتظتم  ماسحغ تتظت

مدلاخلماسخيظ ؼماسسمؽق مستتثاتم  ماسسومجم يثلامي بمبغ تم امؽسط
 س تتتلماس تتتؽقماسسيمستتتتتم  سمتتتغماسخيتتتظ ؼماستتتجيؼمستتتثييػمبغ تتتتمالتوتتتتمبتتتظامس ماسيتتتظ  دمافتتترمازتتتظلم
اا  ظات م س لماسس مؽ ماسسيثلامستطت ظتمعثلامالأاحالاماسجيؼمسػميم تثاؽامبطت تظتمبلتثدم ازتبم  م اختجم

مداايماظدظتمغيحماسسلتؼمعويظمبظاعم ظبمعوثم ض م  طؽاحم  تمخطتم  ؽابات
ااىمستتتظوماسسلتتتتؼمااتتتتمس ماسيتتتظ  مام بفتتترمسملحاتتتتاماس تتتؽقدم ازتتتبم  ميمتتتتؽاحمستتتث ماسخيتتتتظ ؼم
اسسيمستيؼماسثخلماسكظارمستثا ما ظبلماسسومزظتم استتثاظتدمسيتجاماتأ ماس تؽقمىتؽملااستتمسكتلماتؼمااىمستظوم

 ازاتم  لمبتتحمىتتجهماست تتظ صمايستتتمعوتتثماسباتتظومبميتيتتلمقظعتتثةماسخيتتظ ؼم عوتتثم تطتتاطمالإستتمحامد استتثخل
مستؽصؽلمإسىماسسزسؽعتماسس ميثاتد

  :دارة الدهق إ
 لمبحمإلاابةماسم ؽاقمعستاتملايوظااباتماتؼماسميتيتلم اسمتطتاطم اسموفيتجمسستظم  ثاتوماسساس تتمسمتباتتم

 عتتتىمتتتىما تتثاقاتماسوتتظ مذ يماسلسقتتتم المستتثمنزتتظحمالإلاابةماسم تتؽاباتمعمدايماظدتتظتم بغ تتظتماسخيتتظ ؼ
مدخطتماسلسلماسمرم ػم يثيثىظ

مد المبحماخاجماسم ؽاقم يثم ىػماؽاضا مإلاابةماسم ؽاق
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اتخاجماسم تؽاقمىتؽمامغيتتحاتماسم تؽاقماسمترم  تتمتثايظماسستثيحمسمي يتقمالأىتتثا م اشتسلمذستغماتتظم
م م اسمتتتتتتتتح اجمPlaceم م اسسبتتتتتتتتظ م)Priceمم  ماستثاتتتتتتتتت ماس تتتتتتتتلحم)Productاسسوتتتتتتتتمجم)م:4P'S  تتتتتتتتسىم

(Promotionممد
تماسجيمسم ثاوماسساس تمست ؽقدماظذامستم ثوماسشتحعتمستخيتظ ؼ؟م شسلماسسومجم /  ماستثام:اسسومج

عستتظمذعتتحمستتظب ظوماتتأ مصتتوظعتماا  تتظاتماتتخاجماتتؼماسسومزتتظتمم؟اتتظمىتترماستتتثاظتم؟اتتظمىتترماسسومزتتظت
مد استثاظتما م نيظم لمبحمخثاتمارماسلظلاة

س تتلحم ابوتىمامدىتؽمابتتغماسو تؽلاماستتجيم  تمطا ماسخيتؽ ملاالتتما ظبتتلماسسومزتظتم استتثاظتم:اس تلح
عتىم سظ ماسكتفتماسيباباتتملإنمتظجماسسوتمجم  ماستثاتتمبستظماترمذستغماسؽقتةم  دتؽبماسلتظاتيؼم عتفتتماسستؽالام

ممداسثاختتمارماسسومج
ااسميس اتم عااماظمىرم سلظبماسسومزظتم استثاظتماسستمتفت؟ماظمىرم ابتاتمم؟اظمىرماسكتفت

مد اثحمعتىمالأسلظبماسس ثات
تماسمرم  ؽومبيظماسساس تمسزلتلماسسوتمجم  ماستثاتتمامظيتظومستخيتظ ؼمىؽماسوشظطظتماسستمتفم:اسسبظ 

مدب يؽستم م اشسلمذسغماسمؽس م  اظ ؼم ؽادثماستثاظت
إ  تظلمقاستتماسسومزتظتم استتثاظتمستخيتظ ؼم إقوتظعيػم يت يػمعتتىمم: السلمارما زظىيؼم:اسمح اج

مدتم صؽبةماسشحعتم الإعسنظتاسشحا دم اشسلماسمح اجمااىمسظومبظسخيؽ م اسلسقظتماسلظاتم اسسبالظ
إ ملا بماثيحماسم ؽاقمىؽمإ زظلامازسؽعتمامغيحاتماتخاجماسم تؽاقم عتجسغماسسومزتظتم استتثاظتم

مداسمرم تبرمايماظدظتم بغ ظتماسخيظ ؼ
م

 :مفههم التدهيق
م: سبؼم  م لح مافيؽوماسم ؽاقمعسظميتر

ست تتتؽقماسس تتتميثاتممىتتتؽمافمتتتظحمسمي يتتتقم ىتتتثا ماسساس تتتتم اشتتتسلم يثيتتتثماايماظدتتتظتم اسحغ تتتظت
 Philip)إلاابةماسم تتتؽاق/ممد اسي تتتؽلمعتتتتىماسحضتتتىماسسحغتتتؽبمبفلظساتتتتم عفتتتظ ةم   تتتحماتتتؼماسسوظا تتتيؼ

Kotlerمم
 ىتتتتثا م اقعاتتتتتممىوتتتتظ معو تتتتحا مىظاتتتتظ ماتتتترمىتتتتجهماسفت تتتتفتم ىستتتتظمإ معتتتتتىماسساس تتتتتم  م متتتت 
اترماا  تظاتمستؽصؽلمإستىمايظ ويتظ م   معتييتظم ي يتقمذستغمبشتبلم امتلماتؼماوظا تييظدمإ ماسسوظا تتم
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 شسلماستثاتماسبحاث تم اسيؽا  ماستتؽاتم الإنمحنةم اسبحاثمالإسكمح نرم عظاتم سظ لماا  ظاتمالأخح دم
اسمحعيتتتتخمعتتتتتىماس تتتتؽق ماسمؽدتتتتومنيتتتتؽماسخيتتتتؽ  ماسم تتتتؽاقمم: ىوتتتتظ م بيلتتتتتمعؽااتتتتلم يتتتتثلامافيتتتتؽوماسم تتتتؽاق

مداسسموظسق م اسحييات
  :اسمحعيخمعتىماس ؽقم* 

صماس ؽقماؼم دلم حعيخم املمسمتباتتماايماظدتظتدم الوترماسمحعيتخم اشسلمذسغم يثيثمخ ظ 
عتىماس ؽق م يثيثميزػماس تؽقم  يتيتلماسبيمتتماسم تؽاباتم ازسؽعتظتماسخيتظ ؼماسس تميثاتماسمترم  تمطا م
اسساس تتتمختتثاميػمبطحا تتتم امتتلدماستت سو معوتتثم  تتؽاقماا  تتظاتماتتأ ماسمحعيتتخمعتتتىماس تتؽقم لوتترمبتتأ م

  تتتثومعتتتلم تتتر مسكتتتلمايتتتؽ  م   معتتتتىمااس تتتظتماا  تتتظاتماسمحعيتتتخمعتتتتىمماسساس تتتتمام  تتتمطا م  
مازسؽعظتماؼماسخيظ ؼم)اسشحا  مم كؽ مقظلابةمعتىم حا ماسسومزظتم استثاظتد

 :اسمؽدومنيؽماسخيؽ مم*
ىتتجامىتتؽماسسفمتتظحمالأسظستترماسؽادتتبماسمحعيتتخمعتاتتوماتترماسفت تتفتماسوظديتتتمستم تتؽاقدماسمؽدتتومنيتتؽم

شتتحعتم قمتتظومسسلحاتتتمايماظدتتظتم بغ تتظتماسخيتتظ ؼدم اتتؼماسسيتتػمإبضتتظ ماسخيتتظ ؼماسخيتتؽ م لوتترمبتتظ م  تتم سحماس
 خظصتمارميظاتماسسوظا ت ميمىماميم حيؽامإسىماوظا يؼمآختحاؼدم الوترمىتجامبتأ معتتىماسساس تتم  م

م جىبم بلثماؼم ؽقلظتماسخيؽ م  حعخمعتىمدللماسخيؽ ما ح باود
اسس ثاتتتماأنتتومستتاتبحمعتتثلااومايتتث لااماتتؼماسوتتظ ماتتإذامعتتظ ماسخيتتؽ ما تتح باوماتتؼماسسوتتمجم  ماستثاتتتم

ماأنتتومساشتتمكرمإستتىمعتتثلامعبيتتحماتتؼماسوتتظ دم اسبتتؼم  م تتالايمىتتجهم بتتجسغ م سكتتؼمإذامعتتظ ماسخيتتؽ ما تتمظ و
اسثعظ تماس يمتمإسىمااضحابمبظسشحعتدم إبضظ ماسخيؽ ماا حمديتثمعتؼماسفؽا تثماسس تم بتاتمستشتحعتم ازتبم

م دلماسسيظاعتمعتىما مؽ ماسحضىمسثييػد شزا ماسمغج تماسلب اتماؼماسخيظ ؼماؼم
 :اسم ؽاقماسسموظسق* 

 الوتتترمبتتتأ مالأاكتتتظبم اسسزيتتتؽلااتماسم تتتؽاباتم زتتتبم  م شتتتسلمعظاتتتتملا ا تتتحماسساس تتتتم ازتتتبم  م
 يعىمبظسثعػماسكظالماؼما مؽاظتمالإلاابةماسلتاظمسمتسظ منزظييتظدم زتبم تؽاحمايتػم اضت مستث ماستث ا حم

ؽدتتومنيتتؽماسخيتتؽ دم شتتسلمىتتجاماسمو تتيقماسم تتؽاقماستتثاخترم استتجيمساىتتثا ماسساس تتاتم  طبيتتقمات تتفتماسم
م لورماسسبظامتم اسمثبابم يفخماسسؽظفيؼمستلسلمالظومستثاتماسخيؽ د

 :اسحييات* 
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 زبمعتىمقطظعماا  ظاتماسمحعيخمعتىم ي يقماسحيياتدمسادماسيث مىوتظماسمحعيتخمعتتىمن تؽلام
ؼمبشتتتبلم امتتتلماتتتؼماسسموظا تتتيؼدم امتتتسؼمذستتتغماس تتتؽقما تتتط م سكتتتؼماسوعتتتحمإستتتىم تباتتتتمايماظدتتتظتماسخيتتتظ 

اسسيظاعتتتمعتتتىماسخيتتظ ؼم استتم طظبمايتتظ ؼمدتتثلادم  كتتؽ ماسومازتتتم ي تتؼماتترماسحيياتتتم  ؽستت ماتترماسفتتح م
مد اسوسؽم ا م بلم   حملا سؽاتمستساس تمعتىماسسث ماس ليث

 المبحث الثاني
 :التهصيات

سسزسؽعتتتماتتؼماسمؽصتتاظتمماتترمضتتؽ ماتتظمخت تتةمإساتتومىتتجهماسثباستتتماتتؼماستتمومظدظتم سبتتؼماسم تتثو
م: عسظم أ ر

ضتح بةم بوتترماسشتتحعتمقيتتثماسثباستتمبوتتظ م تتظالمستتوعػماسسلتؽاتتظتمالإلااباتتمبأبلظلاىتتظمعظاتتتم اسلستتلمعتتتىم د0
نشحما ظلائمنعػماسسلتؽاتظتمالإلااباتتماترماسشتحعتم  تؽايحمبيمتتم   تحماس ستتم اشتزلتم لااعستتم تثب م

باتتتم  ضتت مخطتتطم يتتحااجم لستتلمعتتتىم فليتتلمنعتتػماسسلتؽاتتظتماتترم لخاتتخما تتتظذماس تتحاباتمالإلاام ىساتتت
منعػماسسلتؽاظتمالإلااباتمعتىما مؽ ماسشحعتم  ق ظايظد

  م ؽسرماسشحعتمقيثماسثباستماىمسظاتظوم  بتحمسلستاتتم كتؽاؼمبؤاتتماشتمحعتمبتيؼماسستؽظفيؼميتؽلم ىتثا م د1
يظاعتتتمنعتػماسسلتؽاتتظتمالإلااباتتم  شتتزاليػمعتتىمابتتثا ماسيعتظ يػم اقمحايتتظ يػم  ي تيؼم لاا يتتػم اسس

 عتىما مؽ مديثم زللماسشحعتم   حماسمزظبتمستسمغيحاتد

 ض مبحااجمايثلاةمستملتػم اسمتثبابمابواتتمعتتىم ستدماؽضتؽ اتمعتتىم اتقمايماظدتظتماسشتحعتماتؼم د2
 داسسيظباتم استبحاتماسسااتمسمطؽاحمقثبا يػم اابظناظ يػماسفحلا ت

 يقماسسلظب ماسسبم  تد ييمتمااابظناظتم اسسؽابلاماسسااتمسس ظعثةمالأاحالامعتىم طب د3

اسلستتتلمعتتتتىم طتتتؽاحمقتتتؽةمعستتتلماتتتمسبؼمقتتتظلابةمعتتتتىما تتتتظذماس تتتحابمالإلاابيمبظسؽقتتتةماسسيتتتثلام يظس تتتحعتم د4
بظسسلتؽاتتتتتظتم   تتتتتييلماا  تتتتتظلمبس تتتتظلابماسثقتتتتتتماسلظسساتتتتتتم  تتتتتتؽاتيػماسسسبوتتتتتماتتتتتؼمختتتتتسلم ثتتتتحا يػم

 اس سياظتماسسوظس تمسمؽظاامقثبا يػد

سسمت  تمارم نعستتماسسلتؽاتظتمبشتبلمعتظوم نعتػماسسلتؽاتظتمااىمسظومبمك ااماسث باتماسمثباباتما د5
 دالإلااباتمبشبلمخظ 



هـ4445-م  2023. لسنة ( 2الرابع/ ملحق) /العددخامس المجلد ال / خامسةمجلة الدراسات المستدامة . السنة ال  

 

0413 
 

احاعظةماسشحعتمسسح نتمااديتخةماسسمتؽاحةم  غييحىتظمب تيؽستمسمؽا تبماسمطتؽباتماسيثي تتم احاعتظةماسشتحعتم د6
 داسيثاثتماسبحازاظتم ذسغمبمطؽاحىظم  لظومستمكوؽسؽداظماسيثي ت

 الاستنتاجات  
م:سملحاعماسي يتتماسويظ اتملأىػمااسمومظدظتييث مىجاماس يتمإسىما

ستػميمفتقماس تظي ؽ معتتىم يثيتثمافيتؽوم  م لحاتامايتثلام لاقيتقمستوعػماسسلتؽاتظتمالإلااباتتمإذماخمتفتتةم د0
 ديتتظتماسوعتتحمإسييتتظماستتويػماتتؼمعتتثىظمنعظاتتظوم تتظاسوميممتتسؼمعتتتىم طبا تتظتماسيظستتؽبما تتلماستتوعػم

اح اظوم اصتفظومإ ظىتظمايتثم طبا تظتمنعتػماسسلتؽاتظتمماستبيحة م نعػملاعػماس حابم اويػماؼمعثىظمنعظاظوم
مداسسبواتمعتىماسيظسؽب

  ماسيظدتتمإستىمنعتػماسسلتؽاتظتماترماسؽيتثاتمالإلااباتتم تتخلاالامعتستظمعتظ مىوتظ م تػمعبيتحماتؼماسباظنتتظتم د1
 دستباظومبظسك يحماؼماسلستاظتمبيث مالظسزميظم  ؽايحماسسلتؽاظتماسمرم ي قماسفظ ثة

ؼما طت منعػماسسلتؽاتظتماتؼماسوظياتتماسلتساتتماتأ م يم تحعتم سبتؼم  ما طت ماسوعظوم تمت مع د2
  م كتتتؽ مستتتتثييظمنعتتتتظوميمكتتتتؽ ماتتتتؼمعوظصتتتتحهمالأسظستتتتاتماسسمس تتتتتتمببتتتتلماتتتتؼماسستتتتثخست م اسلستاتتتتظت م
 اسستحدظتم اسمغج تماسلب اتم سكرم    منعظاظومستسلتؽاظتماتأ مالأاتحميمطتتبم  م  تيػماتحدتظتم

اتتظلاةمتحدتتظتمازتتحلامباظنتتظتماح  تتتم سبتتؼمالإعتتثتمىتتجهماسسمظم اا ي يتتقماسفظ تتثةمسس تتمتثايماسوعتتظوماتتر
 داويظمارماسوعظو

الااباتم لااةمبيؼمعلماؼماحا خماس حاباتم احا تخماسوعتظوم ذستغماتؼم س لمنعػماسسلتؽاظتمارم يم يثةم د3
 دخسلم أايؼماسلسقتمبيؼمىجهماسسحا خ

 تؽااحماسسلتؽاتظتماسمترميو غترم  م  ماظعتاتما تظذماس حابم نزظييظميمؽقفظ مإسىميثمعبيحمعتتىملابدتتم د4
 د ستمظبمبظسثقتم سيؽستم ثا يػمبظسشبلماسسوظس ت

 :المرادر
 العربية: الكتب* 
اسس تتتتتتتظلائم اسسيتتتتتتتظباتمم:م مإلاابةمالأعستتتتتتتظل0887استشتتتتتتتح و ممحمدما تتتتتتتطفىم احستتتتتتتر منبيتتتتتتتلممحمد م) د0

  اسؽظظ   ماسحاظع مابم تماسش حيد

 د0868 م عظستماسسطبؽعظت م0اس تسر معتر م طؽبماسفكحماسموعاسر ماسكؽاة مظ د1
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اسشساسحي مايسثمبؼمعبثماسحيسؼم ىزظ  معبثماسحيسؼمبؼمايسثم غوظو مبشتح مبوتةمبتثيحماسسحستر م د2
 د مابم تمبلبابظت ماسحاظع0م ما ظلائمإلاابةمالأعسظلم سظساظتم ا زظىظتماسيثي ت مظ1113)

 دحم اسمؽاا  معسظ م مالإلاابة م صؽلم  سدم افظ اػ ملاابماىحا مستوش0886ع تر معسحم صفر م) د3

 د0875او ؽبم معؽع منعػماسسلتؽاظتمالإلاابات ماس ظىحة مابم تماسش ظب م د4

 ملاابماساتتتظلابايم0اتتتثخلمعستتتر مظم–م ما تتتتظذماس تتتحاباتمالإلااباتتتتم0887اسسؽستتتؽي ماتتتولػمااحاتتتح م) د5
 داسلستات معسظ 

 :* المجلات والجوريات

 مااااظت مازتتمالإلاابي ماسلتثلامم ما تظذماس حاباتمارمظح م0884ااعحدر معظصػممحمدمي يؼ م) د0
 د51

 د0872 م1م معستاتما تظذماس حابات ماسسزتتماسلحياتمسلإلاابة ماسلثلام0872 ظغر ممحمدمعبثماسفمظح م) د1

 :* الانترنيت
ممدم مسظارم ا يحمستسظ  مبيةمالأاكظبماسث ست0887 م)بظبعح سؼمد0

 

 * الكتب الاجنبية
1. Taggart, W. Information Systems: An Introduction to Computers in organi 

Zation ; Auyr and Bacon Inc ; 1985. 

2. Gordon, G. System Simulation ; 2nded, Prentice-Hall, 1978. 

ممدم مسظارم ا يحمستسظ  مبيةمالأاكظبماسث ست0887دم سؼمبظبعح م)0
www.ngoce.org. 
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