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Abstract: 
This research aims to demonstrate the impact of intellectual capital on 
investing in applications of Information technology in university libraries by 
studying the dimensions of intellectual capital represented by (human 
capital, structural capital, and relational capital), as well as studying the 
dimensions of information technology applications that include (computers 
and their accessories, software, databases, information, and 
communications network, and the human element) 

Keywords: )intellectual capital, information technology applications, 
information technology (. 

 السبحث الاول: الاطار العام 
 مذكمة البحث 

 يسكؽ تحجيج مذكمة البحث مؽ خلال الاسئمة التالية :
 ما مدتؾى رأس السال الفكخي لجى العيشة السبحؾثة؟. .1
 تؾافخ تظبيقات تكشؾلؾجيا السعمؾمات في السكتبات عيشة البحث ؟.ما مجى  .2
ما مجى تأثيخ رأس السال الفكخي في تعديد استثسار تظبيقات تكشؾلؾجيا السعمؾمات لجى العيشة  .3

 السبحؾثة؟.
 اىسية البحث 

 يسكؽ ابخاز اىسية البحث في الشقاط التالية :
مجال رأس السال الفكخي وتظبيقات تكشؾلؾجيا  السداىسة الستؾاضعة في اثخاء البحث العمسي في .1

 السعمؾمات في السكتبات ومخاكد السعمؾمات،
التأكيج عمى اىسية التدام السكتبات ومخاكد السعمؾمات بستظمبات رأس السال الفكخي ودعؼ كل  .2

الجيؾد التي تعدز لجى العامميؽ الاىتسام بأن يكؾنؾا أدوات فاعمة لاستثسار تظبيقات تكشؾلؾجيا 
 السعمؾمات.

 -:ميييجف البحث إلى ما ي :اىجاف البحث
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 التعخيف بسدتؾى رأس السال الفكخي لجى العامميؽ في السكتبات الجامعية .  .1
 التعخيف بسدتؾى ومجى تؾافخ تظبيقات تكشؾلؾجيا السعمؾمات في السؤسدات السبحؾثو . .2
لتحديؽ استثسار تظبيقات التعخف بالظخق التي يسكؽ مؽ خلاليا رأس السال الفكخي اعتسادىا  .3

 تكشؾلؾجيا السعمؾمات لجى مجتسع العامميؽ في السكتبات الجامعية .
 مشيج البحث :

لغخض تحقيق أىجاف البحث فقج تؼ استخجام السشيج السدحي وذلػ بيجف التعخف عمى طبيعة العلاقة 
يات، وعميو فقج تؼ بيؽ رأس السال الفكخي و تظبيقات تكشؾلؾجيا السعمؾمات فزلا عؽ اختبار الفخض

 جسع البيانات مؽ خلال اداة الاستبيان السؾزعة عمى العامميؽ في السكتبات الجامعية عيشة البحث .

 تسثمت ادوات جسع البيانات في قدسيؽ ىسا:  ادوات جسع البيانات :

ادوات الجانب الشغخي: وتسثمت في الادوات اللازمة لبشاء ودعؼ الجانب الشغخي لستغيخات  .1
)رأس السال الفكخي، وتظبيقات تكشؾلؾجيا السعمؾمات( والتي تسثمت في الكتب والخسائل  البحث

 . الجامعية ، الجوريات العخبية والاجشبية
: وتم اعتماد اداة الاستبانه فً جمع البٌانات اللازمة عن العٌنة ادوات الجانب التطبيقي .2

 المبحوثة, 
 حجود البحث :

الحجود السؾضؾعية  في كلًا مؽ متغيخ رأس السال الفكخي ومتغيخ الحجود السؾضؾعية : تتسثل  .1
 تظبيقات  تكشؾلؾجيا السعمؾمات .

 (2223-2222لمسجة مؽ )الحجود الدمانية : تتسثل الحجود الدمانية ليحا البحث  .2
         بالسكتبات الجامعية وىي كالاتي تتسثل الحجود السكانية ليحا البحث  الحجود السكانية : .3

امعة السدتشرخية / الجامعة العخاقية / الجامعة التكشؾلؾجية / جامعة بغجاد / جامعة )الج
 . الشيخيؽ (

 
 الجراسات الدابقة 
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اتجاهات تكنولوجيا  "Chidi Onuoha Kalu, Habibat O. Ochepaدراسة   .1

 (4" ) 2024المعلومات والمكتبات في القرن الحادي والعشرين، 
حتياجات ت لاتكشؾلؾجيا السعمؾما تمبيةإلى التعخف عمى الاتجاىات التي يتؼ بيا تيجف ىحه الجراسة 

دراسة العؾامل التي يجب أخحىا في الاعتبار عشج إنذاء  فزلًا عؽمؽ السعمؾمات، السدتفيجيؽ 
القؾى سعخفة و التؾافخ مكتبات متؾافقة مع تكشؾلؾجيا السعمؾمات تعسل بكامل طاقتيا، والتي تذسل 

، وتؾصمت الجراسة الى  السجربة في مجال تكشؾلؾجيا السعمؾمات والتسؾيل وثقافة الريانةالعاممة 
 مجسؾعة مؽ الشتائج اىسيا :

  ًلؼ تتخك تكشؾلؾجيا السعمؾمات أي نذاط أنداني بسشأى عؽ تأثيخىا، حيث اضافت ادواتيا بعجا
 ججيجاً في التعامل مع السعمؾمات في السكتبات.

  :التي تؾصمت ليا الجراسةلتؾصيات اما اىؼ ا

  ضخورة إجخاء بحث مؽ قبل الستخرريؽ في السكتبات لتحجيج أي مؽ اتجاىات تكشؾلؾجيا
السعمؾمات الشاشئة تمعب دور اكثخ أىسية في نقل الشغام الؾرقي الى مكتبة مؤتستو بالكامل 

 تعتسج عمى تكشؾلؾجيا السعمؾمات .
 السبحث الثاني الجانب الشظخي 

 اولا : رأس السال الفكخي 

أنو السادة الفكخية السعخفية والسعمؾمات والخبخة والسمكية رأس السال الفكخي ))بعخف تؾماس ستيؾارت 
راس السال ( ان  Rays Muh بيشسا يخى  (2)  ))الفكخية التي يسكؽ وضعيا مؽ اجل خمق الثخوة

)رأس السال البذخي ، ورأس السال  ؤسدةسالفكخي يسثل مجسؾع ما تشتجو العشاصخ الخئيدية الثلاثة لم
 (3) الستعمقة بالسعخفة الييكمي ، ورأس مال الدبؾن(

 

 

 رأس السال الفكخي  مكهنات
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 ) Stewartتتبايؽ وجيات نغخ الباحثيؽ حؾل تقديؼ مكؾنات رأس السال الفكخي الا ان ما اعتسجه )
الى ثلاثة مكؾنات وىي رأس السال قدسو  ىؾ الاكثخ شيؾعا واستخجاما مؽ غيخه مؽ التقديسات حيث

  (4) البذخي ورأس السال الييكمي ورأس السال العلاقاتي ويسكؽ تؾضيح ىحه السكؾنات مؽ خلال الاتي

ما يسثمو  ؤسدةمخدون السعخفة الفخدي لس الى رأس السال البذخي ويذيخ : راس السال البذخي  .1
السيارات و تذسل الكفاءة و  ،حخكتيؼ الفكخية مخونةمؽ خلال  يؾلجون رأس السال الفكخي  مؾعفؾىا حيث

 تسكّؽ السخونة الفكخية السخء مؽ تغييخ السسارسات والتفكيخ في حمؾل مبتكخة لمسذاكل ، حيثوالتعميؼ
ون أىؼ أصؾل السؤسدة، إلا أنيؼ ليدؾا عامميؽ يعُجعمى الخغؼ مؽ أن الو  والسعؾقات التي تؾاجو عسمو،

ميؼ لأنو مرجر للابتكار والتججيج الاستخاتيجي، سؾاء كان ذلػ لبذخي ا رأس السال يا، ويعجمسمؾكيؽ ل
 .(5)تحديؽ السيارات الذخرية أو التظؾيخالحىشي او  مؽ العرف

 الأصؾل السمسؾسة  مؽ ؤسدةمخدون السعؽ  رأس السال الييكميعبخ ي. راس السال الييكمي. 2
وقؾاعج البيانات والاليات الادارية والذبكات ونغؼ تكشؾلؾجيا السعمؾمات  ت التشغيسيةقجراالوالستسثمة ب

 والابجاع الى خمق يجفت التي و والتشغيسية وبخاءات الاختخاع وحقؾق السمكية الفكخية والعلامة التجارية
 (.6)داخل السؤسدة 

وٌمثل لٌمة علالات المؤسسة مع الأفراد التً تمدم لهم الخدمة لذا لا ٌمكن  :. رأس السال العلاقاتي3

امتلاكه ما لم تهتم المؤسسة بكسب وتعمٌك رضا وولاء المستفٌد لذا فهو الثروة التً تتمثل بعلالات 
اذ ٌشكل راس المال العلالاتً  , (7)المؤسسة مع المستفٌدٌن وكذلن ثمة المستفٌدٌن وولائهم لها 

فأذا كانت , مثل الزبائن والموردٌن والشركاء والمستفٌدٌن منها ؤسسةة العلالات بٌن الممجموع
ب فً المحافظة على علالات وثٌمة فً ظل الاتجاه فمن المهم بالنسبة لهم استثمار رغتالمؤسسة 

 . (8) المزٌد من الموارد لتطوٌر علالاتها المتعلمة بالمصالح المتبادلة

 ثانيا: تطبيقات تكشهلهجيا السعمهمات 

استخدام المعرفة العلمٌة وتطبٌماتها بشكل امثل والتً بأنها  تكنولوجٌا المعلوماتتطبٌمات  تعرف
تساعد على تطوٌر انظمة التعامل مع المعلومات من خلال معالجتها وتخزٌنها وبثها بهدف تنفٌذ 

  (9)العملٌات المختلفة  

 ايجازىا بالتالي: يسكؽ :تكشهلهجيا السعمهمات مكهنات تطبيقات
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وتتسثل بالسعجات السدتخجمة لإدخال وحدن : )السكهنات السادية( ااجيدة الحهاسيب وممحقاتي .1
وىي تتسثل بجياز الحاسؾب  لمسدتفيجيؽ ونقل وتجاول السعمؾمات واستخجاعيا واستكباليا وبثيا

ويتسيد بقجرتو التخديشية العالية وسخعة معالجة  (12)مؽ الأجيدة السمحقة وما يختبط بو 
 (11)البيانات واستخجاعيا

تتكؾن البخمجيات مؽ خظؾات متدمدمة تخزع لسجسؾعة ارشادات مؽ اجل البخمجيات:  .2
المادٌة بما ٌجب ان ٌفعل وكٌفٌة انجاز مختلف الوظائف, ومن الايعاز لسكؾنات الحاسؾب 

دون البرمجٌات تصبح المكونات المادٌة دون فائدة, ولم تعد عملٌة اختٌار او امتلان حاسوب 
أو اكثر مشكلة فً الولت الحاضر للعدٌد من المؤسسات التً تخطط لحوسبة خدماتها 

ٌعة تلن الخدمات والاجراءات التً تمدمها واجراءاتها بمدر ما هو البرنامج المناسب لطب
 ( 01)منها للمستفٌدٌن 

في إعجاد وحفظ  تي تدتخجمال أبخز أنؾاع البخمجياتقؾاعج البيانات  جتع :قهعج البيانات .3
الاستفدار عؽ أو واستعادة البيانات والسعمؾمات، حيث يتؼ استخجاعيا لغخض الإضافة عمييا 

التي ندتخجميا  مجياتوذلػ عبخ البخ تعجيميا عتيا أو مكؾناتيا وإعجاد تقاريخ بعج مخاج
  (13)والستغيخات  السدتججات ةؾاكبسلوذلػ يسكؽ تحجيثيا باستسخار كسا والسختبظة بيا، 

تسثل شبكات السعمؾمات والاترالات الؾسيمة السدتخجمة : شبكات السعمهمات والاترالات .4
تتؾاجج في مؾاقع مختمفة  محظاتعجة مؽ  ألفيا، إذ تتيلإرسال البيانات والسعمؾمات وتمق

 ( 14) والتمقي الإرسال اتمع بعزيا تتيح لمسدتفيجيؽ إجخاء عسميبؾسائط ومختبظة 
ويسكؽ تقديسيؼ  السعمؾمات كشؾلؾجياالأفخاد أىؼ عشرخ بشائي في نغام ت عجي: العشرخ البذخي  .5

الغالبية والحي يظمق عمييؼ بالسدتخجميؽ الشيائييؽ  اذ يذكل الرشف الاول عمى صشفيؽ،
خؾض في لم الحاجة ومؽ تظبيقاتيا دون  كسدتفيجيؽ مشيا التكشؾلؾجياوالحيؽ يتعاممؾن مع 

تظبيقات  في مجال عاممؾن أما الرشف الثاني فيؼ ال التفاصيل الجقيقة لعسميات بخمجتيا
و يزعؾن البخامج السختمفة، سؾاء كانت الحؾاسيب  تكشؾلؾجيا السعمؾمات فيؼ مؽ يقؾم بترسيؼ

  (15) بخامج تظبيكية أم بخامج الشغام
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 السبحث الثالث: الجانب العسمي

 -: السقـــــــجمة
سار رأس السال الفكخي وأثخه في استثفي ىحا السبحث سيتؼ عخض وتحميل نتائج متغيخات البحث )

غ عجدىا لعيشة البحث عمى اسئمة الاستبيان البا ( استشادا الى إجاباتتظبيقات تكشؾلؾجيا السعمؾمات
(  والبالغ عجدىا العامميؽ في السكتبات الجامعية) مؽ سؤالًا وقج كانت العيشة متسثمة بسجسؾعة 43

 .( اذ قدست الى  خسذ جامعات122)

 خيصهاـــوتش ةـــالدراس راتــمتغي فـــوص
 الفكخي( بأبعادهالسدتقل )راس السال ستغيخ البيانات وتذخيص وصف 

ومشاقذتيا مؽ خلال  بات مؾعفي ) السكتبات الجامعية (في ىحا السحؾر سيتؼ  وصف لاستجا
( فقخة مؽ فقخات الاستبانة حيث تؼ 19ابعاد التي تخص الستغيخ السدتقل ضسؽ) الاعتساد عمى ثلاث

مؽ اجل وكحلػ الأىسية الشدبية  الؾسط الحدابي والانحخاف السعياري ومعامل الاختلاف حداب 
الحي يعتسج الاوزان  الخساسي ) (Likertاعتسجت الجراسة عمى مكياس  حيث تفديخ الشتائج وصفياً 

( وتمخص الججاول ادناه عخض الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية 1,2,3,4,5التراعجية )
( كستؾسط 3ؾسط الحدابي الفخضي البالغ )ومعامل الاختلاف  والاىسية الشيدبة والاعتساد عمى الست

 .( SPSS.V.23اداة الكياس وباستخجام نتائج البخامج الاحرائية  )
 (راس المال البشريلمستغيخ السدتقل ) لمبعج الاول( الاحرائيات الهصفية  1الججول ) 

غير  الفقرة ث

موافق 

 تماما

غير 

 موافق
موافق  موافق محايذ

 تمام
انحراف  وسط

 معياري

معامل 

 الاختلاف

الأهميت 

 النسبت

ترتيب 

 الاهميت

يتهفخ في السكتبة مهارد بذخية  1
 تتستع بسدتهى مشاسب من الخبخة.

3 9 30 52 26 3.74 0.966 26% 75% 1 

2.5 7.5 25 43.3 21.7 

تحخص ادارة السكتبة عمى تطهيخ  2
ميارات السلاك العامل عن طخيق 

 السدتسخة.تشظيم الجورات التجريبية 

3 17 24 52 24 3.64 1.035 28% 73% 3 

2.5 14.2 20 43.3 20 

تعتسج ادارة السكتبة اساليب العرف  3
كم من  أكبخالحىشي* لغخض تهليج 

5 17 40 47 11 3.35 0.97 29% 67% 4 
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السعمهمات الى جانب شحح القجرات 
 الابجاعية لمعاممين.

4.2 14.2 33.3 39.2 9.2 

تحخص ادارة السكتبة عمى تذكيل  4
فخق عسل تجسع فييا بين العاممين 
الججد او محجودي الخبخات والعاممين 
اصحاب القجرات والسيارات العالية 

 العامل.لغخض تطهيخ ملاكيا 

6 21 29 39 25 3.5 1.15 33% 69% 5 

5 17.5 24.2 32.5 20.8 

تذجع ادارة السكتبة الافكار  5
والسعالجات التي يقتخحيا العاممهن 

 لسعالجة صعهبات العسل.

5 14 25 50 26 3.65 1.07 29% 73% 3 

4.2 11.7 20.8 41.7 21.7 

تذجع ادارة السكتبة عاممييا عمى  6
تبادل السعارف والخبخات فيسا بيشيم 

خلال مذاركة لجعل الفائجة اعم من 
بالسعخفة واستثسار نتائجيا  العاممي

 في العسل

5 12 29 43 31 3.69 1.09 30% 74% 2 

4.2 10 24.2 35.8 25.8 

تجعم ادارة السكتبة العاممين عمى  7
 ججولة مياميم بذكل مشتظم

6 12 23 49 30 3.71 1.103 30% 74% 2 

5 10 19.2 40.8 25 

   %23 16831 3661  الإجمالي

 (spss.v.23السرـــجر: مخخجات )

السؾافق  الإجابات كانت باتجاه ان اغمب  العيشةجول الحي يغيخ إجابة افخاد ـــظ مؽ خلال الجـــنلاحاذ 
يتؾفخ في السكتبة ( )1الفقــــخة ) يى الفقخاتأكثخ ىحه  عمى جسيع فقخات بعج راس السال البذخي وإن
اقل معامل اختلاف عمى (  حيث حرمت ىحه الفقخة  مؾارد بذخية تتستع بسدتؾى مشاسب مؽ الخبخة.

( 3.74)بمغ  مسا يجل  عمى تجانذ اجابات افخاد العيشة عمييا حيث حرمت عمى وسط حدابي
وحدب تختيب الاىسية الشدبية اخحت السختبة الأولى بيؽ  )2.996وبانحخاف معياري قميل لا يتجاوز)

ؾارد البذخية بغية % ) وىحا مؤشخ ايجابي لحا مؽ الزخوري استثسار الس75جسيع فقخات السحؾر بمغ 
الشيؾض وتحديؽ العسل في بيئة السكتبات بسا يخجم في تقجيؼ خجمات معمؾماتية تمبي طسؾحات 

 السدتفيجيؽ مشيا (
الؾسط  تجاوزت فيتزح مؽ خلال الججول ان جسيع  الكيؼ  الؾسط الحدابي  قيؼ وبالشدبة لبكية 

كانت قميمة في جسيع الججول ولؼ تدداد   السعياري  الانحخافمكياس  في حيؽ قيؼ  (  3)الفخضي  
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الحدابي بسدتؾى بعيج  اغمب الإجابات لؼ تشحخف عؽ الستؾسط  مسا يجل عمى ان ( 1.15عؽ )
وقج بمغ الستؾسط العام لكل  %(33ستغيخات )الالاختلاف لؼ تتجاوز في جسيع  وكانت قيؼ معامل

جاء في فقخات السحؾر ويتبيؽ اتفاق الآراء ( وىحا يجل عمى مؾافقة افخاد العيشة عمى ما 3.61السحؾر )
( ما يعشي اىتسام الادارات في 2.831مؽ خلال قيسة الانحخاف السعياري اذ كانت قميمة ججا )

 .العاممؾن بغية تحقيق التسيد والانفخاد  يستمكيا التي والخبخات والسيارات السكتبات بتشسية السعخفة
 (راس المال الهيكليلمستغيخ السدتقل ) لمبعج  الثاني ( الاحرائيات الهصفية  2الججول ) 

غير  الفقرة ت
موافق 
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تمام

انحرا وسط
ف 
معيار
 ي

معامل 
 الاختلاف

الأهمي
ة 

 النسبة

ترتيب 
 الاهمية

تستمك السكتبة بشايات ومخافق  8
جحابة ومشاسبة لتقجيم 
خجماتيا الى السدتفيجين 

 مشيا .

13 32 31 31 13 2.99 1.18 39% 60% 5 

10.8 26.7 25.8 25.8 10.8 

اثا مشاسبا تستمك السكتبة اث 9
خجمات  بسا يديم في تمقييم

السعمهمات ضسن بيئة مخيحة 
. 

6 28 30 45 11 3.23 1.06 33% 65% 4 

5 23.3 25 37.5 9.2 

يتدم الييكل التشظيسي  10
 لمسكتبة بالسخونة لتسكين
العاممين من اداء اعساليم 

 بذكل سمذ.

5 14 33 49 19 3.53 1.02 29% 71% 1 

4.2 11.7 27.5 40.8 15.8 

تتبع ادارة السكتبة اسمهب  11
 العسل الجساعي )فخق العسل(
وتبتعج عن الفخدية في 

 عسميات اتخاذ القخار.

10 21 32 32 25 3.34 1.22 37% 67% 2 

8.3 17.5 26.7 26.7 20.8 

تستمك السكتبة بشى تحتية  12
تكشهلهجية كافية ومشاسبة 

 لتقجيم خجمات السعمهمات.

10 31 38 34 7 2.97 1.05 35% 60% 5 

8.3 25.8 31.7 28.3 5.8 

تعسل ادارة السكتبة عمى  13
تطهيخ البشى التحتية ليا بسا 
يؤدي الى زيادة وتحدين 

 ادائيا .

13 18 27 47 15 3.28 1.18 36% 66% 3 

10.8 15 22.5 39.2 12.5 

   %28 1680 3622 الإجمالي

 (spss.v.23السرـــجر: مخخجات )
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  الإجابات كانت باتجاه وان اغمب  العيشةجول الحي يغيخ إجابة افخاد ـــظ مؽ خلال الجـــنلاحاذ 
( 12الفقــــخة ) يى الفقخاتأكثخ ىحه  عمى جسيع فقخات بعج راس السال الييكمي   وإن السؾافقة ندبيا  

حيث   ( يتدؼ الييكل التشغيسي لمسكتبة بالسخونة لتسكيؽ العامميؽ مؽ اداء اعساليؼ بذكل سمذ.)
اقل معامل اختلاف مسا يجل  عمى تجانذ اجابات افخاد العيشة عمييا حيث عمى حرمت ىحه الفقخه  

وىؾ يتجو لمسؾافقة عمى ذلػ  ) وىحا يجل عمى مشح الادارات  ( 3.5)بمغ  حرمت عمى وسط حدابي
العميا في السكتبات مدؤوليات وتفؾيض لمعامميؽ مسا يديج مؽ سخعة اتخاذ القخارات التي يخاىا مشاسبة 

وحدب  )1.22دون الخجؾع الى الادارات العميا في كل شيء ( وبانحخاف معياري قميل لا يتجاوز)
في حيؽ نلاحظ ، %71اخحت السختبة الأولى بيؽ جسيع فقخات السحؾر بمغ  تختيب الاىسية الشدبية

( اقل متؾسط تستمػ السكتبة بشى تحتية تكشؾلؾجية كافية ومشاسبة لتقجيؼ خجمات السعمؾمات.( 12الفقخة )
(  واخح التختيب الأخيخ بالاىسية الشدبية ) وىحا يجل عمى عجم اىتسام الادارات 2.99حدابي  اذ بمغ )

عميا بتبشي وسائل تكشؾلؾجيا السعمؾمات وىحا ناتج عؽ نقص التسؾيل اللازم لمشيؾض بالبشى التحتية ال
فيتزح مؽ خلال الججول ان جسيع  الكيؼ تقتخب  الؾسط الحدابي  قيؼ لمتكشؾلؾجيا (  و بالشدبة لبكية 

جسيع الججول ولؼ السعياري كانت قميمة في  الانحخافمكياس  في حيؽ قيؼ  (3)الؾسط الفخضي    مؽ
الحدابي بسدتؾى بعيج   اغمب الإجابات لؼ تشحخف عؽ الستؾسط  مسا يجل عمى ان ( 1.18تدداد عؽ )

 قيؼ وبالشدبة لبكية ،   %(39ستغيخات )الالاختلاف إذ لؼ تتجاوز في جسيع  وكانت  قيؼ  معامل
في  (3)ؾسط الفخضي  ال  فيتزح مؽ خلال الججول ان جسيع  الكيؼ تتقارب مع  الؾسط الحدابي 

مسا يجل ( 1.18السعياري كانت قميمة في جسيع الججول ولؼ تدداد عؽ ) الانحخافمكياس  حيؽ قيؼ 
 الحدابي بسدتؾى بعيج  وكانت  قيؼ  معامل اغمب الإجابات لؼ تشحخف عؽ الستؾسط  عمى ان 

( 3.22) السحؾر لكل العام الستؾسط بمغ ، وقج%(37ستغيخات )الالاختلاف إذ لؼ تتجاوز في جسيع 
 مؽ الآراء اتفاق ويتبيؽ السحؾر فقخات في ما جاء عمى العيشة لأفخاد  الشدبية السؾافقة عمى يجل وىحا

 (.2.89) ججا قميمة كانت اذ السعياري  الانحخاف قيسة خلال
 (راس المال العلاقاتيلمستغيخ السدتقل ) لمبعج  الثالث ( الاحرائيات الهصفية 3الججول )

غير  الفقرة ث

موافق 

 تماما

غير 

 موافق
موافق  موافق محايذ

 تمام
انحراف  وسط

 معياري

معامل 

 الاختلاف

الأهميت 

 النسبت

ترتيب 

 الاهميت

 5 %73 %28 1.013 3.63 24 47 32 14 3تاخح ادارة السكتبة باقتخاحات واراء  14
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السدتفيجيؽ وتعسل عمى دراستيا 
 بيجف تظبيقيا . 

2.5 11.7 26.7 39.2 20 

تعسل ادارة السكتبة عمى بشاء  15
العلاقات مع مختمف السؤسدات 
الحكؾمية وغيخ الحكؾمية والتي 

تؤثخ بذكل مباشخ أو غيخ مباشخ 
 عمى عسميا .

2 6 35 48 29 3.8 0.922 24% 76% 4 

1.7 5 29.2 40 24.2 

تحخص ادارة السكتبة عمى تقجيؼ  16
لمسدتفيجيؽ قجر افزل الخجمات 

الامكان لخسؼ صؾرة جيجة ليا في 
 اذىان السدتفيجيؽ

 7 16 49 48 4.15 0.866 21% 83% 2 

 5.8 13.3 40.8 40 

تتعامل السلاكات العاممة في السكتبة  17
مع السدتفيجيؽ بذكل واعي وانداني 

بسا يجعؼ بشاء علاقات حدشة 
 ووطيجة معيؼ.

  1 13 53 53 4.32 0.69 16% 86% 1 

  0.8 10.8 44.2 44.2 

تحخص ادارة السكتبة عمى وبشاء  18
 قات متيشة بيؽ ملاكاتيا العاممةعلا

 بغية العسل بخوح الفخيق الؾاحج 

2 7 25 53 33 3.9 0.929 24% 78% 3 

1.7 5.8 20.8 44.2 27.5 

تتقبل ادارة السكتبة الشقج البشاء  19
مؾعفييا او السؾجو ليا مؽ قبل 

 السدتفيجيؽ.

8 17 33 35 27 3.5 1.18 34% 69% 6 

6.7 14.2 27.5 29.2 22.5 

   %10 16328 3683  الإجمالي

 (spss.v.23السرـــجر: مخخجات )

السؾافقة   الإجابات كانت باتجاه ان اغمب  العيشةجول الحي يغيخ إجابة افخاد ـــظ مؽ خلال الجـــنلاحاذ 
تتعامل ( )17الفقــــخة ) يى الفقخاتأكثخ ىحه  عمى جسيع فقخات بعج راس السال العلاقاتي    وإن

السلاكات العاممة في السكتبة مع السدتفيجيؽ بذكل واعي وانداني بسا يجعؼ بشاء علاقات حدشة ووطيجة 
ى تجانذ اجابات افخاد اقل معامل اختلاف مسا يجل  عمعمى حيث حرمت ىحه الفقخة    ( معيؼ..

وىؾ يتجو لمسؾافقة عمى ذلػ  )مسا يعشي  ( 4.32)بمغ  العيشة عمييا حيث حرمت عمى وسط حدابي
وجؾد تفاعل وتعاون بيؽ العامميؽ والسدتفيجيؽ وكحلػ السؾرديؽ وذلػ يديؼ في زيادة الذعؾر بالانتساء 

 )2.69لمسؤسدة والثقة الستبادلة والرجاقة الجائسة والؾثيقة بيشيؼ ( وبانحخاف معياري قميل لا يتجاوز)
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وبالشدبة ،  %86خحت السختبة الأولى بيؽ جسيع فقخات السحؾر بمغ وحدب تختيب الاىسية الشدبية ا
فيتزح مؽ خلال الججول ان جسيع  الكيؼ تجاوزت مع  الؾسط الفخضي   الؾسط الحدابي  قيؼ لبكية 

( 1.18كانت قميمة في جسيع الججول ولؼ تدداد عؽ )  السعياري  الانحخافمكياس  في حيؽ قيؼ ( 3)
الحدابي بسدتؾى بعيج  وكانت  قيؼ   الإجابات لؼ تشحخف عؽ الستؾسط اغمب  مسا يجل عمى ان 

حؾر وقج بمغ الستؾسط العام لكل الس  %(34ستغيخات )الالاختلاف إذ لؼ تتجاوز في جسيع  معامل
فخاد العيشة عمى ما جاء في فقخات السحؾر ويتبيؽ اتفاق الآراء مؽ ( وىحا يجل عمى مؾافقة ا3.87)

( ما يعشي اىتسام العيشة في تحديؽ رأس 2.728ف السعياري اذ كانت قميمة ججا )خلال قيسة الانحخا
 مع العسل طخيق عؽ السحمي، السجتسع تعديد في السال العلاقاتي مؽ خلال مداعجة السكتبات

  .السجتسعية والفعاليات الأنذظة في والسذاركة السحمية والسجسؾعات السؤسدات
 

 التابع )تكنلوجيا المعلوماث( بأبعادهمتغير البياناث وتشخيص وصف 

في ىحا السحؾر سيتؼ  وصف استجابات مؾعفي السكتبات ومشاقذتيا مؽ خلال الاعتساد عمى خسدة  
( فقخة مؽ فقخات الاستبانة حيث تؼ 24ابعاد التي تخص الستغيخ التابع و التي تؼ تؾضيحيا ضسؽ ) 

مؽ اجل وكحلػ الأىسية الشدبية  الاختلاف  الؾسط الحدابي والانحخاف السعياري ومعامل حداب  
وتمخص الججاول ادناه عخض الستؾسظات الحدابية والانحخافات السعيارية تفديخ الشتائج وصفيا 

( كستؾسط 3غ )ومعامل الاختلاف  والاىسية الشيدبة والاعتساد عمى الستؾسط الحدابي الفخضي البال
 اداة الكياس.
 (اجيدة الحهاسيب وممحقاتيا)التابع لمستغيخ  لمبعج  الاول ( الاحرائيات الهصفية  4الججول )

غير  الفقرة ث

موافق 

 تماما

غير 

 موافق
موافق  موافق محايذ

 تمام
انحراف  وسط

 معياري

معامل 

 الاختلاف

الأهميت 

 النسبت

ترتيب 

 الاهميت

تستمك السكتبة عجد كافي من اجيدة  20
وحجم الاعسال  الحهاسيب تتلائم

 والخجمات السقجمة فييا.

10 35 38 30 7 2.91 1.053 36% 58% 3 

8.3 29.2  3163 25 5.8 

تقتشي السكتبة اجيدة حهاسيب  21
 متطهرة وبسهاصفات فشية عالية . 

11 22 30 46 11 2.89 1.10 38% 64% 2 

9.2 18.3 25 38.3 9.2 

 1 %67 %35 1.127 3.2 17 46 32 14 11 حهاسيبتهفخ السكتبة اجيدة  22
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وممحقاتيا لاستخجامات السدتفيجين 
 داخل السكتبة.

9.2 11.7 26.7 38.3 14.2 

يا لمريانة تخزع الاجيدة وممحقات 23
 الجورية في السكتبة 

4 18 44 43 11 3.37 1.14 34% 67% 1 

3.3 15 36.7 35.8 9.2 

   %42 1631 3610 الإجمالي

 (spss.v.23السرـــجر: مخخجات )
  الإجابات كانت باتجاه وان اغمب  العيشةجول الحي يغيخ إجابة افخاد ـــظ مؽ خلال الجـــنلاحاذ 

الفقــــخة  يى الفقخاتأكثخ ىحه  وإنوممحقاتيا عمى جسيع فقخات بعج  أجيدة الحاسؾب  السؾافقة ندبيا  
اقل عمى حيث حرمت ىحه الفقخة   ( وممحقاتيا لمريانة الجورية في السكتبة .تخزع الاجيدة ( )23)

بمغ  معامل اختلاف مسا يجل  عمى تجانذ اجابات افخاد العيشة عمييا حيث حرمت عمى وسط حدابي
وىؾ يتجو لمسؾافقة ندبيا  عمى ذلػ  )ىحا يجل عمى وجؾد اىتسام مؽ قبل ادارات السكتبات  ( 3.37)

ستؾفخة وصيانتيا بذكل دوري لزسان استسخاية عسميا وتقميل الاعظال التي قج تحجث ليا( بالاجيدة ال
وحدب تختيب الاىسية الشدبية اخحت السختبة الأولى بيؽ  )1.14وبانحخاف معياري قميل لا يتجاوز)

فيتزح مؽ خلال الججول ان  الؾسط الحدابي  قيؼ وبالشدبة لبكية ،  %67جسيع فقخات السحؾر بمغ 
السعياري كانت قميمة  الانحخافمكياس  في حيؽ قيؼ ( 3)الؾسط الفخضي    سيع  الكيؼ تتقارب مع ج

 اغمب الإجابات لؼ تشحخف عؽ الستؾسط  مسا يجل عمى ان ( 1.91في جسيع الججول ولؼ تدداد عؽ )
وقج ،  %(38الاختلاف إذ لؼ تتجاوز في جسيع متغيخات ) الحدابي بسدتؾى بعيج  وكانت  قيؼ  معامل

( وىحا يجل عمى مؾافقة ندبيا   لافخاد العيشو عمى ماجاء في 3.29بمغ الستؾسط العام لكل السحؾر )
( ما 1.31فقخات السحؾر ويتبيؽ اتفاق الآراء مؽ خلال قيسة الانحخاف السعياري اذ كانت قميمة ججا )

 التي الخجمات لال تحديؽيعشي ان اجيدة الحؾاسيب وممحقاتيا تعسل عمى تحديؽ اداء السكتبات مؽ خ
 الدخيع الؾصؾل وتؾفيخ السعمؾمات وتشغيؼ لتخديؽ اللازمة الؾسائل تؾفيخ خلال مؽ السكتبات، تقجميا

فزلا  .احتياجاتيؼ وتمبية السدتفيجيؽ تجخبة تحديؽ عمى يداعج مسا والإنتخنت، الخقسية السرادر إلى
 يداعج مسا وفخزىا، وتخديشيا وتحسيميا السعمؾمات معالجة في والجيج الؾقت عؽ التخكيد عمى تؾفيخ

 .لمسدتفيجيؽ وأسخع أفزل خجمات تقجيؼ عمى السكتبات العامميؽ في
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 (البخمجيات) التابعلمستغيخ  لمبعج  الثاني ( الاحرائيات الهصفية 5الججول )

غير  الفقرة ث

موافق 

 تماما

غير 

 موافق
موافق  موافق محايذ

 تمام
انحراف  وسط

 معياري

معامل 

 الاختلاف

الأهميت 

 النسبت

ترتيب 

 الاهميت

تقتشي السكتبة البخمجيات العامة  24
والستخررة التي تلائم طبيعة 

 الاعسال والخجمات السقجمة فييا.

9 26 37 41 7 3.33 0.95 29% 62% 4 

7.5 21.7 30.8 34.2 5.8 

تحخص ادارة السكتبة عمى شخاء  25
الاصمية من الخخص البخمجية 
 مرادرىا الخسسية.

5 19 33 46 17 3.09 1.045 34% 69% 2 

4.2 15.8 27.5 38.3 14.2 

تيتم ادارة السكتبة بالتحجيث الجوري  26
 لمبخمجيات السدتعسمة فييا.

7 8 40 52 13 3.43 1.05 31% 69% 2 

5.8 6.7 33.3 43.3 10.8 

الادلة تيتم ادارة السكتبة بتهفيخ  27
الارشادية لاستخجامات البخمجيات 
التي يتم اقتشائيا لكل من العاممين 

فييا والسدتفيجين لتدييل الاستفادة 
 مشيا.

  3 7 52 58 3.47 0.97 28% 88% 1 

  2.5 5.8 43.3 48.3 

تخاعي ادارة السكتبة اقتشاء  28
البخمجيات التي تديم في دعم امشية 

الفيخوسات التي البيانات ومكافحة 
 يسكن ان تهاجو عسميا.

10 14 33 49 14 3.36 1.09 32% 67% 3 

8.3 11.7 27.5 40.8 11.7 

   %26 1686 3633 الإجمالي

 (spss.v.23السرـــجر: مخخجات )
الإجابات كانت باتجاه السؾافقة وان اغمب  العيشةجول الحي يغيخ إجابة افخاد ـــظ مؽ خلال الجـــنلاحاذ 

تيتؼ ادارة السكتبة ( )27الفقــــخة ) يى الفقخاتأكثخ ىحه  عمى جسيع فقخات  البخمجيات  وإن ندبيا  
بتؾفيخ الادلة الارشادية لاستخجامات البخمجيات التي يتؼ اقتشائيا لكل مؽ العامميؽ فييا والسدتفيجيؽ 

اقل معامل اختلاف مسا يجل  عمى تجانذ عمى ىحه الفقخة  حيث حرمت  ( لتدييل الاستفادة مشيا..
وىؾ يتجو لمسؾافقة ندبيا  ( 3.47)بمغ  اجابات افخاد العيشة عمييا حيث حرمت عمى وسط حدابي
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عمى ذلػ  )وىحا يذيخ الى ايجابية اساليب ادارة السكتبة في تؾفيخ الادلة الارشادية التي تسكؽ العامميؽ 
م البخمجيات التي بجورىا تسكشيؼ مؽ الؾصؾل الى السعمؾمات بديؾلة ويدخ والسدتفيجيؽ مؽ استخجا

 )2.97وتقميل الاخظاء الشاتجة عؽ استخجام تمػ البخمجيات ( وبانحخاف معياري قميل لا يتجاوز)
وبالشدبة ، %88وحدب تختيب الاىسية الشدبية اخحت السختبة الأولى بيؽ جسيع فقخات السحؾر بمغ 

الؾسط الفخضي    فيتزح مؽ خلال الججول ان جسيع  الكيؼ تتقارب مع  ط الحدابي الؾس قيؼ لبكية 
كانت قميمة في جسيع الججول ولؼ تدداد عؽ   السعياري  الانحخافمكياس  في حيؽ قيؼ    ( 3)
الحدابي بسدتؾى بعيج  وكانت   اغمب الإجابات لؼ تشحخف عؽ الستؾسط  مسا يجل عمى ان ( 1.29)

وقج بمغ الستؾسط العام لكل السحؾر ،  %(34ختلاف إذ لؼ تتجاوز في جسيع متغيخات )الا قيؼ  معامل
عمى ما جاء في فقخات السحؾر ويتبيؽ اتفاق الآراء  ةفخاد العيش( وىحا يجل عمى مؾافقة ندبيا   لإ3.33)

مى ( ما يعشي ان البخمجيات تعسل ع2.86مؽ خلال قيسة الانحخاف السعياري اذ كانت قميمة ججا )
تحديؽ اداء السكتبات مؽ خلال تشغيؼ وإدارة السجسؾعات السكتبية والسؾارد السختمفة، مسا يتيح 

فزلا عؽ تحديؽ  .لمسدتخجميؽ إمكانية البحث والؾصؾل إلى السرادر السظمؾبة بذكل أسخع وأسيل
تجخبة السدتخجم وجعل العسمية البحثية في السكتبة أسيل وأكثخ فعالية، كسا تداعج في تؾفيخ الؾقت 

 والجيج وتحديؽ الكفاءة في إدارة السكتبات.
 (قهاعج البيانات) التابعلمستغيخ  لمبعج  الثالث الاحرائيات الهصفية (  6الججول )

غير  الفقرة ث

موافق 

 تماما

غير 

 موافق
موافق  موافق محايذ

 تمام
انحراف  وسط

 معياري

معامل 

 الاختلاف

الأهميت 

 النسبت

ترتيب 

 الاهميت

يتهفخ في السكتبة فيخس / فيارس  29
 الكتخونية بسحتهياتيا 

1 3 7 52 58 4.38 0.71 16% 88% 1 

1 2.5 5.8 43.3 48.3 

تقتشي ادارة السكتبة قهاعج البيانات  30
 الجاىدة .

8 17 18 46 31 3662 16213 33% 32% 5 

6.7 14.2 15 38.3 25.8 

تعتسج ادارة السكتبة الى بشاء قهاعج  31
بيانات لجسيع انهاع نذاطاتيا وخجماتيا 

 التي تقجميا لمسدتفيجين.

3 8 22 53 34 3.89 0.977 25% 78% 2 

2.5 6.7 18.3 44.2 28.3 

قهاعج البيانات في السكتبة تخزع  32
 لعسمية التحجيث والتطهيخ السدتسخ 

5 6 27 46 36 3.87 1.01 26% 77% 3 

4.2 5 22.5 38.3 30 
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تتدم قهاعج البيانات السدتعسمة  33
بالسخونة الكافية التي تدسح بسهاكبة 

 التغييخات في بيئة اعسال السكتبة.

3 5 37 52 23 3.72 0.907 24% 75% 4 

2.5 4.2 30.8 43.3 19.2 

تتدم قهاعج البيانات السعتسجة بسدتهى  34
امشية عال يحسييا من حالات فقجان 
البيانات او اختخاقيا من قبل جيات 

 غيخ مخهلة.

7 10 34 42 24 3.57 1.05 29% 70% 6 

5.8 8.3 30.8 35 20 

   %18 1631 3684 الإجمالي

 

  الإجابات كانت باتجاه وان اغمب  العيشةجول الحي يغيخ إجابة افخاد ـــخلال الج ظ مؽـــنلاحاذ 
يتؾفخ في السكتبة ( )27الفقــــخة ) يى الفقخاتأكثخ ىحه  السؾافقة عمى جسيع فقخات قؾاعج البيانات  وإن

يجل  اقل معامل اختلاف مسا عمى (حيث حرمت ىحه الفقخة  فيخس / فيارس الكتخونية بسحتؾياتيا 
وىؾ يتجو  ( 4.38)بمغ  عمى تجانذ اجابات افخاد العيشة عمييا حيث حرمت عمى وسط حدابي

لمسؾافقة عمى ذلػ  )ان تؾفخ فيارس الكتخونية في السكتبات يداىؼ في الؾصؾل الى مرادر 
السعمؾمات التي تستمكيا تمػ السكتبات بديؾلة ويدخ وبأقل جيج مسكؽ مؽ قبل السدتفيجيؽ مشيا ( 

وحدب تختيب الاىسية الشدبية اخحت السختبة الأولى بيؽ  )2.71انحخاف معياري قميل لا يتجاوز)وب
فيتزح مؽ خلال الججول ان  الؾسط الحدابي  قيؼ وبالشدبة لبكية ، %88جسيع فقخات السحؾر بمغ 

قميمة كانت   السعياري  الانحخافمكياس  في حيؽ قيؼ    ( 3)جسيع  الكيؼ تجاوزت  الؾسط الفخضي  
 اغمب الإجابات لؼ تشحخف عؽ الستؾسط  مسا يجل عمى ان ( 1.223في جسيع الججول ولؼ تدداد عؽ )

وقج ،  %(33الاختلاف إذ لؼ تتجاوز في جسيع متغيخات ) الحدابي بسدتؾى بعيج  وكانت  قيؼ  معامل
عمى ما جاء في فقخات  لافخاد العيشو ( وىحا يجل عمى مؾافقة3.84ر )بمغ الستؾسط العام لكل السحؾ 

( ما يعشي ان 2.71السحؾر ويتبيؽ اتفاق الآراء مؽ خلال قيسة الانحخاف السعياري اذ كانت قميمة ججا )
 السكتبات، في السختمفة السؾارد إدارة تحديؽ قؾاعج البيانات تعسل عمى تحديؽ اداء السكتبات مؽ خلال

 فعالة بظخيقة وإدارتيا تشغيسيا في وتداعج ىا،وغيخ  الخقسية والسرادر والسجلات الكتب ذلػ في بسا
 حيث السكتبات، في السختمفة والسرادر السعمؾمات إدارة في والجيج الؾقت فزلا عؽ تؾفيخ .ومشغسة

 .فعالية وأكثخ أسخع بظخيقة البيانات لإدارة اللازمة الؾسائل تؾفخ
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 شبكات السعمهمات والأترالات() التابعلمستغيخ  لمبعج  الخابع ( الاحرائيات الهصفية  7الججول ) 

غير  الفقرة ث

موافق 

 تماما

غير 

 موافق
موافق  موافق محايذ

 تمام
انحراف  وسط

 معياري

معامل 

 الاختلاف

الأهميت 

 النسبت

ترتيب 

 الاهميت

تستمك السكتبة مشظهمة  35
اترالات متطهرة تتشاسب 
وتهجييا لتقجيم خجمات 
ذات مدتهى عال 

 لمسدتفيجين مشيا.

9 20 36 44 11 3.23 1.07 33% 65%  
2 

7.5 16.7 30 36.7 9.2 

تستمك السكتبة شبكة  36
 داخمية )انتخانت( *.

15 25 19 39 22 3.23 1.31 41% 65% 2 

12.5 20.8 15.8 32.5 18.3 

تتيح ادارة السكتبة  37
خطهط انتخنت 
لمسدتفيجين وبكفاءة 

 عالية.

13 30 33 28 16 3.03 1.209 40% 61% 3 

10.8 25 27.5 23.3 13.3 

تحخص ادارة السكتبة  38
عمى متابعة شبكة 
السعمهمات والاترالات 
فييا من التهقفات نتيجة 
الاعطال الطارئة او 

 التقادم في اجيدتيا.

7 15 26 44 28 3.59 1.14 32% 72% 1 

5.8 12.5 21.7 36.7 23.3 

   %25 16820 36232 الإجمالي

  الإجابات كانت باتجاه وان اغمب  العيشةجول الحي يغيخ إجابة افخاد ـــظ مؽ خلال الجـــنلاحاذ 
الفقــــخة  يى الفقخاتأكثخ ىحه  السؾافقة ندبيا  عمى جسيع فقخات شبكة السعمؾمات والاترالات   وإن

فييا مؽ التؾقفات نتيجة تحخص ادارة السكتبة عمى متابعة شبكة السعمؾمات والاترالات ( )38)
اقل معامل اختلاف مسا يجل  عمى (حيث حرمت ىحه الفقخة  الاعظال الظارئة او التقادم في اجيدتيا.

وىؾ يتجو   (3.59)بمغ  عمى تجانذ اجابات افخاد العيشة عمييا حيث حرمت عمى وسط حدابي
الشدبية اخحت السختبة  ىسيةوحدب تختيب الا )1.14لمسؾافقة عمى وبانحخاف معياري قميل لا يتجاوز)

 %72الأولى بيؽ جسيع فقخات السحؾر بمغ 
فيتزح مؽ خلال الججول ان جسيع  الكيؼ تقتخ مؽ ب  الؾسط  الؾسط الحدابي  قيؼ وبالشدبة لبكية 

كانت قميمة في جسيع الججول ولؼ تدداد   السعياري  الانحخافمكياس  في حيؽ قيؼ    ( 3)الفخضي  
الحدابي بسدتؾى بعيج   اغمب الإجابات لؼ تشحخف عؽ الستؾسط  جل عمى ان مسا ي( 1.31عؽ )
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وقج بمغ الستؾسط العام لكل ،  %(41الاختلاف إذ لؼ تتجاوز في جسيع متغيخات ) وكانت  قيؼ  معامل
( وىحا يجل عمى مؾافقة  ندبيا    لافخاد العيشو عمى ما جاء في فقخات السحؾر ويتبيؽ 3.27السحؾر )

(، ما يعشي ان شبكات 2.82لآراء مؽ خلال قيسة الانحخاف السعياري اذ كانت قميمة ججا )اتفاق ا
 السرادر إلى الدخيع السعمؾمات والأترالات  تعسل عمى تحديؽ اداء السكتبات مؽ خلال الؾصؾل

 بدخعة السعمؾمات إلى الؾصؾل لمسدتخجميؽ يتيح مسا الإنتخنت، عبخ الستاحة والسعمؾمات الخقسية
 .وسيؾلة

 العشرخ البذخي() التابعلمستغيخ  لمبعج  الخامذ ( الاحرائيات الهصفية  8الججول ) 
غير  الفقرة ث

موافق 

 تماما

غير 

 موافق
موافق  موافق محايذ

 تمام
انحراف  وسط

 معياري

معامل 

 الاختلاف

الأهميت 

 النسبت

ترتيب 

 الاهميت

تستمك السكتبة عجد كافي من   39
والحين يسكن الستخررين تقشيا  

ان يديسها في استثسار 
تكشهلهجيا السعمهمات فييا بذكل 

 امثل.

2 29 43 33 13 3.22 0.989 31% 64% 5 

1.7 24.2 35.8 27.5 10.8 

تعسج ادارة السكتبة الى تكميف  40
الاشخاص ذوي السيارات العالية 
والكفاءات التقشية الستسيدة لذغل 

 السهاقع السيسة فييا.

5 9 28 53 25 3.7 1.017 27% 74% 1 

4.2 7.5 23.3 44.2 20.8 

تعسج ادارة السكتبة الى تجريب  41
العاممين بذكل دوري لسهاجية 
التغييخات في البيئة التكشهلهجية 

. 

8 18 33 39 22 3.41 1.149 34% 68% 4 

6.7 15 27.5 32.5 18.3 

تهاجو ادارة السكتبة الشقص في  42
الخبخات التقشية من خلال تهثيق 

 كافة اعساليا وبذكل مشظم.

7 8 36 54 15 3.52 0.996 28% 70% 2 

5.8 6.7 30 45 12.5 

تعسج ادارة السكتبة الى تذكيل  43
فخيق متخرص لجعم وتجريب 
السدتفيجين من خجمات السكتبة 

. 

9 14 32 42 23 3.5 1.152 33% 69% 3 

7.5 11.7 26.7 35 19.2 

   %24 1683 365 الإجمالي

السؾافقة  الإجابات كانت باتجاه وان اغمب  العيشةجول الحي يغيخ إجابة افخاد ـــظ مؽ خلال الجـــنلاحاذ 
( 42الفقــــخة ) يى الفقخاتأكثخ ىحه  الى السؾافقة ندبيا  عمى جسيع فقخات  العشرخ البذخي   وإن

الاشخاص ذوي السيارات العالية والكفاءات التقشية الستسيدة لذغل  تعسج ادارة السكتبة الى تكميف)
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اقل معامل اختلاف مسا يجل  عمى تجانذ عمى (حيث حرمت ىحه الفقخة  السؾاقع السيسة فييا..
وىؾ يتجو لمسؾافقة عمى ذلػ    (3.7)بمغ  اجابات افخاد العيشة عمييا حيث حرمت عمى وسط حدابي

رة السكتبات بالعامميؽ ذوي السيارات وىحا بجوره يؤدي الى تظؾيخ أعساليا )وىحا يجل عمى اىتسام ادا
 )1.27وتقجيؼ خجمات معمؾماتية تداىؼ في جحب السدتفيجيؽ  ( وبانحخاف معياري قميل لا يتجاوز)

وبالشدبة ، %74الشدبية اخحت السختبة الأولى بيؽ جسيع فقخات السحؾر بمغ  وحدب تختيب الاىسية
 (3)وز الؾسط الفخضي  ل الججول ان جسيع  الكيؼ  تتجافيتزح مؽ خلا ؾسط الحدابي ال قيؼ لبكية 

مسا ( 1.31كانت قميمة في جسيع الججول ولؼ تدداد عؽ )  السعياري  الانحخافمكياس  في حيؽ قيؼ 
 الحدابي بسدتؾى بعيج وكانت قيؼ معاملاغمب الإجابات لؼ تشحخف عؽ الستؾسط  يجل عمى ان 

وىحا ( 3.5) وقج بمغ الستؾسط العام لكل السحؾر،  %(41لؼ تتجاوز في جسيع متغيخات ) الاختلاف إذ
عمى ما جاء في فقخات السحؾر ويتبيؽ اتفاق الآراء مؽ خلال قيسة  ةيجل عمى مؾافقة  افخاد العيش

عسل عمى تحديؽ اداء يالعشرخ البذخي  ما يعشي ان( 3.83) الانحخاف السعياري اذ كانت قميمة ججا
السكتبات مؽ خلال تحقيق الأىجاف الاستخاتيجية لمسكتبة وتظؾيخ الخجمات السقجمة، وذلػ عؽ طخيق 
التعمؼ السدتسخ والتجريب وتظبيق أفزل السسارسات والتقشيات الحجيثة في إدارة السكتبات. فزلا عؽ 

سشاسبة والتعامل مع التحجيات والسذاكل تقجيؼ السداعجة والجعؼ لمسدتفيجيؽ في العثؾر عمى السؾارد ال
 التي يؾاجيؾنيا.

 السبحث الخابع : الشتائج والتهصيات
 التي تؼ التؾصل إلييا وكالَاتي: والتؾصيات يتزسؽ ىحا السبحث استعخاض أىؼ الشتائج

 
 -اولا: الشتائج :

 في السدتخجمة التكشؾلؾجية الأدوات وتحديؽ تظؾيخ في يداعج الفكخي  السال رأس ان .1
 السختمفة والتظبيقات البخمجيات وتظؾيخ السعمؾماتية الشغؼ وتحديؽ السكتبات،

 لمؾصؾل اللازمة والأدوات الؾسائل تؾفيخ خلال لمسدتفيجيؽ مؽ تقجم السكتبات خجمات متشؾعو  .2
 .وبأقل تكمفة بديؾلة والسرادر السعمؾمات إلى
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 بإدارة الستعمقة والإجخاءات سمياتالع لتحديؽ والإنتاجية الكفاءة زيادة عمى العيشة تخكيد  .3
 .السختمفة والسرادر السعمؾمات

 والسرادر مؽ السكتبات السدتفيجيؽ بيؽ والتؾاصل التفاعل تحديؽ عمى العيشة تحخص  .4
 .وفعالية بديؾلة السعمؾمات إلى والؾصؾل لمبحث اللازمة الؾسائل وتؾفيخ الستاحة،

 لمبحث اللازمة الؾسائل وتؾفيخ فعالية، أكثخ وجعميا البحثية العسمية تحديؽ في العيشة اىتسام .5
 .وسخعة ودقة بديؾلة السعمؾمات إلى والؾصؾل

 -ثانيا : التهصيات :
 والسؾثؾقة، الستظؾرة والبخمجيات تظبيقات التكشؾلؾجيا في الاستثسار عمى التخكيد ضخورة .1

 في السدتخجمة التكشؾلؾجية الأدوات وتظؾيخ لتحجيث اللازمة والسيارات الخبخات وتؾعيف
 السكتبات.

مرادر  بإدارة الستعمقة والإجخاءات وتحديؽ السقجمة الخجمات تظؾيخ عمى التخكيد يشبغي  .2
  إلييا. الؾصؾل عسمية وتدييل السختمفة، السعمؾمات

 الؾسائل وتؾفيخ والسدتفيجيؽ، السكتبات بيؽ والتؾاصل التفاعل تحديؽ ضخورة العسل عمى  .3
  .فعال بذكل والتفاعل لمتؾاصل اللازمة

 وتحديؽ الؾقت، وتؾفيخ التكمفة وتقميل الخجمات جؾدة لتحديؽ كافة الخظؾات اتخاذ ضخورة .4
  .والسؾثؾقة الجقيقة البيانات وتؾفيخ البحثية العسمية

 رأس تؾعيف خلال مؽ لمسكتبات الاستخاتيجية والخؤية الأىجاف تحقيق عمى التخكيد يشبغي .5
 .السعمؾمات تكشؾلؾجيا تحديؽ في الفكخي  السال

 قائمة المصادر:  حسب ورودها بالبحث 

 1. Chidi Onuoha Kalu, Habibat O. Ochepa . Trends in Information Technology and 

Libraries in 21
st
 Century.- Journal of Library and Information Science, Vol.19, 2021.  

عبجالخحسؽ عبجالله عمي . رأس السال الفكخي ودوره في بشاء مؤسدات السعمؾمات : دراسة فمدفية . ورد في  الرادق 2
. 27ـ26.ـ ص  2218،  2، حؾلية السكتبات والسعمؾمات ، ع  
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3. Rays Moh. the role of the human and structural capital, intellectual capital and business 

performance, Russian journal of agricultural and socio – economic sciences, Vol.9, No.91, 

2019.- p283. 

مخوة عبجالله أحسج بحخوه .أثخ رأس السال الفكخي عمى تحقيق الاستخاتيجيات التشافدية في السرارف الحكؾمية  .4 
 2214اف الحارث محمد مؾسى أبؾ حديؽ ( )رسالة ماجدتيخ ، قدؼ الإدارة ، كمية الأعسال ، جامعة عسان العخبية ، أشخ 

. 16.ـــ ص  
5. Nick Bontis,  william chua chong,  stanley Richardson. intellectual capital and business 

performance in malaysian industry, journal of intellectual capital, Vol.1, NO.1, 2000. p4. 

. أثخ رأس السال الفكخي عمى التظؾيخ التشغيسي : دراسة ميجانية لذخكة أسسشت عيؽ  . حجة بؾتبيشة، الحاج لخزخ6
.381.ـــ ص 2216،  11التؾتة ــ باتشة ، مجمة الاقتراد الرشاعي، ع  
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 . 33ــ ص. 1111كة دار اللأكادٌمٌون , : شرـ عمان العلمٌة .ـ

انسًٍٍائٍت انخنظًٍٍت وحأثٍرها فً حنًٍت رأس انًال انفكري  يىسى. خنساء عبذ انعادلانحكٍى،  نٍث عهً ٌىسف. 8
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 .131ص .2112، 3، ع.15، يجالادارٌتالاقخصادٌت و

. طارق طه عبىد انًلا. يهاراث انًىارد انبشرٌت انعايهت فً يكخباث جايعت انبصرة )رسانت ياجسخٍر(، جايعت 1
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 .  09._ ص 1101والتطبٌمات  ._عمان : مؤسسة الوراق , 

ايال عبذانرحًن عبذانىاحذ ، قادر عبذانحسٍن يذهىش. اسخخذاو حقنٍاث انًعهىياث فً حقذٌى خذياث انًعهىياث . 00

 .342._ ص 2115، 16،ع4هىياث._ يجهت اداب ري قار ،يجفً انًكخباث ويراكز انًع

عامر إبراهٌم لندٌلجً , علاء الدٌن عبدالمادر الجنابً . نظم المعلومات الإدارٌة وتكنولوجٌا المعلومات ._ عمان .01

 .195_194._ ص 1114: دار المسٌرة , 
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