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 الإنتاج جودة في وتقييمها المالية الرقابة دور
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 الملخص:

 المإسسات فً الإنتاج جودة على وتمٌٌمها المالٌة الرلابة وتؤثٌر دور دراسة هو الدراسة هذه من الهدف

 المالٌة الأنشطة مرالبة إلى تهدف التً والعملٌات والإجراءات السٌاسات المالٌة الرلابة تشمل. الإنتاجٌة

 فعالٌتها مدى فحص ٌةعمل فهو المالٌة الرلابة تمٌٌم أما. وفعالٌة بكفاءة الموارد استخدام من للتؤكد والتشغٌلٌة

 سٌتم المتوفرة، والوثائك الأبحاث استعراض خلال ومن الدراسة، هذه وفً. المإسسة أهداف تحمٌك فً

 خلال من الإنتاج جودة تحسٌن على كبٌرا تؤثٌرا ٌإثران أن ٌمكن الملائم وتمٌٌمها المالٌة الرلابة أن إظهار

 .المناسبة الحوافز وتوفٌر التكالٌف وخفض الإنتاجٌة وزٌادة للموارد الأمثل التخصٌص

 (.الإنتاجٌة الإنتاج، جودة المالً، الأداء تمٌٌم المالٌة، الرلابة): المفتاحٌة الكلمات

The role of financial control and evaluation in production quality 

Ali Jamal Tohme / Sumer University 

Abstract: 

The aim of this study is to examine the role and impact of financial control and its 

evaluation on production quality in manufacturing institutions. Financial control 

includes the policies, procedures, and processes that aim to monitor financial and 

operational activities to ensure the efficient and effective use of resources. The 

evaluation of financial control is the process of examining its effectiveness in 

achieving the institution's objectives. In this study, by reviewing available research 

and documents, it will be shown that appropriate financial control and its 

evaluation can have a major impact on improving production quality through 

optimal resource allocation, increased productivity, reduced costs, and 

appropriate incentives  . 

Keywords: )Financial control, financial performance evaluation, production quality, 

productivity(. 
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 :مقدمة

تعُتبر الرلابة المالٌة وتمٌٌمها أداة أساسٌة لتحسٌن جودة الإنتاج وزٌادة رضا العملاء فً المإسسات. ونظراً 

جهدها لإنتاج منتجات عالٌة الجودة للمنافسة الواسعة فً الأسواق العالمٌة، على المإسسات بذل لصارى 

 ,Ghasemi) ولادرة على المنافسة. ولكن لتحمٌك ذلن، هنان حاجة إلى نظام رلابة مالٌة لوي وفعال

2013). 

. المإسسات أداء وتحسٌن الإنتاج جودة إدارة فً أساسٌة أدوات المالً والتمٌٌم والرلابة التخطٌط تعُتبر

(Kaplan & Norton, 1996 )الموة نماط وتحدٌد باستمرار أدائها مرالبة للمإسسات الأدوات هذه تتٌح 

 خلال من المثال، سبٌل على( Flynn, 1994. )إنتاجها فً التحسٌن برامج تنفٌذ ثم ومن لدٌها، والضعف

 (.Shim, 2000) الإنتاج تحسٌن عملٌات وتسرٌع التكالٌف خفض للمإسسات ٌمكن التكالٌف إدارة

 المال رأس على والعائد الربحٌة مثل المالٌة المماٌٌس خلال من أدائها تمٌٌم على المنظمات ٌساعد مالً تمٌٌم

(. Drury, 2015) الضرورة عند والتحسٌنات الاستراتٌجٌة المرارات واتخاذ الدخل، إلى التكلفة ونسبة

 فً وتحسٌنات تغٌٌرات إلى الحاجة وتحدٌد المالً أدائها تحسٌن للمنظمات ٌمكن التمٌٌمات، هذه باستخدام

 (.Madsen, 2016) عملٌاتها

 العملاء رضا وتعزٌز الإنتاج جودة ضمان فً الأهمٌة بالغ دورًا المنظمات فً وتمٌٌمها المالٌة الرلابة تلعب

(Mishra & Jharkaria, 2013 .)الموة نماط وتحدٌد باستمرار أدائها مرالبة للمنظمات الأدوات هذه تتٌح 

 تحسٌن من المنظمات ستتمكن المالٌة، الرلابة ونماذج أسالٌب باستخدام(. Neely, 2005) لدٌها والضعف

 ,Iatridis & Kadorinis) منتجاتها جودة زٌادة إلى ٌإدي مما الموارد، واستخدام الإنتاج وولت التكالٌف

2009  .) 

 تخصٌص خلال من. والتطوٌر البحث هو الإنتاج جودة ضمان فً المالٌة للرلابة المهمة الجوانب أحد إن  

 مستمرة تحسٌنات إجراء من المنظمات ستتمكن والتطوٌر، البحث وبرامج لمشارٌع المناسبة المالٌة الموارد

 للمعدات المالٌة الموارد هذه تخُصص أن ٌمكن(. Laitinen, 2011) منتجاتها وجودة الإنتاج عملٌات على

 إلى الإجراءات هذه ستإدي. والتطوٌر البحث فً متخصصة فرق وتوظٌف المتطورة والمختبرات المتمدمة
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 تساعد كما(. Modigliani & Hohn, 1995) المنتجات جودة ورفع الإنتاج عملٌات وتحسٌن الابتكار زٌادة

 الضرورٌة غٌر التكالٌف تملٌل خلال من. المالٌة مواردها استخدام تحسٌن على المنظمات المالٌة الرلابة

 فً التخفٌض هذا تحمٌك ٌمكن. أكبر وفعالٌة بكفاءة الإنتاج من المنظمات ستتمكن موارد،ال استخدام وتحسٌن

 مع. والطالة للمواد الأمثل والاستخدام الموارد هدر من والحد الإنتاج عملٌات تحسٌن خلال من التكالٌف

 ٌإدي مما تنافسٌة، بؤسعار الجودة عالٌة منتجات تمدٌم على لادرة المنظمات ستكون الإنتاج، تكلفة تخفٌض

 (.Banker, 2014) العملاء رضا زٌادة إلى

ً  دوراً  المالً التمٌٌم ٌلعب ذلن، إلى بالإضافة  ولٌاس مرالبة خلال من. الإنتاج جودة ضمان فً جداً  مهما

 التحسٌنات وإجراء أدائها تمٌٌم من المنظمات ستتمكن الاستثمار، على والعائد الربحٌة مثل المالٌة المتغٌرات

 التغٌٌرات وإجراء لدٌها، والضعف الموة نماط تحدٌد على المنظمات تساعد أن التمٌٌمات لهذه ٌمكن. اللازمة

 المسار على بؤنها المنظمات ٌطمئن أن المالً للتمٌٌم ٌمكن كما. الضرورة عند والتحسٌنات الاستراتٌجٌة

 (.Modigliani & Hohn, 1995) والنوعٌة المالٌة أهدافها تحمٌك من وتمترب الصحٌح

 هذه تتٌح. المنظمات وتمدم الإنتاج جودة ضمان فً وتمٌٌمها المالٌة الرلابة أهمٌة تجاهل ٌمكن لا ولذلن،

 مع المنافسة بإمكانها ٌكون بحٌث لدٌها، الإنتاج عملٌات على مستمرة تحسٌنات إجراء للمنظمات الأدوات

 للرلابة اللازمة الموارد تخصٌص المنظمات على ٌجب ولذلن،. العملاء رضا وتعظٌم الأخرى الشركات

 .منتجاتها إنتاج وجودة مستدام تحسٌن لتحمٌك الأدوات لهذه السلٌم والاستخدام وتمٌٌمها، المالٌة

 المالٌة الرلابة مفاهٌم شرح سٌتم أولاً،. الإنتاج جودة فً وتمٌٌمها المالٌة الرلابة دور سنتناول ،البحث هذا فً

 والأدوات الأسالٌب سنستعرض ذلن، بعد. الإنتاج جودة على المالٌة الرلابة تؤثٌر سندرس ثم،. المالً والتمٌٌم

 لتحسٌن للمنظمات وتوصٌات استنتاجات سنمدم وأخٌراً،. الإنتاج جودة وتمٌٌم المالٌة الرلابة فً المستخدمة

 .الإنتاج جودة

 وعناصرها المالية الرقابة مفهوم

 والتنفٌذ التخطٌط إلى المالٌة الرلابة مفهوم وٌشٌر. المنظمات إدارة فً أساسً كعنصر المالٌة الرلابة تسُتخدم

 وتنفٌذ وضع من تتؤلف الإدارٌة العملٌة وهذه(. Rutherford, 2020) للمنظمة المالٌة للأنشطة والمرالبة

 بالمخاطر والتحكم المالٌة، الموارد على الحفاظ إلى تهدف التً المالٌة والإجراءات والأسالٌب السٌاسات
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 ومرالبة المالٌة والتمارٌر الموازنات المالٌة الرلابة عناصر وتشمل. للمنظمة المالً الأداء وتحسٌن المالٌة،

 (.Caglio & Melloni, 2019) المالً الأداء وتمٌٌم والإنتاجٌة التكالٌف

 وأنشطة لأهداف ومنظمة موثمة بطرٌمة المالٌة الموارد تخصٌص على المالٌة الرلابة فً الموازنات تساعد

 المنظمة واستراتٌجٌات أهداف تعرٌف ٌتم الموازنات، عملٌة فً(. Herath & Albarqi, 2017) المنظمة

 تمكّن كما. الأهداف هذه لتحمٌك نمدٌة وموازنات رأسمالٌة وموازنات تشغٌلٌة موازنات وتخصٌص مالًٌا،

 المالٌة الأهداف مع أدائها وممارنة محددة زمنٌة لفترات المالٌة خططها تحدٌد من المنظمات الموازنات

 (.Hansen, 2003) المتولعة

 المعلومات وتمدٌم إعداد العملٌة هذه وتشمل. المالٌة للرلابة الرئٌسٌة العناصر أحد المالٌة التمارٌر تعد كما

 التدفمات ولائمة الاستثمارات ولائمة المالٌة الموائم من المالٌة التمارٌر وتتكون. للمنظمات والضرٌبٌة المالٌة

 على المنظمة وأصحاب المدٌرٌن التمارٌر هذه وتساعد(. Eker & Eker, 2019) الإداري والتمرٌر النمدٌة

 المعلومات المالٌة التمارٌر توفر كما. والتكتٌكٌة الاستراتٌجٌة المرارات واتخاذ للمنظمة المالً الأداء تمٌٌم

 ,Taipaleenmäki) الضرٌبٌة والسلطات والعملاء والبنون المساهمٌن مثل الخارجٌة للجهات اللازمة

2013  .) 

ً  دوراً  والإنتاجٌة التكالٌف مرالبة ٌلعب كما  تتمكن التكالٌف، مرالبة خلال من. المالٌة الرلابة فً هاما

 الأمثل الاستخدام فتعنً ٌةالإنتاج أما. التكالٌف كفاءة لتحسٌن طرق وإٌجاد بتكالٌفها التحكم من المنظمات

 تتمكن الإنتاجٌة، وتحسٌن الضرورٌة غٌر التكالٌف تخفٌض خلال ومن. والبشرٌة والمادٌة المالٌة للموارد

 (.Abu-Risheh & Al-Saeed, 2019) أكبر وفعالٌة بكفاءة الإنتاج من المنظمات

ً  عنصراً  المالً الأداء تمٌٌم ٌعُد كما  مثل المالٌة المتغٌرات وتمٌٌم لٌاس خلال من. المالٌة الرلابة فً مهما

 ,Zamlynny) اللازمة التحسٌنات وإجراء أدائها تمٌٌم من المنظمات تتمكن الاستثمار، على والعائد الربحٌة

 التحسٌنات وإجراء والضعف الموة نماط تحدٌد على المنظمات تساعد أن التمٌٌمات لهذه وٌمكن(. 2022

 (.Robinson & Tita, 2021) والتشغٌلٌة المالٌة العملٌات فً اللازمة
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 إجراء للمنظمات تتٌح الإدارٌة الأداة فهذه. أعلاه الأسباب إلى المنظمات فً المالٌة الرلابة أهمٌة وترجع

 تتمكن المالٌة، الرلابة خلال ومن. ملائم مالً أداء وتمدٌم والأداء، المالٌة العملٌات على مستمرة تحسٌنات

 & Padachi) الإدارة لرارات جودة وتحسٌن والاستراتٌجٌة المالٌة أهدافها تحمٌك من المنظمات

Seetanah, 2021.) 

 المنظمات في وتقييمها المالية الرقابة أهمية

 السٌاسات المالٌة الرلابة وتتضمن. المنظمات فً الفعالة الإدارة أركان أهم أحد وتمٌٌمها المالٌة الرلابة تعُدّ 

 للمنظمة المالٌة والموارد والممتلكات للأصول السلٌمة الإدارة ضمان إلى تهدف التً والعملٌات والإجراءات

(Uyar & Kuzey, 2021.) 

 الدلة على الحفاظ وكذلن المالً، الاستخدام وإساءة والاحتٌال الأخطاء منع هو المالٌة الرلابة من والهدف

 :ٌلً ما فعالة مالٌة رلابة تتضمن أن وٌمكن. المالٌة والتمارٌر العملٌات فً والصحة

 متبادلة رلابة لخلك بعضها عن المالٌة المهام فصل -

  التنفٌذٌٌن المدٌرٌن لبل من المالٌة المعاملات مرالبة -

 الداخلً التدلٌك إدارة لبل من دورٌة تدلٌك عملٌات إجراء -

   والممبوضات والمدفوعات للمشترٌات محددة إجراءات وجود -

 المالٌة والأنظمة الحسابات إلى الوصول تمٌٌد -

 (.Caldwell, 2020) والمحاسبٌة الضرٌبٌة واللوائح بالموانٌن الصحٌح الالتزام -

 ممارنة التمٌٌمات تشمل أن وٌمكن. حٌوي أمر ومعالجتها الضعف نماط لتحدٌد بانتظام المالٌة الرلابة تمٌٌم إن

 التً المحتملة المخاطر تحدٌد على التمٌٌمات تساعد كما. الموجودة والإجراءات السٌاسات مع الفعلً الأداء

 (.Mafrolla & D’Amico, 2016) المالٌة الرلابة نظام ٌواجهها

 مالٌة سلامة ضمان فً حاسمًا دورًا باستمرار وتمٌٌمها لوٌة مالٌة رلابة وتنفٌذ وجود ٌلعب عام، وبشكل

 إلى المالٌة الرلابة بمبادئ الالتزام ٌإدي كما(. Raiborn, 2017) ومصالحها موجوداتها وحماٌة المنظمات

 (.Alzeban & Gwilliam, 2014) المنظمات فً والثمة والمساءلة الشفافٌة زٌادة
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 المالي الأداء وتقييم المالية الرقابة طرق

 بذلن، للمٌام متنوعة وأدوات طرق وتتوفر. كبٌرة أهمٌة للمنظمات المالً الأداء على والإشراف الرلابة تمتلن

 (.Drury,2015) الخاصة وعٌوبها مزاٌاها منها لكل

 ٌمكن الأهداف، على بناءً  ومالٌة تشغٌلٌة مٌزانٌة وضع خلال من. المٌزانٌة استخدامًا الأدوات أكثر ومن

 تولعات ولكن. الانحرافات تظُهر وسنوًٌا شهرًٌا الفعلً بالأداء المٌزانٌة ممارنة إن. الأداء لمٌاس أساس توفٌر

 (.Taipaleenmäki & Ikäheimo, 2013) المراجعة إلى وتحتاج للدلة تفتمر ما غالبًا المٌزانٌة

. وغٌرها المال رأس على والعائد المالً والرفع السٌولة نسب مثل المالٌة، النسب تحلٌل الأخرى الطرق ومن

 العام مع النسب ممارنة تبرز كما. المالً الأداء وضع المالٌة الموائم من المستخرجة المالٌة النسب تظُهر حٌث

 (. Eker & Eker, 2019) الاتجاهات المطاع معدل أو السابك

 خلال من المخاطر وٌحددون الداخلٌة الرلابة المدلمون ٌمٌّم حٌث أخرى، أداة الداخلً التدلٌك عملٌات تعد كما

 واللوائح بالموانٌن الالتزام مدى تحدٌد على الضرٌبٌة التفتٌشات تساعد كما. العملٌات من عٌنة فحص

(Micheli & Manzoni, 2010 .) 

. للوضع المستمرة المرالبة على المعلومات ولوحات المالٌة الشإون إدارة برامج تساعد ذلن، إلى بالإضافة

 ومرالبة لتمٌٌم أسلوب أفضل ٌوفر المختصٌن، لبل من المتمدم التحلٌل جانب إلى الأدوات هذه بٌن الجمع

 ,Malmi & Brown) الأنسب المزٌج لاختٌار أداة لكل والفائدة التكلفة دراسة المهم من ولكن. المالً الأداء

2008.) 

 الإنتاج جودة على المالية الرقابة تأثير

 تعد. الإنتاجٌة المنظمات فً الإنتاج جودة تعزٌز فً الأهمٌة بالغ دوراً  والفعالة الموٌة المالٌة الرلابة تلعب

 الجودة من ترفع التً للأنشطة أمثل بشكل المال ورأس الموارد لتخصٌص أساسٌة أداة المالٌة الرلابة

(Chenhall, 2003.) 
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 والتطوٌر للبحث كافٌة مٌزانٌة تخصٌص ٌرفع. الاستراتٌجٌة المٌزانٌة هو المالٌة للرلابة تؤثٌر مجال أول

 المتطورة، والآلات المعدات وشراء والتكنولوجٌا، التمنٌة المعرفة وشراء الجودة، عالٌة منتجات لتصمٌم

 (.  Merchant, 2017) الإنتاج جودة من الجودة، إدارة أنظمة وتطبٌك الجودة تحسٌن مشارٌع وتنفٌذ

 تملٌل خلال من بالتكالٌف التحكم ٌإدي. والإنتاجٌة التشغٌلٌة التكالٌف على الإشراف فهو الثانً المجال أما

 الجودة ورفع الإنتاجٌة زٌادة إلى الموارد، فً هدر أي وتجنب الخام، والمواد الطالة استخدام وتحسٌن الهدر،

(Baxter, 2009.) 

 الجودة بمإشرات المرتبطة المالٌة المكافآت تشجع. آخر عاملاً  الجودة لتحسٌن المالٌة الحوافز خلك تعد كما

 (. Cohen & Krishnamoorthy, 2017) الجودة تعزٌز على التركٌز على الموظفٌن العملاء ورضا

 الزائدة التكالٌف وإلغاء تحدٌد خلال من الجودة فً استثمارها لإعادة الموارد المالٌة الرلابة تحرر وأخٌراً،

 (.Alzeban & Gwilliam, 2014) الضرورٌة وغٌر

 وزٌادة مالٌة، حوافز وخلك أمثل، بشكل الموارد توجٌه خلال من المالٌة، الرلابة أن استنتاج ٌمكن وبالتالً،

ً  دوراً  تلعب التكالٌف، وترشٌد الإنتاجٌة  تعزٌز ٌشكل أن ٌجب. للإنتاج المستمرة الجودة تعزٌز فً محورٌا

 .الإنتاجٌة المنظمات فً الجودة تحسٌن استراتٌجٌات من ٌتجزأ لا جزءاً  المالٌة الرلابة

 الفعالة المالية الرقابة أمام والمعوقات التحديات

 :أبرزها من ، والمعولات التحدٌات من العدٌد المنظمات فً فعالة مالٌة رلابة تنفٌذ ٌواجه

 والموظفٌن المدٌرٌن بعض من مماومة جدٌدة مالٌة ضوابط إلامة تواجه ما غالبًا :التغيير مقاومة -

 (.Abu-Risheh & Al-Saeed, 2019) المتبعة الإجراءات تغٌٌر تصعبّ لأنها

 مكلفًا، ٌكون ما غالبًا متخصصٌن موظفٌن وتوظٌف جدٌدة رلابٌة أنظمة تطبٌك الأولية: التكاليف -

 .معارضة ٌولد لد الذي الأمر

 الرلابة مجال فً اللازمة والمهارات المعرفة والموظفٌن المدٌرٌن بعض ٌمتلن لا لد المعرفة: نقص -

 .التدرٌب ٌتطلب ما المالٌة،
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 مزٌدًا الرلابة تنفٌذ ستواجه العلٌا، الإدارة من فعالٌن ومتابعة دعم دون من العليا: الإدارة دعم عدم -

 .المعولات من

 فعالة رلابة تطبٌك والتشغٌلٌة المالٌة العملٌات فً المفرطة التعمٌدات تعٌك لد العمليات: تعقيد -

(Abu-Risheh & Al-Saeed, 2019 .) 

 .الرلابة تطبٌك ٌصعبُ ومحدّثة، واضحة المالٌة المعلومات تكون لا عندما المعلومات: وضوح عدم -

 ,Schanz) الفعالة المالٌة الرلابة أمام كبٌرًا عائمًا الإدارٌة المستوٌات على الفساد ٌمثل المالً: الفساد -

2015.) 

 الناجحة المالٌة الرلابة تعٌك والإشراف الرلابة على تركز لا التً الثمافات التنظيمية: الثقافة ضعف -

(Li, 2018.) 

 الملائمة الظروف وتهٌئة المعولات، لإدارة بعناٌة والتخطٌط التحدٌات هذه تحدٌد المدراء على ٌتعٌن لذا،

 .الرلابٌة الأهداف لتحمٌك فعالة؛ مالٌة رلابة وترسٌخ لتنفٌذ

 الإنتاج جودة ورفع المالية الرقابة لتحسين حلول

ً  دوراً  الإنتاجٌة المنظمات فً المالٌة الرلابة وتعزٌز تحسٌن ٌلعب  وهنان. المنتجات جودة تحسٌن فً مهما

 :الهدف هذا لتحمٌك الحلول من العدٌد

 كعائك ولٌس المستمر للتحسٌن كعامل المالً والإشراف للرلابة تنظر ثمافة ترسٌخ الضروري من أولاً،

 (.Micheli & Manzoni, 2010) الثمافة هذه تعزٌز المدٌرٌن كبار على وٌجب. للتمدم

 الداخلً التدلٌك وحدات إرفاق مثل المالٌة، الرلابة على ٌساعد بشكل التنظٌمً الهٌكل تصمٌم ٌجب كما

 (.Chenhall, 2003) مباشرةً  العلٌا بالإدارة والمٌزانٌة

 المعاٌٌر أحدث اعتماد وتعُد. باستمرار المالٌة الرلابة عملٌات وتحسٌن مراجعة ٌجب ذلن، إلى بالإضافة

 (.Cheng, 2003) مجدٌة طرٌمة رساتالمما بؤفضل والالتداء

 .والسرعة الدلة وزٌادة البشرٌة الأخطاء تملٌل فً المساعدة العملٌات ومٌكنة لأتمتة ٌمكن كما
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 جودة تحسٌن إلى مهاراتهم وتطوٌر والمحاسبٌة المالٌة الجوانب على للموظفٌن المستمر التدرٌب وسٌإدي

 (. Fullerton, 2014) المنفذة الرلابة

 مكافآت كمنح الجودة، على التركٌز زٌادة على ٌساعد أن ملائمة مالٌة حوافز لإٌجاد ٌمكن أخرى، ناحٌة من

 (.Qu, 2011) الجودة مإشرات أساس على

 إلى ٌإدي أن المالٌة الرلابة فً البٌانات وتحلٌل الاصطناعً كالذكاء حدٌثة تمنٌات لتوظٌف ٌمكن وأخٌراً،

 .أفضل لرارات اتخاذ وبالتالً والاتجاهات الأنماط اكتشاف

 وٌرفع المالٌة الرلابة ٌعزز أن ٌمكن المستمر والتحسٌن الراجعة التغذٌة مع باستمرار الحلول هذه تنفٌذ إن

 .الإنتاج جودة بالتالً

 الصلة ذات الأبحاث استعراض

 الشركات فً المالً وغٌر المالً الأداء لٌاس أهمٌة لدراسة بحث بإجراء( 3102) وزملاإه لاسمً لام

 مثل) المالً وغٌر( والمبٌعات الأرباح مثل) المالً الأداء مإشرات استخدام أن النتائج وأظهرت. الإٌرانٌة

 أهمٌة على البحث هذا وٌإكد. للشركات الشامل الأداء تحسٌن إلى ٌإدي معًا( المنتج وجودة العملاء رضا

 .المذكور النص بمحتوى ٌرتبط ما وهو المنظمات، فً الأداء وتمٌٌم للرلابة شاملة أنظمة وجود

. الصلة ذات المٌاس وأدوات الجودة إدارة مجال فً للبحث شامل عمل إطار( 0991) وزملاإه فلاٌن ولد م

د، جودة وإدارة المنتج، وتصمٌم العلٌا، الإدارة لٌادة: رئٌسٌة أبعاد 7 الممترح الإطار وٌتضمن ّ  وتصمٌم المور 

 الممترح، الإطار أبعاد لتمٌٌم لٌاس أداة تمدٌم تم ثم. للعملٌات المستمر والتحسٌن الجودة، ومرالبة العملٌات،

 .المنظمة فً الجودة إدارة نضج مستوى تحدد بعُد كل حول الأسئلة من مجموعة تتضمن

 شخصٌة مٌزانٌة إعداد وكٌفٌة للمٌزانٌات الأساسٌة المفاهٌم تمدٌم تم( 3111) وسٌجل لشٌم ممالة وفً

ف حٌث. بها والالتزام  إعداد مراحل شرحا ثم والنمدٌة، والرأسمالٌة التشغٌلٌة المٌزانٌات أنواع الكاتبان عر 

. نفمة بند لكل المٌزانٌة وتخصٌص المالٌة، الأهداف وتحدٌد والنفمات، الإٌرادات تمدٌر ذلن فً بما المٌزانٌة

 بالتؤكٌد الممالة وختما. الانحرافات ومعالجة وتحدٌد ،المٌزانٌة ومتابعة النفمات، إدارة حول نصائح لدما كما

 .  المٌزانٌة لنجاح المالً الانضباط أهمٌة على
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 فً المدرجة الشركات أداء على المالٌة التمارٌر جودة تؤثٌر دراسة تمت( 3109) وإٌكر لإٌكر ممالة وفً

 المالٌة التمارٌر جودة لٌاس وتم. 3106-3119 خلال شركة 061 بٌانات خلال من إسطنبول، بورصة

 إٌجابٌة ارتباطٌة علالة وجود النتائج وأظهرت. الإفصاح وجودة والمحافظة، الضرائب، تجنب مثل بمعاٌٌر

 أن الباحثان واستنتج. الأسهم وعائدات الشركة ولٌمة المبٌعات فً والنمو والربحٌة المالٌة التمارٌر جودة بٌن

 .أدائها وٌعزز للشركات تنافسٌة مٌزة ٌشكل أن ٌمكن المالٌة التمارٌر جودة تحسٌن

 :الخاتمة

ً  دوراً  ٌلعبان وتمٌٌمها الفعالة المالٌة الرلابة أن واسع بشكل الدراسة هذه نتائج تظُهر ً  أساسٌا  تحسٌن فً وحٌوٌا

 .الإنتاجٌة المنظمات فً الإنتاج جودة

 إلى تإدي التً للأنشطة أمثل بشكل المال ورأس الموارد تخصٌص ٌتٌح الموي المالً والإشراف الرلابة إن

 إلى ٌإدي الإنتاجٌة وزٌادة التكالٌف على السٌطرة خلال من الموارد هدر تجنب أن كما. الجودة تحسٌن

 .الجودة عالٌة المنتجات تنافسٌة ورفع الوحدة تكلفة خفض

 فً تصحٌحٌة إجراءات واتخاذ الضعف نماط لتحدٌد المالٌة للرلابة الدوري التمٌٌم فإن ذلن، على علاوة

ً  دوراً  ٌلعب المناسب الولت  .للجودة المستمر التحسٌن فً محورٌا

 تتلاءم مرنة مالً وإشراف رلابة أنظمة وتطبك المنظمات تصمم أن ضرورة إلى النتائج تشٌر عام، وبشكل

ٌّم احتٌاجاتها، مع  .تنافسٌة مٌزة وكسب باستمرار منتجاتها جودة تحسٌن من لتتمكن باستمرار؛ فعالٌتها وتم
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