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 دارة المهارد البذرية في الابداع التنظيميإممارسات  تأثير
 شذى وحيد جبار وناسم.م. 

 الملخص:
ييجف البحث الحالي الى معخفة مجى تأثيخ مسارسات السؽارد البذخية كستغيخ مدتقل، مؼ خلال )تخطيط  

مؼ خلال  السؽارد البذخية، التطؽيخ والتجريب، الاستقطاب، تقييػ الاداء( عمى الابجاع التشعيسي كستغيخ تابع،
)السخونة، الاصالة، الطلاقة، الحداسية لمسذكلات( حيث تمعب السؽارد البذخية دورا حاسسا في تحديؼ الابجاع 
التشعيسي، وذلغ مؼ خلال قجرات العامميؼ الفخيجة وادائيػ السسيد، الحي يشعكذ بذكل ايجابي نحؽ تحقيق الابجاع 

( فخد مؼ 49سشيج الؽصفي التحميمي، كسا تسثمت عيشة البحث )التشعيسي، والتحقيق اىجاف البحث جخى استخجام ال
ملاكات الذخكة العامة لمتجييدات الدراعية / فخع الفزيمية في محافعة بغجاد، باستخجام الاستبانة كأداة اساسية الجسع 

لتذخيص اىسية ،  البيانات، وتػ استخجام الاساليب الاحرائية الستسثمة في )الانحخاف السعياري، والؽسط الحدابي(
 .متغيخات البحث

 الابجاع التشعيسي(. الكمسات السفتاحية: )إدارة السؽارد البذخية،
The impact of human resource management practices on 

organizational creativity 
shadhaa wahid jabaar wanas 

Abstract: 
  The current research aims to determine the extent of the impact of human resources 

practices as an independent variable, through (human resources planning, development 
and training, recruitment, performance evaluation) on organizational creativity as a 
dependent variable, through (flexibility, originality, fluency, sensitivity to problems) where 
human resources play A decisive role in improving organizational creativity, through the 
unique capabilities of employees and their distinguished performance, which reflects 
positively towards achieving organizational creativity and achieving the objectives of the 
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research. The descriptive analytical method was used, and the research sample 
represented (49) individuals from the staff of the General Company for Agricultural 
Equipment / Branch. Al-Fadhiliya in Baghdad Governorate, using the questionnaire as a 
basic tool for collecting data, and statistical methods represented by (standard deviation 

and arithmetic mean) were used to diagnose the importance of the research variables. 
Keywords: (human resources management, organizational creativity). 

 المبحث الأول
 منهجية البحث

 مقدمة:
تحجد مشيجية البحث السدار الحي يجب أن يديخ فيو البحث، وتؽجو محاوره وإدارتو وتعج مؼ 

افو والسشيج العمسي الستبع أىػ مقؽمات أي بحث، إذ ييجف إلى مشاقذة مذكمة وأىسية البحث وأىج
فيو، وتبيؼ الستغيخات الخئيدة السجروسة وأبعادىا.، وتحجد الأدوات والأساليب الإحرائية لقياسيا و 

 -:الآتيقج جاء. ىحا السبحث ليبيؼ ما تقجم وعمى الشحؽ 
   الأول: مذكلــــــة البـحـث

العسل الايجابي ونتيجة التغيخات عؼ قيػ  الابتعاد لسا تذيجه بيئة الإعسال في الؽقت الحاضخ
العسل ىشا ىخت الحاجة الى الاىتسام في استخجام مسارسات ادارة السؽارد البذخية  الحاصمة في البيئة

ومجى تطبيق ابعادىا ودلغ لمؽقؽف عمى اوجو القرؽر في السشعسة لحا تحتػ عمى ادارة السشعسات 
التقميجية التي تجعميا غيخ قادرة عمى ضسان البقاء ومسارساتيا  وقياداتيا اعادة الشعخ في اساليبيا.

في عالػ شجيج السشافدة، التي ىي مؼ السؽاضيع التي شيجىا العقج الأخيخ مؼ القخن، لحلغ صب 
 الاىتسام بادرة السؽارد البذخية  التي تداىػ في الابجاع التشعيسي في السشعسات. 

عة وحجيثة  )ثاتيخ مسارسات ادارة ليحا تجدج البحث الحالي نحؽ مشاقذة مؽضؽعات متشؽ 
السؽارد البذخية في الابجاع التشعيسي( جدءا مؼ تمغ السؽضؽعات إلا انو مؼ السمفت لمشعخ نجرة 
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الجراسات التي حاولت تحميل العلاقة بيؼ ىحيؼ الستغييخيؼ مع عجم وجؽد تحجيج لمشتائج الستؽقعة ليحه 
يئة العخبية بذكل عام والعخاقية بذكل خاص وىحه العلاقة في الأبحاث الإدارية  عمى مدتؽى الب

وفي ضؽء ما تقجم يسكؼ  الشجرة كانت مذكمة بحج ذاتيا خاصة عمى مدتؽى الأدبيات الشعخية،
  -:وعمى الشحؽ الآتي  ت(إيزاح مذكمة البحث في تداؤلا

 ما الإطار الفكخي والسفاهيسي الادارة السؽارد البذخية ؟ .1
ة الأىسية تطبيق أنسؽذج ادارة السؽارد البذخية وأىسية كل بعج مؼ ما مجى أدراك عيشة الجراس .2

 إبعادىا؟
 ؟ وكيف يدتفاد مشيا في الجانب السيجاني لمبحث ؟لاقة السشطقية بيؼ متغيخات البحثما طبيعة الع .3
 ما مدتؽى أىسية إبعاد متغيخات البحث؟ .4
التشعيسي عمى مدتؽى العامميؼ  في الابجاع ما ىؽ مدتؽى التأثيخ مسارسات ادارة السؽارد البذخية .5

 في العيشة السبحؽثة ؟
  أهــــداف الــبــحـــث -ثانيا :

يدعى البحث إلى تحقيق مجسؽعة مؼ الأىجاف التي جاءت مشدجسة مع اطار البحث وعمى 
  - الاتي:الشحؽ 

 عمى الابجاع التشعيسي. عخض أىػ الججليات والخلافات الفكخية عؼ ادارة السؽارد البذخية وتاثيخىا .1
 عمى مدتؽى عيشة البحث. تذخيص مدتؽى أىسية متغيخات البحث و مجى تؽافخىا ميجانيا .2
اختبار مدتؽى العلاقة التأثيخية ومجى تأثيخ الستغيخ السدتقل )ادراة السؽارد البذخية( عمى الستغيخ  .3

 التابع )الإبجاع التشعيسي( . 
 . العيشة قيج البحث بجاع التشعيسيتحجيج مدتؽى ادارة الا .4
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 أهـميــــة الـبـــحـث  -ثالثـا :
أن التغييخات التي تحيط بالسؤسدات مؼ كل جانب وفي كل مجال والتحجيات والزغؽط 

 -يسكؼ تحجيج أىسية البحث الحالي : الستدايجة التي تؽاجييا،
 الأهمية المعرفية :

يكتدب السؽضؽع أىسيتو مؼ الجور الحيؽي الحي يقجمو لعيشة الجراسة ومجتسعياّ ؛ حيث سميط 
تعج دراسة و الزؽء عمى مجى أسيام وتأثيخ مسارسات ادارة  السؽارد البذخية في الابجاع التشعيسي،

فيػ تزاف إلى الجراسات الأكاديسية نعخا إلى قمة الجراسات السقجمة في ىحا السجال، وزيادة ال
والادراك الستغيخات البحث وتتطبيقيا في الجانب العسمي مؼ ناحية تبشي ادارة السؽارد البذخية بأبعادىا 

وبالتالي يسكؼ أن يكؽن مزافا ججيجا لاغشاء السكتباتً  السعاصخة وذلغ والابجاع التشعيسي بأبعاده، 
 .  البحثمؼ خلال زيادة الإثخاء الفكخي والتخاكػ السعخفي في مجال متغيخات 

 الأهمية الميدانية :  .1
تتجمى أىسية البحث السيجانية في كؽنو تشاول قطاع الحي يعج مؼ القطاعات الحيؽية في البمج 

فزلا عؼ  لسا لو مؼ دور فاعل في إحجاث تحؽلات اقترادية واجتساعية واضحة في السجتسع،
 التأثيخات في الجؽانب الأخخى .

لاىتسام بجؽانب ادارة السؽارد البذخية ومجى تأثيخىا عمى أىسية ىحا البحث أيزا مؼ تشامي ا
سمطت  الزؽء عمى ادارة السؽارد البذخية  في لسشعسات العخاق عسؽما لا الابجاع التشعيسي، كسا 

سيسا مجيخية تؽزيع كيخباء الخصافة في محافعة بغجاد عمى الؽجو الخرؽص، التي يسكؼ مؼ خلاليا 
 .  د البذخية عمى البيئة التشعيسيةر معخفة مجى تأثيخ ادارة السؽا
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 رابعا : منهج البحث والادوات المدتخدمة في البحث.
لقج لسدشا الى ضخورة المجؽء الى السشيج التحميمي والؽصفي في جسع البيانات والسعطيات 

لحلغ ان السشيج الحميمي الؽصفي يقؽم بؽصف كل ماىؽ كائؼ  والسعمؽمات الستعمقة بسؽضؽع البحث،
 وتحميمة وكحلغ ييتػ بتحجد العلاقات التي تؽجج بيؼ الستغيخات محل الجراسة . 

 خامدا : فرضية البحث .
يقؽم البحث عمى فخضية مفادىا يسكؼ حل الازمات التشعيسية مؼ خلال القيادة الاصيمة 

 ويشبثق مشيا مجسؽعة مؼ الفخضيات مشيا :
 . السؤسداتىشاك تبايؼ في مدتؽى مسارسة ادارة السؽارد البذخية في  .1
 ىشاك تبايؼ في مدتؽى الابجاع التشعيسي في السؤسدة . .2

 ممارسات ادارة المهارد البذرية 
تعج السؽارد  البذخية القاعجة الاساسية حيث يجب الانطلاق مشيا عشج اتخاد القخارات لحا مؼ 

انجازات السشعسة يسكؼ ان تكؽن كافية بجون نذاطات وبخامج ادارة السؽارد الرعؽبة ان نترؽر ان 
 البذخية لحا اصبح مؼ الزخوري دراسة السؽارد البذخية  بأىسيتيا وابعادىا وكسا يمي :

 اولا: مفههم ممارسات ادارة المهارد البذرية  .
السفاهيػ السقجمة  تعتبخ السؽارد البذخية  عشرخ ميسا في السؤسدات لحلغ فان تفحص حدمة

لسفيؽم مسارسات ادارة السؽارد البذخية يعج ضخورة ممحة لمؽصؽل الى السعشى  الباحثيؼمؼ قبل 
( وىي جحب واحتفاظ 2015: 35عبج الجائػ،  ) طاىخ،لحا عخفيا  الحقيقي الادارة السؽارد البذخية،

 التشافدية . السيدةوتشسية السؽارد البذخية وفقا لستطمبات الحاضخ والسدتقبل والحفاظ عمى 
سؽاء كان  يعسل في السشعسة. ( بانيا كل عشرخ بذخي.30:2021كسا وصفيا ) الجعبخي، 

 رئيدا او مخؤوس يجخل ضسؼ مدسى السؽارد البذخية. 
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الادارية الستخبطة بحرؽل السشعسة عمى احتياجاتيا مؼ وعخفت ايزا "بانيا تمغ الانذطة 
 ."دتؽيات الكفاءة والفعاليةم بأفزلالسؽارد والحفاظ عمييا، بسا يزسؼ تحقيق الاىجاف 

 (5: 2009، )محاضخ                                                                
 ثانيا : اهمية ممارسات ادارة المهارد البذرية  

 تأثيخ، لسا ليا مؼ الباحثيؼحعيت مسارسات ادارة السؽارد البذخية اىتساما كبيخا لجى العجيج مؼ 
،( اىسية مسارسات ادارة السؽارد البذخية 4:2009حيث يخى )مخمؽف  ايجابي عمى عسل السشعسات،

العمؽم وىؽ السؽرد البذخي ليحا تعج مؼ  مؼ خلال  تعامميا السباشخ مع اىػ  مؽرد في السشعسة،
( تكسؼ اىسية 5:  2021، امشةفي الادارة والسحخك الاساسي لشجاح أي مشعسة، بيشسا )  السيسة

نتيجة التؽسع والتطؽر الحاصل في العرخ الحجيث ساعجت ع ظيؽر تشعيسات العمسية في السشعسة، 
يسو مؼ حل ليحا بجأت تعيخ مذاكل وصخاعات لحلغ تعج ادارة السؽارد البذخية محط الاىتسام لسا تد

 ىحه الرخاعات .
علاقة بيؼ مسارسات  ( اىسيتيا بالبحث عؼ مجى وجؽد2019: 802بيشسا يؽضح )الؽكيل، 

حيث تبمؽرت طبيعة تمغ السسارسات بأعسال  ادارة السؽارد البذخية وبشاء راس السال الفكخي والبذخي،
بذخي والفكخي، واضاف وانذطة تقجميا ادارة السؽارد البذخية لكي تعدز مؼ اصؽل رأس مال ال

( ان اىسية مسارسات ادارة السؽارد البذخية في تشفيح اىجاف السشعسة 15: 2022)حؽاش، عطية، 
عمى الحج سؽاء، وتعج ىحه السسارسات في ايجاد مشاخ داعػ لمعسل مؼ جيو ومؼ  والاىجاف الفخدية.

 جيو اخخي تديػ في تخسخ قيػ السشعسة وثقافتيا .
 ممارسات ادارة المهارد البذرية .ثالثا: ابعاد 

تعشي برياغو مسارسات ادارة السؽارد البذخية  والتي ىشالغ العجيج مؼ ابعاد السؽارد البذخية،
التي تداعج السشعسة عمى تحقيق اىجاف البيئة حيث اتفق الباحثيؼ عمى وظائف رئيدية وفيسا يأتي 

 -شخح لتمغ الأبعاد :
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مجسؽعة مؼ السسارسات التي يتػ فييا وضع الخطط، وتسثل وىي  -تخطيط السؽارد البذخية : .1
التي يتػ الحرؽل عمييا مؼ  السشعسةرؤية ادارة السؽارد البذخية السدتقبمية الحاجات 

(  Mishra،2007;30) اشار كسا (،2017:13السرادر الجاخمية والخارجية ) التسيسي،
بانو احج وظائف ادارة السؽارد البذخية الاساسي الحي ييجف الى التشبؤ باحتياجات السشعسة 

بيشسا يخى  مؼ حيث اعجاد الافخاد وانؽاع الؽظائف او الاعسال السطمؽبو،
(Mathi&Jakson،2006:33 بانيا عسمية تحجيج وتحميل الاحتياجات مؼ السؽارد)

 مسا يسكؼ السشعسة مؼ تحقيق اىجافيا. تمغ الاحتياجات، البذخية ومجى تؽفخ
وىؽ عسمية الحرؽل عمى السؽارد البذخية لزسان استسخار عمسية السشعسة  -الاستقطاب : .2

 :DeNisi & Griffin، 2000لمبحث عؼ الافخاد السؤىميؼ السشاسبيؼ لمعسل داخل السشعسة )
عسل عمى جحب ( بانو الشذاط الحي ي16 2022:  بيشسا يعخفو)الحؽاش واخخون، (،125

لذغل وظائف السشعسة، حيث  السطمؽبةالافخاد الحيؼ تتؽفخ فييػ الذخوط 
( بأنيا عسمية استقطاب مؽظفيؼ مشتجيؼ واكفاء يديسؽن Rosenberg.،2000:15اشار)

 بحساس في عسل السشعسة .
عمى انو عسمية  (Shakeel& Lodhi،2015:12عخف التجريب ) -التطؽيخ والتجريب : .3

وحيث يداىػ التجريب الى تغييخ  السيارات والسعخفة لاداء وظيفة معيشة، تطؽيخ واكداب
ىؽ عسمية تشسية العالسيؼ  (50:  2003سمؽك السؽظفيؼ وادائيػ الؽظيفي، بيشسا يخى ) زايج، 

 ىحا السجال ىؽ زيادة كفاءة العامميؼ. واليجف الاساسي مؼ
 )رجػ ومشاصخيو، العامل وقجرتو العسمية والفشية تقيػ الاداء: يقرج بو تحجيج مجى كفاءه .4

( بأن تقيػ الاداء لمعامميؼ مؼ عجة 2019:805)الؽكيل،  (، في حيؼ يشعخ2018:3
جؽانب، تمغ التي تيتػ بتطؽيخ خبخات وميارات الاداء الؽظيفي لمعامميؼ، مع مقارنو واقع 

لجييػ كفاءات لسا يرب الى  الشاتج مؼ اسمؽب التقييػ، كحالغ الى رؤية اصحاب الخبخه ومؼ
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( عمى أنو الشعام الحي 140:  2018صالح السشعسة، بيشسا يخى كل مؼ )لبديذ وربيعة،
لغ ومدؤولياتيػ الؽظيفة كح وكفاءتيػيداعج عمى تقييػ وقياس العلاقة بيؼ اداء العامميؼ 

 معخفة نقاط القؽة والزعف في ادائيػ .
 المبحث الثاني

 الإبداع التنظيمي
سشقؽم في ىحا السبحث في التعخف عمى ادارة الازمات مؼ خلال تعخيف الابجاع التشعيسي  
ومعخفة اىسيتو وابعاده حيث يعج الابجاع التشعيسي مؼ السدائل الجؽىخية في السشعسات لحا لابج مؼ 

 التعخف عمى الاتي: 
 اولا : مفههم الابداع التنظيمي  

خ وتحديؼ اداء العامميؼ لمحرؽل عمى الابجاع الى تججيج وتطؽي السشعسةتدعى ادارة 
التشعيسي، بدبب التطؽر الدخيع والانفتاح الاقترادي كحلغ زيادة الؽعي الجى الدبائؼ وىحا يتطمب 

الابجاع التشعيسي 38) :   2020)الدؽداني، الاىتسام بالابجاع التشعيسي لجى السشعسات ليحا عخف
مسشعسات حيث يشتج عشو زياده في الاداء الستسيد والكفاءة في عمى انو )ىؽ الاداة الجؽىخية السيسو ل

الانتاجية والقجره عمى التشافذ حيث لايتحقق الشجاح وزيادة الاعسال في ظل انعجام الابجاع ( كسا 
(: ىي مجسؽعو مؼ الافكار السفيجة التي تسثل حل mol & Birkinshaw، 2009 : 3عخف )

 بيشسا يخى  التي تؤثخ في العسمية التذغمية والعسل الاداري(، ميات،السذكلات الادارية واليياكل والعس
( بأنو )السيارات والقجرات العقمية الفخدية اوالجساعية التي يسكؼ مؼ خلاليا 48:  2022)خزخ، 

مسا يرب في تحقيق اىجاف  لمسذكمةاستثسارىا وتطؽيخىا وانتاج افكار واساليب عسل وايجاد حمؽل 
 والسدتججة( ىؽ الاساليب والافكار اوالدمؽكيات الستبعة 2020:40في حيؼ يخى ) جاسػ،  السشعسو(،

في الاداء التشعيسي الشاتجو عؼ بمؽرة الافكار التي تػ استحجاثيا بؽساطة مجسؽعة مؼ السؽظفيؼ 
 السبجعيؼ .
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 ثانيا : اهمية الابداع التنظيمي
تشافدية بدبب تغييخ اذواق  بيئةتعسل في ظيخت اىسية الابجاع التشعيسي كؽن السشعسات اليؽم 

واساليب الادارة والسعمؽمات مسا  العاممةالسدتسخ كحلغ بدبب التغييخ في تكشمؽجيا والقؽى   السدتتيمغ
 2022:ادى الى اظيؽر اىسيو الابجاع التشعيسي في السشعسات لحا يخى كل مؼ ) خزخ،

 -كالاتي :  ( اىسية الابجاع التشعيسي 403:  2015(و)العشدي، 50
السشعسة مؼ السؽاصمة واستسخار عسميا وإيجاد الحمؽل  تدييل العسميات الإبجاعية التي تسكؼ. .1

 لمسذكلات التي تؽاجييا بفاعمية وكفاءة . الإبجاعية
 يداعج السشعسات عمى التفاعل والتكيف مع كافة متغيخات البيئية السحيطة بيا .  .2
 حمؽل وطخق ججيجة لسذكلات حيث يؽفخ الؽقت والجيج .يعج وسيمة لمتطؽيخ وتججيج وابتكار  .3
يعتبخ وسيمة يسكؼ اعتسادىا في تؽليج استقخار عمى السجى الطؽيل وتععيػ رضا العامميؼ  .4

 والبقاء في السشعسة.
( اىسية 2018 : 10( و )حياة ونجؽى، 49 : 2019في حيؼ يخى كل مؼ ) الرفجي، 

 الابجاع التشعيسي :
، بسا يحقق الفائجة الى الذجيجةوالسشافدة  العؽلسةؼ الخجمات في ظل يديػ في تغييخ وتحدي .1

 السشعسات والافخاد.
يداعج في تقميل ندبة البطالة وذلغ مؼ خلال ايجاد مذاريع ججيجة وفخيجه مؼ نؽعيا بحيث  .2

 تداعج عمى تؽفيخ فخص عسل لمسؽاطشيؼ في مختمف السجالات .
في الاداء واستخجام  والكفاءةل تحقيق الفاعمية يداعج عمى تحديؼ انتاجية السشعسة مؼ خلا .3

 الطاقة والسؽارد وانجاز الاىجاف بذكل اقترادي.
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 ثالثا: ابعاد الاداء التنظيمي 
عمى التفكيخ بأساليب متشؽعة وانتياج طخق مختمفة والشعخ لمسذكمة  ىي القجرة -المرونة:  .1

بيشسا يخى ) ابؽ  (،11: 2011مؼ عجة ابعاد، وعجم التعرب لأفكار بحج ذاتيا ) فلاق،
( ىي القجرة عمى اختلاف وتشؽع الافكار التي يطخحيا ويقجميا الأفخاد، 2017:20 زريق،

كحلغ القجرة عمى تحؽيل وتغييخ وجيات الشعخ او مدار التفكيخ حدب متطمبات ومجخيات 
سعتاد، السذكمة او الحجث وىحا يعشي الشعخ الى الاشياء بسشعؽر غيخ مألؽف وخارج عؼ ال

الافكار والاساليب السختمفة  السشعسة( ىي استخجام Esin،2010:15في حيؼ يشعخ )
حدب ما يتطمبو السؽقف وتغييخ تفكيخ العامميؼ بسا ىؽ احجث وافزل بذكل اكثخ مخونو 

 الحل السذكلات .
غيخ مألؽف. وىي اكثخ ارتباط بالأبجاع، والاصالة لا تعشي ان  وىي انتاج ماىؽ -الاصالة : .2

ييسل الذخص الافكار الدابقة والسألؽفة، بل تداعج عمى التؽصل الى افكار ججيجه )حياة و 
( الاصالة الخغبة في خمق شئ 48:  2016(، كسا يخى ) صفخ، 11:  2018نجؽى، 

عؼ الامخ الؽاقع فغالبا ما يبجا مختمف او ججيج اوىي نتيجة لمتخيل، بسعشى عجم رضا 
بيشسا  السبجع بالتقميج ثػ يطؽر ما تػ تقميجه واكسال الشقص، والدعي نحؽ تقجيسو بذكل ججيج،

ان الاصالة تعشي ان الذخص السبجع. لا يفكخ بأفكار  210 ):  2003يخى )عؽض، 
( ىي 41: 2019في حيؼ يخى )الرفجي، السحيطيؼ بو حيث تكؽن افكاره ججيجه وجيجة،

قجرة الفخد عمى انتاج او تقجيػ شيء غيخ تقميجي، حيؼ الفخد السبجع لا يكخر افكار الاخخيؼ 
ولأتطخق لمحمؽل التقميجية للأحجاث، لكؼ يسكشو ان يدتفيج مؼ تمغ الافكار السألؽفة، لتداعجه 

 في اكتذاف الافكار الأصيمة والؽصؽل الى شيء ججيج.
بعجد مايعطي الذخص مؼ نؽع معيؼ مؼ السعمؽمات في تحجد الطلاقة بكسية و  -الطلاقة : .3

        حيث يخى ان ىحا الشؽع مؼ الطلاقة مختبط بالقجرة العقمية لمذخص، مجة زمشيو معيشو،.
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( وىي السقجرة عمى تؽليج اعجاد  55:  2814بيشسا يخى ) كبة،  (،33: 2828محسؽد،  )
في  ة ججيجة واستعسالات برؽره سخيعة،كبيخة مؼ البجائل مؼ الأفكار والسخادفات وخمق فكخ 

( عمى انيا الطلاقة التعبيخية وىي. سيؽلة صياغة الافكار 33: 2815 حيؼ عخف )معخاج،
 والتعبيخ في قالب مفيؽم، كسا يخى الطلاقة فكخية ىي الدخعة الكبيخة في بمؽرة الافكار.

الحداسية لمسذكلات: عخفت عمى انيا قجرة الفخد عمى ادراك السؽاقف والسذكلات السختمفة  .4
(،  296:  2818العسل عمى ربطيا وتحميميا وربطيا في جسع مدتؽياتيا وابعادىا) المؽزي، 

( تذخيص السذكلات ضسؼ السؽاقف مؼ  261:  2812في عخفت عمى انيا ) ميجي، 
 ا وكحلغ نؽاحي القرؽر فييا لمؽصؽل الى الحمؽل السبجعة . خلال تحجيج جؽانبيا وابعادى

 المبحث الثالث
 الجزء العملي

 "وصف العينة"
 -العمر:  .أ 

 الندبة التكرار العمر
 %03 0 فأقل 03 

01-03 13 52% 
01-23 52 11% 
21-13 0 03% 

 -الجنس:  .ب 
 الندبة التكرار الجنس

 %11 52 ذكر

 %03 11 انثى

 
  -التحريل الدراسي:  .ج 
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 الندبة التكرار التحريل الدراسي

 %17 7 دراسات عليا

 %11 57 بكالهريهس
 %17 7 دبلهم

 %13 0 اعدادي وما دون 

 
وصف وتذخيص متغير الدراسة )ممارسات إدارة المهارد البذرية( والتحليل الأولي للنتائج 

 واستجابتهم:
 والانحرافات المعيارية من إجابات العينة المتعلقة( المتهسطات الحدابية 1جدول )

 بالتخطيط للمهارد البذرية 

الهسط  سؤال الفقرة رقم الفقرة
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

1 
يعسل التخطيط عمى التؽظيف الأمثل للإمكانيات البذخية والسادية 

 في السؤسدة
4.25 1.192 

2 
في ضؽء تؽجو  يتػ تحجيج الاحتياجات مؼ السؽارد البذخية

 استخاتيجي لمسؤسدة
4.30 1.324 

3 
تخطيط السؽارد البذخية في ضؽء تغيخات الأوضاع في سؽق 

 العسل
4.07 1.185 

 1.073 4.22 تديػ مختمف الإدارات في مؤسدو بعسمية تخطيط السؽارد البذخية 4

5 
تتػ مخاجعة تخطيط السؽارد البذخية في ضؽء تغيخات الأوضاع في 

 سؽق العسل
3.35 1.051 

 5.825 20.19 الؽسط الحدابي  والانحخاف السعياري 

 
 

 ما يمكن ملاحظته مما سبق:
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( وىحا ما يذيخ 3نلاحع مؼ الججول الأعمى بأن الؽسط الحدابي لجسيع الفقخات اكبخ مؼ ) 
الثالثة  الى ان إجابات في الاتجاه الإيجابي حيث كان تختيبيػ كالاتي الفقخه الأولى والثانية والفقخه

 ( 4.07 3.35; ; 4.22 ; 4.25 ; 4.30والخابعة والفقخة الخامدة كانت عمى التختيب التالي ) 
( وىحا يعشي وجؽد  1.051و 1.192في حيؼ الانحخاف السعياري ليحه الفقخات يتخاوح بيؼ ) 

 تذتت ضعيف في اجابات السبحؽثيؼ . 
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المعيارية من إجابات العينة المتعلقة ( المتهسطات الحدابية والانحرافات 5جدول )
 بالاستقطاب

الانحراف  الهسط الحدابي سؤال الفقرة رقم الفقرة
 المعياري 

1 
تيتػ السشعسة بجسع البيانات والسعمؽمات عؼ السقجميؼ لمتعييؼ 

 مؼ مرادر أخخى غيخ الاختبار والسقابمة بغخض استخجام السفاضمة
3.95 1.19 

2 
الافخاد الحيؼ يستمكؽن خبخات والسيارات في تدتقطب السشعسة 

 السشاصب الإدارية السيسة
3.82 1.05 

3 
ان السقابمة عامل أساسي في عسمية التعييؼ والاختبار في 

 السشعسة
3.97 1.22 

4 
تعؽل السشعسة عمى العسميؼ مؼ ذو الخبخة وأصحاب الخجمة 

 الطؽيمة
3.80 1.34 

5 
اختبار الستقجميؼ لمتعييؼ تعؽل السشعسة كثيخا عمى نتائج 

 لغخض السفاضمة
3.85 1.31 

 6.11 19.38 الؽسط الحدابي  والانحخاف السعياري 

 ما يمكن ملاحظته مما سبق : 
( لجسيع  3.97الى  3.85حيث كانت ىي الأخخى بالشدبة لمستؽسط الحدابي يتخاوح بيؼ ) 

وىحا يؤكج ان اجابات السبحؽثيؼ تديخ بتجاه ايجابي،  الفقخات، وىحا يعشي ان الفقخات متقاربة ججآ
والخابعة، الخامدة( حدب التختيب  حيث كان تختيب الفقخات كالاتي )الفقخة الاولى، والثالثة، الثانية،

( ومؼ جية اخخى نلاحع ان الانحخاف السعياري لمفقخات اعمى  3.80;3.82;3.85;3.95;3.97)
 ا يعشي ىشاك تجانذ بيؼ اجابات افخاد العيشة .( وىح 1.31 ; 1.19تتخاوح بيؼ ) 

 
 
 

( المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية من إجابات العينة المتعلقة التدريب 0جدول )
 والتطهير
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 الانحراف المعياري  الهسط الحدابي سؤال الفقرة رقم الفقرة

1 
تؤمؼ السشعسة ان التجريب افزل وسيمة لاكتداب 

 العمسيةالسيارات 
3.80 1.324 

2 
تتؽفخ لجى السشعسة معمؽمات عمى الأداء الحالي 

 لمعامميؼ
3.77 1.423 

3 
تيتػ السشعسة باشتخاك العامميؼ في أدوات تجربيبة 

 لغخض تطؽيخ مياراتيػ ومعارفيػ
4.07 1.095 

4 
و 18815تعتبخ السشعسة أىسية كبيخه للأيدو 

 الستعمق بتجريب السؽظفيؼ
4.05 0.985 

5 
ىشاك ضعف في الإنتاجية لقاعجة البيانات فيسا 

 يخص ميارات العامميؼ الحالية
3.32 1.206 

 6.033 19.01 الؽسط الحدابي  والانحخاف السعياري 

 
 ما يمكن ملاحظته مما سبق : 

( وىحا يعشي ان اجابات السبحؽثيؼ 3نلاحع ان الؽسط الحدابي لجسيع الفقخات اكبخ مؼ )
الايجابي وكان تختيبيػ كالاتي ) الفقخة الاولى و الثانية و الفقخه الثالثة والفقخه  تديخ غي الاتجاة

( في حيؼ كان  3.80 ;3.77 ;4.07 ;4.05 ;3.32الخابعة والفقخة الخامدة( عمى التختيب الاتي )
( وىحا يعشي وجؽد تذتت في اجابات افخاد العيشة  1.324 ;1.206الانحخاف السعياري يتخاوح بيؼ ) 

 . 
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( المتهسطات الحدابية والانحرافات المعيارية من إجابات العينة المتعلقة تقييم 0جدول )
 الاداء

 الانحراف المعياري  الهسط الحدابي سؤال الفقرة رقم الفقرة

1 
تعتسج السشعسة عمى تقاريخ نعام تقؽيػ الأداء العسميؼ في اتخاذ 

 القخارات الستعمقة بذؤون العامميؼ
4.07 1.185 

2 
تحتاج السشعسة الى السعمؽمات كافية اكثخ مؼ الحالي لغخض  

 نعام تقؽيػ أداء العامميؼ
3.85 1.251 

3 
تيتػ السشعسة بتؽثيق كل ما يتعمق بالأفكار والعلاقات الخاصة 

 بالعامميؼ
4.27 0.960 

 0.490 4.62 تذعخ إدارة السشعسة بالخضا عؼ نتائج أداء العامميؼ 4
 1.399 3.87 عمى الابجاع في انجاز الاعسال وتكافئ السبجعيؼتذجع السشعسة  5

 5.285 20.68 الؽسط الحدابي  والانحخاف السعياري 

 
 ما يمكن ملاحظته مما سبق : 

ىحا يعشي درجة مؽافقو  ( وىؽ مختفع ججآ3ان الستؽسط الحدابي لمكل الفقخات اكبخ مؼ ) 
 ;4.27 ;4.62 ;3.87عالية ججا بالشدبة الافخاد العيشة، حيؼ كان تختيب الفقخات كالاتي ) 

 ( وىحا يجل ان الاتجاة ايجابي مطمق لإجابات افخاد العيشة . 4.07;3.85
( وىحا يعشي  1.185; 1.399اما بالشدبة الانحخاف السعياري ليحه الفقخات فأنو يتخاوح بيؼ ) 

 ىشاك تجانذ في اجابات العيشة . 
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 الاستنتاجات والتهصيات
 الاستنتاجاتأولًا: 

تعجدت مفاهيػ مسارسات السؽارد البذخية ، وتشؽعت بحدب وجيات نعخ الكتاب  .1
والباحثيؼ،،ولسا ليا مؼ تأثيخ عمى إيجاد التؽازن بيؼ مرالح العامميؼ ومرالح السشعسة، 

وىحا  عام، وما ليا مؼ انعكاسات عمى إنتاج العامميؼ ونجاحيػ، ومرالح السجتسع بذكل
 بجوره يعدز مؼ الابجاع السشعسي. 

في خمق افكار  ياستخاتيجكسا تديػ السؽارد البذخية في تعديد الابجاع، لسا ليا مؼ ترؽر  .2
 ججيجة ومسيده .

يذكل أىسية ، كؽنو الباحثيؼيسثل الابجاع التشعسي أطار شامل ومتشؽع بحدب وجيات نعخ  .3
في تحقيق أىجاف الإستخاتيجية ذات السجى الطؽيل والستؽسط عمى السدتؽى الاقترادي 

 والبيئي والاجتساعية .  
ملاحعة وجؽد عؽامل تؤثخ عمى الابجاع التشعيسي، بذكل مباشخ وغيخ مباشخ حيث كانت  .4

الابجاع في ىحه العؽامل خارجية او داخمية، لحا فأنيا تأثخ بذكل سمبي او ايجابي عمى 
 السشعسات.

 ثانيا: التهصيات :
 في ضؽء نتائج ىحا البحث، تؽصل الباحث الى مجسؽعة مؼ التؽصيات.

التأكيج عمى اجخاء السديج مؼ الجراسات والبحؽث العمسية حؽل مؽضؽع البحث. الحالي وذلغ  .1
عمى الابجاع  لخفج السكتبات العخاقية،  بشتائج ودراسات حؽل اىسية السؽارد البذخية وتاثيخىا

 التشعيسي . 
الاىتسام اكثخ بتذجيع العامميؼ عمى العسل بخوح الفخيق كحلغ حثيػ عمى التحديؼ والابجاع  .2

 والتسيد كسا لابج مؼ تؽفيخ السؽارد البذخية للأبجاع .
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مخاعاة جيؽد التخطيط لمسؽارد البذخية في السشعسة لسا تتؽقع مؼ الاحتسالات السدتقبمية التي  .3
 بيا او سمبيا عمى أداء العامميؼ، خرؽصا في ظل العخوف الحالية. تؤثخ إيجا

الاىتسام بتطؽيخ معاييخ تقييػ الاداء بذكل دائػ،بسا يتؽاكب مع تطؽرات العسل والاحتياجات  .4
 السدتقبمية، مسا يجعل نتائج التقييػ اكثخ دقة .  

 :العربيةالمراجع والمرادر باللغة 
 :الكتب

مكتبة القاىخه، الطبعة  (، "ادارة السؽرد البذخية رؤيو الاستخاتيجيو (،2883عادل محمد، ) زايج، .1
 الاولى. 

 (،"نعخية السشعسة والدمؽك التشعيسي، دار الحكخة لمشذخ والتؽزيع .2815العشدي، سعج عمي،) .2
(،" التشعيػ الإداري الأساليب الاستذارات "، الطبعة الأولى،  2818المؽزي، مؽسى )  .3

 عسان، الأردن .
 :المجلات والرسائل

(،" واقع مسارسات ادارة السؽارد البذخية وعلاقة  2821الجعبخي، عمي محمد اميؼ احسج،)  .1
 بالاداء الؽظيفي "، رسالة ماجدتيخ في الادارة العامة، جامعة الخميل، كمية الجراسات العميا . 

ذخية في (،" وظائف واىجاف ادراة السؽارد الب 2889محاضخ، بمخيخي مخاد استاذ، )  .2
السؤوسدة الرشاعية الجدائخية "، دكتؽراة قدػ العمؽم الاجتساعية، جامعة محمد البذيخ 

 الابخاهيسية، كمية كمية العمؽم الاجتساعية والشفدية .
(، " تاثيخ عؽامل تشسية الابجاع الإداري في تحقيق السيده  2816صفخ، عمي عقيل، )  .3

رسالة ماجدتيخ فشادق الجرجة الأولى في بغجاد،  التشافدية السدتجامو لمسشعسات الدياحية"،
 الجامعة  السدتشرخية، كمية عمؽم الدياحة .
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(، " اثخ مسارسات ادارة السؽارد البذخية عمى التججيج  2817التسيسي، محمد كخيػ عبيج، )  .4
 الاستخاتيجي "، رسالة ماجدتيخ في ادراة الاعسال، جامعة الذخق الاوسط، كمية الاعسال . 

(،" دور عسميات إدارة السعخفة في تحديؼ الابجاع التشعيسي في 2817زريق، فاتؼ،) أبؽ  .5
 السحاكػ الشعامية "، رسالة ماجدتيخ، جامعة الأقرى، فمدطيؼ .

(،" اثخ مسارسات  2822حديؼ، احسج عباس، حؽاش،زىخاء فخيح،عطية، زىخاء سمسان،)  .6
بحث مقجم، جامعة ميدان، كمية الادارة ادارة السؽارد البذخية في تحقيق التسيد السؤسدي "، 

 والاقتراد .
(،" الاتجاة الحجيثة في ادارة لسؽارد البذخية ودورىا في  2889مخمؽف، احسج،)  .7

 تطؽيخالسشعسات "، اطخوحة دكتؽراه، جامعة الجدائخ، تخرص معاييخ محاسبية .
سيده التشافدية في (، "دور الابجاع التشعيسي في تحقيق ال2818نجؽى،مدغؽني، حياة، قجة،)  .8

 –السؤسدة الاقترادية "، رسالة ماجدتيخ إدارة الاعسال، جامعة الذييج حسو لخزخ 
 الؽادي، كمية العمؽم الاقترادية والتجارية وعمؽم التدييخ. 

(، "اثخ عسمية خمق السعخفة عمى الابجاع التشعيسي في 2819الرفجي، محمد حسده حدؼ، ) .9
تيخ في الإدارة العامة، جامعة ال البيت، كمية الإدارة السؤسدة العامو "، رسالة ماجد

 والاقتراد والعمؽم الإدارية .
(، " مسارسات ادارة السؽارد البذخية وأثخىا عمى التسيد السؤسدي"، 2821امشة، بعديد، )  .18

رسالة ماجدتيخ ادارة اعسال، جامعة العخبي بؼ مييجي، كمية العمؽم الاقترادية والعمؽم 
 التجارية . 

(،"التفكيخ الاستخاتيجي وتاثيخه في الابجاع التشعيسي "، رسالة 2822خزخ، حيجر سسيخ،) .11
 ماجدتيخ في عمؽم الاداره العامو، جامعة بغجاد، كمية الادارة والاقتراد .
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"، بحث  ىا في الابجاع التعيسي وتأثيخالسؽهبة  (،"تطؽيخ2828داود، غرؽن سعجون، ) .12
 والاقتراد . الإدارةمقجم الشيل درجة الجبمؽم العالي، جامعة بغجاد، كمية 

(، " دور الجؽكسو في رفع مدتؽيات الابجاع التشعيسي "، نيل 2828جاسػ، طارق كاظػ،)  .13
 الاقتراد . الإدارةكمية  درجو الجبمؽم العالي في الإدارة السحمية، جامعة بغجاد،

تأثيخ الابجاع التشعيسي جؽدة الخجمة "، رسالة ماجدتيخ التقشي (،"2828محسؽد، رؤى بكخ،) .14
 في تقشيات إدارة العسميات، جامعة بغجاد التقشية الؽسطى،كمية التقشية الإدارية .

(، " عسميات الإدارة السعخفية واثخىا في القجرات الإبجاعية "، 2812ميجي، سامخة احسج،)  .15
 ( . 38مجمة كمية بغجاد لمعمؽم الاقترادية، العجد )

(،" دور الابجاع التشعيسي في جؽدة الخجمات الدياحية 2814كبة، فخح فائد عبج الكخيػ، )  .16
 السدتشرخية، كمية الإدارة والاقتراد."، رسالة ماجدتيخ في عمؽم الدياحة، الجامعة 

(،"دورمسارسات ادارة السؽارد 2815طاىخ،فاضل جسيل، عبج الجائػ، عمي عبج الدلام، )  .17
 ( . 7البذخية في استثسار راس السال البذخي " مجمة الجنانيخ، العجد ) 

( " اثخ التسكيؼ الإداري عمى الابجاع التشعيسي"، رسالة 2815معخاج،قجري احسج،)  .18
 ماجدتيخ في عمؽم التدييخ، جامعة محمد خيزخ، كمية العمؽم الاقترادية والعمؽم التجارية .

(،" اثخ ادارة السؽارد البذخية تجاه ادوار الافخاد عمى  2819مشال محمد احسج،)  الؽكيل، .19
 تحقيق العجالة في السؽسدات العامة "، السجمة  العمسية للاقتراد والتجارة.

(،" واقع  تقييػ اداء العامميؼ مؼ وجية نعخ مجيخو  2818، رشيج، ) رجػ، خالج، مشاصخية .28
 ( .  18السؽارد البذخية "،مجمة الباحث، العجد ) 

(، " اثخ مسارسات ادارة  السؽارد البذخية  تجاة ادوار  2819الؽكيل، مشال محمد احسج، ) .21
 التجارة.للاقتراد و  العمسية السجمةالافخاد عمى تحقيق العجالة التشعيسية "، 
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(،" واقع تطبيق السسارسات الحجيثة الادارة السؽارد  2818لبديذ، عساد، ربيعة، خطاش،)  .22
البذخية وعلاقتة بجؽدة حياة العسل بالسؤسدات الجدائخية "، مجمة الباحث في العمؽم 

 ( .  34الاندانية، العجد ) 
يخ التشعيسي "، (، "اثخ تطبيق عشاصخ الابجاع الإداري في التطؽ 2883عؽض، عاطف، )  .23

 ،العجد الثالث . 29مجمة جامعو دمذق لمعمؽم الاقترادية والقانؽنية، مجمج 
 السؤتسخات

(،" اثخ التسكيؼ الإداري عمى ابجاع السؽظفيؼ، السمتقى الجولي 2811فلاق، محمد بؼ نافمة،)  .1
 الجدائخ . حؽل الابجاع والتغييخ التشعيسي في السشعسات الحجيثة، جامعو سعج دحمب،
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