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 لخص:الم

م يريددددددددد  ) فددددددددد  الددددددددد  ي   والانغسددددددددد س التشظيسيددددددددد  الع الددددددددد  بددددددددد   العلاقددددددددد  معرفددددددددد  إلددددددددد  الحددددددددد ل  البحددددددددد  يهدددددددد  
 عذدددددددددد ائي  ع شدددددددددد  شددددددددددسم  اذ,   رئيدددددددددددت   فرضّدددددددددد ت   اختبدددددددددد ر تدددددددددد  البحدددددددددد  لهدددددددددد   وتحقيقدددددددددد   ( ,بمدددددددددد       بدددددددددد 

 جسدددددددددد  فدددددددددد  الاسددددددددددتب ن  واعتسدددددددددد  ,  السبح ثدددددددددد  السشظسدددددددددد  فدددددددددد  السدددددددددد      مدددددددددد  فددددددددددردا  ( 462) مدددددددددد  تك ندددددددددد 
 مشهدددددددددد  إحرددددددددد ئي  وسددددددددد ئ  عددددددددد   عمددددددددد    لاعتسددددددددد د إحرددددددددد ئي    البي نددددددددد   مع لجددددددددد  وتددددددددد , والسعم مددددددددد   البي نددددددددد  

 الانحدددددددددددد ار تحم دددددددددددد ,  البدددددددددددددي  الارتبددددددددددد   مع مدددددددددددد ,  السعيدددددددددددد ر   الانحدددددددددددرا ,  السدددددددددددد زو   الحددددددددددددد ب  ال سددددددددددد ) 
 الع يددددددددد  الددددددددد  البحددددددددد  وت صددددددددد  (.ال ددددددددد  نبددددددددد خ كدددددددددرو,  الت دددددددددد ر مع مددددددددد  ,الستعددددددددد د الانحددددددددد ار تحم ددددددددد , البدددددددددي 

 التشظيسيدددددددددد  الع الدددددددددد  بدددددددددد   م جبدددددددددد  معش يدددددددددد  دلالدددددددددد  ذا  ارتبدددددددددد   علاقدددددددددد  وجدددددددددد د : أبرزهدددددددددد  الاسددددددددددتشت ج   مدددددددددد 
 فددددددددددددد  التشظيسيددددددددددددد  لمع الددددددددددددد  م جبددددددددددددد  معش يددددددددددددد  دلالددددددددددددد  ذا  تددددددددددددد ث ر علاقددددددددددددد  وجددددددددددددد د .الددددددددددددد  ي   والانغسددددددددددددد س

 . ال  ي   الانغس س
 (.ال  ي   , الانغس س التشظيسي  الع ال ) الكلمات الدلالية:

The role of organizational justice in enhancing job immersion: An 
analytical study of the opinions of a sample of workers in the Babylon 

Municipalities Directorate 
Ahmed Sartil Abdullah / Babylon Municipalities Directorate 

Amir Nouri Marza / Babylon Water Directorate 

Abstract: 
The current research aims to find out the relationship between organizational 

justice and job involvement in (Babylon Municipalities Directorate). To achieve 

the goal of the research, two main hypotheses were tested, as it included a 

random sample consisting of (264) individual employees in the organization 

under investigation. The questionnaire was adopted in collecting data and 

information, and it was Processing data statistically based on several statistical 

methods, including (weighted arithmetic mean, standard deviation, simple 

correlation coefficient, simple regression analysis, multiple regression analysis, 
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interpretation coefficient, Cronbach’s alpha). The research reached many 

conclusions, most notably: the existence of a positive, morally significant 

correlation between organizational justice and job involvement. There is a 

positive, significant influence relationship between organizational justice and 

job involvement. 

Keywords: )Organizational Justice, Job Engagement(. 

 :المقدمة
       كب ددددددر         تطددددد را           والعذدددددري         الحدددددد د         القدددددر          وب ا ددددد          العذددددددري         القدددددر      مددددد         الأخ ددددددر          الددددددش ا       شددددده  

   ,              والتكش ل جيددددددد    ,            والاجتس عيددددددد             والدي سدددددددي ,   ,            والاقترددددددد د     ,         الإداريددددددد           القط عددددددد         مختمددددددد     فددددددد 
     إلدددددد         الس سدددددد         الح جدددددد         اسددددددت ع      مسدددددد    ,        السش فددددددد          واشددددددت اد         الع لسدددددد         دددددد هر       بددددددروز       ومشهدددددد         وغ رهدددددد 

   ,       كسكددددددد        ولددددددديس        كس هددددددد           السشظسددددددد      عمددددددد       يشرددددددد          الاهتسددددددد        أصدددددددب     إذ   ,             لسشظسددددددد           الاهتسددددددد  
    لأ          متلازمددددددددد         أمدددددددددرا          الددددددددد  ي            والانغسددددددددد س           التشظيسيددددددددد          الع الددددددددد      وأ    ,       كبشددددددددد        ولددددددددديس       كشذددددددددد  
            عميددددد          أهددددد افه          السشظسددددد       تحقددددد     أ        أردنددددد       فددددد ذا   ,      دونهسددددد     مددددد          أهددددد افه        تحق ددددد        سكددددد     فدددددلا       مشظسددددد 
      عددددددددد       وكسددددددددد    ,          والدددددددددديطر          الرق  ددددددددد      عمددددددددد    لا         الع الددددددددد      عمددددددددد       أكثدددددددددر            لاعتسددددددددد د        تددددددددد يره     أ       فيجدددددددد 

           لشددددددددب        جددددددد ا        ومهددددددد           التشظيسددددددد         الددددددددم        ل هددددددد          السددددددد اخ      أهددددددد     مددددددد          واحددددددد ا           الددددددد  ي           الانغسددددددد س
        جهددددد ده          لاسدددددتثس ر           اسدددددتع اده     عددددد           عربددددد           والددددد ي          السشظسددددد           سددددددتقب          يهتسددددد          الددددد ي           لمعددددد مم  

        الدددددد كر,      آن دددددد         الأهسيدددددد     مدددددد            وانطلاقدددددد               وواجبدددددد ته ,        الاعسدددددد        سددددددي            العدددددد مم        يدددددد ر      وا          لردددددد لحه 
          السدددد         مدددد       ع شدددد         اختيدددد ر     خددددلا     مدددد            الستغ ددددري       هدددد ي      بدددد          العلاقدددد        لإ هدددد ر       البحدددد      هدددد ا     جدددد    و 

   .       فردا       462       حجسه      بمغ  م يري  بم       ب     ف 
 البحثمنهجية  -المبحث الاول:

 البحثمذكلة  -اولًا:
     ضددددددع       أتزدددددد     بدددددد م يريدددددد  بمدددددد         فدددددد            الس  انيدددددد            الاسددددددتطلاعي          ال راسدددددد        أجددددددرا      خددددددلا     مدددددد 

           التشظيسيددددد          الع الددددد       ونقددددد        تددددد ه ر     وا         الأولددددد ,        ب ايتددددد     فددددد       لازا        والددددد           الس ضددددد        بهددددد ا         الاهتسددددد  
      يدددد د           وب لتدددد ل          الدددد  ي           الانغسدددد س     عمدددد        بدددد ور         سدددد شعكس          السبح ثدددد          السشظسدددد     فدددد           العدددد مم       لدددد  
       صددددددي غ        سكدددددد        البحدددددد         ولأغددددددراض   ,       أهدددددد افه        تحق دددددد     فدددددد          السشظسدددددد          وفع ليدددددد        ك دددددد        ضددددددع      الدددددد 

 - :       الآتي           التد ؤلا     م           سجس ع   .          السذكم 
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         السشظسدددددددد     فدددددددد          الدددددددد  ي            والانغسدددددددد س           التشظيسيدددددددد          الع الدددددددد      بدددددددد          العلاقدددددددد        طبيعدددددددد     هدددددددد     مدددددددد   -   6
          السبح ث ؟

        الإدار     او         مذدددددرف ه     مددددد     أو       ب دددددشه       فيسددددد           العددددد مم          الأفدددددراد     بددددد             التشظيسيددددد          الع الددددد        تتددددد فر    هددددد   -   4
  ؟          السبح ث          السشظس     ف 
     عمددددد          أ ع دهددددد        تددددد ث ر     مددددد       ومددددد          الددددد  ي           الانغسددددد س       تعزيدددددز    فددددد      دور           التشظيسيددددد          لمع الددددد     هددددد   -   ٣

 ؟         السبح ث          السشظس     ف          ال  ي           الانغس س
 البحثاهمية  -:ثانيا  

 مددددد  أهددددد افه  تحق ددددد  فددددد  السبح ثددددد  السشظسددددد  إل هددددد  تددددددتش  أ   سكددددد  التددددد  العمسيددددد  الأسدددددس تقددددد   
 السبح ثددددد  السشظسددددد  ولكددددد    الددددد  ي  , والانغسددددد س التشظيسيددددد  الع الددددد  بددددد   العلاقددددد  ت ضدددددي  خدددددلا 
 الرق  ددددددد , , الددددددد اخم  الإدار  بشظددددددد   الستسثمددددددد  داخميددددددد  وسددددددد ئ  عمددددددد  أهددددددد افه  تحق ددددددد  فددددددد  تعتسددددددد 

   لأليدددددد   متسثمدددددد  م  انيدددددد  وخ رجيدددددد  وغ رهدددددد  , الاتردددددد لا  , والقدددددد ان   , والتعميسدددددد   الت ج هدددددد  
 حددددددد  خدددددددلا  مددددددد و  وغ رهددددددد  , الس جهددددددد  ال دددددددر   الحدددددددرف    العددددددد مم    , التكش ل جيددددددد  , السددددددددتخ م 

 , جهددددددد  مددددددد  هددددددد ا السشظسددددددد  م قددددددد  عددددددد   ع ددددددد   أخدددددددر   مشطقددددددد  فددددددد  الخددددددد م   وتقددددددد    السذددددددد ك 
 .أخر   جه  م  السدتقب  ف  السذ ك  تمك لت  د  اللازم  ال س ئ  واكتذ  

 البحثاهداف  -:ثالثاً 
 الع الدددد  بدددد   العلاقدددد  طبيعدددد  بيدددد   فدددد  يشحرددددر رئيددددد  هدددد   تحق دددد  الدددد الحدددد ل   البحدددد  دددددع  

 -:  لآت  تح ي ه   سك  فرعي  اه ا  مش  ويت ر  ,ال  ي   والانغس س التشظيسي 
 .عسمه  ف   دتغرق    لا الع مم   تجع  الت  والسع ق   السذ ك  معرف  -6
 السشظسدددددد  فدددددد  الدددددد  ي   الانغسدددددد س مذددددددكلا  مع لجدددددد  فدددددد  التشظيسيدددددد  الع الدددددد  دور تذددددددخي  -4

 .السبح ث 
    عددددد د  الددددد  ي   والانغسددددد س    ع دهددددد  التشظيسيددددد  لمع الددددد  والتددددد ث ر الارتبددددد   علاقددددد   اختبددددد ر -٣

  . سمبي  او ك ن  إ ج بي  العلاق  طبيع  وتح ي  السبح ث  السشظس  ف 
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 البحثانموذج  -رابعاً:
مددددد  اجددددد  انجددددد ز  البحددددد ا  الغدددددرض مددددد  هددددد   ال قدددددر  هددددد  وضددددد  مخطددددد  ت رددددد م  تدددددد ر عميددددد  

 -( وعمي   سك  تح ي  متغ را  البح  ك لات : 6الاه ا  الت  ترب ا ال ه  انظر الذك  )
 
 

 

 

 لمبح ( السخط  ال رض  6الذك  )
 البحثفروض  -خامداً:
   فرضي   الارتب 

 والانغسد س التشظيسيد  الع الد  بد  ت ج  علاق  ارتب   ذا  دلال  احرد ئي   -ال رضي  الرئيد  الاول :
 .السبح ث  السشظس  ف  ال  ي  
 فرضيات التأثير 

    ع دهددددددددد  التشظيسيددددددددد  ع الددددددددد مل ي جددددددددد  تددددددددد ث ر ذو دلالددددددددد  احرددددددددد ئي  -ال رضدددددددددي  الرئيدددددددددد  الث نيددددددددد :
 .السبح ث  السشظس  ف     ع د  ال  ي   والانغس س
 البحث نطاق -:سادساً 

 البذرية الحدود -1
 العددددددد مم   مددددددد  ع شددددددد  أخت ددددددر  اذ, م يريددددددد  بمددددددد       بددددددد  العدددددد مم   مددددددد  البحددددددد  مجتسددددددد  يتكدددددد   

 عمددددددددد  اسدددددددددتبي   اسدددددددددتس ر (462)ت زيددددددددد  تددددددددد  أذ ,أهددددددددد افه  وتحق ددددددددد  البحددددددددد  فرضدددددددددي   لاختبددددددددد ر
 .الع مم  

 المكانية الحدود -4
 .لمبح  مجتسع    ب ص ه  م يري  بم       ب  اختي ر ت 

 العدالة
 التنعيمية

 الانغماس
 الوظيفي
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 الزمانية الحدود -3
(  464٣) تذددددددددري  الاو  ولغ  دددددددد ( 464٣) تسدددددددد ز  مدددددددد  لم تددددددددر   الاسددددددددتطلاعي  البحدددددددد  امتدددددددد  

,  والعسمددددد  الشظدددددر     لج ندددد  الخ صددددد  والسعم مددددد   البي ندددد   جسددددد  فددددد  الاسدددد س السددددد   هددددد   وتعدددد 
 .بم       ب م يري  ف   الع مم   عم  الاستب ن   ت زي  فتر  تخممته  كس 

 طرائق جمع البيانات والمعلومات -:سابعاً 
  :أدوات الجانب النعري- 

م  اج  اغش   الج ن  الشظر  لمبح  ت  الاعتس د عم  الكت , والسجلا , وال وري  , فزلا الذبك  
 الع لسي  لمسعم م  )الأنترن (.

  :أدوات الجانب الميداني- 
 ق   الب ح    تب   طريقت  , هس  لمبح م  اج  اتس   الج ن  الس  ان  

والافددددددددراد  عددددددددء السدددددددد را   مدددددددد  سق بمدددددددد  مجس عدددددددد   ثدددددددد  قدددددددد   الب ح -السقدددددددد  لا  الذخرددددددددي : -6
, مددددددد  اجددددددد  الحرددددددد   عمددددددد  البي نددددددد   والسعم مددددددد   .م يريددددددد  بمددددددد       بددددددد  فددددددد  العددددددد مم  

تبيدددددددد   فقددددددددرا  الاسددددددددتب ن  وتدددددددد ف ر مجس عدددددددد  مدددددددد  السعم مدددددددد      لإضدددددددد ف  الدددددددد السدددددددددته ف , 
 ا  فريدددددد     التدددددد  تزدددددد   رونقددددددو  لزددددددس   الحردددددد   عمدددددد  اج  دددددد   د يقيدددددد  وواضددددددح  الاضدددددد في 

 .البح عم  
 أدا  رئيد  لجس  البي ن  ب ص ه  تس  الاستع ن    لاستب ن    -الاستب ن : -4

 أساليب تحليل البيانات-: تاسعاً 
  دتعس  لغرض معرف  مت س  اج     افراد الع ش . -ال س  الحد ب : -6
 ددددددتعس  لغدددددرض معرفددددد  تذدددددت  اج  ددددد   افدددددراد الع شددددد  السبح ثددددد  عددددد   -الانحدددددرا  السعيددددد ر : -4

 وسطه  الحد ب . 
مددددددد  فقدددددددرا  السقيددددددد س مق رنددددددد    ددددددد ل قرا   فقدددددددر وهددددددد  تح يددددددد  أهسيددددددد  كددددددد  -الأهسيددددددد  الشددددددددبي : -٣

 الأخر .
 دددددددددتعس  لغددددددددرض تح يدددددددد  علاقدددددددد  الارتبدددددددد   بدددددددد   متغ ددددددددرا   -مع مدددددددد  الارتبدددددددد   البدددددددددي : - -2

 .البح 
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لاختبدددددددد ر ال رضددددددددي   السب شددددددددر  ( Amos)الهيكميدددددددد  مدددددددد  خددددددددلا  برندددددددد م   الشس ذجدددددددد مع دلدددددددد  -6
 والت ث ر الت  عم .

 وتش س  ال قرا  فيس  ب شه . البح لمت ك  م  ثب   مقي س -مع م  كرونب خ ال  : -7
 البحث الثاني : الاطار النعري للبحث

 العدالة التنعيميةمفهوم -اولًا:
        العسددددد ,    فددددد        زملائددددد       وبددددد        ب شددددد           مق رنددددد           ب ضددددد           الس  ددددد           اهتسددددد             نهددددد          ّ    التشظيسيّددددد              الع الددددد        تعدددددر  
ّ  التعددددددرّ      خددددددلا     مدددددد        العسدددددد          لقدددددد ان           الجسدددددد ع     أو         ال ددددددرد ,        الإدرا        أندددددد ا     مدددددد        ندددددد          وهدددددد        عمدددددد       

      جسيددددددددددددددددددددددددد      عمددددددددددددددددددددددددد         عددددددددددددددددددددددددد د            ذدددددددددددددددددددددددددك             بتطبيقهددددددددددددددددددددددددد          والذدددددددددددددددددددددددددع ر       ّ  السهشيّددددددددددددددددددددددددد          الق اعددددددددددددددددددددددددد 
ّ  تعدددددددرّ      كسددددددد   .  (Cropanzano,2007:2 )        السددددددد               تعزيدددددددز       عمددددددد       ّ  الع مّددددددد         الإدار        حدددددددرص           نهددددددد     

    فدددد           ددددد ه      ّ  مسّدددد       معهدددد            التع مدددد       فدددد            السددددد وا         تطب دددد       طريدددد     عدددد            السدددد     ,     بدددد                لع الدددد           الذددددع ر
   (.Greenberg,2013:32 )       ّ ال  ي  ّ         سم كه      عم          الت ث ر

                                                                                  إ  الع الددددد  التشظيسيددددد  تقددددد   عمددددد  غدددددرض أس سددددد  م ددددد د  أ  الأفدددددراد العددددد مم    س مددددد   إلددددد  الحكددددد  
              سق رندددد  ندددددب                                                                        عدددد  الع الدددد  مدددد  خددددلا  مق رندددد  مدددد خلاته  إلدددد  مخرجدددد ته  التدددد  سددددمس ا بهدددد  وأ زدددد   

         أهددددددد  مكددددددد     و     (.Yean,2016:2                                             السددددددد خلا  إلددددددد  السخرجددددددد   الخ صددددددد  مددددددد  زملا هددددددد  الآخدددددددري )
      إدرا              دددددددتعسم                   هسدددددد :  أ  الأفددددددراد         لدددددددبب        وتعدددددد د      ي      والش ددددددد                              مدددددد  السك ندددددد   الب ةيدددددد  الاجتس عيدددددد  

                                  مدددددددتقبلا  ورفبدددددد  الأفددددددراد   لذددددددع ر أنهدددددد           عسمدددددد                                لسشظسدددددد  لمتشبدددددد   سدددددد   سكدددددد  أ                  الع الدددددد  الح ليدددددد  
                                          الع الددددد  التشظيسيددددد  م هددددد   نددددددب  يتحددددد د فددددد  ضددددد     و    . (Colquitt,2013:68 )              جدددددز  مددددد  السشظسددددد 

                        السخرجددددددددددددددددد   والإجدددددددددددددددددرا ا  داخددددددددددددددددد           م ضددددددددددددددددد عي                            مددددددددددددددددد  ي ركددددددددددددددددد  الع مددددددددددددددددد  مددددددددددددددددد  نزاهددددددددددددددددد  و 
   (.Hadi,2020:3 )       السشظس 
 التنعيمية العدالة أهمية -ثانياً:
      تمعدددد       أنهدددد      ح دددد          الإدار ,     حقدددد     فدددد          الأس سددددي    و     الدددد       ّ ال دددد ّ           الس اضددددي     مدددد            التشظيسيدددد          الع الدددد      تعدددد 

        عسميددددد      فدددد        ومددددد ثر     مهدددد        متغ ددددر     فهددددد             مدددددت ي ته ,        ك فددددد          الإداريدددد        الددددشظ        تس سدددددك    فدددد          دور  دددد رز 
         اهتس مدددد     مدددد       أكثددددر        الع مدددد        ال ددددرد      تذددددغ       التدددد         اله مدددد        الأمدددد ر    مدددد        أصددددبح      وقدددد            وو  ئ هدددد ,        الإدار 



هـ4445-م  2023. لسنة ( 2الرابع/ ملحق) /العددخامس المجلد ال / خامسةمجلة الدراسات المستدامة . السنة ال  

 
 

676 
 

    (؛)Purwanto,2020:33 )   يمدددددددددد       فيسدددددددددد          أهس تهدددددددددد         وتتجمدددددددددد         تحققهدددددددددد     فدددددددددد              لس د دددددددددد  
Jang,2021:14) : - 

      تعسددددد      ح ددددد           السلائسددددد ,         البذدددددري          السددددد ارد         اسدددددتقط      فددددد        ه مددددد      عددددد ملا           التشظيسيددددد          الع الددددد        تعتبدددددر- 6
         للالتحددددد          يدددد فعه          أ ع دهدددد         جسيدددد        ع الدددد         بتدددد ف ر          ف حد سددددده       مشهدددد          الطس حدددد       خ صدددد        جدددد به      عمدددد 
          السشظس  .     ه         سث 

 .التشظيس  وال لا  التشظيسي  الع ال  ب   ق ي  علاق  ت ج -4
     مسدددددد      لهدددددد          انتس ئدددددد      روح       ويشسدددددد         مشظستدددددد      نحدددددد         مذدددددد عر         سدددددديق               لع الدددددد         الس  دددددد       شددددددع ر    إ - ٣

  .     الأدا    و        الإنت ج        مدت         لرف       أكثر      جه د      لب         ي فع 
       ال ددددرد       دوافدددد      عمدددد       يدددد ثر    أ       شدددد ن     مدددد       وهدددد ا       العسدددد       فريدددد      روح     عمدددد            التشظيسيدددد          الع الدددد       تدددد ثر  - 2

  .      الع م 
      وعمدددددد         القددددددرار      ونظدددددد           الرؤسدددددد  ,    عدددددد        الرضدددددد      عدددددد        حدددددد لا      عمدددددد            التشظيسيدددددد          الع الدددددد        تددددددشعكس- 6

       تكميددددددد       وعددددددد           ال رد ددددددد          ال دددددددرو          مراعددددددد      مددددددد           التشظيسددددددد           والالتدددددددزا            التشظيسيددددددد           الس اطشددددددد          سدددددددم كي  
  .      ط ق ت     م       أكثر        الع م 
                        ابعاد العدالة التنعيمية -ثالثاً:
        التوزيع    في         العدالة- 1
     بددددد          السهددددد         ت زيددددد           لزدددددرور          العسددددد       صدددد ح     أو         الإدار ,       إدرا     ّ      نّهددددد ؛         الت زيددددد     فددددد          الع الددددد         تعددددر     

        مخرجدددددد      ّ    كسيّدددددد        عمدددددد          التدددددد ث ر    فدددددد      ذلددددددك          ويددددددد ه                لتددددددد و           السشذدددددد      فدددددد            والعدددددد مم             السدددددد     ,
    فدددد          الع الدددد           وتعتسدددد           العسدددد ,      ب ةدددد      ضددددس         الأفددددراد      جسيدددد       أدا         وتحددددد            زي دتهدددد ,     إلدددد      ّ  ويدددد دّ        العسدددد 
 - : (Jang,2021:14  )   وه          أس سي ,         ق اع          ثلاث       عم            الت زي   
       فتددددددع          ّ  التشظيسيّددددد          الع الددددد         وم هددددد             السدددددد وا ,     ّ  نظريّددددد      عمددددد          تعتسددددد         التددددد     هددددد    :        المدااااااواة -   أ

          ومتددددد و          عدددد د               سددددم            ّ  السدددد   ّ       عمدددد           السك فدددد         ت زيدددد      عمدددد             السح فظدددد        إلدددد            السددددد وا  
        بشدددددددددددد               السددددددددددددد وا         تطب دددددددددددد      يددددددددددددت       التدددددددددددد         الأسددددددددددددب          الجسيدددددددددددد         يدددددددددددد ر       أ          ضددددددددددددرور       مدددددددددددد 
   (.Hadi,2020:3 )     عم ه 
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    فدددد         الأفددددراد      ك فدددد      بدددد           الع دلدددد            السددددد وا         تطب دددد      عمدددد          تعتسددد         التدددد            الق عدددد        هدددد   :      ّ  النوعيّااااة   -    
        ب دددددشه ,    ّ  تسّ دددددز       أخدددددر      ّ    مسّ ددددزا    ّ  أّ ددددد     أو          أعدددددراقه ,    أو         أصددددد له ,    عدددد        الشظدددددر        غدددددء            السشذدددد  ,

  . (Hadi,2020:3      ع د  )         ذك              الامتي زا           لمس              السشذ          تق        أ         فيج   
     خددددلا     مدددد          الع الدددد        ب جدددد د        شددددع ره        تعزيددددز    مدددد           السدددد            ح جدددد         تقدددد ير    هدددد    :      الحاجااااة   -    

   .  (Hadi,2020:3 )     البعء        عزه        رو        تق ير
         الإجراءات    في         العدالة- 2
          الإدار        بهددددد       تقددددد        التددددد           الإجدددددرا ا      ّ  ددددد  ّ           السددددد           شدددددع ر    ّ     نّهددددد           الإجدددددرا ا     فددددد          الع الددددد         تعدددددر     

       مدددددددشحه        يدددددددت           ّ  ال  يفيّددددددد           الرتبددددددد       فددددددد            الستدددددددد وي           السددددددد         ّ أ ّ     أ         ع دلددددددد ,           طريقددددددد          تدددددددت            اتجددددددد هه 
ّ  إضدددد فّ ,         عسدددد           القيدددد         مق بدددد       ّ  معش يّدددد     أو     ّ    م ليّدددد             مك فدددد         عمدددد       مددددشه       كدددد            ويحردددد           ذاتهدددد ,         الرواتدددد        

          الإجددددددددددددددددددددرا ا     فدددددددددددددددددددد          الع الدددددددددددددددددددد           بتطب دددددددددددددددددددد           الذددددددددددددددددددددع ر         تعزيددددددددددددددددددددز      فدددددددددددددددددددد      ذلددددددددددددددددددددك          ويددددددددددددددددددددد ه   
   (.Greenberg,2013:32 )       ّ  التشظيسيّ 

          التعامل    في         العدالة- 3
        تتبعهددددد       التددددد            الطريقددددد        إلددددد         تذددددد ر      إذ           الإجدددددرا ا ؛    فددددد            لمع الددددد              امتددددد ادا             التع مددددد       فددددد          الع الددددد        تعددددد   

ّ    الترددددددرّ       فدددددد           الإدار             الع الدددددد        طبيعدددددد        عكددددددس       عمدددددد          مب شددددددر           ذددددددك            تعتسدددددد          والتدددددد            السدددددد     ,    مدددددد       
         والثقدددددددد ,          ّ   ك لسردددددددد ا يّ ,          التعدددددددد ملا     مدددددددد           مجس عدددددددد            وتذددددددددس             السشذدددددددد  ,    فدددددددد          السطبقدددددددد          ّ  التشظيسيّدددددددد 
     بددددددد           التع مددددددد          تعزيدددددددز       عمددددددد          تدددددددد ع         التددددددد         الأخدددددددر           ال سددددددد ئ     مددددددد         وغ رهددددددد            الستبددددددد د ,          والاحتدددددددرا 

   (.Greenberg,2013:32 )      الأفراد
 الانغماس الوظيفي مفهوم -رابعاً:

(فدددد  ال راسدددد   التدددد   6996)(عدددد    Kahnتدددد  صددددي غ  هدددد ا السرددددطم  وتردددد ر  مدددد  قبدددد  كدددد   )
, التشظيسيدددددد   الأهدددددد ا عمدددددد  تحق دددددد   الأفددددددرادأجريدددددد  عمدددددد  معش يدددددد   أو اسددددددتع اد مجس عدددددد  مدددددد  

 الانهسدددددد  ح لدددددد  ن دددددددي  تتزددددددس  مكدددددد ن   الت دددددد ن  ويذدددددد ر الدددددد  تدددددد فر معرفدددددد  وادراكدددددد  , و وهدددددد  
حبددددد   الس فددددد لأفرادحددددد  ال دددددرد واهتس مددددد    لعسددددد  السدددددرتب   ددددد , هددددد   الددددد    ذددددد ر الددددد  شددددد   الترك دددددز

ل  ددددددددددددد ئ ه   عسمددددددددددددد    ك ددددددددددددد    اعمددددددددددددد  وب نت جيددددددددددددد  اكبدددددددددددددر مددددددددددددد  اولةدددددددددددددك الددددددددددددد ي  ا   حبددددددددددددد   
قددددددد ر  التددددددد ث ر فددددددد  السددددددد      وعمددددددد  عقددددددد له  وقمددددددد به  ون  سددددددده  (. وهددددددد  Li,2018:2)و ددددددد ئ ه 
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لغدددددددددددرس الرفبددددددددددد  والع ط ددددددددددد  ال اتيددددددددددد  فددددددددددد  ن  سددددددددددده  مددددددددددد  اجددددددددددد  تحق ددددددددددد  الشجددددددددددد ح والت ددددددددددد  . 
(Chi,2018:140). 

التدددددددد   كدددددددد   ف هدددددددد  الذددددددددخ  مدددددددد ف ع  بدددددددد اف  البحدددددددد  عدددددددد  مك ندددددددد  عبدددددددد ر  عدددددددد  الح لدددددددد  وهدددددددد  
ربددددددددددددددد  مددددددددددددددد رش وسددددددددددددددديس   الانغسددددددددددددددد س و ,(Xu,2005:3) و يفيددددددددددددددد  مرم قددددددددددددددد  فددددددددددددددد  عسمددددددددددددددد 

الددددددددد  ي    قدددددددددرار السذددددددددد رك  وقدددددددددرار الإنتددددددددد ج. فهددددددددد ا  الش عددددددددد   مددددددددد  القدددددددددرارا  يتددددددددد ثرا   كيفيددددددددد  
لدددددددددد  تردددددددددد ر الإنددددددددددد   لمع يدددددددددد  مدددددددددد  الخيدددددددددد را , إذ قدددددددددد  يشظددددددددددر الإنددددددددددد   الأكثددددددددددر انغس سدددددددددد  إ

عدددددددد د أقدددددددد  مدددددددد  الخيدددددددد را  الست حدددددددد , وبدددددددد لك فهدددددددد   س دددددددد  إلدددددددد  السذدددددددد رك   ح  يدددددددد  أكثددددددددر فدددددددد  
 .(Kabat,2019:974)الشذ ط   السطم   أداؤه  ف  السشظس 

 الانغماس الوظيفياهمية  -:خامداً 
و السشظسدددددددددددددد    سكدددددددددددددد   الأفددددددددددددددرادالدددددددددددددد  ي   أهسيدددددددددددددد  كب ددددددددددددددر  عمدددددددددددددد  مدددددددددددددددت    للانغسدددددددددددددد سا  

 -: (Demir,2018:138  لآت )تمخيره  
, اذ ا   والالتددددددددددددددددددزا  عدددددددددددددددددد  وسدددددددددددددددددد م  أس سددددددددددددددددددي  لمت اصدددددددددددددددددد , والس ا مدددددددددددددددددد  , والحسدددددددددددددددددد س ,  -6

الدددددددددد  ي     دددددددددد لإدا  ستدددددددددد زو   الالتددددددددددزا , الدددددددددد ي  تتدددددددددد فر لدددددددددد يه  درجدددددددددد   ع ليدددددددددد  مدددددددددد  الأفددددددددددراد
السس دددددددددددددددددددددددددددز الددددددددددددددددددددددددددد   يددددددددددددددددددددددددددد د  الددددددددددددددددددددددددددد  ارت ددددددددددددددددددددددددددد   انتددددددددددددددددددددددددددد ج ته  وحدددددددددددددددددددددددددددبه  لعسمهددددددددددددددددددددددددددد  

 (Chen,2006:19)ومشظس ته 
الددددددددددددد ي   الأفدددددددددددددرادالبع ددددددددددددد  , أ  ا   الأمددددددددددددد  دددددددددددددد ع  فددددددددددددد  تددددددددددددد ف ر فدددددددددددددرص عسددددددددددددد  عمددددددددددددد   -4

 الأكثدددددددددددريذدددددددددددعرو  إنهددددددددددد  تذدددددددددددب  ح جددددددددددد ته  فهددددددددددد  و   عسمددددددددددد   مددددددددددد  مشظسددددددددددد ته  مددددددددددد   ط يمددددددددددد 
                                  لسشظسددددددددددددددد  روا ددددددددددددددد  مشظسيددددددددددددددد  ق يددددددددددددددد  تزيددددددددددددددد  مددددددددددددددد  تسددددددددددددددددكه  امدددددددددددددددتلاكه احتس ليددددددددددددددد  فددددددددددددددد  

(An Guangyi,2010:32). 
 الانغماس الوظيفيابعاد  -:سادساً 

  الحماس - 1
 والسددددددددددت    والهسددددددددد  والت ددددددددد ن    لح  يددددددددد  تتس دددددددددز التددددددددد  الح لددددددددد  ا وهددددددددد  , الإرهددددددددد   عكدددددددددس هددددددددد 

 لاسدددددددددددتثس ر دائسددددددددددد  والاسدددددددددددتع اد العسددددددددددد  أدا  أثشددددددددددد   العقميددددددددددد  والسرونددددددددددد  الط قددددددددددد  مددددددددددد  العددددددددددد ل 
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 التعدددددددددددد  تجشدددددددددددد  عمدددددددددددد  والقدددددددددددد ر  الرددددددددددددع ب   ك فدددددددددددد  وم اجهدددددددددددد  واحدددددددددددد  عسدددددددددددد  فدددددددددددد  الجهدددددددددددد 
 .(Chi,2018:140)السه   إنج ز ف  والسث بر 

 التفاني -2
 ول  دددددددددد  واحدددددددددد  عسدددددددددد  فدددددددددد   قدددددددددد   ال ددددددددددرد ارتبدددددددددد   الدددددددددد  ويذدددددددددد ر الدددددددددددخري  مدددددددددد  العكددددددددددس هدددددددددد و 

 ذا  أعسددددددددد   يتزدددددددددس  مددددددددد  وعددددددددد د  فيددددددددد  والسش فدددددددددد  والالهددددددددد   والحسددددددددد س الاهسيددددددددد  مددددددددد  الكث دددددددددر
 يتطمددددددددد  مددددددددد  وعددددددددد د  عسمددددددددد  فددددددددد   عطيددددددددد  ا  لمسدددددددددر   سكددددددددد  مددددددددد  أفزددددددددد  وإعطددددددددد   جددددددددد د دافددددددددد 

 فددددددددددد  مددددددددددد  مذدددددددددددكم  حددددددددددد  فددددددددددد  السبددددددددددد در  زمددددددددددد   واخددددددددددد  الق اعددددددددددد  واتبددددددددددد   الددددددددددد ات  الانزدددددددددددب  
 (Demir,2018:138)العس 

  الاستيعاب -3
I  كددددددددد    ح ددددددددد  العسددددددددد  أدا  أثشددددددددد     لرضددددددددد  الذدددددددددع ر أو العسددددددددد  فددددددددد  الكمددددددددد  الانغسددددددددد س هددددددددد  

 ولا العسددددددددد  وقددددددددد   سدددددددددرور  حدددددددددس ولا العسددددددددد  فددددددددد  وسدددددددددع   ك مددددددددد   ذدددددددددك  مركدددددددددز ال دددددددددرد ف هددددددددد 
 لمعسددددددددد  كستعددددددددد  السدددددددددشغسس الس  ددددددددد  مددددددددد  الج نددددددددد  هددددددددد ا ويعتبدددددددددر ا زددددددددد  تركددددددددد  فددددددددد  يرغددددددددد 
   لك دددددددد    يتعمدددددددد  الانغسدددددددد س مدددددددد  الشدددددددد   هدددددددد ا وا  , عسمدددددددد  يدددددددد د  حدددددددد   يتستدددددددد  اندددددددد   سعشدددددددد 

 فددددددددددددددددددددددددددد  والتك يددددددددددددددددددددددددددد  والاسدددددددددددددددددددددددددددتيع   الثقددددددددددددددددددددددددددد  وجددددددددددددددددددددددددددد د خدددددددددددددددددددددددددددلا  مددددددددددددددددددددددددددد  ال رد ددددددددددددددددددددددددددد 
 .(Demir,2018:138)العس 

 المبحث الثالث : الجانب التطبيقي للبحث
   البحثوتفدير نتائج  الوصف الاحرائي : تحليل

حددددددددد    البحددددددددد يتعمددددددددد  هددددددددد ا السبحددددددددد   عدددددددددرض نتددددددددد ئ  التحم ددددددددد  ال صددددددددد   لاسدددددددددتج     ع شددددددددد  
, وشددددددددس  كدددددددد   البحدددددددد  مجتسدددددددد  م يريدددددددد  بمدددددددد       بدددددددد تدددددددد افر متغ ددددددددرا  البحدددددددد  وا عدددددددد د  فدددددددد  

الج انددددددددددددددد  عرضددددددددددددددد   لمست سدددددددددددددددط   الحدددددددددددددددد بي  ل قدددددددددددددددرا  الاسدددددددددددددددتب ن  وانحراف تهددددددددددددددد  السعي ريددددددددددددددد  
الترت بيدددددددددددد .  وتدددددددددددد  تح يدددددددددددد  مدددددددددددددت   الاج  دددددددددددد   فدددددددددددد  ضدددددددددددد   ومدددددددددددددت   الاج  دددددددددددد  والاهسيدددددددددددد  

  الست سدددددددددددددط   الحدددددددددددددد بي  مددددددددددددد  خدددددددددددددلا  تح يددددددددددددد  انتس ئهددددددددددددد  لأ  فةددددددددددددد . ولا  اسدددددددددددددتب ن  البحددددددددددددد
 تعتس  عم  مقي س ليكر  الخس س .
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 العدالة التنعيمية -اولًا:
الع الددددددددد  فددددددددد  ضددددددددد   العدددددددددرض الددددددددد   جددددددددد   اعدددددددددلا   خرددددددددد ص ال صددددددددد  الاحرددددددددد ئ  لأ عددددددددد د 

كدددددددد    سدددددددددت   مرت دددددددد  وقدددددددد  احتدددددددد   التوزيااااااااع فااااااااي العدالااااااااة سكدددددددد  القدددددددد    دددددددد    عدددددددد  التشظيسيدددددددد  
الددددددد   جددددددد    سددددددددت   معتددددددد    التعامااااااال فاااااااي العدالاااااااةالسرتبددددددد  الاولددددددد  بددددددد   الا عددددددد د ويميددددددد   عددددددد  

 سدددددددددت   معتدددددددد    الإجااااااااراءات فااااااااي العدالااااااااةامدددددددد  الترت دددددددد  الث لدددددددد  فقدددددددد  كدددددددد   مدددددددد  نردددددددد    عدددددددد  
ال رعيددددددددددددد   فددددددددددددد  ضددددددددددددد   الجددددددددددددد و  ا زددددددددددددد  . ويسكددددددددددددد  ا  نمخددددددددددددد  مددددددددددددددت ي   هددددددددددددد   الا عددددددددددددد د 

 -والذك  الآت    :
 لستغ ر والاهسي  الشدبي  وترت   الا ع دالست سط   الحد بي  والانحراف   السعي ري   (1)ج و  

 الع ال  التشظيسي 

المتوسط  البعد ت
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

مدتوى 
 الاجابة

الاهمية 
 الندبية %

ترتيب 
 الابعاد

 1 61.3 مرتفع 0.871 3.92 التوزيع في العدالة 1
 3 67.2 معتدل 0.685 2.86 الإجراءات في العدالة 2

 2 68.4 معتدل 0.682 2.89 التعامل في العدالة 3

  63.1 معتدل 0.675 2.987 الع ال  التشظيسي المعدل العام لمتغير 

 (2.92) معتددددددد   الع الددددددد  التشظيسيددددددد وبذدددددددك  عددددددد   كددددددد   الست سددددددد  الحدددددددد ب  العددددددد   لستغ دددددددر     
الع الددددد  ( مت سدددددط   ا عددددد د متغ دددددر  4. وي ضددددد  شدددددك  ) (0.675)وبددددد نحرا  معيددددد ر  عددددد   بمدددددغ 

 .التشظيسي 

 
 الع ال  التشظيسي الا ع د الرئيد  لستغ ر  ( 4شك  )
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 الوظيفي الانغماس -ثانياً:
فددددددددددددد  ضددددددددددددد   العدددددددددددددرض الددددددددددددد   جددددددددددددد   اعدددددددددددددلا   خرددددددددددددد ص ال صددددددددددددد  الاحرددددددددددددد ئ  لأ عددددددددددددد د 

كدددددددد    سدددددددددت   معتدددددددد   وقدددددددد  احتدددددددد   الاسااااااااتيعاب سكدددددددد  القدددددددد    دددددددد    عدددددددد  الدددددددد  ي    الانغسدددددددد س
الدددددددددد   جدددددددددد    سدددددددددددت   معتدددددددددد   امدددددددددد   الحماااااااااااسبدددددددددد   الا عدددددددددد د ويميدددددددددد   عدددددددددد   الث نيدددددددددد السرتبدددددددددد  

ويسكدددددددد  ا   , سدددددددددت   معتدددددددد   ا زدددددددد    التفااااااااانيالترت دددددددد  الث لدددددددد  فقدددددددد  كدددددددد   مدددددددد  نردددددددد    عدددددددد  
 .الآت      ف  ض   الج و  والذك  نمخ  مدت ي   ه   الا ع د ال رعي

 الانغماس المتوسطات الحدابية والانحرافات المعيارية والاهمية الندبية وترتيب الابعاد  لمتغير (2)ج و  
 الوظيفي

المتوسط  البعد ت
 الحدابي

الانحراف 
 المعياري 

مدتوى 
 الاجابة

الاهمية 
الندبية 
% 

ترتيب 
 الابعاد

 2 63.5 معتدل 0.763 2.89 الحماس 1

 3 65.0 معتدل 0.845 2.76 التفاني 2

 1 62.0 معتدل 0.632 3.63 الاستيعاب 3

 الانغماسالمعدل العام لمتغير 
 الوظيفي

  65.0 معتدل 0.612 3.093

معتدددددد   ح دددددد  بمددددددغ  الااااااوظيفي الانغماااااااسوبذدددددك  عدددددد   كدددددد   الست سددددد  الحددددددد ب  العدددددد   لستغ دددددر     
. وي ضدددددددد   (0.617)وبدددددددد نحرا  معيدددددددد ر  عدددددددد   بمددددددددغ  (3.093) الست سدددددددد  الحددددددددد ب  العدددددددد   لدددددددد 

 .الوظيفي الانغماس( مت سط   ا ع د متغ ر  ٣شك  )
 

 
 .الوظيفي الانغماسالا ع د الرئيد  لستغ ر  (٣شك  )
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 اختبار الفرضيات

 فرضيات الارتباط-:اولا 
 الع الددددد  بدددددي  احصدددددا ي  دلالددددد  ذات ارتبدددددا  علاقددددد  توجددددد : ) ولااااا الفرضاااااية الرئيداااااة الا  -أ

 (المبحوث  المنظم  في الوظيفي والانغماس التنظيمي 
قبدددد   ال رضددددي  الرئيددددد  الاولدددد  أعددددلا  مدددد  عدددد   قب لهدددد  قدددد   الب حدددد    ختبدددد ر  يسدددد  مع مدددد   بهدددد  

( لم قدددددددد   عمدددددددد  معش يدددددددد  العلاقدددددددد  بدددددددد   (Sig-2-tailed) اختبدددددددد ر   سددددددددتخ ا الارتبدددددددد   البدددددددددي  
( الدددددد  ٣)إذ  ذدددددد ر الجدددددد و   الدددددد  ي   الانغسدددددد س )السدددددددتق ( ومتغ ددددددر التشظيسيدددددد  الع الدددددد متغ ددددددر  

 الانغسدددددد سومتغ ددددددر  التشظيسيدددددد  الع الدددددد متغ ددددددر بدددددد    احردددددد ئي  ذا  دلالدددددد وجدددددد د علاقدددددد  ارتبدددددد   
 وتذدددددد ر هدددددد   القيسدددددد  الدددددد ( 0.732)البدددددددي  ب شهسدددددد   الارتبدددددد  إذ بمغدددددد   يسدددددد  مع مدددددد   ,الدددددد  ي  

معش يدددد  علاقددددد  الارتبددددد   التددددد  , وإ  مدددد  يددددد ع  ذلدددددك  ي ستغ دددددر البددددد    وجدددد د علاقددددد  ق يددددد  وا ج بيدددد 
( ي ضددددد  تمدددددك ٣%( والجددددد و  )99%( وب رجددددد  ثقددددد  بمغددددد  )1) عشددددد  مددددددت   معش يددددد   هدددددر 
 ارتبددددد   علاقددددد  ت جددددد قبددددد   ال رضدددددي  الرئيدددددد  الأولددددد  التددددد  تدددددش  عمددددد  إنددددد  ) اذ يتزددددد  ,العلاقددددد 

 (. السبح ثددددددد  السشظسددددددد  فددددددد  الددددددد  ي   والانغسددددددد س التشظيسيددددددد  الع الددددددد  بددددددد   احرددددددد ئي  دلالددددددد  ذا 
 %( 99نتيج  القرار مقب ل  ب رج  ثق  ق ره  )%( أ  إ  1عش  مدت   معش ي  )

 ال  ي   ومتغ ر الانغس س التشظيسي  مع ال ل ب رس   ( مر  ف  ارتب   ٣الج و  )
 المتغير المستقل المتغير التابع

 الع ال  التنظيمي 

الع ال  في 

 التوزيع

الع ال  في 

 الإجراءات

الع ال  في 

 التعامل

الع ال  

 التنظيمي 

 

 

 الوظيفيالانغماس 

Correlation 

Coefficient 

.635 .782 .698 .732 

Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 264 264 264 264 

 SPSS V.27: م  اع اد الب ح    لاعتس د عم  برن م   المردر
 فرضيات التأثير  -ثانياً:

وعمددددد   البحددددد تتعمددددد  هددددد   ال قدددددر    ستكذددددد   مددددددت   علاقددددد   التددددد ث ر واتج ههددددد  بددددد   متغ دددددرا  
  سددددددتخ ا   (Structural Model)الشسدددددد ذج الهيكمدددددد   مدددددد  خددددددلا مدددددددت   التدددددد ث ر السب شددددددر 

.  ويتكددددد   الشسددددد ذج (Amos. V.27)مددددد  خدددددلا  اسدددددتخ ا  برنددددد م   السع دلددددد  الهيكميددددد   نس ذجدددد
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الهيكمددددد  مددددد  مجس عددددد  مددددد  الستغ دددددرا  السددددددتقم  والسعتسددددد   , اذ تدددددرتب  الستغ دددددرا  السددددددتقم  مدددددد  
 الستغ را  السعتس   م  خلا  سه  ذو اتج   واح  )مد را  الانح ار(. 

فددددي  التنظيميدددد  لع الدددد ل احرااااائيةدلالااااة  ووجااااد تااااأثير ذي) :الثانيااااةالفرضااااية الرئيدااااة -أ

 (المبحوث  المنظم  في الوظيفي الانغماس

الستغ ددددددر الدددددد   ي ضدددددد   لمبحدددددد الشسدددددد ذج الهيكمدددددد   الدددددد    سثدددددد  (4)الذددددددك   لاحددددددلا مدددددد  خددددددلا  
ويلاحدددددددلا مدددددددد  خددددددددلا  ( الدددددددد  ي   الانغسددددددد س( والستغ ددددددددر السعتسدددددددد  )التشظيسيددددددد  الع الدددددددد السددددددددتق  )

 دددددد       مربعددددد   البدددددد اق ()مربدددددد  كددددد  , وجدددددد ر مت سدددددد مدددددد  الس جدددددد د  فددددد  الذددددددك  مقددددد ييس السلا
وفدددددد  معدددددد ي ر السط  قددددد  السعتسدددددد   مدددددد   البحددددد الح ليددددد  ملائدددددد  لبي ندددددد    لمبحدددددد الشسددددد ذج الهيكمدددددد  

  .(Hooper &et alقب  )

 
 ( تزتٍة قوة تأثٍز انعذانة انتنظٍمٍة فً الانغماس انوظٍف4ًانجذول)

Rمع م  الت د ر) التشظيسي الع ال  
 ترت   الق   الت ث ري  (2

 الاول 0.1.0 انعذانة فً انتوسٌع

 الث ل  6.669 انعذانة فً الإجزاءات
 الث ن  6.687 انعذانة فً انتعامم

 
 -( نلاحلا الات :2م  خلا  نت ئ  الج و  )

 الانغسدددد س فدددد  التدددد ث ر قدددد   ح دددد  مدددد  الأولدددد  السرتبدددد  عمدددد  انعذانةةةةة فةةةةً انتوسٌةةةةع  عدددد  حردددد  -أ
 (.0.1.0) الب لغ الت د ر مع م  خلا  م  ال  ي  

(4)شكم   انمسار الانحذاري انخاصة تانفزضٍة انزئٍسة الاونى وفق اسهوب نمذجة انمعادنة  
 الهيكمي 
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 الانغسددددد س فددددد  التددددد ث ر قددددد   ح ددددد  مددددد  الث نيددددد  السرتبددددد  انعذانةةةةةة فةةةةةً انتعامةةةةةم  عددددد  احتددددد  -  
 (.0.181) الب لغ الت د ر مع م  خلا  م  ال  ي  

 التدددد ث ر قدددد   ح دددد  مدددد  والأخ ددددر  الث لثدددد  السرتبدددد  احتدددد  فقدددد  انعذانةةةةة فةةةةً الإجةةةةزاءات  عدددد  أمددد  -  
 (.0.15)  الب لغ الت د ر مع م  خلا  م  ال  ي   الانغس س ف 

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات
 الاستنتاجات-اولًا:

تعسدددد  الع الدددد  التشظيسيدددد  عمددددد  زيدددد د  مهدددد را  العدددد مم   وقددددد رته  عمدددد  الابدددد ا  والابتكدددد ر مددددد   -1
خدددددددلا  الددددددد ور الددددددد   تمعبددددددد  فددددددد  تعزيدددددددز الانغسددددددد س الددددددد  ي   وا  ك نددددددد  تمدددددددك الع امددددددد  صدددددددعب  
القيددددد س ولكددددد  مخرجددددد   او تحق ددددد  اهددددد ا  السشظسددددد  يبددددد و واضدددددح   جددددد ا حتددددد  اذا كددددد   نذددددد طه  

 خ م  وليس انت ج  . 

مددددددد  خدددددددلا  اسدددددددتعراض نتددددددد ئ  ال رددددددد  الث لددددددد  لددددددد حلا  هددددددد ر تقبددددددد  ا جددددددد ب  لأفدددددددراد ع شددددددد   -4 
ال راسددددد  فددددد  الس يريددددد  السبح ثددددد  تجددددد    عدددددء فقدددددرا  الع الددددد  التشظيسيددددد  وهددددد ا م شدددددر عمددددد  وجددددد د 
ثقددددد  لددددد   العددددد مم   فددددد  السشظسددددد  السبح ثددددد  ولكددددد  عمددددد  الدددددرغ  مددددد  ذلدددددك فقددددد  لددددد حلا ا  اج  ددددد   

  الاسددددددتب ن  ك ندددددد  واضددددددح  وخ صدددددد  فيسدددددد  يتعمدددددد    سددددددةم  الع الدددددد  الافددددددراد العدددددد مم   عمدددددد  فقددددددرا
 دددد دار  السشظسدددد  والسذددددرف   ب شسدددد  ك ندددد  الثقدددد   دددد لزملا  اكبددددر لكدددد نه  عمدددد  احتكدددد   مب شددددر فيسددددد  

 ب شه  وطبيع  عسمه  يتطم  أكثر م  ع م  واح  لإنج ز السهس  .
سثمدددددد    لحسدددددد س , الت دددددد ن  , ا هددددددر  الشتدددددد ئ  الاحردددددد ئي  ا  ا عدددددد د الانغسدددددد س الدددددد  ي   الست -٣

الاسددددتيع  ( حققدددد  لجسيدددد  فقراتهدددد  أوسدددد   حددددد بي  م زوندددد  اعمدددد  مدددد  ال سدددد  الحددددد ب  ال رضدددد  
وهدددددد ا م شدددددددر ج دددددد  لأهسيددددددد  الانغسدددددد س الددددددد  ي   لددددددد   افددددددراد الع شددددددد  السبح ثدددددد   سعشددددددد  ا  افدددددددراد 

 الع ش  السبح ث   ذعرو  عش م   ق م   بت د   اعس له  عم  اكس  وج .
 التوصيات -ثانياً:

 عمددددد  العسددددد  عم هددددد  لددددد ا السددددددت    ح ددددد  مددددد  الاضدددددع  ك نددددد  السشظسددددد  فددددد الع الددددد   ا   سددددد  -6
 :   ت  م 
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 والقددددي  الددددروا   تعزيددددز خددددلا  مدددد  الدددد  ي   الانغسدددد س  حقدددد   سدددد  العدددد مم   لدددد  الع الدددد   تعزيددددز. أ
 .السبح ث  الس يري  ف  والالتزا  الثق  ثق ف  واش ع  والاخلا ي  الدم كي 

   لحسددددددد س ف هددددددد   ذدددددددعرو   التددددددد  اعسددددددد له  لت د ددددددد  الاقدددددددد   ورؤسددددددد   لمعددددددد مم   السجددددددد   فدددددددد    
 .  والانغس س والت  ن 

 .  القرارا  واتخ ذ الافك ر ف  لمسذ رك  ال رص  ات ح - 
 الج معدددددد   فدددددد  سدددددد ا  الاك د سيدددددد  الجهدددددد   وبسددددددد ع   وتثقيفيدددددد  عمسيدددددد  وندددددد وا  دورا  اق مدددددد   

  ب شه  الد ئ   التشظيسي الع ال   تعزيز عم    لسح فظ  الاستسرار اج  م  والسع ه 
 -:   ت  م  عم  العس  عم ه  فيج  لمسذرف     لشدب  -4
 التشظيسيددددد الع الددددد   م ضددددد   وإ دددددلا  العميددددد  الادار  مددددد  التعددددد و   يدددددت  ا  تقددددد   مددددد  الددددد    لإضددددد ف . أ

 . السشظس  اه ا  تحق   سب   ف  الكب ر  الاهسي 
 واسدددددتخ ا  ن دددددد  ضدددددغ  بددددد و   الددددد ه  السش طددددد  اعسددددد له  ت د ددددد  فددددد  لمعددددد مم   ال رصددددد  ات حددددد  . 

 . م  عس  لت د   الامر وليس التخ ط  ف  الح  صيغ 

 مش قذدددد  اجدددد  مدددد  العدددد مم   عدددد  كسسثدددد  عسدددد  فريدددد  لكدددد  فددددر   رؤسدددد   تكدددد ي  عمدددد  العسدددد  .  
 عمددددد  والعسددددد  السشظسددددد  وادار  لمسذدددددرف   صددددد ته  وا رددددد     لعسددددد  تتعمددددد  التددددد  السذددددد ك  وطدددددرح

 .أخر   جه  م  الك     وزي د  الادا  تط ير ف  والسد هس  جه  م  حمه 
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