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 :الممخص
لى الاىتسام بالسؾارد البذخية وتمبية احتياجاتيا وطسؾحاتيا لتحقيق جؾدة الحياة الؾعيفية يتجو الفكخ الاداري الحجيث ا

مؽ خلال تحديؽ وسائل تخظيط السدار الؾعيفي لمعامميؽ، وفي ىحا الدياق ىجف البحث الى التعخف عمى مفيؾم 
الؾعيفية في السشغسة الدياحية، والقاء تخظيط السدار الؾعيفي وتحجيج اىجافو وأنؾعو، وأىؼ ابعاده لتحقيق جؾدة الحياة 

الزؾء عمى مفيؾم جؾدة الحياة الؾعيفية واىسيتيا، وتحجيج ابعادىا الاساسية، وبيان علاقة التاثيخ بيؽ تخظيط السدار 
الؾعيفي وجؾدة الحياة الؾعيفية لمعامميؽ في دائخة سياحة كخبلاء، واعتسجت البحث عمى السشيج الؾصفي التحميمي 

التظبيقي، واستخجم الاستبانة في تجسيع البيانات مؽ عيشة عذؾائية مؽ العامميؽ في دائخة سياحة كخبلاء بمغ  والسشيج
( مفخدة، وتؾصمت نتائج البحث إلى وجؾد علاقة ذات دلالة إحرائية بيؽ ابعاد تخظيط السدار الؾعيفي 55حجسيا )

بلاء، ووجؾد تاثيخ ذو دلالة إحرائية لتخظيط السدار لمعامميؽ وابعاد جؾدة الحياة الؾعيفية في دائخة سياحة كخ 
الؾعيفي لمعامميؽ عمى جؾدة الحياة الؾعيفية في دائخة سياحة كخبلاء، واوصت الجراسة بتظبيق مدار وعيفي اكثخ 
مخونة يدسح بانتقال العامميؽ بذكل شبكي بيؽ الؾعائف السختمفة وفقا للاحتاجات والخبخات، ووضع قؾاعج ومعاييخ 

جدة ومؾضؾعية لشغام الاجؾر والحؾافد والتخقية يقؾم عمى السعاييخ الكسية والشؾعية ودعؼ تسكيؽ العامميؽ في اتخاذ مح
 القخارات.

 .(دائخة سياحة كخبلاء، جؾدة الحياة الؾعيفية ،السدار الؾعيفي): الكمسات السفتاحية
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The impact of employees’ career path planning on the quality of work 
life: An exploratory study in the Karbala Tourism Department 

M. Adnan Muhammad Dabbagh Al-Hasnawi 

Abstract: 
Modern administrative thought tends to pay attention to human resources and meet their 

needs and aspirations to achieve quality of work life by improving the means of planning 

the career path for employees. In this context, the research aimed to identify the concept 

of career path planning and determine its objectives, types, and its most important 

dimensions for achieving quality of work life in the tourism organization. Shedding light 

on the concept of the quality of work life and its importance, defining its basic 

dimensions, and explaining the relationship of influence between career path planning 

and the quality of work life for workers in the Karbala Tourism Department. The research 

relied on the descriptive analytical approach and the applied approach, and the 

questionnaire was used to collect data from a random sample of workers in the Karbala 

Tourism Department. Karbala Tourism reached a size of (50) items, and the research 

results found that there is a statistically significant relationship between the dimensions of 

employees’ career path planning and the dimensions of the quality of work life in the 

Karbala Tourism Department, and the presence of a statistically significant effect of 

employees’ career path planning on the quality of work life in the Karbala Tourism 

Department. The study recommended implementing a more flexible career path that 

allows workers to move online between different jobs according to needs and 

experiences, and setting specific and objective rules and standards for the system of 

wages, incentives and promotion based on quantitative and qualitative standards and 

supporting the empowerment of workers in making decisions. 

Keywords: )career path - quality of work life - Karbala Tourism Department ( . 

 :المقدمة

تؾاجو السشغسات الدياحية في العرخ الخاىؽ العجيج مؽ التحجيات التي تتعمق باشجاد حجة 
السشافدة وتغيخات البيئة الخارجية، واذا كانت مخخجات السشغسات الدياحية تشبثق في الاساس مؽ 

الجاخمية في  عسمياتيا الجاخمية فقج بات مؽ الاىسية بسكان تؾجيو السديج مؽ الاىتسام الى البيئة
السشغسة مؽ حيث كفاءتيا وفاعميتيا وقجرتيا عمى تقجيؼ السشتجات والخجمات الدياحية ذات الجؾدة 
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الستسيدة ومؾاكبة تظمعات كل مؽ العسلاء الخارجييؽ والجاخمييؽ، والسقرؾد بالعسلاء الجاخمييؽ ىؼ 
خاتيؼ ومياراتيؼ التى تعج خبكفاءتيؼ و العاممؾن الحيؽ يتؾقف مدتؾى جؾدة الخجمات السقجمة عمى 

انعكاسا مباشخا لقجرتيؼ عمى تخظيط مدارىؼ الؾعيفي وطبيعة جؾدة الحياة الؾعيفية داخل السشغسة 
 الدياحية.

؛ لؼ تعط الاىتسام الكافي لمسؾارد البذخية فان الإداري  الفكخ في التقميجية الشغخيات كانت واذا
ىتساما متشاميا لمعشرخ البذخي، عمى اساس ان اولت ا  -عمى العكذ مؽ ذلػ- الحجيثة الشغخيات

التخظيط الدميؼ لمسدار الؾعيفي يشعكذ عمى شعؾر العامميؽ بجرجة عالية مؽ الخضا الؾعيفي الامخ 
عمى ارتفاع درجة الاتدام والؾلاء والانتساء لمسشغسة ويؤشخ ذلػ الى تسيد السشغسة بجوره الحي يشعكذ 

 بجؾدة الحياة الؾعيفية.

الؾعيفية الامشة والرالحة لتظؾر  بيئةتؾفيخ ال ىعم يؤكجالؾعيفية  الحياة بجؾدةسام ان الاىت
، الشابع السشغسةالسدارات الؾعيفية لمعامميؽ مؽ خلال تؾفيخ الجعؼ والسذاركة والايسان بكيؼ وثقافة 

لتحديؽ  مؽ ادراك الادارة العميا لكيسة تخظيط السدار الؾعيفي لمعامميؽ وتقجيؼ التخظيط والتجريب
العادلة القائسة عمى تقييؼ ونغؼ التخقية  السجديةوربط ذلػ بشغؼ الاجؾر والحؾافد  ،الاداء الؾعيفي

الاداء الؾعيفي بكل شفافية ومؾضؾعية، التى تحقق لمعامميؽ احتياجاتيؼ الحالية وطسؾحاتيؼ 
 السدتقبمية، 

ياة الؾعيفية والتى تؤدى وبالتالي فان تخظيط السدار الؾعيفي الجيج يشعكذ عمى جؾدة الح
وتحقيق الخضا لكل مؽ العامميؽ والعسلاء، بجورىا الى تحديؽ جؾدة السشتجات والخجمات السقجمة 

تخظيط السدار الؾعيفي لمعامميؽ وجؾدة الحياة بيؽ التشغيسي ومؽ خلال ما سبق يتزح التكامل 
 قيق اىجافيا التشغيسية.الدياحية في تحالؾعيفية لشجاح السشغسة 

اثخ تخظيط السدار الؾعيفي لمعامميؽ عمى جؾدة الحياة ومؽ ثؼ يتشاول البحث الحالي 
 .دراسة استظلاعية في دائخة سياحة كخبلاء الؾعيفية
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 :طار المنهجيالإ - أولا 
 :البحثمذكمة  - 1

في عل بيئة  ةيالدياح السشغساتالتى تؾاجو  الكبيخةالبحث مؽ التحجيات تشبع مذكمة 
العسل  بيئةفي  الستؾالية والتيجيجات ،بالتغيخ السدتسخ وعجم اليقيؽالتي تتدؼ  صخةالسعا الاعسال

الجاخمية مؽ فقجان الامان الؾعيفي الى زيادة معجل الجوران الؾعيفي وتدخب الكفاءات الؾعيفية، مسا 
 يشعكذ عمى قرؾر التدام العامميؽ بتشفيح السيام الؾعيفية، وانخفاض مدتؾى الؾلاء والانتساء

، مسا لمسشغسة، وبالتالي تفقج السشغسة الدياحية ميدتيا التشافدية القائسة عمى كفاءة مؾاردىا البذخية
ىحه الستغيخات عؽ طخيق وضع سياسة واضحة لتخظيط  لتكييف معا ةيالدياح السشغساتيحتؼ عمى 

سؾارد البذخية السدار الؾعيفي لمعامميؽ وتحديؽ جؾدة الحياة الؾعيفية، لاستقظاب السيارات مؽ ال
والاحتفاظ بالكفاءات التى تستمكيا وتتسيد بيا عؽ السشافديؽ، ومؽ ثؼ فان نجاح السشغسة الدياحية 
في دعؼ تخظيط السدار الؾعيفي لمعامميؽ يعج عاملا حاسسا في تحقيق جؾدة الحياة الؾعيفية 

ى السجى الدمشى الظؾيل لزسان نجاح السشغسة واستسخار نسؾىا وتظؾرىا وتحقيق السيدة التشافدية عم
 في الدؾق الدياحي.

تخظيط السدار الؾعيفي  تاثيخما جابة عمى التداؤل التالي: في الإ البحثوتتسثل مذكمة 
 ؟في دائخة سياحة كخبلاء لمعامميؽ عمى جؾدة الحياة الؾعيفية

 :البحث ياتفرض - 2

يط السدار الؾعيفي تخظبيؽ ابعاد دلالة إحرائية تؾجج علاقة ذات لا  :الاولىالفخضية 
 .في دائخة سياحة كخبلاء جؾدة الحياة الؾعيفية وابعادلمعامميؽ 

تخظيط السدار الؾعيفي لمعامميؽ عمى لإحرائية دلالة  يؾجج تاثيخ ذولا الفخضية الثانية: 
 .في دائخة سياحة كخبلاء جؾدة الحياة الؾعيفية
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 نمهذج البحث: – 3

 

 

 

 

 

 

 :البحثهداف أ - 4

 تخظيط السدار الؾعيفي وتحجيج اىجافو وأنؾعو.مفيؾم ف عمى التعخ  4/1

 جؾدة الحياة الؾعيفية في السشغسة الدياحية.ق يتحقتخظيط السدار الؾعيفي لابعاد أىؼ  تؾضيح 4/2

 الاساسية. ، وتحجيج ابعادىاجؾدة الحياة الؾعيفية واىسيتياالقاء الزؾء عمى مفيؾم  4/3

دائخة في  ظيط السدار الؾعيفي وجؾدة الحياة الؾعيفية لمعامميؽتخ بيؽ التاثيخ علاقةبيان  4/4
 .سياحة كخبلاء

 اهمية البحث: – 5

لمسؾارد  ةالسعاصخ الادارة الاتجاىات الحجيثة في ابخز البحث عمى  يخكد: الهمية النعرية 5/1
 السشغساتفي جؾدة الحياة الؾعيفية كسجخل لتحقيق وىى تخظيط السدار الؾعيفي لمعامميؽ  البذخية
في تقجيؼ مقتخحات لتظؾيخ ادارة وتخظيط السؾارد البذخية لتحقيق الاستقخار سداىسة والة، يالدياح

 كل مؽ السشغسة والعامميؽ.السشذؾدة ل ىجافلاحقيق اوالشسؾ لمسشغسات الدياحية بسا يفيج في ت

 تسثمو مؽخاق بسا بالع دائخة سياحة كخبلاءتتسثل في تظبيق البحث عمى  الهمية التطبيكية: 5/2
 سيسةالدياحية ال يامقؾمات ادارةاىسية كبيخة في الاشخاف عمى السؾارد الدياحية بسحافغة كخبلاء 



 هـ4445-م  2023. لسنة ( 2الرابع/ ملحق) /العددخامس المجلد ال / خامسةمجلة الدراسات المستدامة . السنة ال

 

7357 
 

التى تدتقظب ملاييؽ الدائحيؽ والدائخيؽ سشؾيا، وتذكل مرجرا  تاريخيةابخزىا السقؾمات الجيشية والو 
 ميسا لمجخل القؾمي والسحمي.

 :البحثحدود  - 6

 مؽ خلالقي يالسشيج التظب، و لسشيج الؾصفي التحميميا البحث عمى اعتسجمنهجية: الحدود ال 6/1
 ستبيان لاستسارة االتحميل الاحرائي لا

 .بجائخة الدياحة في كخبلاءتص البحث يخالحدود المكانية:  6/2

عمى شبكة  Goolge formمؽ حلال نساذج الاستبيان استسارة تؼ تؾزيع  الحدود الزمنية: 6/3
 م2523/ 25/9لى إ 1/9/2523في السجة مؽ نت الانتخ 

 55 حجسيا بمغ دائخة سياحة كخبلاء: تتسثل في عيشة عذؾائية مؽ العامميؽ في الحدود البذرية 6/4
 مفخدة.
 :طار النعري الإ - ثانياا 

 :تخطيط المدار الهظيفي – 1

 :تعريف تخطيط المدار الهظيفي 1/1

الؾعيفي لمعامميؽ،  التظؾرمخاحل يعبخ عؽ ي حالعسمي الشسؾذج الالسدار الؾعيفي يقرج ب
ومؽ  مؽ مدتؾى وعيفي إلى أخخالعامميؽ  فييا يشتقلالتي  ،السدتسخة دورة الحياة الؾعيفيةمؽ خلال 

 بيؽالاندجام التام محجدة تتظمب خحمة بسيام ومدؤوليات كل ممخحمة وعيفية إلى أخخى بحيث تتدؼ 
، 2516التشغيسية )فيرل، ىجاف لاوا الؾعيفية ياجاتحتلاامكانيات العامميؽ وبيؽ اقجرات و 

 والسدتؾيات ية،فيلؾعامسيام ل الدابق التحجيج الىالسدار الؾعيفي  (، كسا يذيخ تخظيط326ص
الذخرية يؼ خرائر مع يشدجؼ بسا ،خأسيال أو فقيعاممؾن عمى السدتؾى الأ ذغمياي لتيا الإدارية

محمد ) السشغسة ىف البذخية مسؾاردل الاداريةدياسة ال مع قيتفوبسا  ،يؼطسؾحاتبسا يمبي و  ؼ،قجراتيو 
تتعمق  يتال ةالسدتقبمي اتالترؾر  بانوالسدار الؾعيفي ، كسا يعخف تخظيط (7، ص2522وعديد، 



 هـ4445-م  2023. لسنة ( 2الرابع/ ملحق) /العددخامس المجلد ال / خامسةمجلة الدراسات المستدامة . السنة ال

 

7355 
 

، الاداء الؾعيفي سياق قؾاعج في لمعامميؽ، تخقية في السشغسةالو  في الؾعيفة تقجمبظخيقة والية ال
ويذيخ تخظيط السدار الؾعيفي الى (، 39، ص2513ة )ارزقي، في السشغستظمعات العامميؽ و 

يا التى تحجدىا الادارة العميا، بسا يحقق لأىجاف وفقا، ة السشغسةاستخاتيجي السشبثقة مؽ الخظطو الاسذ 
  (.37، ص2519يؼ مؽ الؾعيفة )العبادي، أىجاففي تحقيق  العامميؽ حتياجاتا

 :تخطيط المدار الهظيفي اهداف 1/2

(، 95، ص2525و)الكشعاني واخخون، ( 337، ص2517)كفافي،  دراساتاوضحت 
 اىجاف تخظيط السدار الؾعيفي لمعامميؽ( 74، ص2522و)عبجالله، ( 322، ص2525، ولبة)و

 فيسا يمي:

العاممة ومجى كفاءتيا مقجراتيا مؽ السؾارد البذخية  عمى ةالدياح شخكاتيتؾقف تفؾق  -
ة، مسا يداعج الذخكة تكشؾلؾجيليب وفقا لاحجث الؾسائل اوامتلاكيا لمسعخفة والخبخة والتجر 

 الى مسارسات عسمية. تياورسال تيارؤية، وتخجسة ستخاتيجيتحقيق اىجافيا الال

، وفقا لسيارتيؼ في التعامل مع داريةلمؾعائف الا الدميؼ الاختيارمداعجة العامميؽ في  -
 وسائل الادارة الستقجمة.و  الحجيثةالاجيدة 

 يؼطسؾحاتيؼ تحقق ل التى ؾعيفيةال يؼمداراتمؽ خلال تخظيط العامميؽ لجى  ةجافعيال دعؼ -
لعامميؽ ا أىجافحيث ان التؾافق بيؽ  السشغسة، ق أىجافيحقالتى تؾاكب ت الذخرية،

 الاداء الؾعيفي. تحديؽالعامميؽ نحؾ  دافعيةيعدز مؽ وأىجاف السشغسة 

مسا يسكشيؼ مؽ  في السدتؾيات الؾعيفية ؼ سياميوفقا ل معامميؽالسدتقبمية ل سياراتتظؾيخ ال -
في مدارىؼ السذكلات  مؾاجيةو  والسدتقبمية، الحالية ؼاعسالي، وتظؾيخ يشيةالسمياراتيؼ  تشسية

 .الؾعيفي

تداعجىؼ في التي  تجريبيةال بخامجال تؾفيخمؽ خلال  ،لمعامميؽ عادلةال التخقية فخصتحقيق  -
 الانتساءوتعديد التشغيسي،  الرخاعى مذاكل والقزاء عم ،الؾعيفية سدئؾلياتتمبية ال

 .الؾعيفي لمسشغسة
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بيؽ و  ؼوقجراتيالعامميؽ إمكانيات بيؽ تؾافق عؽ طخيق ال، لمعامميؽ تحقيق الخضا الؾعيفي -
 العامميؽ.رضا الؾعيفي ويديج مؽ فخص التقجم يحدؽ مؽ مسا ؾعيفية، سيام الال

يحقق السدار الؾعيفي للاعامميؽ  ظيطحيث ان تخ ،لسؾارد البذخيةتكاليف تذغيل ا تقميل -
 بذكل يتجاوز تكاليفالأرباح ويديج مؽ  نتاجيةويعغؼ مؽ الإمسشغسة ل فؾائجالكثيخ مؽ ال

 في السشغسة. دارة السدارات الؾعيفيةالتذغيل لا

العامميؽ حاجات  شباعواالأبجاع والابتكار، دعؼ تشسية ميارات العامميؽ مؽ خلال تذجيع  -
 .يةوالسعشؾ السادية 

 :المدار الهظيفيأنهاع  1/3

 تشقدؼ السدارات الؾعيفية الى ثلاثة انؾاع اساسية:
 المدار الهظيفي التقميدي:  1/3/1

 الؾعائف مدتؾى  إلى الأدنى مدتؾى الؾعائف مؽ يقرج بو تخقية العامميؽ بذكل راسي
 فيسدار الؾعيفي البسعشي ان يكؾن  ،يالؾعيفوفقا لاقجمية العامميؽ وفي نفذ السجال الأعمى، 

 حقيقاو الاستقالة وذلػ بيجف ت لتقاعجاتعيؽ وحتى البجاية ضسؽ تخرص محجد مشح اتجاه واحج 
 (.61، ص2519)بمغالية،  داخل السشغسة الؾعائف مختمف بيؽوالتخرص  التخابط

 المدار الهظيفي المزودج:  1/3/2

سؾاء بذكل راسي مؽ الؾعيفة  الؾعائف الادارية يقرج بو اتاحة التخقية لمعامميؽ في مختمف
الادني الى الؾعيفة الاعمى او بذكل افقى في نفذ السدتؾى الؾعيفي ولكؽ لؾعيفة اخخى تحقق 

مسيدات مالية اعمى مؽ خلال الحؾافد لمعامميؽ ويحقق مؽ السخكد الؾعيفي  يحدؽمسا راتب اعمى، 
 (.133، ص2513)الديجي وصالح،  والسكافات
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 الذبكي:  المدار الهظيفي 1/3/3

عامميؽ ، بحيث يسكؽ لمالسدار الؾعيفييقرج بو تحقيق اكبخ قجر مؽ السخونة في تخظيط 
سؾاء كانت التخقية بذكل الادارية الستقاطعة،  الؾعائفشبكة  اطار ذكل راسي او افقي فيالتخقية ب
ي، حيث اعمى في السدتؾى الؾعيف ادارية في وعائف افقيبذكل او الؾعيفي  سجالنفذ ال فيراسي 

مؽ وىحا يحقق السديج ، يكؾن الاول وفق تخرص العامميؽ بيشسا يكؾن الثاني وفق خبخات العامميؽ
 (.61، ص2519)بمغالية،  يؼوتظمعاتيؼ طسؾحات تحقيقلمعامميؽ في  الفخص

 :المدار الهظيفي ابعاد تخطيط 1/4

 :خسدة ابعاد ىىالى  تخظيط السدار الؾعيفي يتزسؽ
 التدريب: 1/4/1

 السدتؾيات الادارية الؾسظى، عمى ةء الؾعيفياعبالا تخفيففيج تجريب العامميؽ في ي
حيث تؾجج علاقة الأخظاء  وترحيح الإشخافاللازم لستابعة تقميل الؾقت مؽ خلال ورؤساء الاقدام 

كسا يديؼ تجريب العامميؽ  ،عكدية بيؽ مدتؾى تجريب العامميؽ وكسية الاخظاء في السيام الؾعيفية
 الكفاءات إكتذافزيادة القجرة عمى ، و لمعامميؽ السيشيةوالسيارية و  السعخفةتحديؽ القجرات في 

 في عمىالادارية الأ مؾعائفتييئة العامميؽ لو  لمسؾارد البذخية، الأمثلالتؾعيف ، و والسؾاىب البذخية
بخات ، حيث ان تجريب العامميؽ يؤىميؼ بالسديج مؽ الخ(58، ص2518)صمعة،  الؾعيفي السدار

 & Wright) والسيارات التى تتظمبيا الؾعائف الادارية العميا، وفقا لمستظمبات الؾعيفية السدتقبمية
Nishil, 2004, p.64). 

 :التدوير الهظيفي 1/4/2

يتظمب  أخخ إلى مدتؾى  الحي يذغمؾنو حاليا ؾعيفيال سدتؾى المؽ  لعامميؽيذيخ الى انتقال ا
 مؽ خلالالتجويخ الؾعيفي  عسمية تخظيط السدار الؾعيفي وفق تؼميارات وخبخات اكثخ كفاءة، وي

كفاءتيؼ وقجراتيؼ والتاكج مؽ  ،العامميؽ مياراتاختبار ثؼ بذكل مدبق،  السظمؾبة ج الؾعائفيتحج
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ارتباطو  ومجى ،السحجد متؾصيف الؾعيفيوفقا ل ،السظمؾبةالؾعائف ومجى مؾاءمتيا لستظمبات 
 (.29، ص2514)غخيب،  لمعامميؽ ؾعيفيال السدار تظؾيخى وىحا يؤدى ال سدار الؾعيفي،بال
 الجهر والحهافز: 1/4/3

ورفع الخوح وتحفيدىؼ تذجيع العامميؽ تداعج وجؾد سياسة واضحة للاجؾر والحؾافد عمى 
الاجؾر م انغلحلػ يتظمب وضع  ،الؾعيفي الاداءمدتؾى  ليؼ مسا يشكعذ عمى تحديؽ السعشؾية

، كسا ان (197، ص2515)الفتلاوي وكخيؼ،  في السشغسةلادارة العميا ا مؽ اشجيجا حخصالحؾافد و 
لستظمبات العسل الدخيعة لاستجابة لالعامميؽ  دافعية في اثارةتؤثخ بذكل كبيخ الحؾافد سياسة الاجؾر 

 الؾقتفي و  السشاسب لمفخد والسكافات الحؾافد تقجيؼتشفيح السيام الؾعيفية بخغبة طؾعية، وبالتالي فان و 
وقف طخيقة تؾزيعيا يعج عاملا حاسسا في نجاح تخظيط السدار الؾعيفي فزلا عؽ  لسشاسبا

 (Schermerhorn, et al., 2012, p.284) العامميؽ مياراتخبخات و  ختلافلا

 :تقييم الداء 1/4/4

 تحجيجلمعامميؽ وايزا ال نتائج تقييؼ الاداءيعتسج التخظيط الرحيح لمسدار الؾعيفي عمى 
اقرى جيج مسكؽ لمتعمؼ  بحلالتخكيد والاىتسام ب العامميؽ عمى يذجع، مسا خص التخقيةالجقيق لف

حيث متظمبات التقجم في السدار الؾعيفي، وتظؾيخ السيارات وتحديؽ الخبخات والسعارف لسؾاكبة 
فادة جى الاستللادارة العميا والتى عمى ضؾئيا تحجد م التغحية العكدية تقجم نتائج تقييؼ الاداء عسميات

تظؾيخ السدار الؾعيفي لمعامميؽ وتحديؽ مجى الحاجة إلى ية السقجمة لمعامميؽ و بخامج التجريبالمؽ 
 .(Byars & Rue, 2006, p.83) سدتقبلمخكدىؼ الؾعيفي في ال

 الترقية: 1/4/5

مدارىؼ  خيوتظؾ يؼ تشسية قجراتتختبط سياسة التخقية في السشغسة بتمبية احتياجات العامميؽ و 
العامميؽ عمى تحديؽ  ديتحفحيث تداعج التخقية عمى في إطار عخوف العسل الشذظة، يى الؾعيف

ويديج مؽ ربحية لسؾارد البذخية، مسا يديج مؽ كفاءة ادارة ا السشغسةأىجاف  وتحقيق الؾعيفيداء الأ
، 2512الؾعيفي )القاضي،  خضاالعامميؽ وشعؾرىؼ بال معشؾيات مؽ خفعالسشغسة ويإنتاجية و 
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الاحتفاظ و البذخية السيارة  السؾاردتؾفيخ احتياجات السشغسة مؽ كسا تعسل التخقية عمى  (،122ص
لتحقيق الكيسة السزافة لمسشغسة، وتحديؽ قجرتيا  جيؾد العامميؽالفعال لستثسار لا، وايؼالكفاءات مشب

 .(Al-Kalha, 2012, p.45)التشافدية 
 :جهدة الحياة الهظيفية – 2

 :ة الهظيفيةجهدة الحيا تعريف 2/1

والحي يغيخ مؽ خلال لمعامميؽ،  العام الخضاجؾدة الحياة الؾعيفية بانيا تحقيق تعخف 
 & kumar)كمي لمسشغسة ال داءالأ تحديؽالاداء الؾعيفي لمعامميؽ والحي يشعكذ عمى  تحديؽ

Shani, 2013, p.2) ،ؤدى الىالتى ت، ستكاممةالتشغيسية ال سشغؾمةال الؾعيفية حياةال جؾدةويقرج ب 

 تاسيار ل حكيقىال ستثسار، حيث ان جؾدة الحياة الؾعيفية تكؾن حريمة الاالبذخى  السال سرا تشسية
وتعكذ  (،194، ص2519)الشجار واخخون،  قجرات العامميؽ وتحفيدىؼ عمى العسل بكفاءة وفعاليةو 

التشغيسية والؾعيفية  الدياسات، في اطار والعامميؽ السشغسةالعلاقة بيؽ جؾدة الحياة الؾعيفية طبيعة 
وزيادة مياراتيؼ ، وتعديد السادية والسعشؾيةوتعسل عمى تظؾيخ قجراتيؼ بالسؾارد البذخية  تيتؼالتي 

)احسج تحقيق الخضا الؾعيفي  ، الامخ الحي يشعكذ عمىمع بيئة العسل العامميؽ تكيفكفاءة 
السباشخة التى تعكذ ردود  ، وتذيخ جؾدة الحياة الؾعيفية الى الشتيجة(358، ص 2525واخخون، 

افعال العامميؽ في مكان العسل او نتائج تقييؼ الاداء لمعامميؽ مؽ خلال نتائج تشفيح السيام الؾعيفية 
(Kotze, 2008, p.155). 

 :جهدة الحياة الهظيفيةاهمية  2/2

ية مجى التقجم في التحديؽ السدتسخ لاداء السؾارد البذخ  جؾدة الحياة الؾعيفيةاىسية تعكذ 
جؾدة الحياة ادارة ويسكؽ تحجيج ذلػ مؽ خلال نسؾذج ، (Kotze, 2008, p.155) بالسشغسة
 الؾعيفية.
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 (17، ص2515السرجر: )بؾزوريؽ، 
 ( نسؾذج ادارة جؾدة الحياة الؾعيفية2شكل )

ان اىسية جؾدة الحياة الؾعيفية عمى مدتؾى العامميؽ تخكد يتزح مؽ الذكل الدابق ان 
الؾعيفة للافخاد وارتباطيا بتخظيط السدار الؾعيفي الفخدي، في حيؽ تختبط اىسية جؾدة  عمى مجخل

تخظيط السدار الؾعيفي الكمي بسجخل السشغسة وسياستيا في الحياة الؾعيفية عمى مدتؾى السشغسة 
التقاعج، الشقل و مؽ خلال تخظيط سياسات التؾعيف والتجريب والتخقية وسياسات التجويخ الؾعيفي و 

ويعكذ التظابق بيؽ تحقيق الاىجاف الفخدية والسشغسية تحقيق غايات جؾدة الحياة الؾعيفية ونجاحيا 
 في ادارة السشغسة.

 :جهدة الحياة الهظيفيةابعاد  2/3

تؾجج العجيج مؽ الابعاد التى تختبط بجؾدة الحياة الؾعيفية ويسكؽ التخكيد عمى اىؼ خسدة 
  ابعاد لجؾدة الحياة الؾعيفية وىى:

 :المان الهظيفي 2/3/1

تزسؽ لمعامميؽ الاستسخار في التي  الؾعيفيةالسعاييخ  مجسؾعةيقرج بالامان الؾعيفي 
كسا تزسؽ لمعامميؽ  ،مشظكية أسباب مؽ غيخ الؾعيفة فقجان وعجم الؾعيفي، الاستقخارق يتحقالؾعيفة و 
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او التاثيخ ، الشفديبب الزخر او سؾء السعاممة التى تد التعدفية الادارية الإجخاءاتالحساية مؽ 
 حيث يؤدى ذلػ الى ضعف جؾدة الحياة الؾعيفية مؽ خلال انخفاض، السعشؾية الخوحالدمبي عمى 

 (.16، ص2517ة )ىاشؼ، لمسشغس ءالؾعيفي وانخفاض الؾلا لأداءمدتؾى ا
 اللتزام الهظيفي: 2/3/2

العسل بالسشغسة، ومجى التؾافق يقرج بالالتدام الؾعيفي مجى الاىتسام الحاتي لمعامميؽ تجاه 
، 2554)سمظان،  بيؽ الاىجاف الذخرية لمعامميؽ وقيسيؼ وبيؽ الاىجاف التشغيسية وقيؼ السشغسة

، والتى يتؼ تخجستيا في قؾة العلاقة الشدبية بخغبة العامميؽ في تحقيق اىجاف السشغسة (257ص
(Manish, et.al., 2012, p.132). 

 الرضا الهظيفي: 2/3/3

الاتجاه الايجابي لمعامميؽ نحؾ الؾعيفة الحالية التى يذغمؾنيا والشاتج  قرج بالخضا الؾعيفيي
مختمف العؾامل البيئية الجاخمية والخارجية التي تسيد بيئة العسل عؽ حالة الارتياح الستؾلجة عؽ 

ؾن بو الذعؾر الجاخمى الحي يذعخ بو العامميؽ تجاه ما يقؾموىؾ ذلػ (، 389، ص2518، مذيجى)
مؽ اعسال وعيفية تحقق ليؼ الاشباع لحاجاتيؼ ورغباتيؼ وتجعؼ تظمعاتيؼ السدتقبمية في الؾعيفة التى 

 .(14، ص2518يذغمؾنيا حاليا )محمد، 

 :الهلء الهظيفي 2/3/4

الؾلاء الؾعيفي الارتباط الشفدي الارادي بيؽ العامميؽ والسشغسة والحي يعكذ رغبة يقرج ب
، 2511)كعبار، ي لخجمة السشغسة وبحل كل الجيؾد مؽ اجل تحقيق اىجافيا العامميؽ في التفان

وىؾ الاحداس الايجابي الحي يؾلج الخغبة لجى العامميؽ بالبقاء في السشغسة والاستسخار في (، 73ص
 Mueller et)اداء العسل وبحل السديج مؽ العظاء لرالح السشغسة والتفاعل الايجابي مع اىجافيا 

al., 2020. P.1) 
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 الهظيفي:النتماء  2/3/5

شعؾر العامميؽ بالانتداب الى السشغسة التى يعسمؾن بيا بانو الانتساء الؾعيفي  يعخف
واعتقادىؼ الخاسخ بانيؼ جدءا مشيا واعزاء في جساعتيا، ليؼ ما لافخادىا مؽ حقؾق وعمييؼ مؽ عمى 

كمي اكثخ مؽ تخكيده عمى جانب افخادىا مؽ واجبات وبالتالي فان الانتساء يخكد عمى الجانب الذ
، ص 2522)عبجالله،  ، لحلػ فان الؾلاء الؾعيفي اعؼ واشسل مؽ الانتساء الؾعيفيجؾىخ السزسؾن 

 (.9-8ص

 :طار التطبيقيالإ - ثالثاا 
 :منهجية الدراسة الميدانية – 1

 تحديد عينة الدراسة 1/1

دائخة جراسة مؽ العامميؽ في تؼ استخجام أسمؾب العيشة العذؾائية البديظة لتحجيج عيشة ال
( مفخدات غيخ صالحة لمتحميل 3)وبعج استبعاد ، مفخدة( 55) بالعخاق والتى بمغ عجدىا سياحة كخبلاء

 ( مفخدة.47الاحرائي بدبب عجم اكتسال البيانات فقج بمغ عجد السفخدات الرحيحة )
 الستبانة: ترميم 1/2

 ،خئيدية لجسع البياناتالداة لاستبيان لتكؾن الاالسيجاني عمى استخجام استسارة ا البحث اعتسج
تخظيط السدار الؾعيفي لمعامميؽ تختبط باثخ شكل أسئمة مؾضؾعية عمى  الاستبانة ترسيؼحيث تؼ 

قدست ( سؤالًا 35مؽ )الاستبانة ، حيث تكؾنت في دائخة سياحة كخبلاء عمى جؾدة الحياة الؾعيفية
مقدسة الى  ( سؤالا15ويتكؾن مؽ ) السدار الؾعيفي تخظيطالى محؾريؽ، تشاول السحؾر الاول 
وتكؾن  تخظيط السدار الؾعيفيتشاول السحؾر الثاني و ، ( اسئمة3خسدة ابعاد، يتكؾن كل بعج مؽ )

 .أسئمة( 3( سؤالا، مقدسة الى خسدة ابعاد، يتكؾن كل بعج مؽ )15مؽ )
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 الجابات عمى الستبانة:مكياس  1/3

خسدة خيارات ىى  تؼ تحجيج حيثالخامدي،  Likertليكخت  سكياسوفقا لالاجابات  قدست
تساما(، وتؼ ترشيف  راضي – راضي – راضى الى حج ما – راضيغيخ  – غيخ راضي مظمقا)

 (:1درجات السكياس عمى الشحؾ الآتي ججول )

 الاستبانة( مكياس الإجابة عمى 1ججول )

 راضى تماما راضى راضى الى حد ما غير راضى غير راضي مطمقا الترنيف

 5 4 3 2 1 الدرجة

1.81-1.11 المدى  1.81-2.61  2.61-3.41  3.41-4.21  4.21-5.11  

 :للاستبانة المحتهى صدق  اختبار 1/4

تؼ التأكج مؽ قج و  ،لكياسو تما أعج لكياس مجى صلاحية الاستبانةعمى السحتؾى صجق  يجل
 عباراتمؽ  عبارةكل  بيؽ (بيخسؾن ) الارتباط معامل استخجامعؽ طخيق  للاستبانة السحتؾى صجق 

 .لكل عبارات السحؾر جاباتومتؾسط الا الاستبانة

 (تخظيط السدار الؾعيفيلمسحؾر الاول ) باستخجام )ارتباط بيخسؾن(السحتؾى ( صجق 2ججول )
الدللة  معامل الرتباط العبارة م

 الحرائية

 التدريب :الول البعد

1.718** ب والتطهير لمعاممين تهفر دائرة الدياحة فرص التدري 1  1.111 

1.751** يدهم التدريب الذي تهفره دائرة الدياحة في زيادة خبرات ومهارات العاممين 2  1.111 

1.811** يتم ربط التقدم في المدار الهظيفي بعدد الدورات التدريبية التى حرل عميها العاممين 3  1.111 

 البعد الثاني: التدوير الهظيفي

1.811** الستفادة من خبرات العاممين في عدد من المهام الهظيفية يتم 4  1.111 

1.785** يدمح النعام الداري بدائرة الدياحة بانتقال العاممين من وظيفة الى اخرى حدب الخبرات والتخررات وكفاءة الداء 5  1.111 
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1.811** ف التذغيليؤدى التدوير الهظيفي الى استثمار المهارد البذرية وتقميل تكالي 6  1.111 

 البعد الثالث: الجهر والحهافز

1.771** تتناسب الجهر والحهافز مع جههد العاممين وخبرتهم 7  1.111 

1.725** يرتبط التقدم في المدار الهظيفي بزيادة اجهر العاممين 8  1.111 

1.751** يتم منح العاممين الحهافز والمكفاءات وفقا لمدتهى الداء الهظيفي 9  1.111 

 البعد الرابع: تقييم الداء

1.881** يعتمد نعام تقييم اداء العاممين عمى المقاييس الكمية والكيفية 11  1.111 

1.811** يتدم نعام تقييم اداء العاممين بالذفافية والمهضهعية 11  1.111 

1.791** يرتبط التقدم في المدار الهظيفي بنتائج تقييم اداء العاممين 12  1.111 

 البعد الخامس: الترقية

1.771** يعتمد نعام الترقية عمى كفاءة وخبرة العاممين اكثر من اعتماده عمى القدمة 13  1.111 

1.691** يتدم نعام الترقية بالمهضهعية والعدالة  14  1.111 

1.775** يداعد نعام الترقية عمى الحتفاظ بالكفاءات من العاممين 15  1.111 

محؾر عبارات  مؽ عبارة بيؽ كل بيخسؾن  ارتباط معاملات كل ( أن2الججول ) مؽ يتزح
 عشج مدتؾى  ةإحرائي ذات دلالة كانت ،لاجسالى السحؾر جاباتومتؾسط الا تخظيط السدار الؾعيفي

محؾر تخظيط السدار لعبارات  صجق السحتؾى مؽ عالية وجؾد درجة  يجل عمى وىحا، 5.51
 .الؾعيفي

 (جؾدة الحياة الؾعيفيةلمسحؾر الثاني ) باستخجام )ارتباط بيخسؾن(سحتؾى ال( صجق 3ججول )
الدللة  معامل الرتباط العبارة م

 الحرائية
 المان الهظيفي :الول البعد
1.715** يذعر العاممين في دائرة الدياحة بالستقرار الهظيفي 1  1.111 
1.721** منطكية غير سبا لأ الهظيفة فقدان ل يخذى العاممين من  2  1.111 
1.791** يداعد المان الهظيفي عمى تحدين مدتهى الداء الهظيفي 3  1.111 

 اللتزام الهظيفي البعد الثاني:
1.771** يهجد تهافق بين اهداف العاممين واهداف المنعمة 4  1.111 
1.741** يؤمن العاممين بكيم وثقافة المنعمة ودورها في خدمة المجتمع 5  1.111 
1.755** يهجد استعداد لدى العاممين لبذل اقرى جهد لتمام المهام الهظيفية 6  1.111 

 الرضا الهظيفي البعد الثالث:
1.771** يذعر العاممين بان الجهر والمكافات تتناسب مع جههدهم في العمل 7  1.111 
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1.751** الهظيفيةيذعر العاممين بالرتياح في مكان العمل مما يداعد في انجاز المهام  8  1.111 
1.691** يعتقد العاممين ان الهظيفة التى يعممهن بها تحقق لهم احتياجتهم وطمهحاتهم 9  1.111 

 البعد الرابع: الهلء الهظيفي
1.761** جهدة العملالمزيد من العطاء لرالح يرغب العاممين في تقديم  11  1.111 
1.725** م الذخريةيقدم العاممين مرمحة العمل عمى مرالحه 11  1.111 
1.851** يتحدث العاممين بايجابية عن بيئة العمل 12  1.111 

 البعد الخامس: النتماء الهظيفي
1.791** دائرة الدياحةيذعر العاممين بانهم جزء مهم من الجماعة العاممة في  13  1.111 
1.775** يعتبر العاممين نجاح العمل نجاحا شخريا لهم 14  1.111 
1.785** يرغب العاممين في الستمرار بالعمل في دائرة الدياحة حتى فى حالة تهفر عمل اخر 15  1.111 

محؾر عبارات  مؽ عبارة بيؽ كل بيخسؾن  ارتباط معاملات كافة ( أن3الججول ) مؽ يتزح
 عشج مدتؾى  ةإحرائي ذات دلالة ، كانتلاجسالى السحؾر ومتؾسط الاجابات جؾدة الحياة الؾعيفية

 .جؾدة الحياة الؾعيفيةبارات محؾر لع صجق السحتؾى مؽ عالية وجؾد درجة  يجل عمى وىحا، 5.51

 
 اختبار ثبات الستبانة: 1/5

الحي ثبات السكياس للاستبانة لكياس  Cronbach Alphaاستخجام معامل ألفا كخونباخ تؼ 
 .(SPSS, V.24)بخنامج باستخجام  السكياس السدتخجم درجة ثبات مؽ يفيج في التحقق

 الاستبانة( معامل الثبات الفا كخونباخ لسحاور 4ججول )

العباراتعدد  العنهان المحهر  معامل الفا كرونباخ 

 1.875 15 تخطيط المدار الهظيفي الول

 1.811 15 جهدة الحياة الهظيفية الثاني

 1.842 31 الجمالي

بمغ  عبارة 35مؽ  تى تكؾنالت للاستبانة( ان معامل الفا كخونباخ 4يتزح مؽ الججول )
 .مكياس الاستبانة ارتفاع درجة ثبات يجل عمى، مسا 5.842
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 الدوات الإحرائية المدتخدمة 1/6

بخنامج الباستخجام  الاستبانةتحميل ا مؽ الأدوات الإحرائية بيجف عجد البحث ماستخج
خاف الانح -بي الستؾسط الحدا -الشدبة السئؾية  -التكخار )وىى:  SPSS, V.24الإحرائي 

 (.الانحجار الخظي الستعجد –علاقات الارتباط بيخسؾن  -معامل ألفا كخونباخ  -السعياري 

  الدراسة التحميل الحرائي لمتغيرات – 2

 تخطيط المدار الهظيفي المحهر الول: 2/1

 تخظيط السدار الؾعيفي حؾلعيشة الجراسة  التحميل الاحرائي لاراء( 5ججول )
راضى غير   العبارة

 مطمفا
غير 
 راضى

راضى 
الى حد 
 ما

المتهسط  راضى تماما راضى
 الحدابى

النحراف 
 المعيارى 

 التدريب البعد الول:
تهفر دائرة الدياحة فرص التدريب والتطهير 

 لمعاممين
 1.58 4.53 27 18 2 1 1 التكرار
% 1 1 4.3 38.3 57.4 

دة يدهم التدريب الذي تهفره دائرة الدياحة في زيا
 خبرات ومهارات العاممين

 1.69 4.11 11 28 8 1 1 التكرار
% 1 2.1 17.1 59.6 21.3 

يتم ربط التقدم في المدار الهظيفي بعدد الدورات 
 التدريبية التى حرل عميها العاممين

 1.66 4.23 17 24 6 1 1 التكرار
% 1 1 12.8 51.1 36.2 

 البعد الثاني: التدوير الهظيفي
لستفادة من خبرات العاممين في عدد من يتم ا

 المهام الهظيفية

 1.68 4.27 19 22 6 1 1 التكرار
% 1 1 12.8 46.8 41.4 

يدمح النعام الداري بدائرة الدياحة بانتقال 
العاممين من وظيفة الى اخرى حدب الخبرات 

 والتخررات وكفاءة الداء

 1.62 4.14 13 28 6 1 1 التكرار
% 1 1 12.8 59.6 27.7 

يؤدى التدوير الهظيفي الى استثمار المهارد البذرية 
 وتقميل تكاليف التذغيل

 1.11 4.11 14 26 2 3 2 التكرار
% 4.3 6.4 4.3 55.3 29.8 

 البعد الثالث: الجهر والحهافز
تتناسب الجهر والحهافز مع جههد العاممين 

 وخبرتهم
 1.84 3.74 8 23 12 4 1 التكرار
% 1 8.5 25.5 48.9 17.1 

يرتبط التقدم في المدار الهظيفي بزيادة اجهر 
 العاممين

 1.69 4.14 14 27 5 1 1 التكرار
% 1 2.1 11.6 57.4 29.8 

يتم منح العاممين الحهافز والمكفاءات وفقا لمدتهى 
 الداء الهظيفي

 1.19 3.81 15 19 5 5 3 التكرار
% 6.4 11.6 11.6 41.4 31.9 

 البعد الرابع: تقييم الداء
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يعتمد نعام تقييم اداء العاممين عمى المقاييس 
 الكمية والكيفية

 1.12 3.95 15 15 11 3 4 التكرار
% 8.5 6.4 21.3 31.9 31.9 

يتدم نعام تقييم اداء العاممين بالذفافية 
 والمهضهعية

 1.21 3.91 9 23 6 7 2 التكرار
% 4.3 14.9 12.8 48.9 19.1 

يرتبط التقدم في المدار الهظيفي بنتائج تقييم اداء 
 العاممين

 1.16 3.78 4 25 8 9 1 التكرار
% 2.1 19.1 17.1 53.2 8.5 

 البعد الخامس: الترقية
يعتمد نعام الترقية عمى كفاءة وخبرة العاممين اكثر 

 من اعتماده عمى القدمة
 1.17 3.87 11 21 7 5 3 التكرار
% 6.4 11.6 14.9 44.7 23.4 

 1.19 3.44 13 16 9 9 1 التكرار يتدم نعام الترقية بالمهضهعية والعدالة
% 1 19.1 19.1 34.1 27.7 

يداعد نعام الترقية عمى الحتفاظ بالكفاءات من 
 العاممين

 1.67 4.38 22 22 2 1 1 التكرار
% 1 2.1 4.3 46.8 46.8 

 ما يمي: تخظيط السدار الؾعيفيع اراء عيشة الجراسة حؾل ( تؾزي5يتزح مؽ الججول )

يديؼ " لمعبارة (4.55)بيؽ  (التجريبالبعج الاول ) لعباراتالستؾسط الحدابي تخاوحت قيؼ 
يتؼ ربط  "( لمعبارة4.23و) "التجريب الحي تؾفخه دائخة الدياحة في زيادة خبخات وميارات العامميؽ

 "( لمعبارة 4.53، و)"الجورات التجريبية التى حرل عمييا العامميؽالتقجم في السدار الؾعيفي بعجد 
مسا يجل عمى وقؾع ، (4.25) ، بستؾسط عام بمغ" دائخة الدياحة فخص التجريب والتظؾيخ لمعامميؽ

 (.5.55-4.25تساما الحي يتخاوح بيؽ ) راضىجابات في السجى متؾسط الا

 "( لمعبارة 4.55( بيؽ )التجويخ الؾعيفيثاني )البعج ال لعباراتتخاوحت قيؼ الستؾسط الحدابي 
 "( لمعبارة 4.14و) " يؤدى التجويخ الؾعيفي الى استثسار السؾارد البذخية وتقميل تكاليف التذغيل

يدسح الشغام الاداري بجائخة الدياحة بانتقال العامميؽ مؽ وعيفة الى اخخى حدب الخبخات 
يتؼ الاستفادة مؽ خبخات العامميؽ في عجد مؽ  "ارة ( لمعب4.27، و)" والتخررات وكفاءة الاداء

الاجابات في السجى متؾسط ، مسا يجل عمى وقؾع (4.13، بستؾسط عام بمغ )" السيام الؾعيفية
 (.4.25 - 3.45الحي يتخاوح بيؽ ) راضى

( لمعبارة 3.74( بيؽ )الاجؾر والحؾافدالبعج الثالث ) لعباراتتخاوحت قيؼ الستؾسط الحدابي 
يتؼ مشح العامميؽ  "( لمعبارة 3.85و) " شاسب الاجؾر والحؾافد مع جيؾد العامميؽ وخبختيؼتت "

يختبط التقجم في السدار  "( لمعبارة 4.14، و)"الحؾافد والسكفاءات وفقا لسدتؾى الاداء الؾعيفي
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ات الاجاب متؾسط ، مسا يجل عمى وقؾع(3.89، بستؾسط عام بمغ )" الؾعيفي بديادة اجؾر العامميؽ
 (.4.25 - 3.45الحي يتخاوح بيؽ ) راضىفي السجى 

 "( لمعبارة 3.78( بيؽ )تقييؼ الاداءالبعج الخابع ) لعباراتتخاوحت قيؼ الستؾسط الحدابي 
يتدؼ نغام تقييؼ اداء  "( لمعبارة 3.91و) " يختبط التقجم في السدار الؾعيفي بشتائج تقييؼ اداء العامميؽ

يعتسج نغام تقييؼ اداء العامميؽ عمى السقاييذ  "( لمعبارة 3.95، و)" ؾعيةالعامميؽ بالذفافية والسؾض
 راضىالاجابات في السجى متؾسط ( ، مسا يجل عمى وقؾع 3.88، بستؾسط عام بمغ )"الكسية والكيفية

 (.4.25 - 3.45الحي يتخاوح بيؽ )

يتدؼ  "( لمعبارة 3.44( بيؽ )التخقية) الخامذالبعج  لعباراتتخاوحت قيؼ الستؾسط الحدابي 
يعتسج نغام التخقية عمى كفاءة وخبخة العامميؽ  "( لمعبارة 3.87و) " نغام التخقية بالسؾضؾعية والعجالة

يداعج نغام التخقية عمى الاحتفاظ بالكفاءات  "( لمعبارة 4.38، و)" اكثخ مؽ اعتساده عمى الاقجمة
 راضىالاجابات في السجى متؾسط وقؾع ( ، مسا يجل عمى 4.15، بستؾسط عام بمغ )" مؽ العامميؽ

 (.4.25 - 3.45الحي يتخاوح بيؽ )
 :جهدة الحياة الهظيفيةالمحهر الثاني:  2/2

 جؾدة الحياة الؾعيفية( التحميل الاحرائي لاراء عيشة الجراسة حؾل 6ججول )
غير راضى   العبارة

 مطمفا
غير 
 راضى

راضى الى 
 حد ما

المتهسط  راضى تماما راضى
 الحدابى

النحراف 
 المعيارى 

 المان الهظيفي البعد الول:
يذعر العاممين في دائرة الدياحة بالستقرار 

 الهظيفي
 1.17 3.87 11 21 7 5 3 التكرار
% 6.4 11.6 14.9 44.7 23.4 

 غير سبا لأ الهظيفة فقدان ل يخذى العاممين من 

 منطكية
 1.62 4.14 13 28 6 1 1 التكرار
% 1 1 12.8 59.6 27.7 

يداعد المان الهظيفي عمى تحدين مدتهى الداء 
 الهظيفي

 1.67 4.38 22 22 2 1 1 التكرار
% 1 2.1 4.3 46.8 46.8 

 البعد الثاني: اللتزام الهظيفي
 1.66 4.23 17 24 6 1 1 التكرار يهجد تهافق بين اهداف العاممين واهداف المنعمة

% 1 1 12.8 51.1 36.2 
من العاممين بكيم وثقافة المنعمة ودورها في يؤ 

 خدمة المجتمع

 1.69 4.14 14 27 5 1 1 التكرار
% 1 2.1 11.6 57.4 29.8 

 1.58 4.53 27 18 2 1 1 التكراريهجد استعداد لدى العاممين لبذل اقرى جهد 
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 57.4 38.3 4.3 1 1 % لتمام المهام الهظيفية
 فيالبعد الثالث: الرضا الهظي

يذعر العاممين بان الجهر والمكافات تتناسب مع 
 جههدهم في العمل

 1.21 3.82 6 17 12 7 5 التكرار
% 11.6 14.9 25.5 36.2 12.8 

يذعر العاممين بالرتياح في مكان العمل مما 
 يداعد في انجاز المهام الهظيفية

 1.11 4.38 25 8 6 1 7 التكرار
% 14.9 2.1 12.8 17.1 53.2 

يعتقد العاممين ان الهظيفة التى يعممهن بها تحقق 
 لهم احتياجتهم وطمهحاتهم

 1.98 4.11 16 13 14 4 1 التكرار
% 1 8.5 29.8 27.7 34.1 

 البعد الرابع: الهلء الهظيفي
يرغب العاممين في تقديم المزيد من العطاء لرالح 

 جهدة العمل
 1.18 4.23 16 11 11 9 1 التكرار
% 2.1 19.1 21.3 23.4 34.1 

يقدم العاممين مرمحة العمل عمى مرالحهم 
 الذخرية

 1.68 4.27 19 22 6 1 1 التكرار
% 1 1 12.8 46.8 41.4 

 1.13 4.16 25 13 5 1 3 التكرار يتحدث العاممين بايجابية عن بيئة العمل
% 6.4 2.1 11.6 27.7 53.2 

 يالبعد الخامس: النتماء الهظيف
يذعر العاممين بانهم جزء مهم من الجماعة 

 العاممة في دائرة الدياحة
 1.84 3.74 8 23 12 4 1 التكرار
% 1 8.5 25.5 48.9 17.1 

 1.68 4.27 19 22 6 1 1 التكرار يعتبر العاممين نجاح العمل نجاحا شخريا لهم
% 1 1 12.8 46.8 41.4 

في دائرة  يرغب العاممين في الستمرار بالعمل
 الدياحة حتى فى حالة تهفر عمل اخر

 1.21 4.14 21 12 6 7 2 التكرار
% 4.3 14.9 12.8 25.5 42.6 

 ما يمي: جؾدة الحياة الؾعيفيةتؾزيع اراء عيشة الجراسة حؾل ( 6يتزح مؽ الججول )

 "معبارة ( ل3.87( بيؽ )الامان الؾعيفيالبعج الاول ) لعباراتالستؾسط الحدابي تخاوحت قيؼ 
 لا يخذى العامميؽ مؽ  "( لمعبارة 4.14و) " يذعخ العامميؽ في دائخة الدياحة بالاستقخار الؾعيفي

يداعج الامان الؾعيفي عمى تحديؽ مدتؾى  "( لمعبارة 4.38، و)"مشظكية غيخ سبابلأ الؾعيفة فقجان
الحي  راضىفي السجى  ( ، مسا يجل عمى وقؾع الاجابات4.13، بستؾسط عام بمغ )" الاداء الؾعيفي

 (.4.25 - 3.45يتخاوح بيؽ )

( 4.14( تخاوح بيؽ )الالتدام الؾعيفيالبعج الثاني ) لعباراتتخاوحت قيؼ الستؾسط الحدابي 
يؾجج  "( لمعبارة 4.23و) " يؤمؽ العامميؽ بكيؼ وثقافة السشغسة ودورىا في خجمة السجتسع "لمعبارة 

يؾجج استعجاد لجى العامميؽ لبحل  "( لمعبارة 4.53، و)" سشغسةتؾافق بيؽ اىجاف العامميؽ واىجاف ال
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 متؾسط ، مسا يجل عمى وقؾع(4.35، بستؾسط عام بمغ )" اقرى جيج لاتسام السيام الؾعيفية
 (.5.55 – 4.25راضى تساما الحي يتخاوح بيؽ )السجى الاجابات في 

( 3.82( تخاوح بيؽ )ؾعيفيالخضا الالبعج الثالث ) لعباراتتخاوحت قيؼ الستؾسط الحدابي 
 "( لمعبارة 4.15و) " يذعخ العامميؽ بان الاجؾر والسكافات تتشاسب مع جيؾدىؼ في العسل "لمعبارة 

 "( لمعبارة 4.38، و)" يعتقج العامميؽ ان الؾعيفة التى يعسمؾن بيا تحقق ليؼ احتياجتيؼ وطسؾحاتيؼ
، بستؾسط عام بمغ " ي انجاز السيام الؾعيفيةيذعخ العامميؽ بالارتياح في مكان العسل مسا يداعج ف

 (.4.25 - 3.45الحي يتخاوح بيؽ ) راضىالسجى ( ، مسا يجل عمى وقؾع الاجابات في 4.15)

( 4.56( تخاوح بيؽ )الؾلاء الؾعيفيالبعج الخابع ) لعباراتتخاوحت قيؼ الستؾسط الحدابي 
يخغب العامميؽ في تقجيؼ  "( لمعبارة 4.23و) " يتحجث العامميؽ بايجابية عؽ بيئة العسل "لمعبارة 

يقجم العامميؽ مرمحة العسل عمى  "( لمعبارة 4.278، و)" السديج مؽ العظاء لرالح جؾدة العسل
 راضىالسجى ( مسا يجل عمى وقؾع الاجابات في 4.18، بستؾسط عام بمغ )" مرالحيؼ الذخرية

 (.4.25 - 3.45الحي يتخاوح بيؽ )

( 3.74( تخاوح بيؽ )الانتساء الؾعيفيالبعج الخامذ ) لعباراتالحدابي تخاوحت قيؼ الستؾسط 
 "( لمعبارة 4.54و) " يذعخ العامميؽ بانيؼ جدء ميؼ مؽ الجساعة العاممة في دائخة الدياحة "لمعبارة 

( 4.27، و)" يخغب العامميؽ في الاستسخار بالعسل في دائخة الدياحة حتى فى حالة تؾفخ عسل اخخ
( وتذيخ جسيع 4.51، بستؾسط عام بمغ )" يعتبخ العامميؽ نجاح العسل نجاحا شخريا ليؼ "لمعبارة 

قيؼ الانحخاف السعياري إلى وجؾد تذتت في اراء عيشة الجراسة، مسا يجل عمى وقؾع الاجابات في 
 (.4.25 - 3.45الحي يتخاوح بيؽ ) راضىالسجى 

 البحث: فرضياتاختبار صحة  - 3
 ية الولى:اختبار صحة الفرض 3/1

 Pearson Correlationعلاقة الارتباط بيخسؾن  باستخجام الاولىتؼ اختبار صحة الفخضية 
 بيؽ متغيخات( الحي يفيج في الكذف عؽ وجؾد ارتباط معشؾي SPSS, V.24باستخجام بخنامج )

 (.5.51الجراسة عشج مدتؾى دلالة )
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 الؾعيفي وابعاد جؾدة الحياة الؾعيفيةابعاد تخظيط السدار معامل الارتباط بيؽ  ( نتائج7ججول )
التدوير  التدريب البعاد

 الهظيفي
الجهر 
 والحهافز

تقييم 
 الداء

المان  الترقية
 الهظيفي

اللتزام 
 الهظيفي

الرضا 
 الهظيفي

الهلء 
 الهظيفي

النتماء 
 الهظيفي

 1.661 1.641 1.751 1.771 1.731 1.611 1.825 1.711 1.551 1 التدريب

 التدوير
 الهظيفي

 1 1.731 1.751 1.791 1.525 1.561 1.621 1.661 1.681 

الجهر 
 والحهافز

  1 1.611 1.775 1.511 1.721 1.611 1.555 1.651 

 1.611 1.575 1.625 1.721 1.631 1.634 1    تقييم الداء

 1.511 1.711 1.641 1.881 1.821 1     الترقية

المان 
 الهظيفي

     1 1.651 1.771 1.641 1.621 

اللتزام 
 الهظيفي

      1 1.581 1.761 1.711 

الرضا 
 الهظيفي

       1 1.781 1.781 

الهلء 
 الهظيفي

        1 1.721 

النتماء 
 الهظيفي

         1 

تخظيط السدار ابعاد ( انو تؾجج علاقات ارتباطية مؾجبة قؾية بيؽ 7مؽ الججول ) يتزح
ويتزح ان جسيع العلاقات الارتباطية كانت ذات دلالة  حياة الؾعيفيجؾدة الوابعاد  الؾعيفي

( مسا يجل عمى رفض الفخضية العجمية، وقبؾل الفخضية البجيمة 5.51احرائية عشج مُدتؾى الجلالة )
جؾدة الحياة  وابعادتخظيط السدار الؾعيفي لمعامميؽ بيؽ ابعاد دلالة إحرائية تؾجج علاقة ذات انو 

 .ائخة سياحة كخبلاءفي د الؾعيفية
 اختبار صحة الفرضية الثانية: 3/2

 بخنممامج  باسممتخجام الانحممجار الخظممي الستعممجد باسممتخجام الثانيممةتممؼ اختبممار صممحة الفخضممية 

SPSS, 24  ( نتائج الاختبار:8الججول رقؼ )يؾضح و 
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 الثانيةلمفخضية   الستعجد الخظي الانحجار تحميل ( نتائج8ججول )
 الخطأ المعياري  (Bقيمة النحدار ) نمهذجال  أبعاد المتغيرات

 1.213 3.417* جهدة الحياة الهظيفية المتغير التابع

 1.121 1.117 تدريب العاممين المتغيرات المدتقل

 1.125 1.124 التدوير الهظيفي

 1.115 1.241 الجهر والحهافز

 1.115 1.215 تقييم الداء

 1.181 1.116 نعام الترقية

 الكيم 
 الإحرائية

 2.545 المحدهبةF قيمة 

 1.111 المحدهبة Fمدتهى دللة 
 1.651 (Rمعامل الرتباط )
 1.551 (R²معامل التحديد )

 1.263 الخطأ المعياري لمتقدير

 * ثابت الإنحجار.      

 كانت علاقة خط الانحجار عمى الشحؾ الآتي:
Y =  3.417 + 017x1+ 0.124x2+ 0.241x3+ 0.205x4 + 0.006x5 

التجويخ الؾعيفي، =  X2تجريب العامميؽ، =  X1، جؾدة الحياة الؾعيفية= Y حيث أن:
X3  = ،الاجؾر والحؾافد X4  = ،تقييؼ الاداءX5  =.نغام التخقية 

( كسما بمممغ 5.655بممغ ) (R)معاممل الارتبماط ان  الخظمي الستعمجد الانحمجار نتمائج ضمحتو ا
% ممممؽ التغيمممخات الحاصممممة فمممي جمممؾدة الحيممماة 55يذممميخ المممى ان ( مسممما 555) (R2)معاممممل التحجيمممج 

 الانحمجار ( السحدؾبة في نسمؾذجFقيسة )الؾعيفية تفدخىا ابعاد تخظيط السدار الؾعيفي، كسا بمغت 

الإحرمائية  الجلالمة ممؽ مدمتؾى  اقمل ، وىمى(sig= 0.000)دلالمة إحرمائية  وبسدتؾى  2.545بمغت 
 يؾجممج تمماثيخ ذولفخضممية العجميممة وقبممل الفخضممية البجيمممة انممو رفممض ا(، وىممحا يممجل عمممى 5.55السعتسممج )

فمممي دائمممخة سمممياحة  تخظممميط السدمممار المممؾعيفي لمعمممامميؽ عممممى جمممؾدة الحيممماة الؾعيفيمممةلدلالمممة إحرمممائية 
 .كخبلاء
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 :الخاتمة
 :البحث نتائج

 ارتفاع استجابات عيشة الجراسة، التجريبوىؾ  لتخظيط السدار الؾعيفيالبعج الاول  اوضحت نتائج -
، ويخجع مسا يجل عمى رضا العامميؽ تساما عؽ التجريب(، 4.25حيث بمغ الستؾسط الحدابي )

 .اىتسام دائخة الدياحة بتؾفيخ البخامج التجريبية لتحديؽ ميارات العامميؽذلػ الى 

حيث بمغ الستؾسط ارتفاع استجابات عيشة الجراسة ، التجويخ الؾعيفي الثانيالبعج  اوضحت نتائج -
قيام ، ويخجع ذلػ الى مسا يجل عمى رضا العامميؽ عؽ التجويخ الؾعيفي(، 4.13الحدابي )

 .العامميؽ بتشفيح العجيج مؽ السيام الؾعيفي وفق الاختراصات والخبخات الستؾفخة

حيث بمغ الستؾسط ارتفاع استجابات عيشة الجراسة ، الثالث الاجؾر والحؾافدالبعج  اوضحت نتائج -
وجؾد ، ويخجع ذلػ الى عمى رضا العامميؽ عؽ الاجؾر والحؾافد مسا يجل(، 3.89الحدابي )

 .نغام حؾافد جيج يخبط بيؽ السدتؾيات الؾعيفية ونغام الاجؾر والحؾافد

حيث بمغ الستؾسط ارتفاع استجابات عيشة الجراسة  الخابع تقييؼ الاداءالبعج  اوضحت نتائج -
ارتباط تخظيط ، ويخجع ذلػ الى الاداءمسا يجل عمى رضا العامميؽ عؽ تقييؼ (، 3.88الحدابي )

 .السدار الؾعيفي بجؾدة الاداء الؾعيفي وقجرة العامميؽ عمى تشفيح السيام الؾعيفية

اوضحت نتائج البعج الخامذ التخقية، ارتفاع استجابات عيشة الجراسة حيث بمغ الستؾسط الحدابي  -
وجؾد نغام تخقيات في دائخة لى ، ويخجع ذلػ االتخقيةرضا العامميؽ عؽ عمى  يجلمسا (، 4.15)

 .سياحة كخبلاء يعتسج عمى مدتؾى كفاءة العامميؽ وخبخاتيؼ السيشية

ارتفاع استجابات ، جؾدة الحياة الؾعيفية وىؾ الامان الؾعيفيالبعج الاول مؽ  اوضحت نتائج -
الامان رضا العامميؽ عؽ مسا يجل عمى (، 4.38عيشة الجراسة حيث بمغ الستؾسط الحدابي )

وجؾد استقخار وعيفي في العسل بجائخة سياحة كخبلاء في عل الحخص ، ويخجع ذلػ الى لؾعيفيا
 .عمى الاحتفاظ بالكفاءات مؽ السؾارد البذخية
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، ارتفاع استجابات جؾدة الحياة الؾعيفية وىؾ الامان الؾعيفيالبعج الاول مؽ  اوضحت نتائج -
الامان رضا العامميؽ عؽ ا يجل عمى مس(، 4.38عيشة الجراسة حيث بمغ الستؾسط الحدابي )

وجؾد استقخار وعيفي في العسل بجائخة سياحة كخبلاء في عل الحخص ، ويخجع ذلػ الى الؾعيفي
 .عمى الاحتفاظ بالكفاءات مؽ السؾارد البذخية

، ارتفاع استجابات عيشة الجراسة حيث بمغ الستؾسط الثاني الالتدام الؾعيفيالبعج  اوضحت نتائج -
اىتسام ، ويخجع ذلػ الى الالتدام الؾعيفيرضا العامميؽ عؽ مسا يجل عمى (، 4.35الحدابي )

 .العامميؽ بدخعة الاستجابة الى طمبات العسل وتشفيح السيام الؾعيفية عمى اكسل وجو

، ارتفاع استجابات عيشة الجراسة حيث بمغ الستؾسط الثالث الخضا الؾعيفيالبعج  اوضحت نتائج -
ان العسل ، ويخجع ذلػ الى الؾعيفي الخضارضا العامميؽ عؽ يجل عمى  مسا(، 4.15الحدابي )

 .بجائخة سياحة كخبلاء تؾفخ لمعامميؽ احتياجاتيؼ وتذبع رغباتيؼ وطسؾحاتيؼ

، ارتفاع استجابات عيشة الجراسة حيث بمغ الستؾسط الخابع الؾلاء الؾعيفيالبعج  اوضحت نتائج -
وجؾد تؾافق ، ويخجع ذلػ الى الؾعيفي الؾلاءميؽ عؽ رضا العاممسا يجل عمى (، 4.18الحدابي )

 .بيؽ اىجاف العامميؽ واىجاف دائخة سياحة كخبلاء

، ارتفاع استجابات عيشة الجراسة حيث بمغ الخامذ الانتساء الؾعيفيالبعج  اوضحت نتائج -
ى ، ويخجع ذلػ الالانتساء الؾعيفيرضا العامميؽ عؽ مسا يجل عمى (، 4.51الستؾسط الحدابي )

 .شعؾر العامميؽ بانيؼ جداء مؽ جساعة العسل في دائخة سياحة كخبلاء

تؾجج علاقة ذات قبؾل الفخضية البجيمة انو اشارت نتائج اختبار صحة الفخضية الاولى لمبحث الى  -
في دائخة  جؾدة الحياة الؾعيفية وابعادتخظيط السدار الؾعيفي لمعامميؽ بيؽ ابعاد دلالة إحرائية 

 .سياحة كخبلاء

 يؾجج تاثيخ ذوالفخضية البجيمة انو اوضحت نتائج اختبار صحة الفخضية الثانية لمبحث قبؾل  -
في دائخة سياحة  تخظيط السدار الؾعيفي لمعامميؽ عمى جؾدة الحياة الؾعيفيةلدلالة إحرائية 

 .كخبلاء



 هـ4445-م  2023. لسنة ( 2الرابع/ ملحق) /العددخامس المجلد ال / خامسةمجلة الدراسات المستدامة . السنة ال

 

7325 
 

 :البحث تهصيات

يخ البخامج التجريبية عقج شخاكات بيؽ دائخة سياحة كخبلاء ومشغسات التجريب السعتسجة لتؾف -
 الخارجية لمعامميؽ لخفع كفاءتيؼ وتبادل الخبخات.

تظبيق نغام وعيفي اكثخ مخونة يدسح بانتقال العامميؽ بذكل افقي وراسي وشبكي بيؽ الؾعائف  -
السختمفة وفقا لخبخات العامميؽ واحتياجات العسل لاستذسار السؾارد البذخية السؾجؾدة وتخفيض 

 تكاليف التعييؽ.

بط نغام الاجؾر والحؾافد بشتائج تقييؼ الاداء ومشجدات العسل الفعمى لمعامميؽ وليذ وفقا لمجرجة ر  -
 الؾعيفية فقط.

 اعتساد نغام تقييؼ الاداء الؾعيفي اكثخ شفافية ومؾضؾعية لتحديؽ مدتؾى الاداء الكمي لمسشغسة. -

يخ الكسية والشؾعية وضع قؾاعج ومعاييخ محجدة ومؾضؾعية لشغام التخقية يقؾم عمى السعاي -
 ومذاركة العامميؽ في اتخاذ القخار.

 الاىتسام بتمبية احتياجات العامميؽ السعشؾية والسادية لتحقيق الاستقخار الؾعيفي بالسشغسة. -

تؾزيع السيام الؾعيفية بذكل دقيق وفق تحجيج الاختراصات والسيام الؾعيفية بذكل يتفق مع  -
 الييكل التشغيسي لمسشغسة.

افة التشغيسية بيؽ العامميؽ لمتاكج مؽ التؾافق بيؽ اىجاف دائخة سياحة كخبلاء واىجاف نذخ الثق -
 العامميؽ وتعسيؼ السرمحة العامة عمى السرمحة الذخرية.

تذجيع الابجاع والدساع لاراء العامميؽ في تظؾيخ العسل بجائخة سياحة كخبلاء وتسكيؽ العامميؽ في  -
 لتظؾيخ الخجمات السقجمة. السذاركة في وضع الخظط السدتقبمية

تحديؽ الاترالات الجاخمية بيؽ السدتؾيات الادارية الجنيا والؾسظى والعميا وتحديؽ نغام تبادل  -
 وتجاول السعمؾمات لتحقيق الاستجابة الدخيعة لستظمبات العسل.

 قائمة المراجع
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 المراجع العربية –أول 

 بجؾدة وعلاقتيا الاستخاتيجية لكيادةا مسارسات(: 2525، واخخون )سيج مريمحي حديؽ ،احسج -
 التجارية الجراسات مجمة، الجلتا بؾسط الحكؾمية الجامعات عمى بالتظبيق الؾعيفية الحياة

 .15جدعال ،6مجسجمرخ، ال الذيخ، كفخ جامعة السعاصخة،

اثخ السدار الؾعيفي في اداء العامميؽ في السؤسدات الجدائخية دراسة  (:2513)فتحى  ،ارزقي -
، رسالة دكتؾراه، كمية العمؾم الاقترادية والتجارية وعمؾم التدييخ، جامعة ابي بكخ بمقايج، حالة

 .الجدائخ

اثخ متظمبات السدار الؾعيفي في تحجيج نؾع  (:2513الديجي، ناعؼ جؾاد، وصالح مخوة سعجون ) -
، 19ة، السجمجالبخنامج التجريبي بحث ميجاني في وزارة الشفط، مجمة العمؾم الاقترادية والاداري

 .71العجد

(: تظؾيخ السدار الؾعيفي ودوره في رضا العامميؽ دراسة 2519العبادي، عسار عمى فقيخ ) -
، رسالة دكتؾراه، كمية 2517-2514تظبيكية عمى بشػ الشيل لمتجارة والخجمات في الفتخة 

 الجراسات العميا، جامعة الشيميؽ، الدؾدان.

(: دور انغسة عسل الاداء العالي في 2515عبج زيج ) الفتلاوي، ميثاق ىاتف، وكخيؼ، غازي  -
 .45الاداء الؾعيفي الستسيد، السجمة العخاقية لمعمؾم الادارية، جامعة كخبلاء، العجد

علاقة السسارسات الاستخاتيجية لإدارة السؾارد البذخية وأداء العامميؽ (: 2512)القاضي، زياد  -
، رسالة ماجدتيخ ،الأردنعمى الجامعات الخاصة في  وأثخىسا عمى أداء السشغسات "دراسة تظبيكية
 .كمية الأعسال جامعة الذخق الأوسط، عسان

 (: دور2525) صبار كخيؼ، ونريف، سعج يؾسف، ومحمد، عبجالخحسؽ كامل الكشعاني، مرظفى -

 العامة الذخكة مؾعفي مؽ عيشة لآراء استظلاعية التشغيسية دراسة القؾة تعديد في الؾعيفي السدار

والاقترادية،  الإدارية لمعمؾم سامخاء، مجمة تكخيت في الظبية الأدوية والسدتمدمات شاعةلر
 .49، العجد16السجمج
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 العسل حياة جؾدة(: 2519ورمزان، ابخاليؼ الديج، والؾكيل، نعسة محمد ) كخم، أحسج ،الشجار -
 العخبية جامعاتال اتحاد مجمة، السرخية الفشادق في لمعامميؽ الابجاعى الدمؾك في وتاثيخىا
 .1العجد ،16السجمج الدؾيذ، قشاة جامعة والفشادق، الدياحة كمية والزيافة، لمدياحة

(: تخظيط السدار الؾعيفي والاداء الؾعيفي دراسة ميجانية، رسالة 2519بمغالية، مميكة ) -
 ماجدتيخ، كمية العمؾم الاندانية والاجتساعية، جامعة تيارت، الجدائخ.

 الرغيخة السؤسدات في العامميؽ تحفيد في الؾعيفية الحياة ادارة دور(: 2515) فيخوز ،بؾزوريؽ -
 التدييخ، وعمؾم والتجارية الاقترادية العمؾم كمية ماجدتيخ، رسالة، ميجانية دراسة والستؾسظة

 ، الجدائخ.سظيف عباس، فخحات جامعة

 لاسكشجرية.(: الدمؾك التشغيسي، دار الجامعة الججيجة، ا2554سمظان، محمد سعيج ) -

(: اثخ التجريب عمى تخظيط السدار الؾعيفي، السؤتسخ العمسي الثاني عذخ 2518صمعة، سسية ) -
 .لتذغيل والتشسية، جامعة بشي سؾيفالتجريب مؽ اجل ا

 الخضا تعديد في وتاثيخىا البذخية لمسؾارد الاستخاتيجية الادارة (:2522) احسج عبجالله، قيرخ -
 جامعة والفشادق، الدياحة كمية دكتؾراه، بالعخاق، رسالة الدياحة شخكات في لمعامميؽ الؾعيفي

 السشرؾرة.

(: محجدات الؾلاء التشغيسي واثاره دراسة تحميمية، السجمة العمسية 2522عبجالله، محمد حسدة اميؽ ) -
 .4، العجد11لكمية الاداب، جامعة دمياط، السجمج

مقارنة،  دراسة التشغيسي الؾلاء عمى واثخىا الؾعيفية السدارات ادارة (:2514غخيب، معاذ نجيب ) -
 دمذق. جامعة الاقتراد، كمية دكتؾراه، رسالة

 السدار مخاحل فى واثخه البذخية لمسؾارد الاستخاتيجي (: التخظيط2516فيرل، مثشى زاحؼ ) -
 بغجاد، جامعة والادارية، الاقترادية العمؾم الرحة، مجمة وزارة فى ميجانى بحث الؾعيفي

 .92العجد
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(: ضغؾط العسل وعلاقتيا بالؾلاء التشغيسي، رسالة ماجدتيخ، كمية العمؾم 2511كعبار، جسال ) -
 الاندانية والاجتساعية، جامعة قدشظيشة، الجدائخ.

(: تخظيط السدار الؾعيفي لمييئة السعاونة لاعزاء ىيئة 2517كفافي، ايسان مرظفى ) -
 .12الادارة التخبؾية، العجد دراسة تحميمية، مجمةالتجريذ بكمية الجراسات الاندانية بجامعة الازىخ 

(: الخضا الؾعيفي واثخه عمى تظؾيخ الاداء، دار ابؽ الشفيذ لمشذخ 2518محمد، مرظفى ) -
 والتؾزيع، عسان.

 تظؾيخ في ودورىا بالسعخفة السذاركة (: أبعاد2522) عبجالله عادل يؾنذ، وعديد، محمد، نبال -

، 1ة، مجمة جامعة السثشى لمعمؾم الاقترادية والادارية، السمججاستظلاعي الؾعيفي دراسة السدار
 12العجد

(: الخضا الؾعيفي وتاثيخه عمى الابشاء، السجمة العمسية لكمية 2518مذيجي، حديؽ خزيخ محمد ) -
 .1، العجد5رياض الاطفال، جامعة السشرؾرة، السجمج

، داريةالإ القخارات اتخاذ عميةفا عمى العسل حياة جؾدة أثخ(: 2517) الخحسؽ عبج عيدى ،ىاشؼ -
 غدة. الاسلامية، الجامعة كمية التجارة، ماجدتيخ، سالةر 

اثخ التكشؾلؾجيا الخقسية عمى التشسية الججارات لمسؾارد  (:2525)سارة عاطف مختار  ،ولبة -
البذخية بقظاع الدياحة والدفخ دراسة حالة شخكة مرخ لمظيخان، مجمة اتحاد الجامعات العخبية 

 .3، العجد19احة والزيافة، كمية الدياحة والفشادق، جامعة قشاة الدؾيذ، السجمجلمدي
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