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 الذكاء العاطفي وتأثيره في جهدة حياة العسل
 زيد قري الجههر الباحث.

 إشراف الدكتهر: وسام الحاج
 قدم إدارة الأعسال/  وإدارة الأعسال الاقترادكمية /   الجامعة الإسلامية في لبشان

 مخص:الس

ييجؼ البحث الى التأكيج عمى أىسية ودور الحكاء العاشفي بأبعاده مجتسعة )تقييع الذعػر الحاتي، تشطيع الذعػر،      
تقييع مذاعخ الاخخيغ، استثسار الذعػر( وتأثيخىا في تحديغ جػدة حياة العسل بأبعادىا )ضخوؼ العسل السعشػية، السدايا 

ة الذكاوى وتػفيخ الامغ الػضيفي، الاىسية الاجتساعية لحياة العسل( في السقجمة لمعامميغ، الاجػر والسكافئات، معالج
السشطسات، وانصلاقاً مغ أىسية العلاقة بيغ متغيخات البحث لمسجتسع والسشطسات وأفخادىا، وىي تتبشى ركائد الحكاء 

نسػذج واختباره بسشطسات العاشفي بسا يػىميا الى ايجاد مشاخ تشطيسي يتسيد بجػدة حياة العسل مع امكانية تعسيع الأ
أخخى تختمف مغ حيث الخسالة، وعمى ىحا الاساس تػجو البحث الحالي لاختبار وتذخيز مدتػى ارتباط وتأثيخ 
الطاىختيغ في بيئة عسل السشطسات، وخَمُزَ البحث لأبخز نتيجة تجدجت بتحقيق الحكاء العاشفي علاقة ارتباط وتأثيخ 

يع الذعػر الحاتي، وتشطيع الذعػر، وتقييع مذاعخ الاخخيغ، واستثسار الذعػر بذكل في جػدة حياة العسل مغ خلاؿ تقي
 تجاؤبي في تمظ السشطسات. 

 (.جػدة حياة العسل ،الحكاء العاشفيالكمسات السفتاحية: )
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Abstract: 
      The research aims to emphasize the importance and role of emotional intelligence in 
its combined dimensions (evaluating self-feeling, regulating feelings, evaluating the 
feelings of others, and investing in feelings) and its impact on improving the quality of 
work life in its dimensions (moral working conditions, benefits provided to employees, 
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wages and rewards, handling complaints and providing job security). (The social 
importance of work life) in organizations, and based on the importance of the relationship 
between research variables for society, organizations and their individuals, it adopts the 
pillars of emotional intelligence, which enables it to create an organizational climate 
characterized by the quality of work life with the possibility of generalizing the model and 
testing it in other organizations that differ in terms of the message, and on this basis. The 
current research was directed at testing and diagnosing the level of connection and 
influence of the two phenomena in the work environment of organizations, and the 
research concluded with the most prominent result embodied in the achievement of 
emotional intelligence, a relationship of correlation and impact on the quality of work life 
through evaluating self-feeling, regulating feeling, evaluating the feelings of others, and 
investing feeling in a collaborative manner in those organizations. 
Keywords: (emotional intelligence, quality of work life). 

 :السقدمة
سشطسات في الصبحت أأثشاء العقػد الاخيخة و في ضل التحػلات الكبيخة والستدارعة لبيئة الاعساؿ   

لتقجيع خجمة تسشحيا رضا الجسيػر وأصحاب  ، نتيجة لتعجدىا وصػلاً مػاجية مدتػى عاؿٍ مغ التشافذ
وبسا يعدز ىحه الثقة مغ اداء يدتشج  السرمحة مغ مشطسات وافخاد عمى نصاؽ رسسي وغيخ رسسي

، فزلًا عغ بقائيا والاستسخار والشجاح والتفػؽ في ضل الانفتاح لمحكاءات التي تتستع بيا الؿيادات
وأصبح الاعتساد عمى مػارد  ،عمى الخجمات الالكتخونية الذجيج وانتذار تكشػلػجيا السعمػمات والحرػؿ

الحي يتكفل بأداء ىحه السيسة  غيخ ممسػسة يأخح حيداً مغ الاىتساـ في عسمية ايجاد السػرد البذخي 
خخ وفي وعمى الجانب الآبسدتػى عالي مغ الكفاءة.  مغ قادة ومػضفيغ ليع القجرة عمى الارتقاء الذاقة

السشطسات تشطخ الى مفيػـ الحكاء العاشفي وكل ما يتعمق بسػاردىا البذخية  خحتأالدشػات الأخيخة، 
مغ ميارات اجتساعية تجعػ الى الاندجاـ، والإدارة، واختيار الجافع، وتعديد السيارات الفخدية، والقجرة 
عمى التكيف والاستجابة، والديصخة عمى الحات، والتقسز العاشفي، واختيار نطاـ التػاصل الفاعل، 
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والرخاع البشاء عمى الإدارة، والتعاوف عمى مدتػى الفخيق والجساعة، لتكػف السختكدات الحىشية 
والدمػكية الأساس لكل عسل اداري ىادؼ ومخصط لو بجقة، ويخمي الى التصػر والتقجـ نحػ الأفزل، 

عمى  بسا يجعميع حخيريغلتمظ الستغيخات  السشطساتجاءت فكخة البحث لتؤكج عمى ضخورة امتلاؾ 
، وتعطيع والذفاؼية اثشاء العسل تع وجو لبمػغ أعمى مدتػى مغ الدسعةأأداء عسمياتيا الخجمية عمى 
 خلاؿ الحكاء العاشفي لمػصػؿ الى جػدة حياة العسل الػضيؽية. أدائيا بسسارسات سمػكية مغ

 السبحث الأول: مشهجية البحث والدراسات الدابقة

 مشهجية البحث
 ـث مذكمــة البحـأولا: 

تقجيع خجمة واسعة ذات شمب متشامي ومغ أجل تحقيق الأىجاؼ التي  نحػيتصمب سعي السشطسات 
ف مغ خلاؿ أدائيا لتمبية ذلظ الصمب، وتكػف يَ كَ بذكل كامل مغ استخاتيجيات وتكتيكات تُ و تزعيا 

ديج مغ قادرة عمى التكييف مع متصمبات بيئة العسل وحاجة القصاع السشتسية اليو، وبالػقت نفدو ت
فكار وتقجيع خجمات متسيدة في عسميا، بسا أمبجعة في مجاؿ عسميا وتػليج  قجرتيا عمى أف تكػفَ 

يتجدج بشاء ذلظ إذ  يجعميا تقتشز فخصة بشاء سسعتيا التشافدية ومغ ثع الػصػؿ الى تحقيق أىجافيا.
يا السيشي شِ سكُ تَ  حيثاليجؼ، في تحقيق متصمبات خارجية تفخضيا بيئة العسل ووجػد مػارد بذخية مغ 

فكار أ في لا يكػف متاحاً عشج الجسيع، لكشو يكسغ في أساليب ذكية تقصغ والاخلاقي والدمػكي،
راء الباحثيغ الدابقيغ مغ خلاؿ تحجيج السفاـيع الخئيدة لو، أؾياداتيا مثل الحكاء العاشفي، لقج اختمفت 

سات الحكػمية الخجمية، وقج ذىب الاختلاؼ ع مع نسط عسل السشطئوتحجيج الأنسػذج السسيد الحي يتلا
السشطسات، فزلًا عغ قػة  بحج ذاتو يسكغ تعسيسو عمى تمظ أنسػذجالى صعػبة تحجيج مفيػـ مػحج و 

بعاده التي تكػف تارة متأثخة وأخخى مؤثخة، ليػلج حالة مغ الججؿ وعجـ الاتفاؽ مغ السشطػر أعلاقات 
 الفكخي.

  :الآتية التداؤلاتالإجابة عغ  في البحث مذكمة تبمػرت ىشا ومغ

  لخرائز ومفاـيع متغيخات البحث )الحكاء العاشفي، جػدة حياة  السشطساتما مدتػى إدراؾ
 ؟ العسل( وعلاقتيا بسجسل اعساليا
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  بعاده الأكثخ تخابصاً أي أبعاده مع جػدة حياة العسل، و أعلاقة الحكاء العاشفي و  نػع واتجاهما
 بعاده؟ أمع جػدة حياة العسل و 

 ثحـأهسية البثانياً: 
بالحكاء العاشفي، والتعخؼ  السشطساتيدتسج البحث أىسيتو مغ خلاؿ تذخيز مدتػى تػجو واىتساـ 

أىسية الحكاء العاشفي في العسل الإداري، إذ يعج الحكاء ، فبخزت ومدتػى مسارستو فيياأىسيتو عمى 
رسالتيا وأىجافيا الاستخاتيجية، فزلًا عغ العاشفي السحػر الأىع في نجاح أي مشطسة تدعى لتحقيق 

، داء الأفخاد وعمى أداء السشطسة بذكل عاـأأىسية مػضػع جػدة حياة العسل الحي يشعكذ تفعيمو عمى 
لستخحي القخار  سيسةوتػفخ البيانات والسؤشخات اللمسجتسع قجـ خجمة ت تيأىسية السشطسة الفزلًا عغ 

 وراسسي الدياسات.

  ثـالبحداف هـأثالثاً: 
تفديخ العلاقة بيغ الحكاء العاشفي وجػدة حياة العسل مغ  عمى مبحث في القجرةاليجؼ الخئيذ ل يتسثل

تحقيق ل صػلاً جػدة حياة العسل الػضيفي، و دور كل مشيا في تحقيق مدتػى مخغػب مغ  معخفةخلاؿ 
 يسكغ تمخيريا بالآتي: أىجاؼ أخخى 

 مجاؿ الحكاء العاشفي  السشطسات فيعاني مشيا ونقاط الزعف التي ت كلاتالػقػؼ عمى السذ
 واقتخاح تػصيات لعلاجيا، والتعخؼ عمى نقاط القػة لتعديدىا.

 في السشطساتمحكاء العاشفي في جػدة حياة العسل لتأثيخ علاقة ال تذخيز. 

  بحـثالرابعاً: فرضيات 
 ))وجػد علاقة وتأثيخ بيغ الحكاء العاشفي وجػدة حياة العسل((      

 خامداً: مرادر البحث
 خوحاتتع تغصية الجانب الشطخي عبخ الاستعانة بالجراسات العخبية والاجشبية فزلًا عغ الخسائل والاش

 الخصيشة وبعس الكتب والسجلات العمسية.
 دراسات سابقة
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عخض مػجد لسا جاء مغ دراسات سابقة متعمقة بسػضػع البحث والتي تشاولت مػاضيع الحكاء 
 حياة العسل. العاشفي، جػدة

 ( 0201الزيدي والعزي )دراسة  .1

 بغجاد( في الاىمية السرارؼ مغ لعيشة ميجاني السشطسة: بحث سسعة في الذعػري  الحكاء بعشػاف )تأثيخ

 الأىمية السرارؼ مغ لعيشة السشطسة سسعة في الذعػري  الحكاء تأثيخ مجى عمى التعخؼ ىجؼ الجراسة
 تػصيات بجسمة لمخخوج وابعادىا، البحث بستغيخات الأىمية السرارؼ اىتساـ مجى عغ فزلاً  بغجاد، في

 مغ لمسرارؼ وأىسيتيا الستغيخات حجاثة مغ انصلاقاً  الستغيخات، ليحه وتبشييا مسارستيا تحديغ في تديع
 السرارؼ حخص أبخزىا كاف الشتائج مغ عجد. وتػصمت الجراسة الى أخخى  جية مغ والسجتسع جية،

 تشطيع الحاتي، الذعػر تقييع) الذعػري  الحكاء بتػجيو التشطيسية، سسعتيا مدتػى  تحديغ عمى الأىمية
 لتحديغ الذعػر وتشطيع الحاتي الذعػر تقييع وجيت ؼيسا مدتػاىا، لتحديغ( الذعػر استخجاـ الذعػر،

 الذعػر تقييع البعجيغ الى الذعػر استخجاـ اضافت انيا الا الاجتساعية، والسدؤولية والابتكار، الابجاع
 والؿيادة. والخؤية والأداء، الجػدة بسدتػى  للارتقاء الذعػر وتشطيع الحاتي

 Surti, Noopur& Gangal, Vineeta (2022)دراسة  .0

الذكاء العاطفي دراسة عه  Emotional Intelligence: A study of its evolutionبعنوان )

 تطوره(

 الحكاء تصػر لتتبع عذخ الثامغ القخف  مشح السختمفيغ الباحثيغ أعساؿ التعخؼ عمى ىجؼ الجراسة
 في جحوره العاشفي لمحكاء اف تعتقج التي الأدبيات بالاعتبار في الاخح أيزاً  وييتع البحث العاشفي،

 الخغع عمى. لمشجاح السيارات أىع مغ العاشفي الحكاء القجيع. وتػصمت الجراسة الى اف اليشجي الأدب
 الحكاء جحور أف تعتقج فكخية مجرسة ىشاؾ أف إلا عذخ، التاسع القخف  في السفيػـ ليحا العالع تقجيع مغ

 أف الباحثػف  ىؤلاء يعتقج. القجيسة اليشج في السقجسة والكتب الأدب في عمييا العثػر يسكغ العاشفي
 مفاـيع العاشفي ووجػد الحكاء بأىسية تبذخ التي بالحالات مميئة upnishads و اليشجية الفيجا

karma yogi و sthitpragnya الأدب أف رَغعَ  .عاشؽياً  الحكي بالذخز مقارنتيا يسكغ والتي 
 روحية. نطخ وجية مغ يتحجث اليشجي
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 (0201العامري وآخرون ) دراسة .3

 في تحميمي الدبػف: بحث علاقات ادارة تحديغ في التشطيسية والدعادة العسل حياة جػدة دوربعشػاف )
 بغجاد( في السستازة الجرجة فشادؽ مغ عيشة

 عغ واضح ترػر تكػيغ محتػاىا حػؿ في تتجدج مغ الاىجاؼ مجسػعة بمػغ ىجؼ الجراسة
 السباشخة والتأثيخات العؿبات مغ التحقق خلاؿ مغ العسمي والشطخية والجانب السفاـيسية الصخوحات

 ادارة تحديغ إلى والػصػؿ والدعادة التشطيسية العسل حياة جػدة بيغ تحميمي بحث عبخ السباشخة وغيخ
 كستغيخ التشطيسية الدعادة متغيخ اف أىسيا محجدة، استشتاجات الدبػف. وتػصمت الجراسة الى علاقات

 وجػد فإف وبالتالي الدبػف، علاقات ادارة تحديغ في العسل جػدة حياة تأثيخ زيادة في يديع وسيط
 الدبػف. علاقات ادارة حياة العسل في لجػدة السباشخ التأثيخ مغ جدءاً  التشطيسية سيعػض الدعادة

 Aruldoss et al (2020)دراسة  .4

 The relationship between quality of work life and work-life-balanceبعشػاف )

mediating role of job stress, job satisfaction and job commitment: evidence 

from India)  

 والخضا العسل الػساشة لزغػط والحياة. دور العسل بيغ والتػازف  العسمية الحياةالعلاقة بيه جودة )
 اليشج(. مغ دليل: الػضيفي والالتداـ الػضيفي

 وتػصمت. البذخية السػارد بإدارة الستعمقة والأدبيات السجيخيغ مسارسة مغ كل في الجراسة ىحه تداىع
 والحياة العسل بيغ التػازف  جػدة بأىسية دراية عمى يكػنػا أف إلى بحاجة العسل أرباب اف الجراسة

 التشطيسية. الفعالية تحقيق في
 السبحث الثاني: الإطار الشظري لمذكاء العاطفي

ساسية لجرء أي مطاىخ سمبية في أصبحت السشطسات تشطخ حالياً الى سمػؾ الافخاد الايجابي كػسيمة أ
 ، التجأت السشطسات الى الحكاء العاشفيللأبجاعجل تأميغ بيئة عسل ايجابية ومذجعة أالعسل، ومغ 

لحا ارتأى الباحث تدميط الزػء الحكػمية والخاصة،  والحي يسثل الشقصة الَأساس في تفػؽ السشطسات
 عمى ىحا السػضػع الحيػي مغ خلاؿ عجة فقخات ىي:
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 اولًا: مفههم الذكاء العاطفي

وقج يعػد ذلظ  ،تعخيف دقيقل ػاإذ لع يتػصم ،عمع الشفذ يعج مفيػـ الحكاء العاشفي حجيث ندبياً في
 سفاـيعمسا يؤدي إلى تعجد ال، إلى أنو يقع في مشصقة التفاعل بيغ الشطاـ السعخفي والشطاـ الانفعالي

تتسحػر حػؿ اتجاىيغ الأوؿ اتجاه القجرة لحا يشطخ ليحا الحكاء عمى انو مجسػعة مغ  إذواختلافيا، 
 & Mayerعقمي العاـ جدئياً أو كمياً ويسثل ىحا الاتجاه الباحثيغ )القجرات التي تختبط بالحكاء ال

Salovey)،  مجسػعة مغ "العاشفي  الأنسػذج السختمط الحي يفدخ الحكاء فتجدج في أما الاتجاه الثاني
-Goleman & Bar) السيارات أو الكفاءات السختبصة برفات الفخد ذاتو" ويسثل ىحا الاتجاه الباحثيغ

On) ،1990 مخوراً بعاـ 1920 عاـ مغ بجءاً  عجيجة بسخاحل السرصمح ىحا خ  مَ (، 02: 0261 )عمي  ،
 جؿ عمىي العاشفي الحكاء بأف أوضح إذ الحكاء الاجتساعي، بتدسية  العاشفي مرصمح الحكاء ضيخ إذ

 بسؿياس الافخاد حكع عمىال ومغ ثع، بإدارتيع وتقػـ تفيع الآخخيغ أف قبل جيج لمحات بذكل ؼوتعخّ  عتفيّ 

 ، ليبقى(611: 0269ذكي؟ )العامخي،  انت كيف وانسا ذكي؟، انت كع يختمف عغ سؤالشا الػارد، ججيج

 غيخ واضح داؿا ي، إذ مشفذ الدمػكيال عمعو  التخاث عمى ما حجٍ  الى حجيثاً  العاشفي الحكاء فيػـم

 .(433: 0200، العػامخةالانفعالي ) والجانب السعخفي الجانب بيغ يجسع لكػنوالسعالع، 

 ثانياً: تعريف الذكاء العاطفي

مجسػعة مخكبة مغ القجرات والسيارات الذخرية التي تداعج الذخز "ويعخؼ الحكاء العاشفي بأنو 
عمى فيع السذاعخ والانفعالات ثع الديصخة عمييا جيجاً وعمى فيع مذاعخ وانفعالات الاخخيغ وحدغ 

الػججانية في الاداء الجيج وعمى اقامة علاقات شبيعية  التعامل معيع، مع القجرة عمى استغلاؿ شاقتو
الحكاء العاشفي بانو:   Bar – On)بار اوف )ؼ كسا وعخّ ، (031: 0262)العتيبي:  "مع السحيصيغ بو

 ،مجسػعة مشطسة مغ السيارات والكفايات غيخ السعخؼية في الجػانب الذخرية والانفعالات الاجتساعية
يػ عامل ميع ف التي يتعخضػف الييا، عمى معالجة السصالب والزغػط البيئيةوالتي تؤثخ في قجرة الفخد 

 قجرة"بأنو  العاشفي ويعخؼ الحكاء(، 63: 0263في تحجيج قجرة الفخد عمى الشجاح في الحياة )نجسة: 

 انفعالات ومعخفة وفيع التفكيخ عمى الانفعاؿ، ليداعجه ذلظ تعسيع إلى لمػصػؿ انفعالاتو ادراؾ عمى الفخد
، (16: 0260)الشػاجحة:  "الانفعالات بتمظ الستعمق الحىشي الشسػ وتصػيخ تشطيع الى تؤدي إذ الآخخيغ،
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قجرات تذسل ضبط الشفذ والحساس والسثابخة، والقجرة عمى ")جػلساف( الحكاء العاشفي بأنو  عخّؼَ أخيخاً و 
 .(Hasanzadeha & Shahmohamadib,2011: 1826) "تحفيد الحات

 أهسية الذكاء العاطفيثالثاً: 
بيغ الذخرية والاحداس والاستعجادات الاخلاؾية الشطخية  ربصوأىسية الحكاء العاشفي في  بخزت     

وسيمة  فخدانفعالية، لحا فاف الانفعاؿ بالشدبة لم امكاناتتشبثق مغ  والتي خئيدةوالسػاقف الاخلاؾية ال
-AL) حجد ، اذ( 433: 0200يشفجخ لمتعبيخ عغ نفدو في فعلٍ ما )العػامخة،  مووشعػر داخ

HEEB, 2022: 129)  ،كثخ لأتحتاج التي السشاصب الؿيادية والسعشية بأىسية الحكاء العاشفي لمؿيادة
 مغ وجية نطخو ، بصبيعتيا (اجتساعية وعاطفية)٪ مغ القجرات اللازمة لمشجاح في الؿيادة 92مغ 

(Daft, 2001: 102) تذخيرية تخشج الفخد نحػ  ة أداة ميسة في انجاز الفخد وادائو كأدا  يسثل
ساساً لشجاح الفخيق أالاجتساعي والعسمي وبالتالي يعج عمى الرعيج  وساس نجاحأ فيػالرػاب، 
  .(Sfetcu, 2020 :6) فزلًا عسا ذكخوالسشطسة، 

 

 رابعاً: مراحل الذكاء العاطفي
 (694-696: 0269، مخاحل ىي )العامخي  ةربعأ عمىتشقدع مخاحل الحكاء العاشفي 

 الاستعداد لمتغيير. 1

 ما يسيد ىعي أ ى ولىأ كخصػة السشطسة حاجات وتقييع الخصػات، مغ مجسػعة عمى السخحمة ىحه تذتسل 

 يسكغ ىحه السخحمة وفي. الحاجات لتمظ والفاعل الجقيق التقييع مغأ يبج الجيج التعمع فلأ السخحمة، ىحه

 .الحكاء العاشفي فأبذ الذظ يداورىع زاؿ لا الافخاد بعس فأ ومشيا ،التحجيات بعس مػاجية

 التدريب. 0

 التيو  العاشفي، التعمع عسمية تتزسغ التي الثانية السخحمة دور تيأي لمتعمع، والتييئة التحزيخ مخحمة بعج

 العلاقة خرائز ىحه ومغ والستعمع، عمعالسُ  بيغ ايجابية علاقة بشاء ىسياأ  الخصػات، مغ بسجسػعة أتبج
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 عشجما السقجرة الذعػرية لتصػيخ احتسالاً  أكثخ الافخادإذ يكػف  الحاتي، الكذف مغ معتجلة ودرجة الثقة،

 .الخاصة ىجافيعأ  تحققالتي  السقجرات ىحه مغ يأ يقخروف 

 التحهل والادامة. 3

التعمع  عسمية يف خاصاً  تحجياً  يسثل بيا، والاحتفاظ سابقاً  تعمسيا تع التي ياراتى السإل التحػؿ فإ
 تتزسغ العسل، والتي في السيارات استعساؿ تذجيعأوليسا  ،خصػتيغ السخحمة ىحه وتتزسغ. العاشفي

 لاستعساؿ الافخاد بتشبيوما أ ىي ذلظ تعديد في الدبل فزلأو  العسل، بيئة الى ونقمو تعمسو تع ما تصبيق

 .جيج بذكل سيتعمسػنيا عشجما السيارات تمظ بتعديدالسيارات، أو  تمظ

 تقهيم التغيير. 4

 كجت البحػثأ قج. و ومدتسخة جارية تقػيع عسمية وىي الأىسية، فائقة واحجة خصػة السخحمة ىحهتعج 

 .التقػيعالتقييع و خلاؿ  مغ إلا مدعاىا في العاشفي التعمع عسمية نجاح معخفة يسكغ لا انو لىا والتجارب

 

 خامداً: أبعاد الذكاء العاطفي
 إذ يقػؿ ،(Goleman,1998) ػلسافج وأنسػذج عمى تعجيلاً ( جػلساف دانياؿ)الباحث  دخلأ     

دارة الذات، االهعي بالذات، و بعاد )أ ةربعأالى  وف الأنسػذج الخساسي تع تبديصأوآخخوف  جػلساف
اف ىحه (، ويخى الباحث Goleman, et al, 2002: 557) (دارة العلاقاتاو  ،والهعي الاجتساعي

 الابعاد ىي الاساس في تكػيغ الحكاء العاشفي لحا تع اعتسادىا في دراستشا الحالية وىي: 

 :فهم الذات. 1

يستمكػف ، إذ القادة بشدب عالية مغ فيع الحات العاشؽيةيتستع ويذسل كل مغ فيع الحات العاشؽية، 
قشاعاتيع وعغ عغ مذاعخىع  تعبيخع صخيحػف وصادقػف في اليُ ففزل الخيارات لأ السػجوالحجس 

نقاط قػتيع  ، فالقادة يستمكػف درجة مختفعة مغ فيع الحات يعخفػف غالباً يع الحاتي دؾيقاً سويكػف تقػي
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، )حديغ وحدغ. ويخحبػف بالشقج البشاء، والتغحية العكدية والفكاىةوضعفيع ويطيخوف روح الجعابة 
0269 :460.) 

 ة الذات:دار . إ0

 وضبصيا همذاعخ  بكافة التحكع عمى الفخد وقجرة البذخية الشفذأو  الحات وتيجئة التحكع فغ يوتعش
 شعباف) الحؿيؿية الحياة لسعشى تفتقخ روحأو  معشى بلا تربح مذاعخ دوف  مغ فالحياة كبتيا، وليذ

 خلالو مغ تعي إذ والانجفاعات، للأمدجة إجابي ويتػج بإعادة الحات ادارة تتسثلو  (034: 0263 وسميع،
 السقجرات الحات فيع جانب الى ذكلي وىػ نافع، بذكل وتػجيييا الخارجية السػاقف عمى الديصخة

 .((Goleman, et al, 2002: 557 الاداء في نجػماً  الافخاد مغ جعلي التي الجػىخية

 :الفهم الاجتساعي. 3

 لمدبائغ، مسيده خجمة وتقجيع الاخخى، والبيئة الثقافاتمع  بحداسية التعامل في الاجتساعي الفيع يتسثل

 في اً نجاح الأكثخ ىع الآخخيغ شعػر ف في تحجيجو الجيج فالأفخاد ،والافادة مشيع الافخاد تصػيخ في والكفاءة

 تأثيز مه الفزد بو یتمتع ما مستوى (، فزلًا عغ30: 0261والاجتساعية )ابػ دوابة،  العسمية حياتيع

الستعجدة  الطخوؼ في الفخد يدتعسميا التي السيارات جسع تتشاوؿ التي السختمفة الاجتماعية المواقف في
 عمى السجتسع، القجرة في الحادثة التغييخات تقبل عمى اجتساعية، القجرة علاقات تكػيغ مثل السيارة في

 ادارة عمى القجرة فخيق، مع العسل عمى مع الآخخيغ، القجرة والتعاوف  الؿيادية، الاتراؿ الادوار أداء
 (Goleman, 1995: 199والازمات ) الرخاعات

 دارة العلاقات. إ4

يع خخيغ وخمق التجاوب وتحخيكلياـ الآاكفاءة القادة في  أي "الالهام" أمػر عجة مشيا عمى سلتوتذ
ثارة فعالة نحػ العسل، إو  خخيغ حداً بخؤية مقشعة نحػ ميسة مذتخكة، وىع قجوة لغيخىع، ويسشحػف الآ

 للإقشاعواتباع الاسمػب السشاسب  ذلظ وىػ كفاءة القادة في الحرػؿ عمى مذاركة مغ يخيجوف  "التأثير"
وىي " تطهير الذات"ويشبع التأثيخ مغ شخرية القائج وسمػكو ومغ تعبيخاتو المفطية وغيخ المفطية، 
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القػة والزعف لجييع ىجافيع ونقاط أ خخيغ والاىتساـ الحؿيقي بفيع كفاءة القادة في تشسية قجرات الآ
  .(03: 0261 ،الدامخائي) وتقجيع تغحية عكدية بشاءة في الػقت السشاسب

 السبحث الثالث: الإطار الشظري لجهدة حياة العسل

تعج جػدة حياة العسل مغ السفاـيع الادارية السعاصخة والتي زاد الاىتساـ بيا في الدشػات الاخيخة، لأنيا 
ر والاساليب والسسارسات التي تعتسجىا السشطسات مغ أجل تػفيخ بيئة تدتشج الى مجسػعة مغ الافكا

عسل تتلائع وخرائز العامميغ نتيجة لتأثيخىا السباشخ في نجاحيا وديسػمتيا، ويقجـ السبحث الحالي 
اشارٍ نطخي اعتساداً عمى الادبيات السخجعية لجػدة حياة العسل، لحلظ فقج تع التخكيد في ىحا السبحث 

 انب الاتية:عمى الجػ 

 اولًا: مفههم جهدة حياة العسل 

أو  والحي عجه نيجاً  أوؿ مغ صاغ مفيػماً تفريمياً لجػدة حياة العسل، Walton (6914)والتػف يعج 
 :Yadav, R, et al, 2019السشطسة وايجاد بيئة مشاسبة لمعامميغ ) في العسل لتحديغ تدتعسل شخيقة

جامعة في مؤتسخ علاقات العسل الجولية في  (العسلجػدة حياة ( بدبب ضيػر مرصمح )126
ف شبيعة بيئة ادلة تثبت ألػجػد  جػدة الحياة العسمية ميسة نطخاً  وتعج، 6910عاـ كػلػمبيا، نيػيػرؾ 

، وبحدب (Sinha, C, 2012 : 32) العسل مختبصة بإرضاء السػضفيغ والدمػكيات الستعمقة بالعسل
 ويخى  الافخاد، ادارة في التحكع لشيج بجيمة عسمية تعج (Uddin, S & Rao, D, 2018 : 828)رؤية 

 ويدتصيعػف لأنيع ججيخوف بالثقة ، "كُمف"اف يكػنػا  عغ بجلاً  أىسية الأكثخ" الاصػؿ" كأحج العامميغ
 بالسذاركة ليُدسح ليع بكخامة واحتخاـ الؿيسة لسشطساتيع وعمى ىحا الأساس يعاممػف تقجيع السداىسات 

مفيػـ جػدة حياة العسل، اتفقت الآراء عمى سعي السشطسة الى تػفيخ  القخارات. واتخاذ اعساليع ادارة في
الباحث إيجاد السشطسة لبيئة عسل مشاسبة لمعامميغ فييا،  مشاخ عسل ملائع لمعامميغ، إذ لاحع

 والسداىسة في اشباع حاجاتيع الاساسية لمػصػؿ لسدتػيات أفزل للأداء الػضيفي وضساف تحقيق
 حالة مغ التػازف بيغ الحياة العسمية والذخرية وزيادة رضا العامميغ. 

 أهسية جــهدة حياة العسلثانيا: 
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 تحقيق عمى والقجرة البذخية، لمسػارد الاستثسار الفاعل عمى أىجافيا وتحقيق السشطسات نجاح يعتسج 
 & Barnett) لػ لمعامميغ، ووفقاً والتأكيج عمى الخفاـية الجدجية والعقمية والخوحية  الجيج الاداء

Brennan)، جيج، أصبح لداماً عمى  بذكل السياـ لأداء الػضيفي اساس والخضا العالية الخفاـية فإف
 :Akar, H, 2018) الحفاظ عمى مػاردىا البذخية أجل ايجابية مغ عسل بيئة لإيجاد السشطسات الدعي

 الاخيخة بدبب الآونة في متدايج شائعاً وبذكل مفيػماً  العسمية الحياة جػدة ونتيجة لحلظ عجت، (169
 الى أساسي التحجيات السدتسخة التي تػاجييا السشطسة والشاجع عغ السشافدة الذجيجة، لتذيخ بذكل

 الستعمقة الجػانب التخكيد مجخداً مغ عغ بجلاً  لمفخد الذاممة الخفاـية ضساف تسكشيا مغ التي الاساليب
 & Sivalogathasan, V)الػضيؽية بذكل شخري  ا عمى تحديغ حياتيعبالعسل، وقجرة افخادى

Edirisinghe, S, 2015: 2) 

 أهـــداف جــهدة حيـاة العسلثالثاً: 

مغ  عبخ مجسػعة العسل وتحديغ ضخوؼ الػضائف تصػيخ لجػدة حياة العسل في الخئيذ يكسغ الغخض
 وتعديدوالسداىسة في الاحتفاظ بسػاردىا البذخية لتحقيق الخضا الػضيفي،  الخامية التشطيسية السجخلات

 & ,Rahiman, M) التشطيسية وصػلًا الى حالة مغ التسيد التي تػلجىا ضخوؼ العسل الفاعمية

Kodikal, R, 2018 : 1 ،)للأسباب تحميل اجخاء تشافدية بيئة في الحياة قيج عمى البقاء فزلًا عغ 
 كبيخ لحج نجاحيا افخادىا، إذ يعتسج تصمعات مشاسبة تديع في تحقيقايجاد بيئة  الجحرية التي مغ شأنيا

، كسا (Nanjunde, T & Sandhya, M, 2016: 12)عمى نػعية السػارد البذخية التي تستمكيا 
جػدة الحياة العسمية بشاء ديشاميكياً تع تصػيخه بالتدامغ مع التصػر الإداري، فيي ادارة شاممة  تجدج

 ( السؤثخة في الثقافة البيئة. ادية والاجتساعية والشفدية والتكشهلهجيةالسلعػامل متعجدة )

 رابعاً: العهامل السؤثرة في جهدة الحياة العسمية

وجيػد  العامميغالجػدة السػاتية لحياة العسل ىي حالة تشذأ عشجما يكػف ىشاؾ تػازف بيغ احتياجات 
وتييئة بيئة عسل آمشة تعسل عمى تػليج فخص في مكاف العسل نداني ضفاء الصابع الالا السشطسة

وضيؽية لتصػيخ العامميغ وحرػليع عمى الخفاـية مغ خلاؿ تمبية احتياجاتيع وىحا بجوره يداىع في 
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الى مجسػعة مغ  (Sinha, C, 2012: 32) فقج أشار ،تحديغ الاداء التشطيسي. وفي ىحا الدياؽ
وكسا تشافدية  ميدة واكتداب لمسشطسات ؾيسة الأكثخ( العامميغ)الاصػؿ  تصػيخ العػامل التي تعسل عمى

 مػضحة.
 الاترالات. 1

 الييكل عسل ضساف خلاؿ مغ لمعامميغ فاعمة حمػؿ تصػيخ يسكشيا بيئة تكػيغ في الاتراؿ يديع
السذاركة  تديج مغ ايجابية عسل مشدق، فزلًا عغ شغميا مكانة ميسة في ايجاد بيئة بذكل التشطيسي

 مػاءمة وتشديق، في العسل مغ الػحجات يدسح لجسيع نطاـ بيغ العامميغ وانذاء والآراء السعمػمات في
  (.Zorlu, K, & Korkmaz, F, 2021: 308) لحقيق أىجافيا وغاياتيا

 . التحفيز0

أو  ىجؼ لتحقيق معيشة بأساليب الترخؼ بػية لمفخد والعاشؽية السعخؼية لمسجالات الشذصة السذاركة
 وتعديد تحجيج عبخ وتحفيدىا العاممة القػى  لإلياـ مػاتية بيئة ايجاد الى الحاجة فإف لحلظ. نتيجة ما

 لتحقيق الأىسية بالغ أمخ رفاىيتيع أجل مغ أكبخ بججية العسل مغ الافخاد تسكغ التي والاجخاءات الؿيع
 :Ross, S. C, 2021)الامج  شػيمة تشافدية بيئة في البقاء السشطسة وتػجياتيا السدتقبمية في أىجاؼ

281) 

 ثالثاً: السشاخ التشظيسي

لتحقيق  ولػيةتعصي الاوالاجخاءات، التي مدياسات التشطيسية، والسسارسات ل الترػرات السذتخكة جسيع
، إذ يذجع السشاخ بجاعية تعدز الخضا الػضيفي والابتكارابيئة عسل مخنة  الخفاـية الػضيؽية، وايجاد

 .امميغ ويقمل مغ معجؿ دورانيعالإيجابي عمى زيادة انتاجية الع

 . الدعم التشظيسي3

الجرجة التي  مغ خلاؿ العامميغمعتقجات والحي يذيخ الى  العسمية الحياة جػدة في يعج عاملًا مؤثخاً 
الاحتياجات  الجعع السترػر. إذ يمبي لى مداىساتيع واىتساميا بخفاىيتيعاتشطخ بيا السشطسة 
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 & ,Zheng)الاجتساعية والعاشؽية، مسا يؤدي الى مديج مغ الدمػؾ الايجابي والالتداـ تجاه السشطسة 

Wu, 2018: 4.) 

 العلاقة الشظرية الرابطة بين الذكاء العاطفي وجهدة حياة العسل

لى القُجرة اعمى حثّ نفدو باستسخار لسػاجية أي إحباط، إضافةً  قائجقجرة اليتجدج الحكاء العاشفي في 
عمى التحكّع في الشدوات، والقجرة عمى تشطيع الفخد لحالتو الشفدية، ومشع وقػع الأسى أو الألع والحدف 

عمى التعخؼ عمى عػاشفو الذخرية،  فزلًا عغ القجرة ،يؤدي إلى إيقاؼ قجرتو عمى التفكيخ ، إذعمييا
يتستعػف  ، كسا يتسكغ العامميغ مسغمغ حػلو عامميغػرة سميسة، وإدراؾ مجى تأثيخىا عمى الوفيسيا بر

خ عمى معخفة وإدراؾ بمية أكعبسعجؿ ذكاء عاشفي عاؿٍ الديصخة عمى سمػكيع وضبصو، ولجييع فا
دارة مذاعخ الآخخيغ أيزاً، وكمسا ارتفعت ميارات الحكاء العاشفي، أدى ذلظ امذاعخىع الخاصة، و 
لتحقيق ، و (Goleman, 2002: 13)في مكاف العسل  مة وناجحة بذكل أكبخعلعلاقات شخرية فا

أو التشطيسي الحي يتستعػف بو،  والفكخ الحي يشتاب العامميغ في مكاف عسميع بيغ الذعػر اعلالخبط الف
ارات حكيسة قخ  اتخاذأىسية دور العاشفة في التفكيخ السؤثخ سػاءً في تبخز القمب، مذاعخ بيغ العقل و 

وتقجيع عسل وأداء وضيفي يمبي رغبات السشطسة ويجعميا  أـ في إتاحة الفخصة لمتفكيخ برفاء ووضػح
يزسغ تحديغ الأداء وزيادة الإنتاجية عمى مدتػى الأفخاد بسا ، و تديخ في شخيق تحقيق الغايات

فيػـ عرخي حجيث لو تأثيخ م، تعج الؿيادة بالحكاء العاشفيف والتسيد في ؾيادة الآخخيغ،  السشطسات، و 
ع مع بعزيع البعس، فزلًا عغ انفعالاتيع وعلاقاتي عتفكيخى ونسط، العامميغواضح وميع في حياة 

 خلاؿ مغ تحؿيقيا يتع ليع جيجة ، فزلًا ايجاد مكانةوتفاعميع وتكامل ادوارىع اثشاء العسل اليػمي
 .(Green, 2004: 2) لمسجتسع تػفخىا التي اوالعػائج والسداي السدؤولية الاجتساعية الجاخمية لمسشطسة

الى ضخورة تبشي مشطػمة القجرات غيخ السعخؼية والكفاءات  (Bar-on, 2000: 24)إذ أشار 
والسيارات السؤثخة في قجرة العامميغ وتسكيشيع مغ الشجاح في مػاجية متصمبات بيئة العسل وتعتسج عمى 

السهارات الذخرية، السهارات التفاعمية، القدرة عمى التكيف، ادارة ضغهط العسل، السزاج العام( )
وصػلًا الى تقجيسيا التدييلات اللازمة لسداعجة جسيع العامميغ وتزسغ تقجميع في مدارىع الػضيفي 

 (Singh, 2006: 121)نتيجة لاعتسادىا معاييخ ادارية واضحة وعادلة، وىحا ما تػافق مع شخوحات 
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بالتأكيج عمى ضخورة استجابة الفخد السلاءمة والشاجحة لمسثيخات الانفعالية واسعة التشػع والتي تتحخؾ 
الكفاية العاطفية، الشزهج العاطفي، الحداسية مغ داخل الحات والبيئة السحيصة بالفخد لتعتسج عمى )

 والسخاؾبة السيشية والدلامة الرحة وأنطسة القانػنية بالستصمبات وىحا ما يجفعيع الى الالتداـ العاطفية(
العسل مغ أجل تػفيخ بيئة عسل آمشة وصحية تقػدىع الى الخضا والػلاء والالتداـ  اجداء لجسيع الجورية

 والسػاضبة عمى العسل بأداء تفاعمي مع السػقف.

تو وىي ضخورية لرح فخدلم نتيجة مخغػبة عالسياً العسل حياة  وعمى الجانب الآخخ تعج جػدة
البحػث مفيػـ شخري ومتعجد الأبعاد يتع الاعتخاؼ بو بذكل متدايج كشتيجة مفيجة في  التشطيسية، فيي

 التشطيسية، والسختبصة مفخد لسػقعو في الحياةل اتترػر ، إذ تطيخ بذكل والاجتساعية الدمػكية والشفدية
وؼيسا يتعمق بأىجافو وتػقعاتو ومعاييخه  ،وأنطسة الؿيع التي يعير فييا التشطيسية دياؽ الثقافةب

 ,Vahid Nejati)، ذات الارتباط الستفاعل مع بؿية أجداء السشطسة وتعصي مؤشخاً انتاجياً واىتساماتو

عشجما أكج  (Goleman et al., 2002: 62)، وبشفذ الاتجاه تػافقت ىحه الصخوحات مع (2008
ف السختكد الخئيذ لتػليج نػع مغ السديج العاشفي عمى التفاعل الستػاصل بيغ أعزاء الفخيق سيكػ 

السؤدي للإنجاز، ليزيف كل مشيع نكيتو الخاصة لحلظ السديج، لتكػف البرسة الأخيخة لمقائج عشجما 
يزيف اقػى التػابل، ليجعميع يدتسجوف أمدجتيع العاشؽية مغ القسة حتى وإف لع تكغ صػرة السجيخ 

خلاؿ مػقفو ومداجو الحي يبمػر سعادة في مكاف العسل ويشذخ مخئية ولكشو حاضخ في أذىانيع، مغ 
محفدات الإنجاز بيشيع بذكل معشػي ومادي ويجعل مشاخ السشطسة عاشؽياً وصحياً وذا مشاعة تشطيسية 

 .تحافع عمييا مغ مختمف الامخاض التي قج تريبيا

لسػقف العاشفي الحي يجعل كسا يختبط الخضا الػضيفي بالحكاء الذعػري وجػدة حياة العسل مغ خلاؿ ا
الفخد محباً لػضيفتو، ويشعكذ عمى الأداء الػضيفي، مسا يؤدي الى رفع الخوح السعشػية عشجه، كسا يؤدي 
الى الانزباط والالتداـ في العسل، والتخقي لسشاصب أعمى في ىخمية السشطسة، ليمعب الخضا الػضيفي 

جػدة الخجمة عبخ حدمة مغ العػامل الشفدية دور ميع في الأداء العالي، وبسا يؤدي الى تحديغ 
والاجتساعية والسيشية والسادية التي يتختب عمييا تحقيق اشباع الفخد لسختمف احتياجاتو وتجعمو راضياً 

 .(Hutapea et al.,2016:14)عغ ميشتو، وكل ىحا يختبط بالحكاء الذعػري لمؿيادة 
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 السبحث الرابع: الاستشتاجات والتهصيات

 خمص البحث الى مجسهعة من الاستشتاجات وهي: :الاستشتاجاتأولا: 

ىشالظ تػجو لجى السشطسات الى تقييع الذعػر الحاتي بذكل مختفع ججاً، إذ تعسج عمى جعل  .6
 مػضفييا يجركػف ما يدعجيع، مسا دفعيع الى معخفة حالتيع السداجية أثشاء العسل.

خلاؿ تقجيسيع السلاحطات الإيجابية عغ اىتساـ السشطسات بتشطيع الذعػر لجى مػضفييا، مغ  .0
 أداء زملائيع، فزلًا تعبيخىع عغ الاندعاج حاؿ إساءة أي مغ الاخخيغ ليع بذكل معتجؿ.

تطيخ السشطسات اىتساميا بطخوؼ العسل السعشػية بذكل جيج، والشاجع عغ تػفيخىا لبيئة عسل  .4
، واعساد بخامج تجريب آمشة وصحية تخمػ مغ السخاشخ التي تؤدي لزعف في أداء مػضفييا

 وورش عسل تتعمق بالرحة والدلامة السيشية.
ىشالظ اىتساـ لجى السشطسات بالسدايا التي تقجميا لسػضفييا مغ خلاؿ تعامميا معيع بعجالة دوف  .3

تحيد لاعتبارات السشرب والشػع والعسخ، فزلًا عغ تذجيعيع عمى شخح الآراء والسقتخحات 
 حػؿ قػاعج العسل واجخاءاتيا.

ارتكاز السشطسات عمى الاىسية الاجتساعية لحياة العسل في تحديغ تػجييا نحػ جػدة حياة  .2
العسل مغ خلاؿ اعتسادىا أساليب تذجع افخادىا عمى السذاركة في تحديغ الػعي الرحي 
وبسختمف البخامج السػجية لمسجتسع، فزلًا عغ حخصيا عمى أف تكػف ليا مكانة وسسعة 

 مي والعالسي.عالية عمى الرعيج السح
 خمص البحث الى مجسهعة من التهصيات وهي: :ثانياً: التهصيات

ضخورة تعديد السشطسات لتقييع الذعػر الحاتي لسػضفييا مغ خلاؿ زيادة وعييع بالأمػر التي  .6
 تدعجيع أثشاء العسل والتعبيخ عشيا لخؤسائيع مغ خلاؿ نبخة الرػت عشج شعػرىع بالإزعاج.

ىتساـ الإضافي بالسدايا السقجمة لعاممييا وبسا يُحَدغ مغ جػدة حياة يشبغي عمى السشطسات الا .0
 )السشرب،العامميغ بعجالة ودوف تحيد لاعتبارات مثل العسل بالاعتساد عمى التعامل مع 

في شخح الآراء والاقتخاحات حػؿ قػاعج واجخاءات العسل  مػضفيياتذجيع ، و العسخ( الشػع،
 .السصبقة
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التػجو الى معالجة الذكاوى وتػفيخ الأمغ الػضيفي لسػضفي السشطسات مغ خلاؿ اعتسادىا  .4
الفخص الكاؼية مغ السشح الجراسية ، وتقجيع معاييخ وأسذ ادارية واضحة لمتخؾية والتقجـ الػضيفي

 اعل.والجورات التخررية لخفع مدتػى السيارات اللازمة للأداء الف
افخادىا عمى اعية لحياة العسل في السشطسات مغ خلاؿ تذجيع التخكيد عمى الأىسية الاجتس .3

السحمي، فزلًا عغ السذاركة في تحديغ الػعي الرحي وبسختمف البخامج السػجية لمسجتسع 
 .ف تكػف الجائخة ذات مكانة ميسة عمى الرعيجيغ السحمي والعالسيأعمى حخصيا 

وتػجييو نحػ الإنجاز أثشاء العسل  يشبغي استثسار السشطسات لمذعػر الستشامي داخل افخادىا .2
مغ خلاؿ مخاعاة ؾيسيا عشج اتخاذ القخار، وسؤاؿ الاخخيغ عغ شعػرىع حػؿ مختمف الحمػؿ 

 السقجمة لحل مذكلات العسل، فزلًا عغ اعتساد الاليات الاتية:
الحخص عمى اكتداب التداـ أصحاب السرمحة بالقخارات التي تتخحىا خجمةً لتحقيق  .أ 

 أىجافيا.
 الإبلاغ عغ قخارات العسل بصخيقة تمفت انتباه العامميغ فييا. .ب 
 :السرادر

عمى جػدة الحياة الشفدية لجى  وأثخهتشسية الحكاء الػججاني  (،0261) حدغ،صادؽ عبجه  عمي، .6
 دكتػراه،اشخوحة اليسغ، السخاىقيغ الايتاـ السؿيسيغ بسؤسدات الخعاية الاجتساعية في جسيػرية 

 .العمػـ الاجتساعية ةوىخاف، كميجامعة 
رسالة الجامعة، ( الحكاء الػججاني وعلاقتو بالثقة بالشفذ لجى شلاب 0263) نجسة، بلاؿ، .0

 قدع عمع الشفذ. والاجتساعية،كمية العمػـ الاندانية  معسخي،جامعة مػلػد  ماجدتيخ،
ة دراسة الحكاء العاشفي وأثخه في الؿيادة الاستخاتيجي (0261) محسػد،نجى شاىخ  الدامخائي، .4

 .جامعة الذخؽ الاوسط ماجدتيخ،رسالة  ،الاردنيةميجاني في البشػؾ التجارية 
 وعلاقتيا الػججاني الحكاء تشسية في الخقسية السشاىج دور (،0200عمي ) يػسف سشاء العػامخة، .3

 العمػـ مجمة الانكميدية،الأساسية مغ وجية نطخ معمسي المغة  السخحمة شمبة لجى بالجافعية
 ، الاردف.4اؿ عجد، 6السجل د والصبيعية، الإندانية
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( الحكاء الذعػري لمعامميغ وعلاقتو بخضاىع 0269) الدتار،مشى عبج  حدغ، حديغ،وليج  حديغ، .2
مجمة اىل  العمسي،عيشة مغ مػضفي جياز الاشخاؼ والتقػيع  لآراءالػضيفي: دراسة استصلاعية 

 .62العجد  البيت،
( علاقة التجريب بالحكاء الذعػري: دراسة استصلاعية في 0269) ف،المصيعامخ عبج  العامخي، .1

 .06العجد  الادارية،السجمة العخاؾية لمعمػـ  العمسي،وزارة التعميع العالي والبحث 
( ترػر مقتخح تػضيف الحكاء العاشفي في الخفع مغ 0262) كجيسيذ،تخكي بغ  العتيبي، .1

العجد  الثاني،السجمج  والشفدية،لقخى لمعمػـ التخبػية مجمة جامعة اـ ا التخبػية،فعاليات الؿيادة 
 الدعػدية. الاوؿ،

 جػدة أبعاد تعديد في الإداري  الحكاء دور( 0263) عرست،فييغ  سميع، عمي،فخست  شعباف، .1
 في الحكػمية السدتذؽيات في العامميغ السجراء مغ عيشة لآراء استصلاعية الرحية: دراسة الخجمة

 .6 ، العجدB2 لجلمجا زاخػ، جامعة مجمة دىػؾ، مجيشة
 والتحريل الحياة بجػدة وعلاقتو الػججاني ( الحكاء0260) الحسيج،زىيخ عبج  الشػاجحة، .9

مجمة جامعة  التعميسية، يػنذ خاف بسشصقة السفتػحة القجس الجارسيغ بجامعة لجى الأكاديسي
 .0، العجد 63السجمج  الإندانية،سمدمة العمػـ  بغدة،الأزىخ 

يع،نجلاء عبج الله  الكمية، العميع،زيشب عبج  بجوي، .62 أثخ ( 0261) محمد،محمد محسػد  دوابة،ابػ  ابخاـ
مجمة  فمدصيغ،الذخشة في  أكاديسياتالػججاني لجى شلاب  الحكاءفاعمية بخنامج تجريبي لتشسية 

 .6مج ،30العجد  ،بالإسساعيميةکمية التخبية 
( دور جػدة حياة العسل 0206) عمي،سخى  العامخي، ناصخ،رنا  صبخ، عمي،سارة  العامخي، .66

والدعادة التشطيسية في تحديغ ادارة علاقات الدبػف: بحث تحميمي في عيشة مغ فشادؽ الجرجة 
 .63العجد  الجامعة،مجمة كمية بغجاد لمعمػـ الاقترادية  بغجاد،السستازة في 

ء الذعػري في سسعة السشطسة: ( تأثيخ الحكا0206الديجي، ناضع جػاد، العدي، صفا عجناف، ) .60
بحث ميجاني لعيشة مغ السرارؼ الأىمية في بغجاد، مجمة الخيادة لمساؿ والأعساؿ، السجمج الثاني، 
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