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 انضغىط اننفضُت في ضىء انركاء الانفعالي ندي عهبت الجامعت
 م. د. وطنية رهيف أمير 

 كمية الإمام الكاظم )عميه السلام(
dr.watan4@gmail.com 

 هص  الم
ىدفت الدراسة الحالية التعرف عمى الضغط النفسي في ضوء الذكاء الانفعالي لدى طمبة      

 -ق في الضغط النفسي في ضوء الذكاء الانفعالي تبعاً)لمجنسالجامعة, والكشف عن دلالة الفرو 
% من مجتمع 1( من طمبة الجامعة وبنسبة 444والاختصاص(,  إذ تكونت عينة الدراسة من )

 )الدردير (,  لمضغط النفسي ومقياس(Carver&Scheier, 1989 البحث, إذ تم تبني مقياس  
ت ومعالجتيا احصائياً بأستعمال الوسائل الاحصائية, (, لمذكاء الانفعالي وبعد جمع البيانا 2442,

اكدت النتائج ان طمبة الجامعة  يعانون من الضغط النفسي بدرجة كبير عندما يتعرضون الى 
 مواقف انفعالية, وان الطمبة والطالبات يؤدون  بالمثل عمى مقياس الضغط النفسي والذكاء الانفعالي.

 الذكاء الانفعالي, طمبة الجامعة. الكممات المفتاحية: الضغط النفسي,
 

Psychological stress in the light of emotional intelligence  

among university students 

Abstract 

The current study aimed to identify psychological stress in the light of 

emotional intelligence among university students, and to reveal the 

significance of differences in psychological stress in light of emotional 

intelligence according to (sex - and specialization), as the study sample 

consisted of (400) university students, representing 1% of the research 

community. The Carver & Scheier 1989 scale of psychological stress and 

the (Al-Dardeer, 2002) emotional intelligence scale were adopted. Male and 

female students perform similarly on the scale of psychological stress and 

emotional intelligence. Keywords: psychological pressure, emotional 

intelligence, university student 
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 انفصم الاول
 ت انبحث:هاولاً:مشك

 عجز من الناتج رالتوت أو الضيق عن لمتعبير النفسية الضغوط مصطمح ستعملي    
, إذ بالإحباط الشعور درجة إلى والمينية الشخصية بالنواحي ذلك ارتبط سواء ،الأفرا
 تحدث إذ ,يختبرونيا التي لممواقف الانفعالية الأفراد استجابة خلال من عمييا يستدل

 المراكز تنشيط إلى استمرارىا يؤدي فيزيولوجية تغييرات لمضغوط الجسم استجابة
 إثارة حالة في المناعي النظام يجعل ما الضغط ىرمون إفراز عن المسئولة العصبية
 إذ لمعضوية الحيوي زنبالتوا تخل المناعية الضغط استجابة أن عمميا فالمؤكد دائمة،
 ميما المزمنة لمضغوط التعرض نتيجة باستمرار المحرر الكرتيزول ىرمون يضعف
 النفسية الأمراض لشتى الأفراد بذلك معرضا المناعي الجياز قدرة من مستوياتيا كانت

 Fatenah دراسة حسب الانفعالي الذكاء يرتبط, إذ والاكتئاب القمق كأمراض
Naghavi et al, 2010)) والاكتئاب كالقمق الانفعالية الاضطرابات من بمجموعة 

 عمى دالا مؤشرا كونو عمى زيادةو  ،( الانفعالات عمى التعبير عن العجز) والألكستيميا
 الدراسة نتائج أسفرت ولقد ،(Fatenah Naghavi et al, ,2010: 1-34 )الانجاز

 الانفعالي الذكاء تنبؤ وجود احتمال ضعيف في عن ,(0202, الضريبي)ياب قام التي
حاول تاليدف س خلالومن , ( 22-1: 2411، ناصر) النفسية الضغوط إدارة بميارة

معرفة الضغط النفسي في ضوء الذكاء الانفعالي لدى معرفتو عن طريق  احثةالب
   الاتية.   من خلال الإجابة عن التساؤلو , طلاب وطالبات الجامعة

 ؟فعالي ومدى تأثير الضغوط النفسية عميومتمكون طمبة الجامعة ذكاء انىل ي 
 

 ثانُاً: اهمُت انبحث
 : النظرية الأهميةاولًا:

وىي ادارة الضغوط  طمبةمل بالحالة النفسية مرتبطة ميمة مفاىيم الى البحث شيري-1
 النفسية والذكاء الانفعالي.
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 يمكن تيوال الجامعية المرحمة وىي الحالي، البحث التي يتناوليا الفئة أىمية -2
 .لمتعمم ملائمة تعميمية بيئات انشاء في عمية الاعتماد

 واتجاىات المتداخمة والتأثيرات العلاقات يوضح بنائي نموذج انسب الى التوصل-3
 بين طمبة الجامعة بضغوطاتيا وتحدياتيا. السببية

 : العممية ثانياً:الأهمية

 تؤدية الذي الميم لدورا الى التربوية العممية عمى المشرفونالاىتمام من قبل  -1
 .التعمم نواتج في الحالي البحث متغيرات

 عمى يساعد ودراستيا والتعديل لمتدخل القابمة المتغيرات من المفاىيم الحالية تعد -2
 إلى يؤدى بما لمطمبة الشخصية والسمات الخصائص بعض لتعديل نوعية برامج بناء
 .الأكاديمي وانجازىم اندماجيم مستوى رفع

 باستثارة يسمح سياق ذات فعالة تعميمية بيئات لتصميم العممية الأسس ضعو  - 3
 .التعمم عممية اثناء لدييم جابيةالإي الانفعالات

 ثانثاَ: اهداف انبحث
 -يهدف البحث الحالي التعرف عمى:

 . جامعةلدى طمبة ال النفسية, الضغط-1
 .جامعةلدى طمبة ال ,الذكاء الانفعالي -2

)الذكر, تبعاً لمتغيري لمضغوط النفسية والذكاء الانفعالي لاحصائيةدلالة الفروق ا-3
 .انثى( )عممي, انساني(

 زابعاً: حـدود انبحث:
وفقاً  لاب وطالبات كمية التربية ابن رشد/ جامعة بغداد,حث الحالي بطيتحدد الب

 (. 2422-2421لمدراسة الصباحية لمعام الدراسي)  والاختصاص لمتغير الجنس
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 ـدَد المصغهحاثخامضاً:تح
  وعرفه: :النفسية الضغوط 

 - Sandra Barett 1993)):  أو الداخمية البيئة في وىي مثيرات تكون شديدة 
 ظروف فيو  مستوى عالي إلى لمفرد التكيفيةالقدرات  نقلوت , إذ تنشط الخارجية
مما يصيب الفرد  التوافق عدمو  السموك، عدم السيطرة عمى إلى تؤديو  خاصة

 :Sandra Barett 1993 صحية غير نفسيةو  جسمية استجابات إذ تنتج ،بالمرض

55)). 

 مقياس عمى الطمبة والطالبات عمييا يحصل التي اتبالدرج ويقاس :التعريف الاجرائي
, وتبنت الباحثة تعريف  (Carver&Scheier, 1989 ) الضغوط مواجية أساليب

(Sandra Barett 1993),) . 

 هالذكاء الانفعالي: وعرف 
( Madeline,2006) :  دارة القمق والضغوط بانو الوعي بالذات وضبط الاندفاع وا 

وتأجيل الإشباع ويعمن "ىناك كممة صيغت قديما تعبر عن جممة الميارات التي يمثميا 
 Madeline,2006 ). :141الذكاء العاطفي إنيا الطبع )

 عمى البات الجامعةطلاب وط عمييا يحصل التي بالدرجات ويقاس :التعريف الاجرائي
 )), وتم تبني تعريف ونظرية( 2442, مدردير)ل  الانفعالي الذكاء مقياس

Madeline,2006) 

 انفصم انثانٍ
 الاعاز اننظسٌ

 نظسَت انضغظ اننفضٍ عاز اننظسٌ:الا 
نموذج التقدير المعرفي : تثير المواجية ضمن ىذا النموذج وسيطا ومحددا العلاج 

اعات الأنا إلى مصطمح رورة تغيير الموقف، النظري المرتكز عمى قض ومنالتكيفية ، 
( والذي عده وسيطا لاستجابات  Apparaisalىو: التقييم أو التشير )  توسعأكثر 
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الضغوط وتنتج المواجية من التقييم الأولي والذي يسمح بتغير الموقف ما إذا كان 
لنفسي الحاصل ) كفقدان شخص تيديدا أو تحديا أو الماء بحيث يشير الألم الضرر ا

أما التيديد فيو توقع موقف مؤلم يوشك أن يحدث، وينتج التحدي عن  ,عزيز(
, ماد عمى مصادر المواجية لديوتالمطالب التي يمكن لمفرد التغمب عمييا وذلك بالاع

ويعتمد التقييم الثانوي عمى خصائص الموقف وكذا عمى مصادر الفرد القادرة عمى 
لتخمص من آثاره وفي ىذا الصدد أكد العديد من الباحثين عمى أىمية التخفيف أو ا

معتقدات الفرد في قدرتو عمى معالجة المشاكل وخاصة في المواقف التي يكتنفيا 
الغموض، وبالتالي تسمع الكثير من المصطمحات بإعادة تقييم الموقف الضابط بشكل 

امل من بينيا : الثقة بالنفس الاستراتيجيات الفعالة في التع تعمالباس لكوكذآخر 
 Anne )والإحساس بالتماسك، وتقدير الذات ومصير الضبط الداخمي والفعالية الذاتية

Hartmann, 2007 : 88  ،)واشار Sylvian ,Pirot 2003)) أىمية الحماية  إلى
 :Sylvian ,Pirot 2003 المعتقدات الذاتية التداولية )في عممية المواجيةو الذاتية 

78).) 

 ثانُاً: نمىذج انركاء الانفعالي:
 :( (Bar On, 2000 نمىذج 

انواع تجمع  لانيا ختمفةمن النماذج الم (,Bar Onان نموذج ) ماير و سالوفي اكد
 مشكمة معينة,عقمية كحل  اتعمى أنيا قدر  ادراجيا نستطيعالتي و  ةالميار  مختمفة من

 (, إذ اشار Bar-On ,2000:148ل )ؤ افكالتيمكن اعتباره سمات الشخصية  كذلك
ذىب إلى اعتبار الذكاء الانفعالي  ,و بالمجمة النفسية لجنوب إفريقيافي مقال لبارون 

واعترف بتأثره بما قدمو داروين حول دور  جزءا كاملا من عمم النفس الايجابي،
التعبيرات الانفعالية في البقاء والتكيف ويرى بأن نتائج السموك الذكي تتجمى فيما 

وىو أحد مجالات البحث  (, Optimal adaptation )داروين بالتكيف الأمثل أسماه 
اليامة في عمم النفس الايجابي. وافترض أن التوظيف الانفعالي الاجتماعي الفعال 

( أو ما يعرف بالتنعم الذاتي، وتبعا ليذا النموذج فالذكاء well-beingيؤدي إلى ) 
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ات والكفاءات الانفعالية المتداخمة، والتي الانفعالي الاجتماعي ىو نظام من الميار 
وكذا تفيم الآخرين والارتباط بيم  تحدد بدقة كيفية تفيم الفرد لذاتو والتعبير عنيا،

، وىي في جممتيا نقاط تقاطع يشترك في دراستيا كلا الحياة وكيفية مواجية ضغوط
الذات في عمم النفس  الفرعين، فالوعي الدقيق بالذات في الذكاء الانفعالي يقابمو تقدير

 الايجابي، والوعي الاجتماعي والتعاطف مؤسس عمى تفيم أحاسيس الآخرين والغيرية
( بين كل مكونات الذكاء الانفعالي وما يقابميا في عمم النفس Bar-Onوىكذا يربط)

(Bar-On ,2000 ,)  حسب بارون معناه أن تدير بفعالية التغيرات الاجتماعية و
بك من خلال مواجية واقعية ومرنة لموضعيات الطارئة وحل والشخصية المحيطة 

اتخاذ القرار، وليذا فنحن بحاجة لإدارة انفعالاتنا حتى تعمل في  لكوكذالمشكلات 
ائمين وايجابيين وأن نمتمك دافعية ذاتية فمتصالحنا وليس ضدنا، ونحتاج لان نكون 

  (Bar-On 2006: 174)كافية لذلك 

 انفصم انثانث
 انبحث واخساءاتهمنهدُت  
جراءاتو:  منيجية البحث وا 

جر  المقاييس، وتحديد ةعينوال مجتمع،ال عمى جراءات البحثوتشمل إ اءات وا 
 فيو سواء في إجراءاتو أو في تحميل بياناتو. تخدمةالمس ،حصائيةالا
 انبحث مجتمع :أولا

ي ــالدراسام ــلمع ابن رشد يةيية التربيفي كم طمبة جامعة بغدادمن  مجتمعاليتكون 
( 45281( لمدراسة الصباحية ولكافة المراحل وقد بمغ حجم المجتمع )2421-2422)

 ( انسانية9عممية )( 51) ( كمية انساني وعممي24وزعة عمى )م وطالبة طالب
 ثانُا : عُنت انبحث :

التي و اختيار افراد العينة  عممية النفسية ىي دراساتفي ال ساسيةن الخطوات الام
 :5۹۹۱لمجتمع الأصمي عمى النحو الصحيح )عودة وممكاوي، ال مثت جب اني

من  (444يا )حيث بمغ حجم طبقية العشوائيةالبالطريقة  عينة ال إذ تم اختيار  ,(225
 .عمى الاقسام العممية والإنسانية ةموزع الطمبة
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  ًانبحث أداتا:  ثانثا 
 :ممُاس انضغىط اننفضُت 

  البحث فقد تبنت اتتي تناولت متغير ال مقاييسالدراسات وال عدد من عمى طلاعلابعد ا
 2446ابراىيم . ) ترجمة وتقنين , (Carver&Scheier, 1989 )مقياس)الباحثة 

( والتي تشير إلى 2411,براىيم  )عودية من قبلــــفي البيئة الس ( ، كما طبق 341 :
أبو  ) في دراسة عملاستعمى نطاق واسع في العديد من الثقافات، كما  عمالواست

)عال والكحوت (،  ( وقد ذكرت أن المقياس قد تم تعرية وتقنينو من قبل2414,حبيب 
. والذي يتكون عمميومستوتميز المقياس بصدق و ثبات عالين حسب معديو و 

 . ( بعد15( فقرة موزعة عمى)37بصيغتو النيائية من )
عمى  قياسفقرات الم عرض لإيجاد صدق الفقرات تم :فمساثانتحهُم المنغمٍ نه

( يبين 3والجدول ) قياس,ملا اد, لبيان مدى صلاحية جامعة بغد ( من اساتذة 13)
  (1خدول زلم )                                          .ذلك

  ـُت فمساث ممُـاس انضـغظ اننفـضٍلاحـص

 فقراثال 

 المحكميه موافقت         
  

 مربع

   

 كاي

مستت و

ى 

التتتذ ل

 ة

وـموافق

 ن 

    

 يرـغ

 

وافقمتتت

 يه

التتتتتتتى

 سبت

% 

6,3,2,8,63,63,62,62,62,68,62,32,32,

36,33 ،

2,22,23,22,22,22,28,62,66,22,62 

 صفر 22
22

2 
23     

      

 دالتا

2,26,2,3,33,32,32,32 23 2 
23,8

3 

26,32

2  

 ا     

 دالت

2,22,23 6 6 
82,2

6 
2,222 

 ا      

 دالت
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فمساثثانثاً:انتحهُم الاحصائٍ نه  

  

 مستوى عن الكشف وتشمل المقياس, فقرات مىع الطمبة استجابات فحص اجراء ىو 
ويشير تميز الفقرات بانيا الطريقة التي يمكن التفريق  ،تمييز الفقرات وقوة صعوبةال

 رون،ـوآخ عيـالزوب) مكونياتيم لا الاشخاص من الصفة لدييم الذينبين الاشخاص 
 طريق عن التميزية القوة باستخراج الباحثة قامت ذلك تحقيق اجل ومن ,(74: 5۹۹5

درجات  إذ تم ترتيب:  وكالآتي ولممقياسيين ,(المتطرفتين المجموعتين أسموب)
, %(27) الـ نسبة وتم اختيار درجة أوطا إلى درجة أعمى من  االطمبة الاستجابات
  (2المتطرفتين، وكما مبين بالجدول ) المجموعتين لتمثل والدنيا العميا لممجموعتين

 (2خدول زلم )
 فمساث انضغظ اننفضٍانتمُُزَت ن معامم انمىة

 فقرةال

  يتـائـمت ال ـالقي ذوياـوعت الـالمجم ياـوعت العلـالمجم

 رافـا وح وسطـالم  رافـا وح وسطـالم 
سوـالمح

 بت
 ذالتـال ذوليتـالج

 2,222 2,226 3,662 2,228 3,322 2ف
 

 

 

2,22 

     

 دالت

 2,228 2,326 3,263 2,328 2,223 6ف
     

 تدال

 2,323 2,322 3,232 2,322 3,282 3ف
     

 دالت

 2,662 2,322 3,222 2,662 3,282 3ف
     

 دالت

 2,332 2,222 3,288 ,226 3,622 2ف
     

 دالت

 2,322 2,632 3,362 2,322 2,623 2ف
     

 دالت

      

2ف    

6,622 2,326 6,832 2,382 2,222 
2,22 

     

    دالت
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8ف    

3,238  2,622 6,382  2,323 2,632      

 دالت

     

2ف  

6,622 2,222 6,222 2,222 3,323      

  دالت

     

22ف  

 2,622 2,626  3,222 2,322 3,232      

 دالت

      

22ف  

  

2,626 

 دالت     2,282 2,222 6,862   2,622

     

26ف  

 دالت     2,322 2,226 6,222 2,322 3,282 

   

 23ف

 6,262 2,232 6,232 2,383 2,822 

2,22 

     

 دالت

  

 23ف

6,622 2,632 6,282 622,2 2,222      

 دالت

  

 22ف

   

2,226 

2,326 3,283 ,2,333 3,833      

 دالت

  

 22ف

2,363 2,223    6,222 2,228 8,223      

 دالت

  22   ,222 2,226 3,322 2,323 3,322      

 دالت

 

 82ف

6,836 2,323 3,223 2,223 3,222      

 دالت

 دالت     3,333 2,332 6,226 2,323 2,222 22   

 دالت     2,236 2,223 2,822 2,632 3,233 62   

 62 
2,223 2,328 3,263 2,326 2,228 

2,22 

     

 دالت

 66ف
3,282 2,322 3,232 2,322 2,323 

     

 دالت

 63ف
3,282 2,662 3,222 2,322 2,662 

     

 دالت
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 63ف
3,622 226, 3,288 2,222 2,332 

     

 دالت

 62ف
2,623 2,322 3,362 2,632 2,322 

     

 دالت

      2,222 2,382 6,832 2,326 6,622 62ف

    دالت

      2,632 2,323  6,382 2,622  3,238 62ف

 دالت

      3,323 2,222 6,222 2,222 6,622 68ف

  دالت

      3,232 2,322 3,222  2,626 2,622  62ف

 دالت

   32ف

2,626 

 دالت     2,282 2,222 6,862   2,622

 دالت     2,322 2,226 6,222 2,322 3,282  32ف

      2,822 2,383 6,232 2,232 6,262  36ف

 دالت

      2,222 622,2 6,282 2,632 6,622 33ف

 دالت

    33ف

2,226 

2,326 3,283 ,2,333 3,833      

 دالت

      3,232 2,322 3,222  2,626 2,622  32ف

 دالت

   32ف

2,626 

 دالت     2,282 2,222 6,862   2,622

 32ف
3,622 226, 3,288 2,222 2,332 

     

 دالت
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  Validity:انصدق 
ر صادق يجب ولكي يكون الاختبا المقاييس النفسية، اعدادفي  الامور الاساسية من
  .(65: 2446 ,مجيد)تقيس السمات او الظواىر المراد قياسيا  ان

 Faceباستخراج الصدق الظاىري  ةالباحثقامت  :لضغوط النفسيةصدق مقياسي ا
Validity معرفةوالمختصين ب ساتذةوع من الصدق بقيام عدد من الاويتحقق ىذا الن 

 (.5۳۱: 1995 الكبيسي,)مدى تمثيل فقرات المقياس لمصفة المراد قياسيا 
 :Reliabilityانثباث 

لكي يكون صالحاً و  ومن الخطوات الميمة التي  تتوفر في الاختبارات النفسية, 
، في حين لا يمكن القول ةثابت يصادق ىال اتختبار لايمكن القول أن كل ا تعمال,للاس

ي يقيس أن كل اختبار ثابت ىو صادق بالضرورة، ذلك لان الاختبار الصادق الذ
فعلا ما أعد لقياسو تكون درجتو معبرة عن الأداء الحقيقي أو القدرة الفعمية لمفرد، 
ومادامت الدرجة عمى المقياس الصادق تعبر عن ىذه الوظيفة بدقة، فإنيا تكون ثابتة 

 .(76 :1981,الزوبعي, وآخرونفي الوقت نفسو )
تطبيقو عمى أعيد  وبعدىا ،البحثالمقياس عمى عينة  طبيق طريقة إعادة الاختبار: 

ب احسب , قامتالتطبيقين الباحثة من وبعد الانتياء ,( يوماً 15) بعد نفس العينة
ين بيرسون ب الارتباطاستخراج معامل  إذ تمدرجات، العن طريق حساب  ينالمقياس

 الضغوط سلمقيا، وقد بمغ معامل الثبات المستخرج بيذه الطريقة درجات التطبيقين
 .(۱,۹۱) النفسية

بين  تجانسحساب الوىو   لقا كرونباخ.طريقة معامل ا :طريقة التجانس الداخمي
ثبات, تم المقياس قائم بذاتو، ولاستخراج  تعدأن الفقرة إذ  ككل, قرات المقياسف درجات
 النفسية قيمة معامل ثبات مقياس الضغوط , فتبين انباخا كرونقمعادلة ال استعمال

(79.3). 
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 (3خدول زلم )
 ضغظ اننفضٍانفا كسونباخ نهو اعادة الاختباز لُم معامم انثباث َبين

 معامم انثباث المكىن

   88,8 فاكسونباخان

 8779 اعادة الاختباز

 

 ُ( فقرة37من) ةتكونم المقياس صبحتا: هائُتـُغت اننـاس بانصـالمم ,
بة بدائل الإجا اشارتو بعد التأكد من صدق وثبات المقياس,   بالصيغة النيائية,

ادراً, ـيّ نـطبق عمـاناً, تنـيّ احيـطبق عمـثيراً, تنـيّ كـطبق عمـاً, تنـيّ دائمـعمق بـ)تنط
 .داً(ـيّ أبـنطبق عمـلات

 Statistical Devices الإحصاَت انىصائم
 الوسائل الاحصائية الاتية ةثالباح استخدمة

 الضغوط النفسي مقياس فقرات تمييز لاستخراج T- Test  اختبار .1
 ثبات لاستخراج كرونباخ الفا معادلة, و الاختيار إعادة بطريقة الثبات تخراجواس  .2

 المقياس.
  Pearson Correlation برسون ارتباط معامل۱ ۳

 ممُاس انركاء الانفعالي:
 الــــــــدردير أحمــــــــدفقــــــــد قامــــــــت الباحثــــــــة بتبنــــــــي مقيــــــــاس ) مــــــــذكاء الانفعــــــــاليلبالنســــــــبة 

موزعــــة عمــــى ( فقــــرة 24مــــن ) ون( بعــــد تكييفــــو مــــع عينــــة البحــــث والــــذي يتكــــ2442,
التعووووا  د , الوووو اتد الذا ع ووووة  تنظوووو ن, بالوووو ات الوووو  يخمــــس بــــدائل وىــــي )

اً، ـاً، غالبــــــوقـــــد كانـــــت بـــــدائل المقيـــــاس خماســـــية )دائمـــــ الاجتوا  وووووة  الوهوووووارات
 دأ(ـادرا، ابــانا، نـاحي
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 فقرات مقياس  عرض لإيجاد صدق الفقرات تم :فمساثانتحهُم المنغمٍ نه
 قياس, وكماملا اد, لبيان مدى صلاحية جامعة بغد ( من اساتذة 13عمى ) البحث
 (.4الجدول ) يشير

  (4خدول زلم )
  ُـت فمـساث ممـُاس انركاء الانـفعاليلاحـص

 فقـراثام الـارق

 ميهـ جاباث المحكـاس         

 عـمرب  

 كاي   

 وـمستت

ى 

 الذ لت

قـموافتتتت

 ون 

    

 غير

 

ـموافقتت

 يه

سـالىتتتت

 بت

% 

6,3,2,8,,

2,22,23,22,22,22,28,62,66,22,62 
     23 222 صفر 22

      

 دالتا

2,26,2,3 23 2 
23,8

3 

26,3

22  

 ا     

 دالت

2,22,23 6 6 
82,2

6 

2,22

2 

 ا      

 دالت

 انتحهُم الاحصائٍ نهفمساث 
  

 ماستـخدا عند ييزيةـالتم القوة لحسابو  عينةمل حجم افضل ان الى( انستازي) أشارت
 عينةال حجم يكون المجموعتين, إذ من كل في%( 27) بةـبنس ينـتطرفتـم ينـموعتـمج
 دلالةال لبيان ينـتـتقمـمسال ينـنتـعيمل( T- Test) الثاني الاختبار تطبيق وبعد( 5۱۹)

وكما مبين في الجدول  يزةـمـم ياـيعـجم قراتـفـال أن يرـظ رةـفق لكل ,تينـموعـالمج بين
(5). 
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 (5)خدول زلم 
 هركاء الانفعاليمعامم انمىة انتمُُزَت ن

 الفقرة

  يتـمت ال ائـالقي ياـوعت الذوـالمجم لياـموعت العـالمج

 حرافـا و طـالم وس رافـا وح طـ وسـالم
وـالمحس

 بت
 الذالت يتـذولـالج

 2,222 2,332 6,32 2,622 6,28 2ف
 

 

 

2,22 

     

 دالت

 3,232 2,262 6,32 2,383 6,23 6ف
     

 دالت

 2,228 2,222 3,33 2,322 3,22 3ف
     

 دالت

 3,222 2,222 3,33 2,362 3,22 3ف
     

 دالت

 2,322 2,322 6,32 ,326 3,22 2ف
     

 دالت

 6,833 2,363 6,32 2,322 6,26 2ف
     

 دالت

      

2ف    

3,23     2,326 3,32 2,322 2,622 

2,22 

     

    دالت

     

8ف    

3,38    2,222 3,33 2632 3,222      

 دالت

     

2ف  

3,32     2,222 3,38 2,622 3,832      

  دالت

     

22ف  

 3,82    2,223  6,22 2,362 2,233      

 دالت

      

22ف  

  3,62 2,228   6,23 2,362 2,332     

 دالت

     

26ف  

 3,22 2,322 6,63 2,322 2,222     

 دالت
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 23ف

 3,22 2,332 6,222 382,2 2,232 

2,22 

     

 دالت

  

 23ف

 3,22 232, 6,232 322,2 26,222      

 دالت

  

 22ف

6,38    

    

2,328 6,323 323,2 2,632      

 دالت

  

 22ف

3,32    

  

223, 6,628 628,2 23,222      

 دالت

  

 22ف

3,22     226, 6,283 283,2 22,66      

 دالت

  

 82ف

3,26    2,232 6,633 633,2 2,222      

 دالت

 

 22ف

3,23     2,626 2,22 2,622 2,632 
2,22 

     

    دالت

  

 62ف

3,38    2,322 2,23 2,632 2,222 
 

     

 دالت

 
  صدق ممُاس انركاء الانفعالي

واخذ  صينعمى نخبة من والمخت لذكاء الانفعالياوقد تحقق ذلك في عرض مقياس 
 ,المراد قياسيا خاصيةقياس الب ومدى تمتعيالاحية كل فقرة حول مدى صآرائيم 

وبيذا أصبح عدد فتبين ان المقياس صادقة   ,ثـحـمع البـيا لمجتــدى ملاءمتـوم
 ( فقرة.24الفقرات )

عـتبـة الاخـتم حساب معامل الثبات بطريق ثباث ممُاس انركاء الانفعالي: ادة ـار وا 
فا بتطبيقيما عمى ـة كرنباخ ألـادلـمع ـخدامتـباسمي ـمداخـاق اـسـوطريقة الاتار ـتبـالاخ
  يوضح ذلك (6(رقم  ة استطلاعية، والجدولـنـعي
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 (6خدول زلم )
 ركاء الانفعاليانفا كسونباخ نهو اعادة الاختباز َبين لُم معامم انثباث

 معامل الثباث المكون

   23,2 فاكرووباخال

 2.82 اعادة ا خ بار

 ياس الذكاء مق بعد التحقق من صدق وثبات: بانصُغت اننهائُت الممُاس
وقد كانت بدائل  , بالصيغة النيائية,( فقرة24من) ةتكونم المقياس صبحتا, الانفعالي
 .(دائماً، غالباً، احيانا، نادرا، ابدأالإجابة )

 تفضير اننتائح ومنالشتها: 
 بت لاول: انتعسف عهً انضغظ اننفضٍ ندي عهنتائح الهدف ا

 الجامعت
الاول طبق  فقرات المقياس عمى طمبة الجامعة البـالغ عـددىـم  اليدف ولاستخراج نتائج

( 54,784) ( من طمبة الجامعة, إذ اشارت النتائج أن متوسط افراد العينة ىي444)
إذ تبين ان القيمة , (8) م،ن المـتوسط الـفرضـي البالغ ( وىو اكـثر8,942) وبأنحراف
مستويات  الطلاب والطالبات(, إذ يمتمك 1,96ر من الجدولية البالغة )اكب المحسوبة

 (.7 الجدول ) عميا من الضغط النفسي, وكما يشير

 انضغظ اننفضٍ( 7 خدول زلم )

 
ط ـوسـالم 

 يـسابـالح

راف ـا وح

 ياريـعـالم

ط ـالوس

 يـفرضـال

 تـسوبـث المح
 ذ لتـال

 يتـجذولـال تـوبـالمحس

الضغط 

 يالىفس
23,282 8,236 8 28,622 

2,22 

 دالت

الذرجت 

 الكليت
 دالت 8,882
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ير عندما كب إذ اكدت النتائج ان طمبة الجامعة  يعانون من الضغط النفسي بدرجة
 عدمو  والانفعالات لعواطفا مواقف انفعالية, وعدم قدرتيم عمى وصفالى  يتعرضون

 .الداخمية معرفتيم بمشاعرىم

  عهً انركاء الانفعالي ندي عهبت الجامعت.الهدف انثانٍ: انتعسف 
(, وتبينت 444مى طمبة الجامعة البالغ عددىا )ع طبق مقياس الذكاء الانفعالي 

, إذ تبين انو اعمى (7,641) (, وأنحراف55,984) النتائج أن متوسط العينة ىو
 يةـجدولـال القيمة اكبر من والقـيمة المحـسوبة(, 5) مستوى من المتوسط الفرضي

 بمستويات عميا من الذكاء الانفعالي,   (, إذ تشير بان طمبة الجامعة يتمتعون1,96)
 .يبين ذلك (8الجدول )و 

 ( 8خدول زلم )انركاء الانفعالي 

 
الم وسط 

 الحسابي

ا وحراف 

 المعياري

الوسط 

 الفرضي

 ث المحسوبت
 الذ لت

 الجذوليت المحسوبت

 28,622 2 2,822 22,282 الضغط الىفسي
2,22 

 دالت

 دالت 2,222 الذرجت الكليت

 الضاغطة الأحداث مع التعامل عمى القدرة لدييم انفعاليا الأذكياء أن يعني وىذا
 إيجابية بطرق الأحداث تمك تعميم في الوجدانية بحالاتيم معرفتيم تساعد عمى بحيث

 قفالمو  خصائص عمى يعتمد ثانوي تقويم يتبعيا أولية عممية الموقف تقدير و
 الضغوط شده من التخفيف عمى القادرة الداخمية الفرد مصادر عمى وكذلك الضاغطة

 والوجدان ، والتداول بالنفس، كالثقة)  ذاتو حول الفرد بمعتقدات تعمق مصادر وىي ،
 .( الذات تقدير ، الايجابي
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 نهضغىط اننفضُت وانركاء الانفعالي دلانت انفسوق الاحصائُتالهدف انثانث: 
 . وانتصص  لمتغيرٌ الجنشتبعاً 

( لمتغيري المجنس M.S)ومتوسط مربعات ss))مجموع المربعات استخرج الباحثة 
 .(13والتخصص , وكما مبين في الجدول )

 :أثس الجنش-1

انثى( , لان  -وق دالـة إحـصـائـياً وفق متـغـير )ذكرر ـود فـعدم وجب اشارت النتائج
( اصـغـر 000) ( لان الدرجة الفائية المحسوبة4,45النتائج غير دالـة عند مـسـتوى )

 .(9) ( والجدول يوضح ذلك3,84من الدرجة الجدولية )

 :تصص أثس ان -2
ان الدرجة  , إذدالـة احـصـائـياً وفق متغير التخـصـص روقـود فـجاشـارت الــنتـائـج بو  

 رجة الـجدوليـة( اكبر من الد3,286ة البالغة )المحسوب ( لان الدرجة4,45دالة عند  )
(3,42.) 
 :نتصص اثس انتفاعم بين الجنش وا-3
 صفوال انثى( -)الذكرل بين ـمتفاعـفائية المحسوبة لال درجةج أن الـتائـالن كدتأ

( 398) حرية ةودرج (3,42) الفائية الجدولية درجة(  أصغر من ال3,315)ة الدراسي
في التفاعل بين الجنس  اً يـائـصـرق دال إحـف وجـود بـعـدم إلى النتيجة تشير إذ
 ( يشير الى ذلك.9جدول رقم )ـوال تخصصالو 

 ( انتفاعم بين الجنش وانتصص 9) خدول زلم

مجموع المربعاث  مصذر ال بايه

S.S 

ت ـدرج

حرـال

 يت

ط ـ وسـم  

اث ـمربعـال     

M.S 

 

يت ـفائـبت الـسـالى س وى ـم 

 الذ لت

ـوبـحسـالم

 ة

يتـجذولـال   

,222 الجىس  2 268, ير ـغ 6,83 2,22 

 دالت

 دالت 3,26 3,682 223,268 6 322,232  الصف  

×الجىس  غير دالت 3,26 3,222 223,268 6 322,332 
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 الاحصائية بعدم وجـود فرق بـين الجنسين وان الطمبة والطالبـات النتائجإذ اكدت    
المثل عمى المقياسين, وانيم يعانون من ضغط نفسي تجاه الاستجابات البيئية ب يؤدون 

بنفس  وانيم يتطورون وبنفس الدرجة وىذا الاداء لو تأثير تعمميم مستقبميم  الدراسي,
لدراسية, في ا النتائج بان ىناك فروق في التخصص واكدت ,ةوالثقافي ةالاجتماعي البيئة

مبة الصفوف المختمفة لدييم ضغط نفسي ولكن ان ط المقساسين, إذ تشير الباحثة
بدرجة مختمفة وحسب التخصص, ويحدث ذلك بسبب اختلاف العمر او الخبر 

 والمواقف المكتسبة من البيئة  الجامعية عندما يتعرضون الى مواقف انفعالية.

  :الاصتنتاخاثConclusions 
امعة لكتم الانفعالات ينظر الى الضغط النفسي بانو عممية يستعمميا طمبة الج-1

 .عندما يتعرضون الى مواقف محرجة
يعد الذكاء الانفعالي ميم في تطور انفعال الفرد ومدى تأثيره عمى الاستجابة -2 

 .العاطفية
 

 انتىصُاث: 
الضغط النفسي والعمل عمى  زيادة العمل عمى معرفة الطمبة الذين يتعرضون الى-1

 .ايجاد حمول ليم
لتـي تخفف السموكية اج وزارة التعميم العالي باستخدام الـبرامـج اىمن البدأ بتطوير -2

 .عمى الطمبة الضغط
مساىمة المـؤسـسـات التـعميـميـة لزيادة مصادر الذكاء الانفعالي لدى طـلاب -3

 .وطـالبـات الجامعة
 Suggestionsالممترحاث: 

صفال  

    23,323 383 682,222 الخطأ

      226,222 الكلي
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عمى  نفعاليوضوع الضغط النفسي والذكاء الاالبحوث في ماجراء العديد من -1
 .عينات مختمفة

 .اجراء بحوث لمذكاء الانفعالي لدى المرحمة الاعدادية-2
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 الملاحك:

 ممُاس انركاء الانفعالي

 لطالب / الطالبةعزيزي ا
ك ، أو يوجد ضمن فيما يمي مجموعة من العبارات توضح سموكك الذي تصف بو نفس

. و قد لا يوجد اقرأ كلا منيا باىتمام و أجب عنيا باختيار إجابة واحدة من صفاتك
الإجابات الخمسة الموضحة أمام كل عبارة بحيث تعبر الإجابة عن وجية نظرك ، و 

 . تناسبك أمام الفقرة التي)× ( ، و عندئذ ضع علامة تعكس بدقة وصفك لنفسك 

عممكم بأنو لا توجد إجابة صحيحة و أخرى خاطئة ، فالإجابة الصحيحة ىي التي نو 
تعبر عن وجية نظرك بدقة ، فلا تختر سوى إجابة واحدة لكل عبارة، ولا تترك أي 

و لا يطمع عمييا واحدة منيا دون الإجابة عنيا ، و إجابتك ستحاط بالسرية التامة 
 لاستخداميا في البحث العمميحثة الباسوى 

 الباحثة
 ذُطثك انفمساخ              خ

 عهٗ 

 ذًايا   

 ذُطثك

 عهٗ 

 كصٛسا   

 ذُطثك

 عهٗ 

 

 احٛاَا  

 ذُطثك

 عهٗ 

 لهٛل   

 ذُطثك

 عهٗ 

 اطللا   

      شعس تانصمح فٙ ذاذٙ فٙ يعظى انًٕالفا 1

      ذحمٛك أْدافٙ ٙ انعمثاخ عٍُلا ذٕلف 2

 ظرطٛع ذغٛس اَفعالاذٙ تعسعح عُدياا 3

 انظسٔف ذرغٛس 

     

      ظرطٛع أٌ ذكٌٕ نٙ اصطفاء تعٕٓنحا 4

ا عُدددد ظدددًاعٙ عدددٍ ي دددكهح ن ددد   يددد 5

 رٕازاٚ
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 إنٗ ذُْٙ حهٕل كصٛسج نٓا

٘ انمددددزج عهدددٗ انركٛدددف يدددع ا حدددداز دنددد 6

 انجازٚح

     

 ح يددا فدداذُٙديا أكددٌٕ لهمددا يددٍ ي ددكهُددع 7

ذحدٚدددد أ٘ باَدددة يدددٍ بٕاَثٓدددا  اظدددرطٛع

  ٚضداٚمُٙ عددامج يدا ذكددٌٕ ْداما ٔ اٚجدداتٙ

 حرٗ فٙ انظسٔف انصعثح

     

 تصدددددفح عايدددددح ٔا طدددددظ  اكدددددٌٕ يرفا دددددم 8

 نًعرمثهٙ

     

 ِجداذٚصفٙ شيل ٙ تأٌ إحعاظٙ يسْدف  9

 ٍٚا  س

     

      بٛد فٍ انرعايم يع الا سٍٚأ 10

      يٍ انًرفٕلٍٛ ما ًا  كٌٕ اظعٗ 11

ما ًددا أكًددم أٔ أَٓددٙ أ٘ عًددم أشددس  فددٙ  12

 أما ّ

     

أظددرطٛع يعسفددح ٔ فٓددى ي دداعس اٜ ددسٍٚ  13

  لل ذعثٛساخ ٔبْٕٓى يٍ

     

ندددد٘ يٓدددازج فدددٙ ذٕنٛدددد ا فكددداز انحدٚصدددح  14

٘ انمدزج عهدٗ دن يرطهثاخ انحٛاج نًٕابٓح

 فٙ ذاذٙ انضعف ذحدٚد بٕاَة انمٕج ٔ

     

 س تددأَُٙ كددفء فددٙ إمازج انًُال دداخشددعا 16

 الابرًاعٛح

     

ُاض  اشددعس تالازذٛــددـاـ َجــــــددـاء انــــــــددـ 17

 انعاطفٍٛٛ.

     

ظددرطٛع انرفكٛددس بٛدددا ٔ أزكددص فددٙ عًهددٙ ا 18

 انظسٔف انضاغطح. فٙ

     

 انمدزج عهٗ انرحكى فٙ اَفعالاذٙ ذجامند٘  19

 أ٘ يٕلف

     

نحصُٚددددح فددددٙ اذ دددداذ لا ذدددداشس اَفعددددالاذٙ ا 20

 لسازاذٙ.

     



 هـ4444-م  2023. لسنة الثاني  /العذدخاهس الوجلذ ال / خاهسةلسنة الهجلة الذراسات الوستذاهة . ا

 

 

 

 
2051 

 انضغىط مىاخهت أصانُب ممُاس                               

 

 عزيزي الطالب /الطالبة

 لمشكلات يتعرضون عندما الطمبة تصرفات تصف العبارات من مجموعة يمي فيما
 دا،جي عبارة كل اقرأ ,لمواجيتيا أساليب إلى فيمجئون مؤلمة بضغوط إزاءىا ويشعرون

 أفعل ذلك، أفعل لا التالية الاختيارات من واحد تحت( ×) علامة بوضع عنيا أجب ثم
 العمم مع ,لمواجيتيا إليو تمجأ الذي الأسموب حسب وذلك كثيرا، ذلك أفعل قميلا، ذلك
 البحث لأغراض إلا تستغل لن أنيا و خاطئة أخرى و صحيحة إجابة توجد لا أنو

 .العممي

 الباحثة
 ذُطثك انفمساخ                  خ

 عهٗ 

 ذًايا   

 ذُطثك

 عهٗ 

 كصٛسا   

 ذُطثك

 عهٗ 

 احٛاَا   

 ذُطثك

 عهٗ 

 لهٛل   

 ذُطثك

 عهٗ 

 اطللا   

 َرٛجددح ش صددٛا أذطددٕز أٌ أحددأل 1

 .انً كهح نٓرِ

     

 أ ددسٖ أَ ددطح أٔ انعًددم إنددٗ أذجددّ 2

 .عُّ ذُْٙ  تعد  تدٚهح

     

 رعثٛستددان ذندد  عددٍ ٔأعثددس أذضدداٚك 3

 .اَفعالاذٙ عٍ

     

 يدٍ َصدٛحح عهٗ أحصم أٌ أحأل 4

 عًهّ ٚجة يا حٕل يا ش  

     

  يددا شددٙء عًددم فددٙ بٓددد٘ أزكددص 5

 .ت صٕصٓا

     

      .صحٛحا نٛط ْرا نُفعٙ ألٕل 6
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      فٙ الله شمرٙ أضع 7

      انً كهح عهٗ أضح  8

 أظدددرطٛع لا أَدددٙ نُفعدددٙ أعردددسف 9

 ٔأٔلددددف حانً ددددكه يددددع  انرعايددددم

 .انًحأنح

     

 شددٙء أ٘ عًددم عددٍ َفعددٙ أٔلددف 10

 يرعس 

     

      . أ س ش   يع ي اعس٘ أَالش 11

  ذ دعس َفعدٙ  بعم ا مٔٚح أذُأل 12

 ترحعٍ

     

 لددد أَٓددا فكددسج عهددٗ يعردداما أصددث  13

 .حدشد

     

  أٔ تا فكداز ي درا أصدث  ألا أحأل 14

 .ا  سٖ ا َ طح

     

      عًم  طح ٕضعت ألٕو 15

 بٕاَددة يددٍ إنٛٓددا أَظددس أٌ أحددأل 16

 أكصس ذثدٔ  بعهٓا أ سٖ

     

 أشدددٛاء عدددٍ ٚمظدددح أحليدددا أذ ٛدددم 17

 أ سٖ

     

      .فعل ترن  ٔاعٛا ٔأكٌٕ أذضاٚك 18

  عددسف أ دس شدد   يدع اذحددز.  19

 .انً كهح عٍ  أكصس

     

  حدددأل انجٓدددد يدددٍ يصٚددددا أتدددرل 20

  كهحانً  يٍ  انر ه 

     

      .حدز لد ذن  أٌ أصدق أٌ أزفض 21

      . انًعاعدج أطهة 22

      .حٕنّ َٕٔامز فكاْاخ تعًم ألٕو 23

 إنددٗ انٕصددٕل يحأنددح عددٍ أذٕلددف 24

 ْدفٙ
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  ت صٕصدٓا شدٙء أ٘ عًم أذجُة 25

 .انظسٔف ذعً  حرٗ

     

 يعدددداَدج عهددددٗ انحصددددٕل أحددددأل 26

 .لازبٔا  ا صدلاء يٍ ٔبداَٛح

     

 ترُددددأل يالرددددا َعددددٛآَا أحددددأل 27

 ٔأَّ حدز لد ْرا أٌ أذمثم.ا مٔٚح

 .ذغٛٛسِ  ًٚكٍ لا

     

 ْدددددرِ يدددددع انرعايدددددم عهدددددٗ أزكدددددص 29

 ا َ ددددطح كددددم ٔأضددددع  انً ددددكهح

 .باَثا

     

 ، يدا نرُفٛدر طسٚمح أبد أٌ أحأل.  30

 عًهّ ٚجة

     

      .حدز فًٛا بٛد شٙء عٍ أتحس 31

      .انًعرام يٍ أكصس اوأي 32

      .ي اعس٘ عٍ أعثس 33

 عًددم ًٚكُددّ شدد   إنددٗ أذحدددز 34

 .انً كهح حٕل يحدم  شٙء

     

      .انً كهح نحم يثاشسا تُ اط ألٕو 35

      .ذحدز نى تأَٓا أذظاْس 36

      .مُٚٙ فٙ زاحح أبد أٌ أحأل 37

 


