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 الملخص  : 

استهدف البحث الحالً التعرف على مستوى الارهاق العاطفً لدى المرشدٌن التروٌٌن , والتعرف على دلالة الفروق 

ً لمتغٌر ) الجنس ( , ولتحمٌك اهداف البحث الحالً لامت الباحثة ببناء ممٌاس الارهاق  فً الانهان العاطفً تبعا

 Bournout Theory of Maslach & Jackson)وجاكسون ) نظرٌة الارهاق لماسلاشالعاطفً بالاعتماد على 

( مرشداً ومرشدةً , وتم التأكد من صدق البناء, فتبٌن 033, ولد تم تطبٌك الممٌاس على عٌنة البحث البالغة ) 1981

ً , وتم حساب الثبات بطرٌمة اعادة الاختبار وكانت لٌمته ) , ( 38.0ان جمٌع فمرات الممٌاس ممٌزة ودالة احصائٌا

 (  , واٌضاً تم التحمك من المؤشرات الاحصائٌة للممٌاس 08..38وطرٌمة الفا كرونباخ وكانت لٌمته )

 8 (الارهاق  العاطفً , المرشدٌن التربوٌٌن)الكلمات المفتاحٌة :    

Emotional Exhaustion Of Educational Counselors 
Ansaf Jassim Nasyf 

Ministry of Education / Baghdad Governorate Educational Directorate / 
The First Rusafa   

Abstract : 

The current research aimed to identify the level of emotional exhaustion among 

counselors, as well as to identify the significance of the differences in emotional 

exhaustion according to the variable (gender). To achieve the objectives of the current 

research, the researcher built an emotional exhaustion scale based on the Burnout 

Theory of Maslach & Jackson. 1981. The scale was applied to a research sample of 

(300) male and female counselors, and the validity of the construct was confirmed. It 

turned out that all items of the scale were distinct and statistically significant. 

Reliability was calculated using the test-retest method and its value was (0.82 ), and 

the Cronbach’s alpha method and its value was (0.891 ). Verifying the statistical 

indicators of the scale. 

Keywords: emotional exhaustion, educational counselors. 
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 الفصل الاول

 مشكلة البحث

ٌعد الارهاق العاطفً من اهم المشكلات المزعجة والمتزاٌدة فً اماكن العمل الحدٌثة , والتً      

بظروف عمل عدٌدة مثل عبء العمل , وضغط الولت , وتضارب الادوار , وغموض ترتبط 

الدور , ونمص الدعم الاجتماعً , والافتمار الى الاستملالٌة , كما ٌرتبط بعدم الرضا الوظٌفً مما 

 Bui etٌؤدي الى للة الشعور بالرفاهٌة و وزٌادة الاخطاء فً العمل , وتملٌل العمل الجماع8ً)

al.,2022:105) 

الارهاق العاطفً من المشكلات التً ٌعانً منها الموظفون بصورة عامة اذ ٌصنف        

والمرشدٌن التربوٌٌن بصورة خاصة فً مجال عملهم , وذلن لما له من عوالب سلبٌة وخطٌرة 

 & Maslachالعمل 8 فً داء الاوانخفاض على اداءهم , اذ ٌرتبط بالتغٌب عن العمل 

Leiter,1999: 298)  ) 

من الاستنزاف  هاق العاطفً حالة مزمنة ( ان الار1..0وترى ماسلاش وزملاؤها )      

وغالباً ما ٌنظر الٌه على انه العاطفً والبدنً الناتج عن الاجهاد البدنً لفترة طوٌلة من الزمن , 

لارهاق ( الى ان ا0330البعد الاساسً للإرهاق , كما اشارت دراسة ماسلاش وزملاؤها )

بتعاد عن عملهم انه ٌدفع الافراد للااجٌة وفاعلٌة الل فً العمل , والانت بانخفاضالعاطفً مرتبط 

ً عاطفٌا ومعرفٌاً 8  ( ان المستوٌات العالٌة 0332اشارت منظمة التعاون الالتصادي والتنمٌة ) اٌضا

 والتماعدالوظٌفً  تغٌٌرلموظفٌن ارتبطت بارتفاع معدلات المن التوتر والارهاق بٌن ا

(Klusman ,Richter,&Ludtke,2016:1194) 

ن الباحثة تنتمً الى حمل الارشاد النفسً والتوجٌه التربوي , وبفعل الاداة البحثٌة وبما ا       

الاولى التً ٌعتمدها الباحث وهً الملاحظة , فأن مشكلة البحث الحالً اتت كنتٌجة لتحسس 

وبوازع ارشادي نفسً ذاتً  للمرشدٌن التربوٌٌن , ى الاداء الوظٌفًذه المشكلة علالباحثة لدور ه

من الباحثة لتوصٌفها وتشخٌصها لهذا المتغٌر , وذلن لان التوصٌف والتشخٌص العلمً 

ً ٌعد من اهم علامات العملٌة  ً وارشادٌا والاكادٌمً للمتغٌرات النفسٌة والعمل علٌها توجٌهٌا

ً , وٌمكن تلخٌص مشكلة الارشادٌة والفعل الارشادي النف ً واجتماعٌا سً باتجاه هذا المتغٌر علمٌا

 ؟ فً العملالبحث الحالً بالسؤال الاتً : هل ٌعانً  المرشدٌن التربوٌٌن من الارهاق العاطفً 
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 :  اهمٌة البحث

تزاٌدت فً الآونة الاخٌرة اهمٌة الارشاد النفسً فً المجتمع , واصبح ضرورة ملحة فً       

الولت الحاضر , وذلن نتٌجة لتعدد مشكلات الحٌاة الٌومٌة , بما فً ذلن المشكلات التربوٌة 

والنفسٌة والاجتماعٌة , كذلن تنوع الحاجات للأفراد وظهور التمنٌات الحدٌثة وتغٌر الظروف التً 

 (.0: 0301ٌش فٌها الفرد واختلاف مجالات الحٌاة وتعدد مطالبها 8 ) الداهري , ٌع

اذ ان الهدف الشامل والعام للإرشاد النفسً هو تحمٌك الصحة النفسٌة وسعادة وهناء الفرد ,      

 ( 00: 3..0فالصحة النفسٌة حالة اٌجابٌة تتضمن التمتع بصحة العمل والجسم8 ) زهران, 

تطلب المزٌد من الاهتمام ٌات وتغٌرات اجتماعٌة كبٌرة ده المرن الحالً من تحدوبسبب ما ٌشه

بالخدمات الارشادٌة والتربوٌة الممدمة فً المدارس , اذ سعت معظم دول العالم الى احداث تطور 

نوعً فً الشخصٌة الانسانٌة , وتعلٌم المهارات الاجتماعٌة والذاتٌة التً تساعد الافراد على 

ٌن تربوٌٌن متخصصٌن ٌمتلكون العصر عن طرٌك اعداد وتأهٌل مرشدمع متطلبات هذا التجاوب 

الكفاءات والمهارات الادائٌة اللازمة لتمدٌم المساعدة فً جمٌع مجالات الارشاد , ولا سٌما 

 ( 8Backer,& Gerler,2000:23 ) الارشاد التربوي 

له المرشدٌن التربوٌٌن اثناء عملهم , وبالرغم من الارهاق والتعب والتوتر الذي ٌتعرض       

دمون الخدمات الارشادٌة ذات التأثٌر الاٌجابً على النجاح الاكادٌمً للطلبة والتنمٌة فأنهم ٌم

لٌل من المتاعب والمشكلات الشعور بالانتماء والحضور , والتمالشخصٌة والاجتماعٌة, وزٌادة 

ً ارتبطت الخدملمع ا ات الارشادٌة بزٌادة الرضا الوظٌفً وزٌادة طلاب الاخرٌن كالتنمر , اٌضا

لالى الارهاق اهتمام كبٌر بٌن اذ   ( Mullen ,& Gutierrez,2016:345الكفاءة الذاتٌة 8 ) 

ٌعد مصطلح ذو اهمٌة اجتماعٌة كبٌرة وفماً  فالإرهاقمختلف المجتمعات فً كثٌر من النواحً , 

لتمدٌرات شركات التأمٌن الصحً , اذ ٌرتبط بشكل متكرر بمجموعة متنوعة من الامراض 

النفسٌة والجسدٌة , بما فً ذلن الملك , والتعب , وتدنً احترام الذات , والشعور بالعجز , والارق 

الانسانٌة وبالتالً  تبط  فً الاصل بالخدمات, والوهن العصبً , والاكتئاب 8 فهو ٌر, والصداع 

, وتم تعرٌفه على انه متلازمة الارهاق العاطفً بالعاملٌن فً الصحة والتعلٌم والعمل الاجتماعً 

وتبدد الشخصٌة وانخفاض الكفاءة المهنٌة , اذ ٌنطوي الارهاق العاطفً على نمص الطالة 

  ( Gumz et al., 2013:77-78والموارد العاطفٌة للأفراد 8 )

فً العدٌد من المهن بسبب عوالبه السلبٌة على وتتجلى اهمٌة دراسة الارهاق العاطفً        

, اذ ٌرتبط الارهاق  صحة الافراد , والتغٌب عن العمل , ودوران الوظائف , والاداء فً العمل
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 Klusmanالعاطفً بانخفاض الانتاجٌة وفاعلٌة الل فً العمل 

,Richter,&Ludtke,2016:1194) ) 

 وعلٌه تمثلت اهمٌة البحث الحالً بما ٌأتً :

  الاهمٌة النظرٌة:

اذ تم عرض نظرٌة  تسلٌط الضوء على الجانب النظري لمتغٌر الارهاق العاطفً , -0

 (Maslach & Jackson 1981ماسلاش وجاكسون )

 دراسة شرٌحة مهمة ولها ثملها فً المجتمع , وهم المرشدٌن التربوٌٌن 8 -0

ان النتائج وما ستتوصل الٌها الدراسة من ممترحات ٌمكن ان تثٌر بحوثاً نظرٌة ومٌدانٌة  -0

 تعمك الموضوع وتعزز اسس المعرفة فً هذا المٌدان 8 

 الاهمٌة التطبٌمٌة : 

تمدٌم اداة لمٌاس ) الارهاق العاطفً ( والتً ٌمكن الافادة منها فً البحوث العلمٌة  -0

 المستمبلٌة8

الاولى من نوعها التً تناولت متغٌر الارهاق العاطفً على عٌنة من تعد الدراسة  -0

المرشدٌن التربوٌٌن فً العالم العربً بصورة عامة والعراق بصورة خاصة ) على حد 

 علم الباحثة (

 : اهداف البحث

 ٌستهدف البحث الحالً الى التعرف على : 

 الارهاق العاطفً لدى المرشدٌن التربوٌٌن8 -0

  دلالة الفروق فً الارهاق العاطفً لدى المرشدٌن التربوٌٌن تبعاً لمتغٌر ) الجنس (8  -0

 : حدود البحث

) ذكور , اناث ( العاملٌن فً المدارس التابعة  ٌتحدد البحث الحالً بالمرشدٌن التربوٌٌن

(  0300-0300للمدٌرٌات العامة الست ) الكرخ , الرصافة ( فً محافظة بغداد للعام الدراسً )

 م 8
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 تحدٌد المصطلحات 

 اولاً : الارهاق العاطفً 

 -عرفه كل من :

 ( Seley,1950سٌلً ) -1

ة من الضغوط التً تتمٌز باستنزاف المصادر الجسدٌـــة  والانفعالٌة والعملٌة ربأنه المرحلة الاخٌ

والانهان ,  مماومة تلن الضغوطات , مما ٌسبب التعب , للفرد الى الدرجة التً تصعب فٌها 

 (Seley,1950:4667والاكتئاب , والملك 8 )

 ( Freudenberger , 1974فروٌدٌنبرج )  -2

حالة سلبٌة ٌتعرض لها الفرد الذي ٌمع تحت ضغوط زائدة مستمرة ولا ٌستطٌع التكٌف معها 

بطرٌمة ممبولة ولهذا تعدد مظاهره لتشمل الجانب النفسً والبدنً مما ٌؤثر فً صحة الفرد سلبٌاً 8 

 (Freudenberger, 1974: 160 ) 

 (Maslach, & Jackson, 1981)  ماسلاش وجاكسون -3

الشعور بالإنهان , والوهن , والتعب المزمن , وفمدان الطالة , واستنزاف المصادر العاطفٌة  بأنه 

للفرد بسبب تعرضه لأعباء العمل التً تفوق طالتهُ , والتً ٌنتج عنها مجموعة من الاعراض 

 (8Maslach, & Jackson, 1981:100 )  النفسٌة والجسدٌة والعملٌة

 ( Martinez-Libano,et al ,2022وزملاؤه ) لٌبانو -مارتنز -4

فٌه الناس انهم لم ٌعودوا لادرٌن على اعطاء المزٌد من انفسهم على هو المولف الذي ٌشعر 

 (Martinez-Libano,et al ,2022: 50المستوى العاطفً 8 )

 التعرٌف النظري : 

تعرٌفاً نظرٌاً لمفهوم الارهاق العاطفً ( Maslach & Jackson 1981اعتمدت الباحثة تعرٌف )

 فً البحث الحالً 

 : التعرٌف الاجرائً 

الدرجة الكلٌة التً ٌحصل علٌها المستجٌب عند اجابته على فمرات ممٌاس الارهاق العاطفً 

(Maslach & Jackson 1981 ُالذي تم بناءه )  فً البحث الحالً 8 



هـ1445-م  2023. لسنة ( 1الرابع/ ملحك) /العددخامس المجلد ال / خامسةمجلة الدراسات المستدامة . السنة ال  

 

9333 
 

 

 Educational Counselor ثانٌاً : المرشدٌن التربوٌٌن

( المرشد التربوي : " هو عضو احد اعضاء الهٌئة .033تعرٌف ) وزارة التربٌة العرالٌة 

التدرٌسٌة المؤهل لدراسة مشكلات الطلاب التربوٌة والاجتماعٌة والسلوكٌة , من خلال جمع 

المعلومات التً تتصل بهذه المشكلة , سواء كانت هذه المعلومات متصلة بالطالب او متصلة 

المناسبة لهذه حٌطة به لغرض تبصٌره بمشكلاته ومساعدته على التفكٌر فً الحلول بالبٌئة الم

المشكلات التً ٌعانً منها , لاختٌار الحل المناسب الذي ٌرتضٌه لنفسه " 8 ) وزارة التربٌة , 

033. :.)  

 الفصل الثانً

 سابمةاطار نظري ودراسات 

 : Emotional Exhustion  العاطفً الارهاق

ذكر مفهوم الارهاق فً الادب النفسً الاجتماعً فً منتصف السبعٌنات من لبل  تم      

اذ بشكل مستمل ,   (Maslach, 1976), و ماسلاش ( ( (Feudenberger,1974فروٌدنبرج 

شمل عدد من المشكلات الاجتماعٌة والنفسٌة , ولد تم التركز فً بادئ الامر على العمال 

للٌل بالعاملٌن فً مجال الصحة والتعلٌم والاجتماعٌٌن وغٌرهم من والصناعٌٌن , وكان الاهتمام 

ثم بدأ الاهتمام بجمٌع  Kristensen et al.,2005:192)هم فً لطاع الخدمات الانسانٌة 8 )

الأفراد العاملٌن فً مجال الخدمات الانسانٌة من خلال عدد من الممالات التً تحدثت عن التوتر 

فروٌدنبرج ً , اذ وصف المحلل النفسً الامرٌكً والاستنزاف النفسً والعاطف

Feudenbegrer, 1974)  الارهاق بأنه افراط الافراد فً استخدام امكانٌاتهم وطالاتهم , من )

 Schafueli, Leiter,& Maslach اجل تلبٌة متطلبات العمل الزائد عن لدراتهم وامكانٌاتهم 8 )

2009: 205) 

( ٌصنف الارهاق من بٌن المؤشرات ,.0301Baeriswyl et aiوزملاءهُ ) فماً لبٌرٌسوٌلوو     

ً للصحة العملٌة والرفاهٌة فً العمل وعلم النفس التنظٌمً , اذ ٌعد الارهاق  الاكثر استخداما

متلازمة تتكون من الارهاق العاطفً , ومشاعر تبدد الشخصٌة ) تسمى اٌضا بالسخرٌة (, 

ٌز الارهاق العاطفً بفمدان الطالة والوهن والتعب ً , حٌث ٌتمبتراجع الانجاز الشخصوالوعً 

المزمن والشعور بالإنهان , اذ ٌنظر الى الارهاق العاطفً من لبل العدٌد من الباحثٌن على انه 
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( (Betoret, 2009 كدراسة المكون الرئٌسً للإرهاق, كما اظهرت العدٌد من الدراسات 

الى ان   ((Khani & Mirzaee, 2015دراسة و , ( .(Hakanen et al., 2006,ودراسة

بالإرهاق والارهاق العاطفً , والتً تؤدي الى نتائج سلبٌة الاجهاد وعبء العمل الزائد مرتبطان 

العملٌة , وانخفاض , ومشاكل فً الصحة المرضً والغٌاب مثل انخفاض المشاركة والالتزام , 

كما ٌشكل الارهاق المرحلة الاخٌرة    (Skaalvik, 2023:80) الرضا الوظٌفً , ونواٌا التغٌٌر8

من مراحل الضغوط , فهو شًء حتمً فً حٌاة الافراد , اذ تشٌر الابحاث الى ان الاشخاص 

, ذلن لانهم ٌكونون تحت ضغوط داخلٌة لتمدٌم  الملتزمٌن والمخلصٌن اكثر عرضة للإرهاق

لل من ادائهم فً تحمٌك الافضل , افضل ما لدٌهم , وفً نفس الولت تواجههم عمبات خارجٌة تم

كما تصاحب الافراد الذٌن ٌعانون من الارهاق عدة سمات كضعف الثمة بالنفس , والسلبٌة , 

والاستسلام , ونفاذ الصبر , و وانخفاض الضبط الانفعالً , والملك , والتوتر , والعجز عن 

   ( 001: .033تحمٌك الاهداف , وتمدٌر الذات المنخفض 8 )محمود , 

 العاطفً :  الارهاقاسباب 

الضغوط النفسٌة  اسباب  ان البحث عن الاسباب التً تؤدي الى الارهاق العاطفً كالبحث عن    

اذ ٌرى مارتٌننز لٌبانو وذلن بسبب تشابه الظروف التً ٌنمو فٌها كلاً منهم , والملك والتوتر , 

اطفً ٌشٌر الى الموالف التً ( ان الارهاق العMartinez-Libano et al,2021وزملاؤه ) 

ٌشعر فٌها الافراد انهم لم ٌعودوا لادرٌن على اعطاء المزٌد من انفسهم على المستوى العاطفً, 

وضح اٌضاً ت( (Martinez-Libano et al,2021:2فهو حالة من استنزاف لطالة الفرد عاطفٌاً 8 

زٌادة هً ( ان من اسباب الارهاق العاطفً  Laschinger,& Grau ,2012) لاشنجر و كراو

وسوء ادارة  الذي ٌنتج من العمل المفرط , والاجهاد المستمر غموض الدور , وعبء العمل

, وانخفاض الجراءة , وانخفاض مستوى التأللم , وللة الدعم الاجتماعً وضعف  الاجهاد 

ي الى الاداء ٌؤد وظٌفً الذيوانخفاض الرضا الوضعف الدعم الاداري , لعمل , العلالات فً ا

الشعور بالاستنزاف الارهاق العاطفً من خلال التعب الجسدي و انٌصف , فهماالوظٌفً المنخفض

 ( 8Laschinger,& Grau ,2012: 286 )والعاطفً   النفسً

 العاطفً : الارهاقاثار 

( بأن الارهاق العاطفً ٌؤثر تأثٌر كبٌر على  Laschinger,& Grau ,2012افادت دراسة )      

نوعٌة حٌاة الفرد وصحته العملٌة , اذ ٌؤدي بمرور الولت الى اضطرابات فً الشخصٌة , مما 

هو الاساس فً  فالإرهاقٌؤدي الى تدنً احترام الذات وفاعلٌتها , وزٌادة فً التوتر والملك , 
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عور ضعف الكفاءة , وانخفاض الدافعٌة 8 احداث الاضطرابات النفسٌة لانه ٌكون مصحوب بش

ان تطور الارهاق العاطفً من مشكلة حادة الى ( Yeomans, et al.,2022بٌنما اسفرت دراسة )

 (Yeomans, et al.,2022:4)8 مواجهة الظروف والموالف المرهمةمشكلة مزمنة عند استمرار 

 اعراض الارهاق العاطفً: 

ان من اهم اعراض الارهاق العاطفً Timothy et al., 2021) اوضحت نتائج دراسة )    

ضعف وجود الحافز , ومشاكل فً النوم , والتهٌج والتعب الجسدي , ومشاعر الٌأس , اللامبالاة 

, الصداع , تغٌر فً الشهٌة , والعصبٌة , وصعوبة فً التركٌز , والغضب غٌر العملانً , 

 ,.Daumiller et al)8 كما اشارت دراسة )  وزٌادة السخرٌة او التشاؤم , والشعور بالكأبة

( الى ان الارهاق  Devine & Hunter,2016ودراسة ) , (Li et al.,2018), ودراسة  2021

ٌؤدي الى الاعٌاء والتعب العاطفً والجسدي , وتدهور العلالات الاجتماعٌة , وفمدان العاطفً 

ومشاكل فً الصحة العملٌة والجسدٌة ,  وعدم الرضا الوظٌفً, الحماس وعدم الرضا عن الحٌاة ,

 ( .00: 80300 ) الباز, وانخفاض الاداء فً العمل , وانخفاض الرفاهٌة النفسٌة

 استراتٌجٌات مواجهة الارهاق العاطفً والتملٌل من اثاره : 

: ٌرتبط مفهوم الذات الاٌجابٌة بشكل مباشر بالصحة النفسٌة للأفراد  بناء الذات الاٌجابٌة -0

ٌره ٌنعكس على طرٌمة تفاعل الفرد مع الموالف المختلفة , فالأفراد ذوي تمدٌر , وتأث

الذات الاٌجابً افضل انتاجٌة من الافراد ذوي تمدٌر الذات السلبً , ولدٌهم المدرة على 

مواجهة الضغوط المستمرة التً تواجههم فً الحٌاة, ومن هذا المنطلك ٌعتبر بناء الذات 

 (1: 0332مهمة فً مواجهة الارهاق العاطفً 8 ) مالهً ورٌزنر, الاٌجابٌة استراتٌجٌة 

ٌعد استثمار العلالات الاجتماعٌة للأفراد من خلال مشاركة :  المساندة الاجتماعٌة -0

الاصدلاء والالارب وزملاء العمل دور كبٌر فً مواجهة ضغوط الحٌاة المختلفة , اذ 

تلعب المساندة او الدعم الاجتماعً دور كبٌر ومهم فً مساعدة الافراد فً التخلص من 

 ( .00: 0302 العاطف 8 ) فلٌة , وعبد المجٌد , بالإرهاقالشعور 

: ٌلعب الاسترخاء العضلً الى تنشٌط الجهاز الباراسمبثاوي الذي ٌعٌد النشاط الاسترخاء  -0

الى الجسم , كما ان التنفس العمٌك ٌساعد فً التخلص من التوتر والملك والمخاوف التً 

 ( ..0: 80302 ) حجازي ,   تكون مصاحبة للإرهاق العاطفً

الصحة الجسدٌة للفرد تلعب دور كبٌر فً مساعدة الافراد :  ممارسة التمارٌن الرٌاضٌة -2

على مواجهة الارهاق العاطفً , فالأفراد الذٌن ٌمارسون التمارٌن الرٌاضٌة لا ٌشعرون 

الرٌاضة , وذلن لان  نبالإرهاق بالسرعة التً ٌشعر بها الافراد الذٌن لا ٌمارسو

 8وصرف الذهن عن اي توتر التمارٌن لرٌاضٌة تعتبر وسٌلة للتركٌز والاسترخاء ,
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 (.01:  0332) العمٌان ,                                                                  

: تعد هذه الاستراتٌجٌة المعرفٌة من الاستراتٌجٌات المهمة  الاستراتٌجٌات المعرفٌة -2

خلال التحلٌل  المستخدمة فً مساعدة الافراد على مواجهة الارهاق العاطفً , وذلن من

المنطمً للموالف المسببة للإرهاق بهدف فهمه, والتهٌؤ الذهنً له , واعادة التمٌٌم 

الاٌجابً له , اذ ٌموم الفرد باستكشاف المولف واعادة بنائه بطرٌمة اٌجابٌة مع محاولة 

, والبحث عن المعلومات المتعلمة بالمولف المسبب للإرهاق العاطفً , تمبل الوالع كما هو

 واستخدام اسلوب حل المشكلات والتصدي للازمة بصورة مباشرة8 

 ( 3.:  .030)أٌبو ,                                                                          

 Bournout Theory of Maslach & Jackson 1981)لماسلاش وجاكسون ) نظرٌة الارهاق 

والعملاء  عوالب خطٌرة بالنسبة للإفراد والموظفٌن للإرهاقترى ماسلاش وجاكسون ان       

والمؤسسات التً ٌتفاعلون فٌها , اذ انه ٌمكن ان ٌؤدي الى سوء جودة الخدمات  )المسترشدٌن(

التً ٌمدمها الموظفون , وذلن لأنه سبب فً كثرة التغٌب وانخفاض الروح المعنوٌة وزٌادة معدل 

رهاق بالعدٌد من مؤشرات المشكلات الشخصٌة المعلن عنها دوران الوظائف , اٌضا ٌرتبط الا

, والمشاكل الزوجٌة , وزٌادة تعاطً المخدرات والكحولمثل الارهاق الجسدي , والارق 

 (Maslach & Jackson ,1981:100والعائلٌة 8 )

 الارهاق العاطفً والسخرٌة التً تحدث بشكل متكرر بٌن تتكون من هو متلازمةفالإرهاق      

الافراد , فان زٌادة الشعور بالإرهاق العاطفً ٌؤدي الى زٌادة الشعور بالإرهاق , وذلن بسبب 

شعورهم باستنزاف مواردهم العاطفٌة , وانهم غٌر لادرٌن على العطاء على المستوى النفسً , 

والذي ٌكون مرتبط  عر السلبٌة والساخرة تجاه العملاء )المسترشدٌن(اضافة الى تطور المشا

لعاطفً , اما الجانب الثالث من متلازمة الارهاق هو تمٌٌم الذات شكل كبٌر بمشاعر الارهاق اب

بشكل سلبً , لا سٌما فٌما ٌتعلك بالعمل مع العملاء )المسترشدٌن( , اذ ٌشعرون بعدم الرضا عن 

 ( Maslach & Jackson ,1981:99انفسهم وعن انجازاتهم فً العمل 8 )

ً ٌفسر     الارهاق بأنه حالة فشل , او استنزاف , او حمل زائد , او فمدان للموة والطالة  اٌضا

الداخلٌة للفرد نتٌجة للضغط المفرط على هذه الموة والطالة , فهو مزٌج من الارهاق العاطفً 

والارهاق الجسدي الطوٌل الامد وسوء المعاملة من الاخرٌن وانخفاض نجاح الاعمال , فالإرهاق 

نفسٌة من الارهاق العاطفً , وتبدد الشخصٌة , وتراجع النجاح الشخصً للأفراد ,  هو متلازمة

للإرهاق العاطفً هو زٌادة الشعور بالضٌك العاطفً , وتطوٌر موالف  اهم الجوانبومن 

 ( Maslach , et al, 1996:399) ومشاعر سلبٌة وساخرة تجاه الاخرٌن 8 
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مار الى الدافع والتعاسة المستمرة ٌجعل الافراد غٌر ان الافت (Uysal et al.,2021وٌرى )     

اذ ٌكون الشخص بعٌدا عاطفٌا عما لادرٌن على المٌام بالأعمال التً ٌجب علٌهم المٌام بها , 

ٌن ٌمدم لهم الاعمال ذٌخدمه , مما ٌنتج عنه سلون صارم , بارد , لاسً تجاه الاشخاص ال

مشاكل داخل وخارج العمل مما ٌسبب من  والخدمات , اٌضا ٌعانً الاشخاص المتهالكون عاطفٌا 

الرعاٌة او الخدمة  جودة ضرراً كبٌراً على حالتهم الصحٌة , فالإرهاق العاطفً ٌؤدي الى تدنً

ً التغٌب عن العمل وان خفاض المعنوٌات , كذلن التً ٌمدمها الموظفون المنهكون عاطفٌا , واٌضا

ٌرتبط الارهاق العاطفً بمؤشرات مختلفة من الخلل الوظٌفً الشخصً , كالتعب الجسدي , 

   Uysal, ومشاكل زوجٌة وعائلٌة , كما اوضح والارق , وزٌادة تناول الكحولٌات والمخدرات 

وعادل لكل  ان المدٌر الذي ٌستمع الى مشكلات الموظفٌن وٌمٌم بأسلوب ادارة متسامح ومرن

  (Uysal et al.,2021: 89الموظفٌن ٌكون له دور مهم فً المضاء على الارهاق العاطفً 8 )

 

 الدراسات السابمة : 

 اولاً : الدراسات العربٌة : 

 (2016دراسة مهدي واخرون ) -1

)السلون السٌاسً لمدراء المستشفٌات وتأثٌره فً انتشار الارهاق العاطفً بٌن الممرضٌن 

 (والممرضات

استهدفت الدراسة معرفة العلالة بٌن السلون السٌاسً للمدراء والارهاق العاطفً فً مستشفى      

( , واظهرت النتائج اثر 0.1الصدر التعلٌمً فً محافظة النجف الاشرف , على عٌنة بلغت )

, وكانت لٌمة الفا السلون السٌاسً للمدراء على رفع مستوى الارهاق العاطفً لدى الموظفٌن 

 ( .2:  0301) مهدي واخرون , ( وهو معامل ثبات جٌد 38118كرونباخ للممٌاس )

 (2023دراسة حراز ) -2

 ء) الدور الوسٌط للإرهاق العاطفً والصمت التنظٌمً فً العلالة بٌن الاشراف المسً

لتطبٌك على وسلوكٌات التسكع الالكترونً : الدور المعدل لرأس المال النفسً الاٌجابً )با

 العاملٌن من مدٌرٌات الخدمات بمحافظة دمٌاط( 

على سلوكٌات التسكع الالكترونً , واختبار الدور  ءاستهدفت الدراسة تأثٌر الاشراف المسً   

الوسٌط للإرهاق العاطفً والصمت التنظٌمً , ومدى التحكم فً هذه العلالة من خلال رأس المال 

( من العاملٌن بمدٌرٌات الخدمات فً محافظة دمٌاط ,  0.2عٌنة )النفسً الاٌجابً , وكان حجم ال

 ( وهً معاملات ثبات جٌدة  38.20 - 38100وتراوحت لٌم معامل الفا كرونباخ تراوحت بٌن )
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, واظهرت النتائج ان الاشراف المسًء والارهاق العاطفً مرتبطان ارتباطاً وثٌماً بسلوكٌات 

)حراز ,  لال رأس المال النفسً الاٌجابً 8ل هذا التأثٌر من خالتسكع الالكترونً , وٌمكن تعدٌ

0300 :032 ) 

 ثانٌاً : الدراسات الاجنبٌة :

 ( Klusmann et al., 2016 )   كلوسمان  واخرون  دراسة  -1

 (Teachers' Emotional Exhaustion Is Negatively Related To Students' 

Achievement : Evidence From a Large- Scale Assessment Study )           

العاطفً وانعكاساته على تعلٌم الطلاب استهدفت الدراسة التعرف على مستوى الارهاق     

معلم ومعلمة فً مدارس الابتدائٌة الالمانٌة , (  0030وتحفٌزهم , وبلغت عٌنة البحث ) 

ً على واظهرت النتائج  ً سلبٌا ان زٌادة مستوٌات الارهاق العاطفً لدى المعلمٌن ٌرتبط ارتباطا

 (8Klusmann et al., 2016: 1193 ) انجاز الطلاب 

 

 (Skaalvik , 2023دراسة سكالفٌن ) -2

 (Emotional Exhaustion and Job Satisfaction among Norwegian School 

Principals: Relations with Perceived Job Demands and Job Resources)  

على المتطلبات الوظٌفٌة والموارد المتعلمة بالوظٌفة وارتباطها تهدف الدراسة على التعرف       

والدافع لترن العمل كمدٌر مدرسة , ولد بلغت عٌنة البحث   العاطفً  والرضا الوظٌفً بالإرهاق

وجود تسع مطالب وظٌفٌة محتملة ومترابطة, وسبعة ( مدٌر ومدٌرة  , واظهرت النتائج 023) 

موارد وظٌفٌة محتملة ومترابطة , اذ كانت هنان اربع منها فمط مرتبطة بشكل كبٌر بالإرهاق 

رن الوظٌفة كمدٌر , وكانت لٌمة الفا كرونباخ  للإرهاق العاطفً والرضا الوظٌفً او الدافع لت

( وهً معاملات ثبات جٌدة 38.0( ولترن الوظٌفة )38.3( وللرضا الوظٌفً ) 38.0العاطفً ) 

 ( 8Skaalvik, 2023 : 75-84) 

 

 

 الفصل الثالث

 منهجٌة البحث واجراءاته

 Research Mothodاولاً : منهجٌة البحث واجراءاته 
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اذ ٌهتم بوصف  , لتحمٌك اهداف البحث الحالً اعتمدت الباحثة على المنهج الوصفً لكونه مناسباً 

ً 8  ) عبٌدات , وعبد الرحمن  ً وكمٌا ً وٌعبر عنها كٌفٌا ً دلٌما :  1..0, , وكاٌد الظاهرة وصفا

0.. ) 

  Population of the Researchثانٌاً : مجتمع البحث 

من المرشدٌن التربوٌٌن والمرشدات التربوٌات فً المدٌرٌات العامة  تألف مجتمع البحث الحالً

الست فً محافظة بغداد الرصافة ) الاولى, والثانٌة , والثالثة ( , والكرخ ) الاولى , والثانٌة , 

( مرشداً 0.02م , وبذلن ٌتكون المجتمع الاحصائً من )0300-0300والثالثة ( للعام الدراسً 

 ( مرشدةً 8 00.0( مرشداً و )120حسب الجنس بوالع )ومرشدة , موزعٌن ب

 Samples of the Research:  البحث ثالثاً : عٌنات

         تعُرف عٌنة البحث بأنها جزء من مجتمع البحث والتً تمثل عناصر المجتمع افضل تمثٌل 

 ( , ولد شملت عٌنات البحث على :  000:  .033) عباس , ومحمد ,

 Basic Sample of the Researchعٌنة البحث الاساسٌة  -1

( مرشداً ومرشدةً من مرشدي محافظة بغداد , اذ تم 033عٌنة البحث الاساسٌة على )تضمنت 

اختٌارهم بالطرٌمة  العشوائٌة موزعٌن بأعداد مختلفة وبحسب المدٌرٌات الست وبحسب الجنس , 

( من الاناث من مجتمع %.( من الذكور , و) %.( بوالع )  %01ولد بلغت نسبتها ما ٌمارب ) 

 ( ٌوضح ذلن : 0, والجدول )البحث الاصلً 
 (1جدول )

 حجم عٌنة البحث الاساسٌة موزعة بحسب المدٌرٌات الست والجنس

 المدٌرٌات            
 الجنس

 المجمـــــوع العـــــــام  الكـــــــرخ  الرصــــــــافة

 الثالثة الثانٌة الاولى الثالثة الثانٌة الاولى

 150 30 25 20 25 20 30 ذكـــــــور

 150 25 20 30 15 20 40 انـــاث

 300 55 45 50 40 40 00 المجموع العــــــام 
 

 عٌنة التحلٌل الاحصائً :  -2

ان الممٌاس الجٌد هو الممٌاس الذي ٌمٌس ما وضع من اجله ومدى فاعلٌة فمراته وخصائصه 

( , لذلن لامت الباحثة بتطبٌك الممٌاس  ..: 0302) الصدق والثبات ( )مجٌد ,  السٌكومترٌة

اختٌروا بالطرٌمة العشوائٌة من  ( مرشد ومرشدة 033على عٌنة البحث الاساسٌة والبالغة )
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( ٌوضح ذلن 0والجدول )وهً نفس عٌنة البحث الاساسٌة المدٌرٌات العامة الست لتربٌة بغداد , 

: 

 

 ممٌاسعٌنة ثبات ال -3

( مرشد ومرشدة من المدٌرٌات الست لتربٌة بغداد اختٌروا بشكل  033تألفت عٌنة الثبات من )

 مرشدة , ( 23( مرشد , و )23عشوائً بوالع ) 
 

 (Scale of the Research) ممٌاس البحث رابعاً :اداة البحث 

 Emotional Exhaustion Scaleممٌاس الارهاق العاطفً 

فً بناء فمرات  (Maslach & Jackson,1981 اعتمدت الباحثة نظرٌة ماسلاش وجاكسون )

 ممٌاس الارهاق العاطفً

 خطوات اعداد الممٌاس 

العاطفً حددت الباحثة عددا من المنطلمات  بالإرهاقمن خلال ما تمدم من اطار نظري فٌما ٌتعلك 

 ثلة فً : النظرٌة فً عملٌة بناء ممٌاس الارهاق العاطفً والمتم

( فً تحدٌد مفهوم Maslach & Jackson,1981اعتماد نظرٌة ماسلاش  وجاكسون ) -0

 الارهاق العاطفً

 اعتماد نظرٌة المٌاس السٌكومترٌة فً بناء الممٌاس 8 -0

  اعتماد اسلوب العبارات التمرٌرٌة فً صٌاغة فمرات الممٌاس8 -0

 وصف الممٌاس 

 Maslachلإرهاق العاطفً لماسلاش و جاكسون )انظري بعد اطلاع الباحثة لامت الباحثة على 

& Jackson ,1981  لمٌاس الارهاق العاطفً لدى المرشدٌن التربوٌٌن  ( فمرة03) ( , تم صٌاغة

 ولد تم صٌاغة ( فمرات عكس اتجاه المفهوم , .( فمرة  باتجاه المفهوم , و)00)  بوالع , فً بغداد

ام كل فمرة خمس بدائل متدرجة وهً ) ٌنطبك علً وام, الفمرات بأسلوب العبارات التمرٌرٌة 

تماما , ٌنطبك علً غالبا , ٌنطبك علً احٌاناً, ٌنطبك علً نادرا , لا ٌنطبك علً ابداً (تعطى لها 

( على التوالً للفمرات المصاغة نحو لٌاس الارهاق 0, 0, 0, 2,  2عند التصحٌح الدرجات )

  عكس اتجاه المفهوم 8 ,وٌعكس التصحٌح للفمرات المصاغة العاطفً

 ) التحلٌل المنطمً لفمرات الممٌاس ) الصدق الظاهري 
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( محكماً من المتخصصٌن فً 00عرضت الباحثة ممٌاس الارهاق العاطفً بصٌغته الاولٌة على )

ومدى  الممٌاس ارائهم فً فمرات الارشاد النفسً وعلم النفس التربوي والمٌاس النفسً , لإبداء

, ولد تم الاخذ بجمٌع بدائل الاجابة واوزانها  صلاحٌتها فً لٌاس الارهاق العاطفً , وكذلن

محكم فأكثر معٌاراً  (03الملاحظات واجراء التعدٌلات اللازمة , اذ اعتمدت الباحثة موافمة ) 

صائٌة عند ( المحسوبة والجدولٌة ٌكون ذا دلالة اح0لصلاحٌة الفمرة , لان الفرق بٌن لٌمتً )كا

 ( 08حرٌة ) ( بدرجة 3832مستوى )

 

 ) التطبٌك الاستطلاعً للممٌاس ) وضوح التعلٌمات وفهم العبارات 

للتحمك من مدى فهم افراد العٌنة لفمرات الممٌاس وبدائله وتعلٌماته وطرٌمة الاجابة علٌه ومدى 

( مرشداً ومرشدةً , 03وضوح فمراته , طبمت الباحثة الممٌاس على عٌنة استطلاعٌة بلغ عددها )

حة ( من المرشدات, ولد تبٌن ان تعلٌمات الممٌاس وفمراته واض03( من المرشدٌن و)03بوالع )

الولت المستغرق للإجابة عن   Rangeومفهومة من حٌث المعنى واللغة والصٌاغة , وان مدى 

 ( دلٌمة03فمرات الممٌاس هو )

 

  ًالتحلٌل الاحصائً لفمرات ممٌاس الانهان العاطف 

( مرشد ومرشدة 033لامت الباحثة بتطبٌك الممٌاس على عٌنة التحلٌل الاحصائً والبالغة )

توضٌح اعدادهم فً جدول رلم اختٌروا بطرٌمة عشوائٌة من المدٌرٌات الست لتربٌة بغداد ولد تم 

 ( , ولد تم اجراء الإحصائٌات الاتٌة : 0)

 

 الموة التمٌزٌة للفمرات  -1

( مرشد 033بٌك الممٌاس على افراد عٌنة التحلٌل الاحصائً البالغة )بعد ان لامت الباحثة بتط

 , ولد تم استخراج الموة التمٌٌزٌة  من خلال استخدام  : ومرشدة 

 

 

 اسلوب المجموعتٌن الطرفٌتٌن :  -

تحممت الباحثة من الموة التمٌٌزٌة لفمرات ممٌاس الارهاق العاطفً من خلال اسلوب المجموعتٌن 

( فمرة على عٌنة البحث , وبعد 03ذلن من خلال تطبٌك الممٌاس المؤلف من) الطرفٌتٌن , و

ً , ثم حددت المجموعتان الطرفٌتان العلٌا والدنٌا بنسبة  تصحٌح الاجابات رتبت الاجابات تنازلٌا

 - 033( مرشد ومرشدة , وتراوحت درجات المجموعة العلٌا بٌن )0.%( فً كل مجموعة )01)

( , وبعد تطبٌك الاختبار 22 - 13راد المجموعة الدنٌا تراوحت بٌن ) ( , اما درجات اف 10



هـ1445-م  2023. لسنة ( 1الرابع/ ملحك) /العددخامس المجلد ال / خامسةمجلة الدراسات المستدامة . السنة ال  

 

9324 
 

التائً لعٌنتٌن مستملتٌن لمعرفة دلالة الفروق بٌن المجموعتٌن الطرفٌتٌن فً درجات كل فمرة من 

فمرات الممٌاس , وظهر ان جمٌع فمراته ممٌزة , لان المٌمة التائٌة المحسوبة اكبر من المٌمة 

( 0( والجدول )3832( عند مستوى دلالة ) 013)( وبدرجة حرٌة 08.1ة )الجدولٌة والبالغ

 ٌوضح ذلن :

 (2الجدول )

 الموة التمٌٌزٌة لفمرات ممٌاس الارهاق العاطفً

المٌمة التائٌة  المجموعة الدنٌا المجموعة العلٌا ت
 المحسوبة

 مستوى الدلالة

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

1 3.246 1.330 1.04 0.932 5.315 0.05 

2 4.053 0.513 4.259 13130 3.561 0.05 
3 4.444 0.506 2.065 1.250 9.949 0.05 
4 4.321 0.946 3.539 1.100 2.569 0.05 
5 4.610 0.010 3.155 1.333 5.514 0.05 
6 4.030 1.054 3.201 1.505 3.044 0.05 
0 4.049 1.059 2.209 1.262 10.040 0.05 
5 4.102 0.919 4.561 1.154 2.605 0.05 
9 4.061 0.953 1.520 0.954 14.604 0.05 

10 4.201 0.961 3.901 1.124 2.252 0.05 
11 3.905 1.024 1.905 1.045 12.209 0.05 
12 3.901 1.060 1.456 0.922 15.59 0.05 
13 4.232 1.024 4.130 1.249 3.231 0.05 
14 3.04 1.222 1.451 1.026 12.04 0.05 
15 4.056 0.964 3.345 1.355 3.943 0.05 
16 3.502 1.155 1.609 0.990 12.510 0.05 
10 4.012 0.993 3.432 1.322 3.150 0.05 
15 3.419 1.101 1.469 0.936 11.000 0.05 
19 4.246 0.559 2.963 1.269 0.539 0.05 
20 4.061 1.156 2.30 1.435 5.102 0.05 

 علالة درجة الفمرة بالدرجة الكلٌة للممٌاس  -2

( مرشد ومرشدة , 033اعتمدت الباحثة العٌنة ذاتها فً حساب الموة التمٌٌزٌة للفمرات والبالغة )

ولد تم استخدام معادلة معامل ارتباط بٌرسون لاستخراج العلالة الارتباطٌة بٌن الدرجة الكلٌة 

, وان ( 3832ودرجة كل فمرة , وتبٌن ان جمٌع فمرات الممٌاس ذات دلالة احصائٌة عند مستوى )

(  38000)لٌم معاملات الارتباط المحسوبة اكبر من لٌمة معامل الارتباط الجدولٌة والبالغة 

( واتضح ان جمٌع فمرات الممٌاس ترتبط مع الدرجة الكلٌة للممٌاس والجدول ..0بدرجة حرٌة ) 

  ( ٌوضح ذلن :0)
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 (3جدول )

 الارهاق العاطفًلٌم معاملات ارتباط درجة الفمرة بالدرجة الكلٌة لممٌاس 

تسلسل 
 الفمرة

تسلسل  معامل الارتباط
 الفمرة

 معامل الارتباط

1- 0.351 11- 0.505 

2- 0.345 12- 0.652 

3- 0.562 13- 0.052 

4- 0.694 14- 0.644 

5- 0.459 15- 0.306 

6- 0.534 16- 0.552 

0- 0.529 10- 0.401 

5- 0.301 15- 0.611 

9- 0.545 19- 0.426 

10- 0.356 20- 0.454 
 

  : ثبات الممٌاسReliability of the Scale 

تحممت الباحثة من ثبات ممٌاس الارهاق العاطفً بطرٌمة اعادة الاختبار وطرٌمة تحلٌل التباٌن    

( مرشد ومرشدة , اختٌروا 033, على عٌنة الثبات البالغة ) بأستعمال معادلة الفاكرونباخ

( مرشدة  , وفٌما ٌلً اجراءات التحمك من طرٌمتً 23( مرشد و)23بالأسلوب العشوائً بوالع )

 حساب ثبات الممٌاس :

 Test – Retest Methodطرٌمة الاختبار واعادة الاختبار  -1

ت الباحثة ممٌاس الارهاق العاطفً على عٌنة لإٌجاد معامل الثبات بطرٌمة اعادة الاختبار طبم

( مرشد ومرشدة , وتم اعادة تطبٌك الممٌاس على العٌنة ذاتها بعد مرور 033الثبات البالغة )

بٌن ان معامل الارتباط تاسبوعٌن وعند استخدام معامل ارتباط بٌرسون بٌن التطبٌك الاول والثانً 

 ( وهو معامل ثبات جٌد 8 38.0بلغ )

 حلٌل التباٌن باستعمال معادلة الفاكرونباخ طرٌمة ت -2

تم التحمك من ثبات ممٌاس الارهاق العاطفً عن طرٌك تحلٌل التباٌن باستخدام معادلة الفاكونباخ 

( وهو 0..38( مرشد ومرشدة و ولد بلغ معامل الفا للممٌاس )033على عٌنة الثبات البالغة )

 معامل ثبات جٌد 8 

 الممٌاس بالصٌغة النهائٌة : 

( فمرة لمٌاس الارهاق العاطفً لدى المرشدٌن 03ٌتكون الممٌاس الحالً بالصٌغة النهائٌة من )

( فمرة مصاغة لمٌاس الارهاق 00التربوٌٌن فً المدٌرٌات الست لمحافظة بغداد  , وبوالع )
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, وامام كل فمرة خمس بدائل وهً ( فمرة تمٌس عكس اتجاه الارهاق العاطفً .العاطفً , و )

غالبا , تنطبك علً احٌانا , تنطبك علً نادرا , لا تنطبك علً طبك علً تماما , تنطبك علً تن)

( , وبذلن ٌكون 03درجة فهً)( , واما الل  033ابدا( , وٌحصل المستجٌب على اعلى درجة )

 ( 138) المتوسط الفرضً

    ًالمؤشرات الاحصائٌة لدرجات ممٌاس الانهان العاطف 

للحصول على عدد من الخصائص الاحصائٌة الوصفٌة  SPSS)الاحصائٌة ) تم استعمال الحمٌبة

( 2)فً الجدول  ( مرشد ومرشدة , كما 033حث البالغة )لممٌاس الارهاق العاطفً على عٌنة الب

: 

 
 (4جدول )

 المؤشرات الاحصائٌة لممٌاس الارهاق العاطفً

 المٌمة المؤشرات الاحصائٌة 

 67.69 المتوسط
 65 الوسٌط

 65 المنوال

 10.056 الانحراف المعٌاري

 116.345 التباٌن

 0.403 الالتواء

 0.141 الخطأ المعٌاري للالتواء

 0.225 التفرطح

 0.251 الخطأ المعٌاري للتفرطح 

 55 المدى 

 45 الل لٌمة

 100 اعلى لٌمة 

 20300 المجموع
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الارهاق العاطفي ( منحنى التوزيع الاعتدالي الطبيعي لمقياس1شكل رقم )  

 

 

 Statistic Meansالوسائل الاحصائٌة خامساً : 

ً لأهداف البحث الحالً تمت الاستعانة بالبرنامج الاحصائً , والحمٌبة الاحصائٌة للعلوم  تحمٌما

 كما ٌأتً :  spss)الاجتماعٌة )

لعٌنة واحدة : استعمل لمعرفة دلالة الفرق بٌن عدد المحكمٌن الموافمٌن  اختبار مربع كاي -0

 وغٌر الموافمٌن على صلاحٌة فمرات ممٌاس البحث 8

الاختبار التائً لعٌنتٌن مستملتٌن : استعمل لحساب الموة التمٌزٌة لفمرات ممٌاس البحث  -0

ر والاناث على ممٌاس باستعمال المجموعتٌن الطرفٌتٌن , وحساب دلالة الفروق بٌن الذكو

 البحث الحالً 8 

معامل ارتباط بٌرسون : استعمل لحساب معاملات ارتباط درجة كل فمرة بالدرجة الكلٌة  -0

 للممٌاس , والاختبار واعادة الاختبار لحساب معاملات ثبات الممٌاس 8 

 معادلة الفاكرونباخ : استعملت لحساب معاملات ثبات الممٌاس 8  -2

عٌنة واحدة : استعمل لمعرفة دلالة الفرق بٌن متوسط درجات اجابات الاختبار التائً ل -2

 العٌنة على ممٌاس البحث , والمتوسط النظري له 8 
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 الفصل الرابع

 عرض النتائج وتفسٌرها ومنالشتها

 

 الانهان العاطفً لدى المرشدٌن التربوٌٌن  الهدف الاول : التعرف على 

خصص الهدف الاول للتعرف على الارهاق العاطفً لدى المرشدٌن التربوٌٌن , واظهرت نتائج 

العاطفً اكبر  للإرهاق( مرشد ومرشدة , ان المتوسط الحسابً 033اجابات عٌنة البحث البالغة )

من المتوسط الفرضً , وللتعرف على دلالة الفروق بٌن المتوسط الحسابً للعٌنة والمتوسط 

ممٌاس الارهاق العاطفً , استعمل الاختبار التائً لعٌنة واحدة , واظهرت النتائج ان الفرضً ل

( 08.1( اكبر من المٌمة التائٌة الجدولٌة البالغة ) .00802المحسوبة والتً بلغت )المٌمة التائٌة 

 ( ٌوضح ذلن : 2( , والجدول )..0( بدرجة حرٌة )3832عند مستوى دلالة )
 (5جدول )

 نتائج الاختبار التائً لعٌنة واحدة لممٌاس الشخصٌة الاصٌلة

عدد  الممٌاس
 الفمرات

المتوسط 
 الفرضً

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
 المعٌاري

درجة 
 الحرٌة

مستوى  المٌمة التائٌة
 الجدولٌة المحسوبة الدلالة

الارهاق 
 العاطفً

20 60 60.69 10.056 299 12.345 1.96 0.05 

 

اظهرت نتائج الهدف الاول , ان المرشدٌن التربوٌٌن فً محافظة بغداد ٌعانون من الارهاق 

 وجاكسون , وهذه النتٌجة جاءت متسمة مع الاطار النظري , اذ ترى ماسلاش فً العمل العاطفً

هو استنزاف للمصادر العاطفٌة التً ٌشعر بها الموظفون فً دوائر الدولة ان الارهاق العاطفً 

والذي ٌؤدي الى ضغوطات العمل المستمرة والمتكررة والتً تسبب الاجهاد المزمن  بسبب

الذي ٌشكل خطر كبٌر على جودة اداء المرشدٌن التربوٌٌن وانخفاض الروح الارهاق العاطفً 

 :  8 كما اتفمت هذه النتٌجة مع (Maslach & Jackson ,1981:99) المعنوٌة لدٌهم والتغٌب 

 (2016) دراسة مهدي واخرون -1

 (2023دراسة حراز ) -2

 ( Klusmann et al., 2016 دراسة  كلوسمان  واخرون    ) -3

  (Skaalvik , 2023دراسة سكالفٌن ) -4

 

 

دلالة الفروق فً الارهاق العاطفً لدى المرشدٌن التربوٌٌن تبعاً التعرف على  الهدف الثانً:

 لمتغٌر الجنس 
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تبعاً لمتغٌر الجنس , تم استخدام الاختبار التائً لعٌنتٌن لمعرفة دلالة الفروق فً الارهاق العاطفً 

مستملتٌن , واظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة احصائٌة بٌن الذكور والاناث من 

,   (08.1البالغة )المرشدٌن التربوٌٌن , لان المٌمة التائٌة المحسوبة الل من المٌمة التائٌة الجدولٌة 

  ( ٌوضح ذلن :1والجدول )

 
 (6جدول )

 نتائج الاختبار التائً لعٌنتٌن مستملتٌن لممٌاس الارهاق العاطفً

عدد افراد  الجنس الممٌاس
 العٌنة

المتوسط 
 الحسابً 

الانحراف 
 المعٌاري

درجة 
 الحرٌة

مستوى  المٌمة التائٌة
 الجدولٌة المحسوبة الدلالة

الارهاق 
 العاطفً

 غٌر دالة 1.96 0.529 295 11.729 60.36 150 ذكور

 9.781 65.02 150 اناث
 

بعدم وجود فرق بٌن المرشدٌن والمرشدات التربوٌات فً محافظة  اظهرت نتائج الهدف الثانً

بغداد فً مستوى شعورهم بالإرهاق العاطفً فً العمل , وٌعزى ذلن الى تعرضهم لنفس ضغوط 

العمل المنهكة والتً استنزفت جمٌع مصادرهم العاطفٌة الى الدرجة التً تمنعهم من الاستمرار 

 (Maslach & Jackson ,1981:99بالعطاء على المستوى العاطفً )

 التوصٌات : 

ضرورة نشر مبادئ وافكار تساعد على خفض الاجهاد فً العمل من خلال دورات تدربٌه  -0

 فً السام الاعداد والتدرٌب فً المدٌرٌات التابعة لوزارة التربٌة 8  

عملهم من ضرورة الاهتمام بتلبٌة جمٌع الاحتٌاجات التً ٌحتاجها المرشدٌن التربوٌٌن فً  -0

 لبل الوزارة والمدٌرٌات التابعة لها 8

بأهمٌة دور المرشد التربوي فً حل  ةوالتدرٌسٌتوعٌة ادارات المدارس والهٌئات التعلٌمٌة  -0

 داخل المدرسة8المشكلات 

 اصدار كتب رسمٌة من الوزارة توضح فٌها اهمٌة دور المرشد التربوي داخل المدرسة8 -2

 

 الممترحات : 

 لخفض نسبة الارهاق العاطفً لدى المرشدٌن التربوٌٌن 8ارشادي فاعلٌة برنامج  -0

تدرس الارهاق العاطفً على عٌنات اخرى من  اجراء دراسات مماثلة للدراسة الحالٌة -0

 الموظفٌن 8

 دراسة علالة الارهاق العاطفً مع متغٌرات اخرى مثل) السلون العدوانً, الملك, 8888 (  -0

 Reference المصــــــــــادر
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 : المصادر العربٌة 

ٌة , مصر , دار المعرفة , الاسكندر الضغوط النفسٌة(, .030أٌبو , نائف علً ,) - -  

الاسهام النسبً للإنهان العاطفً وفاعلٌة الذات فً التنبؤ (, 0300الباز , نور احمد , ) -

, جامعة الازهر, كلٌة التربٌة فً الماهرة ,  بوصمة الذات لدى عٌنة من ابناء المطلمٌن

 ( 28, الجزء ) :(195)مجلة التربٌة , العدد

الاسرة وصحتها النفسٌة , الممومات, الدٌنامٌات (, 0302حجازي , مصطفى, ) -

 بٌروت , لبنان ,المركز الثمافً العربً 8العملٌات , ,

رهاق العاطفً والصمت الدور الوسٌط للإ(, 0300حراز, السٌد ٌوسف السٌد رجب , ) -

التنظٌمً فً العلالة بٌن الاشراف المسًء وسلوكٌات التسكع الالكترونً : الدور 

المعدل لرأس المال النفسً الاٌجابً ) بالتطبٌك على العاملٌن فً مدٌرٌات الخدمات 

 ( , العدد الاول 028,مجلة البحوث المالٌة والتجارٌة , المجلد )بمحافظة دمٌاط ( 

 الاشراف فً الارشاد النفسً التربوي الاسس النظرٌة(, 0301, صالح حسن,)الداهري  -

 ,عمان , الاردن, دار الاعصار 8

, الماهرة , عالم الكتب  التوجٌه والارشاد النفسً(, 3..0زهران, حامد عبد السلام , )  -

8 

مدخل الى مناهج البحث فً التربٌة وعلم (, .033عباس , محمد خلٌل , ومحمد , بكر ,) -

 ,عمان , الاردن , دار المسٌرة 8  0,طالنفس 

البحث العلمً (, 1..0عدس , كاٌد , عبد الحك , )عبٌدات , ذولان , عبد الرحمن ,  -

 , عمان : دار الفكر8 ومفهومه وادواته واسالٌبه 

, عمان ,  0ط مات,السلون التنظٌمً فً المنظ(,  0332العمٌان , محمود سلمان, ) -

 الاردن , دار وائل 8

السلون التنظٌمً فً ادارة (, 0302فلٌة , فاروق عبد , وعبد المجٌد ,السٌد محمد , ) -

 دار المسٌرة 8 المؤسسات التعلٌمٌة , 

تعزٌز تمدٌر الذات , (, 0332مالهً , رانجٌت سٌنج , و رٌزنر , روبرت دبلٌو , ) -

 ترجمة ونشر مكتبة جرٌر8ً الالفٌة الجدٌدة , اعادة بناء وتنظٌم نفسن للنجاح ف

العجز المتعلم سٌالاته ولضاٌاه التربوٌة (, .033محمود , الفرحاتً السٌد , ) -

 مصر , مكتبة الانجلو 8 والاجتماعٌة, لراءات فً علم النفس الاٌجابً ,
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السلون (, 0301,حامد عادل, الحكٌم, لٌث علً ٌوسف,) مهدي , صالح مهدي , عباس -

السٌاسً لمدراء المستشفٌات وتأثٌره فً انتشار الارهاق العاطفً بٌن الممرضٌن 

 دراسة حالة فً مستشفى الصدر التعلٌمً فً محافظة النجف الاشرف8والممرضات , 
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