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 عمى اداء الموارد البذرية دور التخطيط الاستراتيجي في ادارة الابداع و أثره
 شذى عبد العباس العبيديالباحثة. 

 د. محمد حمدان أشراف 
 كمية الاقتراد وادارة الاعمالالجاهعة الإسلاهية في لبنان / 

   مخص:الم
تسثل السؾارد البذرية القؾة السشتجة الاساسية فْ السؤسدة لا سيسا هع التغيرات الحاصمة فْ هحيظٍا الخارجْ و 

لات عالية وقدرات ابداعية هسيزة و ها صاحبً هؽ اشتداد السشافدة التْ تدتدعْ تؾف الذي ير قؾى بذرية ذات هؤٌ
تديير السؾارد البذرية هؽ تخظيط، استقظاب  دٓدة  فْ هجالٓتؼ هؽ خلال تبشْ هسارسات واعية  لٍا هداخل ج

ا  . وغيرٌ
كسا وتٍدف ٌذي الدراسة الِ تدميط الزؾء عمِ هدخل التخظيط الاستراتيجْ الذي يدسح لمسؤسدة والسشغسة  

دافٍا الاستراتيجية والسحددة بدرجة كبيرة  وضعفٍا تخمق التشافس لٍا  فْ ضؾء ىقاط قؾتٍا لتحقيق رسالتٍا واٌ
والفرص والتٍدٓدات السحيظة بٍا ويسكشٍا هؽ الاستثسار الاهثل لسؾاردٌا السالية والبذرية السبدعة ووفق 

فْ الؾقت جاتٍا هؽ القؾى العاهمة بالحجؼ والشؾعيــــة السظمؾبة و بالحرؾل عمِ احتيا. تخظيظٍا الاستراتيجْ
فْ تؾفير الكؾادر البذرية هسا ٓؤدي الِ ىذر ثقافة تعزز ، كسا اىً يداٌؼ اسب لتحقيق الاٌداف الاستراتيجيةالسش

الابداع التشغيسْ الذي اضحِ هظمبا حيؾيا تدعِ و بالتالْ تعزيز الاداء الفردي و البشاء الداخمْ لمسؤسدة 
 التظؾر الستدارع فْ البيئة السعاصرة . تحقيقً و تشسيتً فْ عل التغير و  السؤسدة الِ 

 (.السؾارد البذرية،ادارة الابداع ،ظيط الاستراتيجْالتخالكمسات السفتاحية: 
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Abstract: 
Human resources represent the basic productive force in the organization, especially 
with the changes taking place in its external environment and the accompanying 
intensification of competition that requires the provision of highly qualified human 
resources and distinctive creative capabilities, which is achieved through adopting 
conscious practices that have new approaches in the field of human resources 
management, including planning. , polarization and others. 
This study also aims to shed light on the approach to strategic planning that allows 
the institution and organization to achieve its mission and strategic goals, which are 
highly specific to create competition for it in light of its strengths and weaknesses 
and the opportunities and threats surrounding it and enables it to optimally invest its 
financial and creative human resources, in accordance with its strategic planning, to 
obtain its needs from... The workforce is of the required size and quality and at the 
appropriate time to achieve strategic goals. It also contributes to the provision of 
human resources, which leads to spreading a culture that enhances the internal 
structure of the institution and thus enhances individual performance and 
organizational creativity, which has become a vital requirement that the institution 
seeks to achieve and develop in light of change and development. accelerating in 
the contemporary environment. 
Keywords: strategic planning, creativity management, human resources). 
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 :المقدهة

ــــْ  ــــرات الحاصــــمة ف ــــْ السؤسدــــة لا ســــيسا هــــع التغي ــــؾة السشتجــــة الاساســــية ف                                                                                     تسثــــل الســــؾارد البذــــرية الق
                                                                             هحيظٍــــــا الخــــــارجْ و هــــــا صــــــاحبً هــــــؽ اشــــــتداد السشافدــــــة التــــــْ تدــــــتدعْ تــــــؾفير قــــــؾى بذــــــرية ذات 
لات عاليـــــة و قـــــدرات ابداعيـــــة هسيـــــزة و الـــــذي ٓـــــتؼ هـــــؽ خـــــلال تبشـــــْ هسارســـــات واعيـــــة وهـــــداخل                                                                                هـــــؤٌ

ـــــل                جدٓــــدة فــــْ هجــــال                                                                           تدــــيير الســــؾارد البذــــرية  تٍــــدف ٌــــذي الدراســــة الــــِ تدــــميط الزــــؾء عمــــِ هدخــــــــ
ـــــــِ  ــــــــح لمسؤسدـــــــة بالحرـــــــؾل عم ـــــــذي يدســـ ـــــــِ الســـــــؾارد البذـــــــرية ال ـــــــري عم                                                                                التخظـــــــيط الاســـــــتراتيجْ واث
                                                                                 احتياجاتٍـــــــا هـــــــؽ القـــــــؾى العاهمـــــــة بـــــــالحجؼ و الشؾعيـــــــة السظمؾبـــــــة و فـــــــْ السؾقـــــــت السشاســـــــب لتحقيـــــــق 

ـــــدافٍا الاســـــتراتيجية                                                                 ، كســـــا اىـــــً يدـــــاٌؼ فـــــْ تـــــؾفير الكـــــؾادر البذـــــرية هســـــا ٓـــــؤدي الـــــِ ىذـــــر ثقافـــــة                      اٌ
                                                                                      تعــــــــــــــزز البشــــــــاء الــــــــداخمْ لمسؤسدــــــــة و بالتــــــــالْ تعزيــــــــز الاداء الفــــــــردي و الابــــــــداع التشغيســــــــْ الــــــــذي 
ـــــــر و التظـــــــؾر  ـــــــْ عـــــــل التغي ـــــــً ف ـــــــً و تشسيت ـــــــِ  تحقيق ـــــــا تدـــــــعِ السؤسدـــــــة ال ـــــــا حيؾي                                                                          اضـــــــحِ هظمب

                                                تتفــــــق  هختمــــــ  الابحــــــاث عمــــــِ ان كــــــل فــــــرد بالسؤسدــــــة يستمــــــػ                                الستدــــــارع فــــــْ البيئــــــة السعاصــــــرة  و 
                                                                                 القــــدرة عمـــــِ السدــــاٌسة فـــــْ ىجاحٍــــا و كســـــا اىــــً يسكـــــؽ ان يكــــؾن هبـــــدعا فــــْ طريقـــــة  ياهــــً بالعســـــل 
ــــذلػ تقــــع السدــــؤولية  عمــــِ عــــاتق الادارة العميــــا فــــْ التركيــــز عمــــِ  ــــؼ تدــــييري بظريقــــة جيــــدي و ب                                                                                       اذا ت

ــــاء اطــــار هؤسدــــْ يذــــجع ــــداع ، و ٌــــذا الاهــــر ٓتظمــــب وجــــؾد                                         تمــــػ القــــدرة هــــؽ خــــلال بش                                       و ٓشســــْ الاب
                                                                                  و تـــــؾفير الســــــؾارد البذــــــرية اللازهــــــة لٍــــــذي العسميــــــة هــــــؽ خــــــلال اىتٍــــــاج التخظــــــيط الاســــــتراتيجْ لٍــــــذي 
                                                                                  الســــؾارد لتكــــؾن بــــذلػ احــــد الاصــــؾل الثابتــــة الاكثــــر  يســــة هــــؽ السؤسدــــات و التــــْ تدــــاٌؼ فــــْ تشسيــــة 

ا .                               الابداع التشغيسْ عمِ هدتؾاٌ
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 -                                  : هنيجية البحث والدراسات الدابقة :             المبحث الاول

            هذكمة البحث  ً    أولًا : 
                                                                                       يعـــــد التخظـــــيط امســـــتراتيجْ هـــــؽ السفـــــاطيؼ امداريـــــة الحدٓثـــــة والستظـــــؾرة التـــــْ اىتبـــــً إليٍـــــا السفكـــــرون 
ـــــً  ـــــؤ بالسدـــــتقبل، وعمي ـــــِ التشب ـــــذلػ اســـــتدعت الحاجـــــة إل ـــــة فم                                                                                    هـــــع عٍـــــؾر العؾلســـــة والابتكـــــارات الحدٓث

                                                   تبــــــــر ٌـــــــؾ الحــــــــل السلارـــــــؼ والسشاســــــــب لسؾاكبـــــــة تظــــــــؾرات وتغيــــــــرات                          فـــــــطن التخظــــــــيط الاســـــــتراتيجْ يع
                                                                                   السدــــــــتقبل. بــــــــالرغؼ هــــــــؽ إدراك العدٓــــــــد هــــــــؽ الســــــــدراء والعــــــــاهميؽ بالسؤسدــــــــات التعميسيــــــــة وامداريــــــــة 
                                                                               بأٌسيــــــة التخظــــــيط الاســــــتراتيجْ، إلا أىٍــــــؼ يغفمــــــؾن عــــــؽ تظبيقــــــً بالظريقــــــة الرــــــحيحة التــــــْ تحقــــــق 

دافــــــً السرجــــــؾة بــــــالسؾارد البذــــــرية الستاحــــــة ــــــِ السذــــــاكل                                          أٌ                                             وفــــــْ الفتــــــرة السحــــــددة، وعــــــدم الؾقــــــؾف عم
                                وآليـــــات التخظيط الاستراتيجْ.                        الشاجسة عؽ تظبيق أدوات

ـــــــري  ـــــــداع واث ـــــــْ ادارة الاب                                                                                 ان السذـــــــكمة الاساســـــــية لمدراســـــــة تكســـــــؽ فـــــــْ دور التخظـــــــيط الاســـــــتراتيجْ ف
                     ة الظبيـــــــة                                                                       عمـــــــِ الســـــــؾارد البذـــــــرية  والتـــــــْ تظبـــــــق فـــــــْ الذـــــــركة العاهـــــــة لاســـــــتيراد  وتدـــــــؾيق الادويـــــــ

              ) كيساديا( ؟ 
                                                                        ويتفرع عؽ هذكمة الدراسة هجسؾعة هؽ التداؤلات الفرعية والستسثمة بالاتْ :   

                                                                                 هـــــا هـــــدى تـــــأثير أبعـــــاد التخظـــــيط الاســـــتراتيجْ عمـــــِ إدارة امبـــــداع فـــــْ السشغســـــات وأداء الســـــؾارد   - 1
               البذرية فيٍا ؟

                                                                            ها هدى تأثير إدارة امبداع فْ السشغسات عمِ أداء السؾارد البذرية فْ السشغسات؟  - 8
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                                                              ها هدى تأثير التخظيط الاستراتيجْ عمِ إدارة امبداع فْ السشغسات؟  - 3
                                                                          ها هدى إدراك السؾارد البذرية فْ السشغسات لأٌسية تبشْ هفاطيؼ إدارة الأبداع ؟  - 0
                                          السشغسات لأٌسية عشاصر التخظيط الاستراتيجْ ؟                                ها هدى ادراك السؾارد البذرية فْ  - 5
                                                                               ٌل ٌشاك اثر لدعؼ الادارة العميا بالتخظيط الاستراتيجْ عمِ اداء التشغيسْ لمسؤسدة ؟ - 6
                                                                          ٌل ٓؤثر تشفيذ الاستراتيجيات السظبقة فْ السؤسدة  عمِ الاداء التشغيسْ لٍا  ؟ - 7

            أىمية البحث    ً     ثانياً :  
ـــــــؾ          ـــــــؼ السفـــــــاطيؼ امداريـــــــة الحدٓثـــــــة ألا وٌ سيـــــــة الدراســـــــة فـــــــْ أىٍـــــــا تبحـــــــه عـــــــؽ أحـــــــد أٌ                                                                            تبـــــــرز أٌ

                                                                            التخظـــــــــيط الاســـــــــتراتيجْ والعؾاهـــــــــل الســــــــــؤثرة عميـــــــــً، إذ يعتبـــــــــر ٌــــــــــذا السفٍـــــــــؾم ) حـــــــــدٓه عٍــــــــــد ( 
ــــــــرتب عميـــــــً ىتـــــــار        د                                                                          خرؾصـــــــاد فـــــــْ الـــــــدول الشاهيـــــــة. لـــــــذا فـــــــطن الدراســـــــة هثـــــــل ٌـــــــذا السؾضـــــــؾع ستتــــ

ـــــــــة خر ـــــــــة وامقترــــــــادية والدياســــــــية و                   إيجابيـــــــ    د                                                                   ؾصــــــــاد فــــــــْ عــــــــل الغــــــــروف والستغيــــــــرات التكشؾلؾجيــــــ
                                                                                  امجتساعيــــــة الستعــــــددة والستغيــــــرة، لــــــذلػ لابــــــد أن تتبشــــــِ السؤسدــــــات هفٍــــــؾم التخظــــــيط الاســــــتراتيجْ 
سيتٍـــــــــا بالشدـــــــــبة مدارة امبـــــــــداع وأداء الســـــــــؾارد                                                                                         لسؾاكبـــــــــة التغيـــــــــرات البيئيـــــــــة الستدـــــــــارعة، ولسعرفـــــــــة أٌ

 .       البذرية
                                                                                     التخظيط الاســـــتراتيجْ لمســـــؾارد البذـــــرية يسثـــــل عسميـــــة الـــــربط الستشاســـــق و الستكاهـــــل هـــــع الغايـــــات و  فــــ

                                                                                 ألاٌـــــــداف الاســـــــتراتيجية لتحدـــــــيؽ إىجـــــــاز العســـــــل و الأبـــــــداع و تظـــــــؾير الثقافـــــــة التشغيسيـــــــة اســـــــتجابة 
ـــــــة و                                                                                   لتحدـــــــيؽ إىجـــــــاز الأعســـــــال و تظـــــــؾير الثقافـــــــة التشغيسيـــــــة اســـــــتجابة لمستغيـــــــرات الغـــــــروف البيئي

                     السروىة اللازهة لذلػ.    ع و         ة الأبدا     زياد
            أىداف البحث    ً    ثالثاً : 

 :                                      سعِ ٌذا البحه إلِ تحقيق الأٌداف التالية
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داف وصياغة ورقابة التخظيط   -1 التعرف عمِ تؾافر أبعاد التخظيط الاستراتيجْ )أٌ
                                                                     د   الاستراتيجْ فْ الذركة العاهة لاستيراد  وتدؾيق الادوية الظبية ) كيسياديا ( .

        أداء السؾارد البذرية فْ الذركة العاهة لاستيراد  وتدؾيق الادوية الظبية التعرف عمِ   -8
 ) كيساديا( 

                                                                            بيــــــان أثــــــر أبعــــــاد التخظــــــيط الاســــــتراتيجْ عمــــــِ أداء الســــــؾارد البذــــــرية فــــــْ لمذــــــركة العاهــــــة   - 3
                                           لاستيراد  وتدؾيق الادوية الظبية ) كيساديا( .

                                   عمـــــِ أداء الســـــؾارد البذـــــرية فـــــْ الذـــــركة                                         التعـــــرف عمـــــِ أثـــــر إدارة امبـــــداع فـــــْ السشغســـــات   - 0
                                                   العاهة لاستيراد  وتدؾيق الادوية الظبية ) كيساديا(  .

التعرف عمِ أثر التخظيط الاستراتيجْ عمِ إدارة امبداع فْ لمذركة العاهة لاستيراد    -5
 وتدؾيق الادوية الظبية ) كيساديا( .

العلاقة بيؽ التخظيط الاستراتيجْ  التعرف عمِ دور إدارة امبداع فْ السشغسات فْ تعزيز   -6
 وأداء السؾارد البذرية  .

             فرضيات البحث    ً    رابعاً : 

                                                          التخظــــــيط الاســــــتراتيجْ و أبعــــــادي  وبــــــيؽ أداء الســــــؾارد البذــــــرية فــــــْ       بــــــيؽ                     )) وجــــــؾد علاقــــــة وتــــــاثير 
  .  ((                                         بؾجؾد ادارة الابداع وتاثيري عمِ الستغيريؽ           السشغسات

                  الدراسات الدابقة 
                  الدراسات العربية 
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  الادارة الاسةةةةتراتيجية و اثرىةةةةا فةةةةي رفةةةة  اداء هنعمةةةةات     7007                 سةةةةميطيس ي سةةةةميطيس        دراسةةةةة                                                  
                                                                         الاعمةةةةال  نذةةةةرت فةةةةي هجمةةةةة ااهعةةةةة تذةةةةريس لمدراسةةةةات و البحةةةةوث العمميةةةةة   سمدةةةةة العمةةةةو  

   79                              الاقترادية و القانونية  المجمد 
         السشغســـــات                                                  هـــــدى تـــــؾفر هتظمبـــــات تظبيـــــق الادارة الاســـــتراتيجية فـــــْ تمـــــػ                      تشاولـــــت دراســـــة ســـــميظيؽ

                                                                               بامضـــــافة الـــــِ تؾضـــــيح العلاقـــــة بـــــيؽ تظبيـــــق هفٍـــــؾم الاســـــتراتيجية و الاداء التـــــؾعيفْ لمسشغســـــة، 
سٍـــــــا ان عـــــــدد هحـــــــدود جـــــــدا هـــــــؽ الســـــــدراء  ـــــــار  اٌ ـــــــِ هجسؾعـــــــة هـــــــؽ الشت                                                                         و تؾصـــــــمت الدراســـــــة ال
                                                                        السشغســـــــــات لـــــــــدٍٓؼ هعمؾهـــــــــات عـــــــــؽ هفٍـــــــــؾم الادارة الاســـــــــتراتيجية وهكؾىاتٍـــــــــا و حرـــــــــمت ٌـــــــــذي 

ـــــــــدا                    السعمؾهــــــــات هــــــــؽ الــــــــدور  ا و تترــــــــ  باىٍــــــــا هحــــــــدودة جـــــ                                                                ة التدريبيــــــــة الؾحيــــــــدة التــــــــْ ارســــــــمؾٌ
ـــــــؼ  ـــــــة وضــــــع الدعارــــــــــ ـــــــة الــــــِ وجــــــؾد قرــــــؾر كبيــــــر واضــــــح فــــــْ كيفيــــــــ ـــــــدراء فقــــــط بامضافــــــــ                                                                                                       لمســـــــ

ــــــــــؾم العمســـــــــْ و ا ــــــــــا بالسفٍـــــ ــــــــــة و ضعٍـــــــــــــ ــــــــــة فـــــــــْ السشغســـــــــات عـــــــــؽ كيفيــــ ــــــــــب                                                                                          الاستراتيجيــــ              لؾاجــــــ
   (.    8447                           تظبيقــــــــــً ) سميظيؽ، 

    تطبيةةةةةةةةةةةي التخطةةةةةةةيط الاسةةةةةةةتراتيجي و علاقتةةةةةةةةةةةةو بةةةةةةة داء     7000                   دراسةةةةةةةة صةةةةةةةيا  ي صةةةةةةةيا                                                  
                                                                                         المؤسدةةةةةةات الاىميةةةةةةةةةةةة الندويةةةةةةةةةةةة فةةةةةةةةةةةةةةي قطةةةةةةةةةةاع كةةةةةةةةةةةةزة  ااهعةةةةةةة  الا ىةةةةةةر ب ةةةةةةزة  كميةةةةةةة 

                            الاقتراد و العمو  الاداري(   
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                                                              ً الــــِ التعــــرف عمــــِ تظبيــــق التخظــــيط الاســــتراتيجْ و علاقتــــً بــــأداء هـــــؾعفْ               فقــــد ٌــــدفت دراســــت
                                                                           السؤسدــــات الاٌميــــة الشدـــــؾية فــــْ قظـــــاع غــــزة واعٍـــــرت ىتــــار  ايجابيـــــة بذــــكل عـــــام هــــؽ تخظـــــيط 
                                                                             الاســـــــتراتيجية الرـــــــحيحة و و هتابعـــــــة و تقيـــــــيؼ الخظـــــــة الاســـــــتراتيجية ، ضـــــــرورة عقـــــــد الـــــــدروات 

                                             ت فـــــْ التخظـــــيط الاســــــتراتيجية و ضـــــرورة اىذـــــاء دارــــــرة                                     التدريبيـــــة لـــــلادارة العاهـــــة لٍــــــذي السؤسدـــــا
ــــة فــــْ السؤسدــــات الشدــــؾية                                                                                   اضــــاعية عــــؽ الســــؾارد البذــــرية و ٌــــْ دارــــرة الــــشغؼ السعمؾهــــات الاداري
ــــــْ  ــــــد هؤشــــــرات الاداء الخــــــاص بٍــــــا و  ياســــــٍا ف ــــــؾم السؤسدــــــات الشدــــــؾية بتحدٓ                                                                            و ضــــــرورة ان تق

  (      8414                     وقت أخر ) اهال صيام ،
 اثةةةةةةر العواهةةةةةةف التنعيميةةةةةةة فةةةةةةي     7000              لحدةةةةةةس والع يةةةةةة                           دراسةةةةةةة الحدةةةةةةس و الع يةةةةةة  ي ا                           

                                                                            التخطةةةةيط الاسةةةةتراتيجي فةةةةي الةةةةو ارات الاردنيةةةةة   هجمةةةةة دراسةةةةات  عمةةةةان  الجاهعةةةةة الاردنيةةةةة 
   (     7008     0      العدد     77                    كمية الاعمال  المجمد 

ـــــــِ تعـــــــرف أثـــــــر العؾاهـــــــل التشغيسيـــــــة فـــــــْ التخظـــــــيط الاســـــــتراتيجْ فـــــــْ                                                                           ٌـــــــدفت ٌـــــــذي الدراســـــــة ال
                                                        اســـــــــتٍدفت الدراســـــــــة عـــــــــؽ الادارتـــــــــيؽ العميـــــــــا و الؾســـــــــظِ لتعـــــــــرف تقيـــــــــيؼ                     الـــــــــؾزارات الاردىيـــــــــة و

ـــــــا فـــــــْ التخظـــــــيط الاســـــــتراتيجْ لـــــــ دارة الســـــــؾارد البذـــــــرية و قـــــــد                                                                                 اتجاٌاتٍســـــــا ىحـــــــؾ العؾاهـــــــل اثرٌ
                                                          تؾصمت الدراسة الِ اتجاٌات ايجابية و هرتفعة لمسدٓريؽ فقط .

ــــــرات السدــــــتقمة هجتسعــــــة و  ــــــة إحرــــــارية لمستغي ــــــر ذي دلال ــــــِ وجــــــؾد أث ــــــردة فــــــْ التخظــــــيط                                                           وال                   هشف
مــــــــة و اعــــــــادة ىغــــــــر فــــــــْ                                                                              الاســــــــتراتيجْ لمســــــــؾارد البذــــــــرية اســــــــتقظاب الكفــــــــاءات الســــــــؾعفيؽ السؤٌ

  (      8414                                                            التذريعات الادارية لخدهة التخظيط الاستراتيجْ ) الحدؽ و العفيف،
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  ،أثــــــر التخظــــــيط الاســــــتراتيجْ فــــــْ أداء     8416-    8415                              دراســــــة زعيســــــْ رحســــــة) زعيســــــْ رحســــــة ،                                 
ـــــــيؼ العـــــــا ـــــــل شـــــــٍادة الساجدـــــــتير )                    هؤسدـــــــات التعم ـــــــة، هـــــــذكرة لشي    (،       8415  -      8416                                           لْ الجزارري

  .  31  ص 
                  الدارسات الاانبية 

  ريبون يريبون  دراسة Rippon  A . E.  A  Strategic Approach  for Not- 
For-Profit Organizations  Dissertation  Johannesburg   South Africa  

2002 ) 
ـــــــِ تظـــــــؾير    ـــــــربح حيـــــــه ركـــــــز عم                                                                       تشاولـــــــت الاســـــــمؾب الاســـــــتراتيجْ لمسشغســـــــات غيـــــــر الٍادفـــــــة لم

                                                                             الاســـــــمؾب الاســـــــتراتيجْ لمسشغســـــــات الاٌميـــــــة داخميـــــــا و خارجيـــــــا بعـــــــدف تحدٓـــــــد البيئـــــــة الداخميـــــــة 
ــــــْ  ــــــِ التظبيــــــق الفعم                                                                                 لمســــــدراء فــــــْ تحدٓــــــد السبــــــادي و عشاصــــــر الادارة الاســــــتراتيجية لمســــــؾعفيؽ ال

          ت الاٌمية                     ل ىجاح ادارة السشغسا
                                                                              كســــــا اشــــــارت الدراســــــة الــــــِ الحاجــــــة لؾجــــــؾد اطــــــار لسدــــــاعدة الســــــدراء و هتخــــــذي القــــــرارات لتمــــــػ 
ــــــْ هــــــع الســــــؾعفيؽ و  ــــــِ تظبيــــــق عسم                                                                             السؤسدــــــة بــــــأداة لتحؾيــــــل هبــــــادي و عسميــــــة الاســــــتراتيجية ال

  .                                   قدهت ىسؾذج اداري لسداعدتٍؼ فْ ذلػ
 Hoffman   R. C The Strategic Planning process and)              دراسةةة ىوفمةةان ي

performance Relationship does culture matter Journal of Business 
Strategies  2007)   
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                                                                                 رصـــدت عسميـــة التخظـــيط الاســـتراتيجْ و علاقتـــً بـــالأداء و ٌـــدفت الـــِ تبيـــان العلاقـــة بـــيؽ التخظـــيط 
                                           دـيات هختمفـة تـؤثر و خاصـة اىـً بتعـدد الجشدـيات                                             الاستراتيجْ و الاداء و ٌل ثقافة العـاهميؽ هـؽ جش

                                                                                  اصــبح هــؽ الزــروري عمــِ الســدراء ان ٓتعمســؾ اذا كــان التخظــيط الاســتراتيجْ يعــزز السؤسدــات فــْ 
                                                                                     حال تعدد  حيه وجدت الدراسة عمِ ان اختلاف بيؽ السؾعفيؽ  هؽ ىاحية الثقافة ٌْ علاقة بديظة 

                                               تـؤثر تـأثيرا بدـيط عمـِ التخظـيط و الاداء زيـادة عمـِ                                            بيؽ الثقافة و التخظيط ،حيه وجدت ان الثقافة 
                                                                                       ذلــػ وجــد ان بعــض القــيؼ الثقاعيــة لٍــا تــأثير فــْ اخــتلاف الثقافــة فــْ التخظــيط الاســتراتيجْ و الاداء 

           السؾعفيؽ. 
 متخطيط الاستراتيجيالاطار النعري ل المبحث الثاني:

بسجسؾعة هؽ الخظط وأىذظة السشغسة التْ ٓتؼ وضعٍا بظريقة خمق درجة  تتسثل الدتراتيجية
دافٍا وبيؽ ٌذي الرسالة والبيئة العاهمة فيٍا وبرؾرة فعّالة  هؽ التظابق بيؽ رؤية ورسالة السشغسة وأٌ

 وذات كفاءة عالية.

 هفيو  التخطيط الاستراتيجي -1

حجر الأساس فْ حياة هشغسات الأعسال. إذ ( Strategic Planning      ّ                      يعــــد  التخظيط الاستراتيجْ )  
تقؾم السشغسات بتحميل الأوضاع الداردة عمِ السدتؾيات السحمية والاقميسية والعالسية لرسؼ رؤى 

داف هدتقبمية تدرس الفرص والتٍدٓدات السحيظة بالسشغسة  .وأٌ
سعرفــــة هؾاقع القؾة والزع  لدٍٓا لتقؾم بؾضع الاستراتيجيات السلارسة لمتكيف هع السعظيات ال 

كاستغلال الفرص والتغمب عمِ التٍدٓــدات والعقبات لمحفاظ عمِ استسرارية بقارٍا لترل الِ السركز 
                   د      " تعشْ لغؾيـــــــا  ) فؽ  strategies. وان كمسة "ستراتيجـــة (1)الريـــادي فْ جسيع هجــــــــالات ىذاطٍا 

ْ ذات هردر ٓؾىـاىْ هؽ الكمسة )إستراتجؾس ( وكان ٌذا قبــــل ) سشة ق.م( كسا  544الجشرال ( وٌ
                د       د                               د                                                   لٍا هفٍــــــؾها  عدكريا  بحت لادارة الحرب وإستعـــــدادا  وتٍيؤ لمحـــرب بتحدٓد خظـــــة حركـــــــات الجيش 
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هعيؽ  لشرل الِ ان الاستراتيجية : ٌْ هجسؾعً هؽ خظط وأىذظة  بذكـــــل عام لتحقيـــــق ٌدف
دافٍا وبيؽ  السشغسة التْ ٓتؼ وضعٍا بظريقة تزسؽ خمق درجة هؽ التظابق بيؽ رؤية السشغسة واٌ
الرسالة والبيئة التْ تعسل فيٍا وبرؾرة فعالة وذات كفاءة عالية  .وعٍر التخظيط الاستراتيجْ كأحدث 

خظيط لمتغيرات العالسية الستدارعة والستزآدة. ويٍتؼ التخظيط الاستراتيجْ بتحدٓد ىسؾذج هؽ ىساذج الت
السدتقبل الأساس لمسشذأة والاٌداف العريزة التْ تدعِ الِ تحقيقٍا ويترابط هع هفٍؾم الاستراتيجية. 

تراتيجْ بأىً "القــــــدرة            د                   هعرفــــــا  التخظيـــــــط الاس (8)وأشــــار " عيرل بؽ محمد هظمق الخشفري القحظاىْ "
عمِ التؾقع والتؾافــــــق بيؽ القرارات الذاتية لمسؤسدة والفرص الستاحة والتٍدٓدات الشاشئة عؽ البيئـــــة 
الخارجيـــــــة" وبالتالْ فأن التخظيط الاستراتيجْ هفٍؾم يعسل عمِ تحدٓد وكتابة الأٌداف طؾيمة السدى، 

د اف تفريمية، وتجزرة الأٌداف التفريمية براه  واجراءات وهٍام وهعرفة وتجزرة ٌذي الأٌداف الِ اٌ
الستظمبات التْ يحتاجٍا كل ٌدف ويتؼ كل ٌذا بظريقة هحددة واقعية قابمة لمتشفيذ وفْ اطار تحميل 
البيئة الداخمية والخارجية لمسشغسة كؾىً الؾسيمة الرريدية لترسيؼ السدتقبل ولأجل ان يكؾن التخظيط 

         د                            د                                             ايجْ فعالا  عمِ السشغسات ان تجعمً هؾجٍا  بذكل عسمْ ٓرتبط بالتخظيط التكتيكْ والتذغيمْ الاستر 
وبدوري ٓرتبط بكل اىؾاع التخظيط الؾعيفْ هؽ تكشؾلؾجيا السعمؾهات، السؾارد البذرية، التسؾيل، وخظط 

  الاعسال الاخرى وحدب تؾجً السشغسة وىؾع عسمٍا.
 أىداف التخطيط الاستراتيجي -7

تتدـــــؼ بيئـــة العسل بالتعزيزات الدريعة والستلاحقة، بجاىب شدة السشافدة والعؾلسة، والتظؾرات 
التكشؾلؾجية الدريعة والٍارمة وكذلػ التحؾل هؽ الاقتراد التقميدي الِ إقتراد السعرفة ، والتكتلات 

سات ضرورة الأخذ بأسمؾب الاقترادية والتغيرات فْ السحافل العالسية، والاستحؾاذ ليفرض عمِ السشغ
  (3)التخظيط الاستراتيجْ داخل السشغسات لزسان بقاءٌا واستسراريتٍا فْ بيئة العسل الذدٓدة التشافس. 

 : (0)وييدف التخطيط الاستراتيجي إلى 
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تحدٓد وصياغة الغايات والأٌداف الاستراتيجية لمسشغسة بتؾجيً الادارة العميا لمسؾضؾعات ذات  -1
 الأولؾية 

دافٍا الاستراتيجية السختمفة. -8  صياغة وتظؾير رؤية ورسالة السشغسة وأٌ
 . (5)تحدٓد وتؾجيً هدار العسل فْ السشغسة  -3
تحدٓد وتؾجيً السدارات الاستراتيجية لمسشغسة وتدٍيل الاترالات والسذاركات وسرعة التظؾر  -0

 والشسؾ وتعغيؼ الفاردة.
ليدعؼ هشغسات الأعسال بالأفكار الرريدية التْ  تؾفير هعمؾهات ل دارة بحيه تتخذ قرارات أفزل -5

 تعد هؽ العشاصر السٍسة داخل السشغسة.
ٓدعؼ التخظيط الاستراتيجْ القزايا الستؾقعة التْ يسكؽ أن تحدث فْ البيئة الداخمية أو الخارجية  -6

 . (6)وتذكل الاستراتيجيات اللازهة لمتعاهل هع هثل ٌذي القزايا والتغيرات 
 .  (7)ويداعد التخظيط الاستراتيجْ السشغسات عمِ وضع هقآيس لرقابة الأداء وتقييسً  -7
ٓؾفر التخظيط الاستراتيجْ الفرص لمعاهميؽ فْ السشغسات هؽ خلال هذاركتٍؼ فْ عسمية اتخاذ  -8

ؼ بشؾع هؽ الرضا الؾعيفْ لدٍٓؼ   .  (8)القرارات التْ تذعرٌ
الشجاح الِ هشغسات الأعسال بسداعدة السدٓريؽ        د                            وأخيرا  فان التخظيط الاستراتيجْ يزسؽ

باستخدام الخظط الاستراتيجية لمديظرة عمِ التحديات والستغيرات الدريعة بالاستجابة اليٍا واجراء 
التعديلات والتغيرات لتكؾن أكثر واقعية وقدرة عمِ التعبير عؽ الحاجات فْ عل الغروف 

 السحيظة.
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 أىمية التخطيط الاستراتيجي: .7
دافٍا الِ البقاء والاستقرار  تدعِ كل هشغسة أو هؤسدة بالرغؼ هؽ اختلال حجسٍا وىذاطٍا وأٌ
ذي الأٌداف لا تتحقق الا بتخظيط ستراتيجْ الذي ٓؤدي الِ بمؾرة الغايات والأٌداف  والشسؾ وٌ

هؽ خلال                                                  د                                الاستراتيجية لشرل الِ اعداد الخظة الاستراتيجية بشاء  عمِ تمػ الأٌسية التْ استؾضحشاٌا 
 . (9)تحميل وتحدٓد  الؾسارــــل 

 -وتتركز أىمية التخطيط الاستراتيجي في عدة نقاط نذكر أىميا :
 تحدٓد وتؾجيً السدارات الاستراتيجية لمسشغسة. -1
د السشغسة بالفكر الرريس لٍا، ويداعد عمِ تحدٓد الرؤية السدتقبمية )الرسالة( لتحقيقٍا  -8   ّ                                                                                    ٓزو 

 لمسشغسة.
 العسل فْ السشغسة وبذلػ يزع هقآيس لرقابة الأداء وتقييسً. تحدٓد وتؾجيً هدار -3
تحدٓد وصياغـــــــة الغآــــــات والأٌداف الاستراتيجية طؾيمــــة الأهـــــد لمسشغسة هؽ خلال ترجسة  -0

 تشفيـــــذ الخظط الاستراتيجيـــــة والأٌداف السؾضؾعــــــة الِ خظط تفريمية وبراه  وهؾازىــــــات قابمـــــة لم
تحدٓد وتؾفير هتظمبات تحديؽ الأداء وتحقيق ىسؾ وتقدم لمسشغسة وبالتالْ ٓؾفر فرص عسل  -5

ؼ بالسذاركة  لمعاهميؽ فْ السشغسات هؽ خلال هذاركتٍؼ فْ عسمية اتخاذ القرارات التْ تذعرٌ
سية التخظيط الاستراتيجْ لا تتجمِ فقط فْ  وتحقيق الرضا الؾعيفْ لٍؼ وبالتالْ فأن أٌ

استجابتً لمتحديات التْ تؾاجً هشغسات الأعسال فْ الحاضر واىسا باعتباري هشغؾهة هتكاهمة 
لاتخاذ قرارات استراتيجية هدتقبمية تعكس أفزل البدارل والخيارات الستاحة لمسشغسة وتظبيق 

 Total Quality Management byاساليب ادارية فعالة وادارة الجؾدة الذاهمة. )
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objectivesثل الادارات بالأٌداف والاستفادة القرؾى هؽ تكشؾلؾجيا السعمؾهات (، ه
 وتظبيقاتٍا فْ هجال الأعسال.

 خرائص التخطيط الاستراتيجي : .4
ٓرتكز التخظيط الاستراتيجْ فْ الأصل عمِ تأٌيل السشغسة لسؾاجٍة التغيرات فْ بيئة العسل فْ 
السدتقبل بجاىب أن القيام بالتخظيط الاستراتيجْ عسمية جساعية وليدت عسمية فردية وذلػ لتحقيق 

داف السشغسة بجاىب اعتسادي عمِ تٍيئة السشغسة داخميا  لاستيعاب التغيير وتحقيق ىت ار  ايجابية                                                     د                          أٌ
(14). 
ويرتبط ىجاح السشغسة فْ خظتٍا الاستراتيجية عمِ ىجاح الخظة الفردية والستجددة والسرىة، وهدى       

 . (11)قدرتٍا عمِ الاستجابة لمستغيرات فْ بيئة العسل 
 هزايا التخطيط الاستراتيجي  :  -5
استراتيجية شاهمة تؤدي الِ التخظيط عسمية هتكاهمة وهتشؾعة الأبعاد لرياغة وتظبيق خظة  -1

 إكداب أو خمق السيزة التشافدية لمسشغسة.
ٓشظمق التخظيط الاستراتيجْ هؽ تحميل هشٍجْ شاهل لمسركز التشافدْ الحالْ لمسشغسة، ولمفرص  -8

والتٍدٓدات الحالية والستؾقعة فْ بيئة الأعسال ولعشاصر القؾة والزع  الذاتية السؾجؾدة فْ داخل 
 أخرى.السشغسة هؽ جٍة 

التخظيط الاستراتيجْ عسمية واسعة هتعددة الأوجً وهتشؾعة الأىذظة تتجاوز الشغرة التقميدية  -3
للأىساط الأخرى هؽ التخظيط فالتخظيط الاستراتيجْ ليس هجرد ىذاط وعيفْ ودٓشاهيكْ 
                         د             د                                            هتخرص، واىسا ٌؾ أوسع شسؾلا  وأغشِ ابعادا  وأعسق هدتؾى هؽ التفكير العقلاىْ لرياغة ىغرة 

 اهمة لستغيرات البيئة )الداخمية والخارجية(.ش
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يدعِ التخظيط الدتراتيجْ الِ خمق ترؾر شاهل لتحقيق هيزة تشافدية وذلػ هؽ تحميل  -0
ؾ ىؾعْ ٓركز عمِ اىتاج هرادر وتؾريد  الاتجاٌات الستؾقعة والسسكشة والتركيز عمِ السدتقبل وٌ

ْ طؾيمة السدى.  الأفكار غير السدبؾقة وٌ
                               ّ                                          الاستراتيجْ التفاعل والحؾار البش اء بيؽ السدتؾيات امدارية الثلاث فْ التخظيط  يحقق التخظيط -5

الدىيا( وبيؽ هدتقبل التشغيؼ وسبل ىجاحً وتظؾري ويرشد اتخاذ القرارات فْ  –الؾسظِ  –)العميا 
 . (18)العسمية الادارية 

 Futurity of currentيدٍؼ التخظيط الاستراتيجْ فْ دعؼ أساليب اتخاذ القرارات السدتقبمية ) -6
Decision أي السدتقبمية فْ اتخاذ القرارات فْ السؤسدة بذكل عمسْ قارؼ عمِ الدراسة ،)

ــــــا قابمية لمتشفيـــــــذ  والتحميــــل والتشبؤ والسقارىـــــــة بيؽ البدارل السختمفــــــة لاتخــــاذ أفزل القرارات واكثرٌ
(13)  . 

جْ عمِ التقميل هؽ أثار الدمبية لمغروف السحيظة عمِ ىذاط التشغيؼ يعسل التخظيط الاستراتي -7
 وزيادة فاعميتً وكفاءتً وتقديؼ السداٌسة فْ احداث جؾدة أفزل لمسشت  او الخدهة.

يدعِ التخظيط الاستراتيجْ الِ وضع هدارات رريدية لمفعل الاستراتيجْ تتسثل بخظط  -8
       د      د                                        تغييرا  وشسؾلا  وأعسق تحميل هؽ الخظط الرسسية التقميدية.                                د       استراتيجية أقل رسسية واقل ثباتا ، وأكثر

 (Strategic planning stagesهراحف وأبعاد التخطيط الاستراتيجي  ي  .6

ْ الخاصية التْ  هع الزيادة الكبيرة فْ حجؼ الذركات والسؤسدات والسراىع وتؾسع أعسالٍا وٌ
شٍد هفٍؾم التخظيط الاستراتيجْ إ بالاد كبيراد عميً، فبرزت  –تسيزت بٍا حقبة الدتيشات والدبعيشات 

سية وجؾد الخظط بعيدة السدى هع الأخذ  الحاجة الِ تبشْ أساليب جدٓدة فْ الادارة واستذعر السدراء أٌ
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بشغر الاعتبار الغروف السحيظة بالسشذأة وكاىت فترة الثساىيشات ٌْ هرحمة الشزؾج لسفاطيؼ التخظيط 
 الاستراتيجْ.

( والذي ٓؾجً Overall Goalتحدٓد رؤية ورسالة السشغسة: تعكس رسالة السشغسة الٍدف العام ) (1
ة وبدون رسالة واضحة يكؾن هؽ غير ويرشد عسمية اتخاذ القرارات عمِ هختم  هدتؾيات السشغس

دافٍا واستراتيجيتٍا والرسالة التشغيسية يجب أن تحدد خط  العسمْ والؾاقعْ لأي هشغسة أن تحدد أٌ
أو خظؾات الأعسال وتحدد السشتجات او الخدهات السظمؾبة هشٍا خلال الؾقت الحالْ أو تحدٓد 

 .(91الأٌداف الاستراتيجية لمسشغسة )د. هجيد الكرخْ، ص
 (:External Environmentتحميل البيئة الخارجية لمسشغسة ) (8

تذير البيئة الخارجية الِ جسيع العؾاهل السحيظة والسؤثرة بالسشغسة بذكل هباشر أو غير 
دافٍا )  Davidهباشر عشد  يام السشغسة بسسارسة ىذاطٍا هسا ٓؤثر عمِ قراراتٍا التْ تتخذٌا لتحقيق اٌ

2001, pag.74يئة الخارجية الِ بيئة عاهة )بيئة السجتسع( وبيئة خاصة )بيئة العسل( (. وتقدؼ الب
تسام السشغسة بالبيئة الخارجية يعؾد الِ تأثير عؾاهل البيئة الخارجية عمِ ىذاطاتٍا وقد يكؾن  ان اٌ

( يجب استغلالٍا لرالح السشغسة opportunitiesالتأثير ايجابْ يسكؽ الاستفادة هشٍا كفرصة هتاحة )
ؾ الدمبْ فعمِ السشغسة أن تعسل عمِ هقاوهتً واخذ الحذر .اها ا  لتأثير السعاكس وٌ

 
 المبحث الثالث : ادارة الإبداع وأثره عمى الموارد البذرية                       

إدارة السؾارد البذرية ٌْ امدارة السدؤولة عؽ الاستخدام الأهثل لمسؾارد  البذرية ، وبالتالْ فطن ٌذي   ن  إ

امدارة هعشية بطيجاد قؾة هشتجة وهدتقرة وفعالة وخاصة فْ عل وجؾد فجؾة بيؽ تدارع العسمية امىتاجية 

أن تدعِ إدارة السؾارد البذرية إلِ سد  وامدارية والتكشؾلؾجية وبيؽ هدتؾى الأفراد العاهميؽ، لذلػ يجب

ٌذي  الفجؾة هؽ خلال تأٌيل وتشسية هدتؾى الأفراد العاهميؽ لسؾاكبة ٌذي  التظؾرات، وبالتالْ فطن 
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السؾارد البذرية ٌْ الزسان لمؾصؾل إلِ السدتؾى السرغؾب هؽ امىتاجية وامستقرار والفاعمية فْ قؾة 

سية  كبي ا إستثسار فْ العشرر البذري العسل، وتؾلْ السشغسات أٌ رة لتشسية السؾارد البذرية بطعتبارٌ

الذي يذكل الثروة الحقيقية لأي هشغسة بسا يحقق لسسشغسة عؾارد وهشافع فْ السدتقبل وعلاج أي 

داف  السشغسة فْ  جؾاىب قرؾر فْ الأداء الحالْ وأعداد وتجٍيز الفرد لمسذاركة الفعالة فْ تحقيق أٌ

أن تكؾن الشغرة إلِ السؾارد البذرية ىغرة إستراتيجية أي التركيز عمِ السدتقبل بشفس السدتقبل فلا بد 

 .درجة الاٌتسام بالتركيز عمِ الحاضر

 هتداخسة وهتذابكة : امبداع امداري ٓتزسؽ ثلاث عشاصرعناصر الإبداع   : ان  -0

 الأفراد العاهميؽٓتسثل فْ الفكرة القيادية والرؤية الستسيزة بقدرات  : العنرر الأول

ب وهٍارات الأفراد وجساعات العسل : العنرر الثاني  . فطىً ٓتسثل فْ تحريػ وتذغيل وإذكاء هؾاٌ

 ٓتسثل فْ إستثسار ىتار  ٌذي التركيبة وتحؾيمٍا إلِ القشؾات امىتاجية الرحيحة هسا : العنرر الثالث

 .يدٍؼ بذكل كببر فْ تظؾير العسل

 أىمية الإبداع وأثره عمى الموارد البذرية  -7

تؾاجً السشغسات فْ عررىا الحالْ العدٓد هؽ التحديات والتغيرات ىغراد لمتقدم الٍارل فْ العمؾم 

سية امبداع تشبع هؽ كؾىً عسمية  والتكشؾلؾجيا و ازدياد حدة التشافس ها بيؽ ٌذي  السشغسات وإن أٌ

حلاد والقدرة عمِ التفكير وفق تظؾرات جدٓدة بٍدف إبتكار  هركبة تتزسؽ امحداس بسذكمة تدتؾجب
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الحل السلارؼ ، واتاحة الفرصة لتظؾير أساليب العسل السختمفة ، والعسل عمِ جعل السشغسات تدتجيب 

سية التلازم بيؽ إدارة التغير وامبداع ، فقد ربط  بيؽ عسمية  Russel لستغيرات  السحيظة بٍا ٓبرز أٌ

امداري بطعتبار التغير" عسمية إبداعية قبل أن تكؾن ىؾعاد هؽ أىؾاع التظؾير ، فالتغير  التغير وامبداع

سية امبداع والحاجة إليً عشدها ٓدرك  ها ٌؾ إلا أحد هغاٌر امبداع التْ تعبر عشً، كسا تٍير أٌ

هسا يحثٍا عمِ  هتخذوا القرار فْ السشغسة أن ٌشاك تفاوتاد بيؽ أداء السشغسة الفعمْ والأداء السرغؾب ،

ذا  ٓتظمب هؽ السشغسة أن تتبشِ الأفكار امبداعية سؾاء كاىت  دراسة وتبشْ طرق وأساليب جدٓدة وٌ

  . فردية أو جساعية

 هدتويات الإبداع  -7

 : يسكؽ تسييز هدتؾيات امبداع فْ هدتؾييؽ ٌسا

هحدد بحيه يكؾن السقرؾد بً ٌؾ ذلػ امبداع الذي يقؾم بً شخص الإبداع عمى هدتوى الفرد : 

تتر  بامبداعية الخلاقة لتظؾير العسل وذلػ هؽ خلال تؾافر هجسؾعة  لدى العاهميؽ إتجاٌات وأفكار

الفرد العاهل سؾاء كاىت خرارص فظرية ٓتستعؾن بٍا كالذكاء والسؾطبة  هؽ الخرارص والدسات فْ

 . مِ التحسل والسبادرةعؽ طريق التدريب والتشسية كالسعرفة والقدرة ع أو كاىت خرارص هكتدبة

 

 الإبداع عمى هدتوى الجماعة :
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امبداع الذي ٓتؼ التؾصل إليً هؽ قبل السجسؾعة بحيه تكؾن ٌشاك جساعات هحددة فْ العسل تتعاون 

عيسا بيشٍا عمِ تبشْ أفكار جدٓدة ووضع ٌذي  الأفكار هؾضع التشفيذ وذلػ هؽ خلال السشاقذات 

 .كار والسقترحات الأصميةوهحاولة إعادة بشاء وصياغة الأف

تتةةةم تنمية الإبداع التنعيمي هس خلال تبني نعةةا  التخطيط الاستراتيجي لمموارد البذرية في  -4
 :المؤسدة 

تعتبر السؾارد البذرية ذلػ الكؼ الذي تستمكً السؤسدات هؽ الأفراد ذوي السٍارات والسعارف، والذٓؽ 
واود هحفزات للأفراد العاهميس ليكونوا هبدعيس  نذكر  لذا لا بد هسيدتظيعؾن تحقيق هيزة تشافدية 

 :هنيا
إن البذر ٌؼ أساس امبداع فْ السؤسدات لذلػ يجب أن يحفزوا عؽ طريق  العواهف البذرية  : -أ 

التدريب والتظؾير لأن السؤسدة الستعمسة التْ تدعِ إلِ تدريب وتظؾير عاهميٍا برؾرة هدتسرة 
فالبراه  التدريبية تكدب العاهميؽ هٍارة جدٓدة أها التظؾير فٍؾ لتؾسيع  ستجعل هعارفٍؼ حدٓثة دارسا،

الأفق وامدراك لسدتؾيات السدراء. فطن رعاية السبدعيؽ ودعسٍؼ سؾف يذجعٍؼ ويدعسٍؼ ويجعمٍؼ أكثر 
 .      د إبداعا  
: يعرف الٍيكل التشغيسْ بأىً الخارطة التشغيسية التْ تؤشر  (7007عواهف الييكف يهعمار  -ب

ؾط الدمظة والسؾاقع الؾعيفية فيٍا. ويؤثر الٍيكل بذكمً والتركيب التشغيسْ عيً عمِ امبداع هؽ خظ
خلال الٍيكل العزؾي الذي تكؾن عيً الدمظة اللاهركزية هع القميل هؽ الاجراءات والقؾاعد،كسا أن 

 .الأفراد عيً يدتظيعؾن التحرك بحرية كعاهل أول
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تعرف الثقافة التشغيسية بأىٍا هجسؾعة هؽ القيؼ والسعتقدات التْ الثقافة التنعيمية الدائدة :  -ج
 .تحكؼ الدمؾك داخل السؤسدة، ٌذي الأخيرة تتر  بالثبات الشدبْ وطؾل فترة الاكتداب لٍذي الثقافة

وتختم  السؤسدات فْ ثقافتٍا هؽ الثقافة السدتقرة إلِ الثقافة السرىة، ووفق ٌذا السشغؾر فطن الثقافة 
 ة تؤثر بذكل كبير عمِ سمؾكيات الأفراد واتجاٌاتٍؼ وعسميات امبداع لٍؼ . التشغيسي

المبحث الراب : أداء الموارد البذرية : الأداء / انواعو   خرائرو    أىمية   أىداف    والعواهف 
 المؤثرة فيو 

ر التْ تثير قمق السدؤوليؽ َرعآتٍا السؾارد البذرية الاٌتهان بإن  فْ الدول ٌْ هؽ أكثر الغؾاٌ
عاهل هؽ عؾاهل ن ـأٌوقتشا الحاضر، وذلػ لأن السؾارد البذرية ٌْ فْ الستقدهة والشاهية عمِ الدؾاء 

فٍا فْ تصىٓالسعتسدة ٓٓر لسعاال حد بعٓد بالأٌداف فطىً ٓهكو ىقوالتسيز لمسشغسات.  امىتاج 
 .الأداء فْ تصىٓف لٍا َاستعها

ْرصلخرااهجهَعة هو للأداء الأداء :   خصائص    .0  * (10) ، وٌ
  إدراك  الأداء هدألة 
  ٓتظؾر بتظؾر الؾقت :هفٍَن الأداء 
  ل :  هفٍَن شاهالأداء 
  بالتشاقزات : هفٍَن غىْ الأداء 

  (15)السشغسة . ذَ أثر رجعْ عمِ الأداء * 
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 الأداء  : ىهية تقيين أ .7

إذ أو ، امدارٓة بصَرة عاهةالفعالية بأٌهٓة  َاسعة  فْ إطار الأداء حظْ هَضَع تقٓٓن لقد 

التحقق َالسشغسة فْ الجارية عمِ هتابعة الأىشطة القادرة امدارٓة الأجؾاء هو شأىً أو ٓخمق التقييؼ 

التْ ِ الأٌهٓة َتتجمالعسل البشاء، ََاجباتٍن َفق هعطٓات هدؤولياتٍؼ الأفراد بطىجاز التزامهو هدُ 

 ها ٓمْ : ل هو خلاالأداء ٓىطَّ عمٍٓا تقٓٓن 

 الأداء أىداف تقيين  .7

 عدة أٌداف ٓهكو تحدٓدٌا َفق ثلاث هستَٓات ٌْ: الأداء لتحقيق تسعِ عهمٓة تقٓٓن 

   السشغسةعمِ هستَُ أَلاد : 

   : ؤَسٓولسرعمِ هستَُ الثاد : .  ثا(16) ٓرٓولسدعمِ هستَُ اثاىٓاد :  

 الأداء :أنًاع  .4

ٓرتبط السفٍؾم هو حٓث الأداء  َبها أو يعد ألاداء هؽ الترشيفات الستعمقة بالسجالات الاقترادية، 

الأداء فْ تصىٓف لٍا َاستعهافٍا فْ تصىٓالسعتسدة ٓٓر لسعاال حد بعٓد بالأٌداف فطىً ٓهكو ىقإلِ 

 وىو الاداء الكمي والاداء الجزئي .كسعآير  

 أداء الموارد البذرية :ل المؤثرة في اهالعو .5
 خارجٓة .ل داخمٓة َعَاهل عَاهالأداء إلِ فْ العؾاهل  السؤثرة تقسن 



 هـ1445-م  2023. لسنة ( 1الرابع/ ملحق) /العددخامس المجلد ال / خامسةمجلة الدراسات المستدامة . السنة ال

 
 

9092 
 

العلاقة بيس التخطيط لمموارد البذرية في ظف التخطيط الاستراتيجي وانعكاسو عمى الاداء والابداع    
 في العمف 

استراتيجياتٍا العاهة وذلػ  تعرف السؤسدات عمِ اختلاف أىؾاعٍا فْ وقتشا الحالْ تغيرات سريعة فْ
ؾ ها ٓشعكس هباشرة عمِ حجؼ السؾارد البذرية فيٍا هؽ  ىتيجة التغيرات فْ البيئة التْ تعسل فيٍا وٌ
حيه الأعداد والشؾعيات والخرارص وبالتالْ أصبح التخظيط الاستراتيجْ لمسؾارد البذرية جزء لا 

عمِ الاىعكاسات الدمبية التْ قد تسس الأداء  ٓتجزأ هؽ استراتيجية السؤسدة باعتباري حلاد لمديظرة
التشغيسْ لمسؤسدة ىتيجة لٍذي التغيرات ويعتبر البعض أن التخظيط الاستراتيجْ لمسؾارد البذرية ٌؾ 
حجر الزاوية فْ تحقيق الكفاءة والفعالية التشغيسية لمسؤسدة والتْ تسثل أحدؽ سبيل لتحقيق الأٌداف 

ا أن هدتؾيات الأداء الفعمية لمسؾارد البذرية ٌْ السحرك الظبيعْ فْ فيٍا الحالية والسدتقبمية وبس
تساها  سية تقييؼ أداء السؾارد البذرية والتْ أصبحت تذكل اٌ تحدٓد الكفاءة والفعالية التشغيسية أتت أٌ
هتزآدا فْ السؤسدات العرري وبسا ان التخظيط الاستراتيجْ لمسؾارد البذرية ٌؾ أحد الؾعار  

الرريدية مدارة السؾارد البذرية والذي ٓتؼ هؽ خلالً تقدٓر احتياجات السؤسدة السدتقبمية هؽ والأىذظة 
السؾارد البذرية بحيه تؾضع استراتيجيتً فْ عل تأثير الستغيرات بيئية الداخمية والخارجية هؽ غرض 

داف الاستراتيجية العاهة لمسؤسدة ن فْ ضؾء تحركات تحركات إدارة السؾارد البذرية تكؾ وان  تحقيق أٌ
السؤسدة ككل كسا أن التخظيط الاستراتيجْ لمسؾارد البذرية يعتسد أساسا عمِ التخظيط الاستراتيجْ 
دافٍا ٓتؼ وضع خظة السؾارد البذرية والتْ هؽ  لمسؤسدة حيه أىً فْ ضرر ساعات السؤسدة وأٌ

والكفاءات السظمؾبة ويغٍر  خلالٍا تؼ تؾفير احتياجات السؤسدة هؽ ٌذي السؾارد بالأعداد والسٍارات
ٌذا التكاهل فْ ىقظتيؽ الأولِ تتسثل فْ هذاركة إدارة السؾارد البذرية فْ وضع استراتيجية السؤسدة 
داف الاستراتيجية العاهة لمسؤسدة وبالتالْ  أها الثاىية فٍْ إعداد خظة السؾارد البذرية بسا ٓتؾافق هع أٌ
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ساس الاتحاد بيؽ كل هؽ إدارة السؾارد البذرية وامدارة العميا فطىً يسكؽ القؾل بأن التخظيط يقؾم عمِ أ
ؾ  وكمسا كاىت السدتؾيات التشغيسية عمِ هدتؾى عالْ هؽ التكاهل كمسا كان التخظيط جيد ودقيق وٌ
ها ٓؤدي إلِ الحرؾل عمِ السؾارد البذرية السشاسبة فْ أهاكشٍا السشاسبة فْ وفْ الؾقت السشاسب لسا 

يؽ أداء السؤسدة والفرد هعا والجدٓر بالسلاحغة ٌشا ٌؾ أن تشفيذ الخظة لا ٓؤدي يسػ يسكؽ هؽ تحد
إلِ تحقيق الشتار  السشتغرة هشٍا إلا إذا كاىت ٌشاك  يادة فعالة لٍا القدرة عمِ تؾجيً كل الجٍؾد 

ٍا لا تقع عمِ إدارت هدؤولية التخطيط الاستراتيجي لمموارد البذرية وهقوهاتولتحقيق الأٌداف وان 
فقط وإىسا ٌْ هدؤولية هذتركة تقع عمِ كل هؽ إدارة السؾارد البذرية وباقْ امدارات فْ السؤسدة 

: وتقع ٌذي المدؤولية المباشرة . (17)بحيه يسكؽ تقديسٍا إلِ هدؤولية هباشرة وأخرى غير هباشرة 
هختم  السعمؾهات حؾل السدؤولية عمِ عاتق إدارة السؾارد البذرية والتْ هؽ واجبٍا أن تقؾم بجسع 

حجؼ العسل الستؾقع هدتقبلا لجسيع أىذظة وإدارات السؤسدة وكذا السؾارد البذرية التْ ستكؾن هتؾاجدة 
لدٍٓا هدتقبلا ثؼ إيجاد الفارض أو الشقص عؽ طريق السقارىة بيؽ ها ٌؾ هظمؾب وها سيكؾن هتؾفرا 

ضع خظة استراتيجية تحدد احتياجات هؽ ٌذي السؾارد وذلػ بغرض الؾصؾل إلِ التؾازن عؽ طريق و 
السؤسدة هؽ السٍارات والتخررات السختمفة أو الأعداد السشاسبة بالذكل الذي يحقق سيئ الدير 
الحدؽ جسيع أىذظة السؤسدة كسا تستد هدؤولية إدارة السؾارد البذرية إلِ تقييؼ الخظة وتحدٓه ثغراتٍا 

وتقع ٌذي السدؤولية عمِ عاتق كل السدٓريؽ  شرة:هدؤولية كير هبا  و ياس هدى فعاليتٍا وىجاحٍا
والرؤساء الؾحدات امدارية فْ السؤسدة ولازم واجبٍؼ أن ٓؾفروا جسيع السعمؾهات اللازهة مدارة السؾارد 
البذرية حتِ تتسكؽ هؽ القيام بعسمية التخظيط فٍؼ تظمعؾن عمِ الخظط امىتاجية لمسؤسدة بحكؼ 

ؼ لذا فطىٍؼ أكثر الش اس قدرة عمِ تحدٓد ها تحتاجً إدارتٍؼ هؽ السؾارد البذرية لسؽ وىؾعا وهٍارة هراكزٌ
 وذلػ حدب كل حالة.



 هـ1445-م  2023. لسنة ( 1الرابع/ ملحق) /العددخامس المجلد ال / خامسةمجلة الدراسات المستدامة . السنة ال

 
 

9024 
 

 المبحث الخاهس : الاستنتااات والتوصيات 

 -والمترسخة بالاتي :والتوصيات ستنتااات الا هس خلال البحث المقد  ائنا بمجموعة هس

   -أولاد : الاستشتاجات : 

ٍٓــــــدف الــــــِ الؾصــــــؾل لسجــــــالات عســــــل افزــــــل وطــــــرق هشافدــــــة  ان التخظــــــيط الاســــــتراتيجْ .1
 عميا بشاءا عمِ قدرات السؤسدة وأهكاىياتٍا وهتغيرات البيئة السحيظة بٍا .

ــــــق التحدــــــيؽ السدــــــتسر  .8 ــــــْ تحقي يسكــــــؽ لمتخظــــــيط الاســــــتراتيجْ أن يدــــــٍؼ برــــــؾرة هباشــــــرة ف
طريــــــق  لمسؤسدــــــات عــــــؽ طريــــــق التــــــأثير الفعــــــال فــــــْ إداء الســــــؾارد البذــــــرية وتؾجيٍٍــــــا الــــــِ

 الابداع عؽ طريق تشسية روح الابداع والابتكار لدٍٓا .
ظـــــيط الاســـــتراتيجْ تبـــــيؽ أن ٌشـــــاك هجسؾعـــــة هـــــؽ السعؾقـــــات والسذـــــكلات التـــــْ تؾاجـــــً التخ .3

ٌــــــْ هذــــــكمة الستابعــــــة وتشفيــــــذ الخظــــــط وىــــــرى ان  الخظــــــط الاســــــتراتيجية الجيــــــدة الرــــــياغة 
فيــــــــذٌا لاعتبــــــــارات كثيـــــــــرة  وهكتسمــــــــة العشاصــــــــر لا ٓـــــــــشجح القــــــــارسؾن هــــــــؽ الادارات عمـــــــــِ تش

لات الاداريـــــة  سٍـــــا ضـــــع  الثقافـــــة بأٌسيـــــة التخظـــــيط الاســـــتراتيجْ ،وقمـــــة الخبـــــرات والســـــؤٌ اٌ
 الستعمقة  بأدوات الادارة الاستراتيجية الشاجحة .

أوضـــــــــحت ىتـــــــــار  الدراســـــــــة أن عسميـــــــــة تحميـــــــــل البيئـــــــــة الداخميـــــــــة والخارجيـــــــــة لمسشغســـــــــة   - .0
حدٓــــــد أســــــتراتيجياتٍا السشاســــــبة وتخمــــــق التشــــــافس يدــــــاعدٌا فــــــْ تظــــــؾير رؤيتٍــــــا ورســــــالتٍا وت

 لٍا  فْ ضؾء ىقاط قؾتٍا وضعفٍا والفرص والتٍدٓدات السحيظة بٍا.
ــــــذ  .5 ــــــِ تشفي ــــــيؽ العــــــاهميؽ عم ــــــا لمسشغســــــة وب ــــــيؽ دعــــــؼ الادارة العمي ــــــة ب ــــــة ايجابي ان وجــــــؾد علاق

ـــــذا بــــدوري ســـــيدعؼ ت شسيـــــة الخظــــة الاســـــتراتيجية ســــيزيد هـــــؽ ثقافــــة التغييـــــر الايجابيـــــة لــــدٍٓؼ وٌ
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السذــــــــاركة واتخــــــــاذ القــــــــرارات والبحــــــــه عــــــــؽ حمــــــــؾل لاي هذــــــــكمة  ويعــــــــززوتظــــــــؾير الــــــــذات 
 واختيار الحل الاىدب لٍا.

دافٍا الاستراتيجية والسحددة بدرجة كبيرة يسكشٍا هؽ الاستثسار  .6 ان تحقيق  السشغسة لرسالتٍا واٌ
 بدعً ووفق تخظيظٍا الاستراتيجْ .الاهثل لسؾاردٌا السالية والبذرية الس

 -: التوصياتثانياً : 

سية الادراك الكاهل بأن التخظيط الاستراتيجْ صؾرة لمسدتقبل فْ لحغة الحاضر لرشاعة اٌ .1
وتعظْ ألارضية  ، واتخاذ القرارات، والتحدٓد الؾاعْ لمبدارل التْ يسكؽ اتباع أي هشٍا هدتقبلاد 

 . السلارسة لاتخاذ القرارات الستعمقة باستكذاف التٍدٓدات وتجشبٍا

استحداث "وحدي هعمؾهات تدّسِ استخبارات العاهل " هتخررة بقؾاعد التخظيط  ضرورة .8
الاستراتيجْ ، تقؾم بجسع السعمؾهات بالقظاع السعشْ، هؽ خلال براه  تحتؾي عسل ىساذج 

إحرارية لترسيؼ شكل السعمؾهات السظمؾبة هدتقبلاد وفْ لحغة الحاضر ويسكؽ الرجؾع اليٍا 
 كبياىات اساسية.

غْ أن تٍتؼ الادارات العميا والقيادات الرأسية  لمسؤسدات ، بل ٓشبغْ أن تقؾد الاتجاٌات ٓشب .3
الادارية العميا  ازاء التغيرات الاقترادية والاجتساعية والدياسية والتكشمؾجية التْ ٓشبغْ 

هلاحغتٍا ، والسعمؾهات السظمؾبة عشٍا، وهرادر السعمؾهات السلارسة ، هؽ الداخل والخارج ، 
ْ ليدت هجرد تحميل بل إىٍا تذخيٌص  وكيف ٓشبغْ أن تجسع ٌذي السعمؾهات وتفّدر وٌ

  .وتركيٌب لحاضر السشغسة بسشغؾر هدتقبمْ
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إعتساداد ىؾعياد وكسياد ، القابمة لمتظبيق و تظؾير الخظة التفريمية ، لمتأكد هؽ تشفيذ تمػ الاٌداف  .0
لسٍشية والعسمية التْ تقؾم عميٍا قظاعات هبرهجاد و يعتسد عمِ الدراسة العمسية والسعرعية وا

  .العسل وحركة الدولة بؾجً عام

اعتساد العسل الجساعْ العمسْ السشغؼ الذي يحتاج اليً التخظيط الاستراتيجْ ، باعتباري عسمية  .5
عسميات هدتسرة، )هشٍجية، الِ تكاهمية جاهعية ، تداعُد عمِ صشع واتخاذ قرارات تدتشد 

يادية، هعرعية، تعميسية ، تقشية، ثقاعية ، سياسية ( الزع ، وتؾليد تشغيسية، هؾضؾعية، ر 
الاستراتيجات البدٓمة ، وبشاء الخظط التكتيكية والاستراتيجية ، وهرا بة وتقييؼ الشتار  لتمػ 

 .الخظط 

تؾفير السشاخ السلارؼ لبشاء تشسية حقيقية، وذلػ هؽ خلال الاٌتسام بتكؾيؽ السؾارد البذرية  .6
ر القيادة امدارية هؽ جٍة والاٌتسام بزيادة قدرتٍا امشراعية وهٍارتٍا امدارية هؽ وتفعيل دو 

جٍة أخرى ها يداعد فْ ىجاح عسمية التشسية امدارية وابداعٍا والاٌتسام الذاهل والكبير بشغام 
الحؾافز السادية والسعشؾية كحافز لمسؾارد البذرية وهحفز لتقديؼ ها ٌؾ اهثل وبجدية وتحسل 

 دؤولية اكبر .ه

 المرادر والمراا    

 (. هتظمبات تظبيق التخظيط الاستراتيجْ.8415ابراطيؼ البذير، عبد الحسيد.) -1
(. التخظيط الاستراتيجْ ودوري فْ تحديؽ اداء السشغسات، هذكرة لشيل 8415يعيذْ،ابراطيؼ.) -8

 شٍادة الساجدتير، ادارة الاعسال.
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(. استذاري جؾدة، التخظيط الاستراتيجْ لمجؾدة فْ السؤسدات 8418الدروري، أحسد.) -3
Strategic planning for Quality in Estobishments. 

( "هدخل استراتيجْ لتخظيط وتشسية السؾارد البذرية"، جاهعة امسكشدرية، 8445حدؽ، راوية.) -0
 الدار الجاهعية.

الاستراتيجْ فْ اداء هؤسدات التعميؼ العالْ الجزاررية، (. أثر التخظيط 8415زعيسْ، رحسة.) -5
 هذكرة لشيل شٍادة الساجدتير.

 (. أثر التخظيط فْ تدؾيق الخدهات.8417بشْ هرظفِ، عمْ محمد حدؽ.) -6
(.الادارة الاستراتيجية لتحديؽ القدرة التشافدية 8414القحظاىْ، عيرل بؽ محمد هظمق الخشفري.) -7

الأداء الاستراتيجْ وادارة الجؾدة الذاهمة، هذكرة لشيل شٍادة الساجدتير فْ            د         لمذراء وفقا  لسعآير 
 ادارة الاعسال/ الجاهعة الدولية البريظاىية ، السسمكة الستحدة .

(. دور التخظيط الاستراتيجْ فْ الادارة الاستراتيجية 8444لعروسْ، عبد السالػ واخرون.) -8
 ل .هذكرة لشيل شٍادة الساجدتير، ادارة الاعسا

 (. التخظيط الاستراتيجْ، دار السشاٌل لمشذر، عسان.8449الكرخْ، هجيد.) -9
اب حدؽ.) -14 (. امدارة الاستراتجية فْ السؾارد البذرية، الذركة 8410عذساوي، محمد عبد الؾٌ

 العربية الستحدة لمتدؾيق والتؾريدات، القاٌرة، هرر.
داء، تقييؼ الأداء وتحديؽ الأداء (. إدارة الأداء الستسيز:  ياس الأ8415حدؽ، محمد قدري.) -11

 هؤسدياد وفردياد، دار الجاهعة الجدٓدة لمشذر والتؾزيع، هرر.
(.  تحميل و ياس وتقييؼ الأداء البذري، هركز الخبرات السٍشية 8413هرظفِ، محمد كسال.) -18

 ل دارة، القاٌرة، هرر.
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هجمة جاهعة أم  (. " ىحؾ تظؾير العسل امبداعْ"،8443هعسار، صالح بؽ درويش حدؽ.) -13
 ، العدد الثاىْ، السدٓشة السشؾرة.15القر لمعمؾم التربؾية والاجتساعية وامىداىية، السجمد 

 (. التخظيط الاستراتيجْ والعؾلسة.8441العارف، ىادية ) -10
سية التحديات، عسان، الكتاب العمسْ .8449الغاٌر، ىعيؼ ابراطيؼ.) -15  (. هفٍؾم اٌ
 التخظيط الاستراتيجْ عمِ السؾارد البذرية. سشؾسْ، ٌيؽ و محمد، قدوش ، إثر -16
(.اثر العؾاهل التشغيسية فْ التخظيط الاستراتيجْ فْ الؾزارات 8448الحدؽ و العفيف.) -17

 العدد  37مية الاعسال ،السجمد الاردىية، دراسة هيداىية ،هجمة دراسات ،عسان ،الجاهعة الاردىية ك
اب.) -18 (. ادارة الاستراتيجية لمسؾارد البذرية ،هجمة العمؾم الاقترادية و 8448بمسٍدي، عبد الؾٌ

 . 8عمؾم التديير، جاهعة فرحات عباس سظيف، العدد 
(.اثر التديير الاستراتيجْ لمسؾارد البذرية و تشسية الكفاءات عمِ 8445بحزية، سسلالْ.) -19

دخل الجؾدة و السعرفة اطروحة الدكتؾراي فْ عمؾم السيزة التشافدية لمسؤسدة الاقترادية ، ه
 التديير ، جاهعة الجزارر.

صيام ،تظبيق التخظيط الاستراتيجْ و علاقتً بأداء السؤسدات الاٌمية الشدؾية فْ قظاع غزة  -84
ر بغزة ،كمية الاقتراد و العمؾم الادارية   ،جاهعة الازٌ

ا فْ ر 8447سميظيؽ.) -81 فع اداء السشغسات الاعسال ،هجمة جاهعة (. الادارة الاستراتيجية و اثرٌ
 . 89تذريؽ لمدراسات و البحؾث العمسية ،سمدة العمؾم الاقترادية و القاىؾىية ،السجمد 
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