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 ( على الأنظمة الإلكترونية المررفية: المرارف التجارية9أثر تبني معيار الإبلاغ المالي )معيار 
 العراقية الخاصة نمهذجا  

 الباحثة: نبراس حاتم ارحيمة المالكي         الدكتهر: عزو عزيز
 قدم الدراسات العليا -لبنان, كلّيّة إدارة الأعمال  –طرابلس  -الجنان جامعة 

 لخص:الم

( عمى الأنغسة 8ىجفت الجراسة الحالية الي التعخؼ عمى أثخ تبشي معيار الإبلبغ السالي )معيار 
ا، ولتحقيق ىجؼ الجراسة                                                                                     الإلكتخونية السرخفية ،السرارؼ التجارية العخاقية الخاصة نسؾذج 

الباحثة أداة الاستبانة التي طبقيا باستخجاـ السشيج الؾصفي التحميمي عمى عيشة الجراسة استخجمت 
أف متؾسط ( محاسب في مرخؼ أشؾر العخاقي، وتؾصمت نتائج الجراسة الي  061التي تكؾنت مؽ )

سة ( عمى الأنغ8أثخ تبشي معيار الإبلبغ السالي )معيار إجابات أفخاد عيشة الجارسة عمى كافة فقخات 
جاءت بجرجة أثخ متفاوتة تخاوحت ما بيؽ )متؾسظة ومختفعة( ولكشيا متقاربة، ويعدػ ذلػ  الإلكتخونية

لاتفاؽ أفخاد عيشة الجراسة أف كافة فقخات أداة الجراسة ذات أثخ عمى الأنغسة الإلكتخونية. في حيؽ 
يار الإبلبغ السالي )معيار لإجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى أثخ تبشي معبمغ الستؾسط الحدابي الكمي 

( وبجرجة أثخ متؾسظة. 0.11( وانحخاؼ معيارؼ بمغة قيستو )2.41) ( عمى الأنغسة الإلكتخونية8
( في تسكيؽ الأنغسة 8تؾعيف السعيار الجولي )معيار وفي ضؾء الشتائج أوصت الجراسة بزخورة 

                        نيا  وبذكل دورؼ ومدتسخ.الإلكتخونية مؽ إعادة قياس الاستثسارات بالكيسة العادلة الكتخو 
 .(، الأنغسة الإلكتخونية السرخفية8معيار الإبلبغ السالي معيار ): لسفتاحيةالكمسات ا
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Abstracts: 

The current study aimed to identify the impact of adopting the financial 
reporting standard (Standard 9) on electronic banking systems, the Iraqi 
private commercial banks as a model. The Iraqi Ashur Bank, and the results 
of the study concluded that the average responses of the study sample to all 
paragraphs of the impact of adopting the financial reporting standard 
(Standard 9) on electronic systems came with a varying degree of impact, 
ranging between (medium and high), but they are close, and this is due to 
the agreement of the study sample that All paragraphs of the study tool have 
an impact on electronic systems. While the total arithmetic mean of the study 
sample's responses to the effect of adopting the financial reporting standard 
(Standard 9) on electronic systems was (3.50) and a standard deviation of 
(1.02) with a medium effect. In light of the results, the study recommended 
the need to employ the international standard (Standard 9) to enable 
electronic systems to re-measure investments at fair value electronically, 
periodically and continuously. 

Keywords: (financial reporting standard 9, electronic banking systems).  

 :المقدمة
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لؼ يكؽ الشذاط الاقترادؼ السرخفي في معدؿ عؽ التغيخ العالسي الستدارع الحؼ خمفتو 
تكشؾلؾجيا السعمؾمات وشبكة الأنتخنت الستدارعة، حيث شيج القظاع السرخفي اليؾـ 

شؾلؾجيا الستدارعة وتقجيؼ العجيج مؽ التظؾرات التكشؾلؾجية سعيا  مشو لسؾاكبة التك
الخجمات السرخفية الإلكتخونية الستشؾعة بأفل تكمفة واعمى جؾدة وضسؽ مجة زمشية 

  .)1104)التكخورؼ.  محجدة
فيسا خمفت السسارسات الخاطئة لاستخجاـ السعاييخ السحاسبية الجولية مؽ قبل كبخػ 

ي أثخت وبذكل واضح عمى الذخكات العالسية تجاعيات الأزمة الاقترادية العالسية الت
بيئة اقتراد الأعساؿ عمى وجو العسؾـ وعمى السعاييخ السحاسبة الجولية عمى وجو 
الخرؾص، ولتمبية تحقيق متظمبات جؾدة إعجاد التقاريخ السالية بيجؼ الترجؼ للؤثار 

 (IAS) التي خمفتيا الأزمات كاف لابج مؽ إحجاث التغيخات في معاييخ السحاسبة الجولية
 .وكحلػ في السبادغ السحاسبية سعاييخ الجولية لإعجاد التقاريخ الساليةوال

  )1112عبج القادر.   &حجبي(                                                    

( قياـ السرػارؼ بتقجيؼ الخجمات 8وإذ يتظمب تبشي معيار الإبلبغ السالي )معيار 
السبتكخة مؽ خلبؿ استخجاـ التكشؾلؾجيا الحجيثة. وتقؾـ والزسانات السرخفية التقميجية أو 

السرارؼ بتقجيؼ خجماتيا الإلكتخونية، لتعديد حرتيا في الدؾؽ السرخفي وخفض 
 (.1107حسدة.   &)دقاشي، عبج الفتاح، دوة، محمد يديج، خمف، التكاليف

 المبحث الاول: منهجية الدراسة

تها 0.0  مذكلة الدراسة وتداؤلا

الإصلبحات التي عخفيا قظاع السرارؼ التجارية الخاصة العخاقية إلا أف بالخغؼ مؽ 
الي انو ما زاؿ ىشالػ قرؾر في  أشارت)1104التكخورؼ. العجيج مؽ الجراسات كجراسة )

تؾعيف الأنغسة الإلكتخونية السرخفية، كسا ولاحغت الباحثة مؽ خلبؿ عسميا في 
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ما مؽ شأتو تحديؽ وتظؾيخ وزيادة  مرخؼ أشؾر الأىمي العخاقي الحاجة لجراسة كل
 فاعمية الأنغسة الإلكتخونية. 

أف  الي)1112عبج القادر.   &حجبي (وحيث أشارت كحلػ العجيج مؽ الجراسات كجراسة
مدـ السرارؼ بتقجيؼ الخجمات والزسانات السرخفية  (8)معيار معيار الإبلبغ السالي  يُ

الأمخ الحؼ  الإلكتخونية السرخفية، الإلكتخونية، أؼ انو احجػ سبل تظؾيخ الخجمات
( عمى الأنغسة 8أثخ تبشي معيار الإبلبغ السالي )معيار استجعى الباحثة لجراسة 

 الإلكتخونية السرخفية. 

ما أثخ تبشي معيار الإبلبغ تؼ تسثيل مذكمة الجراسة في تداؤؿ الجراسة الخئيذ:  وقج
( عمى الأنغسة الإلكتخونية السرخفية مؽ وجية نغخ السحاسبيؽ في 8السالي )معيار 

  مرخؼ أشؾر الأىمي؟ 

 وينبع من مذكلة الدراسة التداؤل الرئيس التالي:

( عمى الأنغسة الإلكتخونية السرخفية مؽ 8ما أثخ تبشي معيار الإبلبغ السالي )معيار 
 لسحاسبيؽ في مرخؼ أشؾر الأىمي؟ وجية نغخ ا

 أهمية الدراسة  2.1
نبعت أىسية الجراسة مؽ أىسية السؾضؾع الحؼ سيتؼ تشاولو والستسثل في أثخ تبشي   

( عمى الأنغسة الإلكتخونية السرخفية، السرارؼ 8معيار الإبلبغ السالي )معيار 
اسة ترؾرا  واضحا  التجارية العخاقية الخاصة، كسا انو مؽ الستؾقع أف تزيف ىحه الجر 

حؾؿ الأثخ الحؼ يخمفو معيار الإبلبغ السالي معيار عمى الأنغسة الإلكتخونية السرخفية 
ومؽ جية أخخػ وقج تكؾف ىحه الجراسة وسيمة لتقجيؼ نسؾذجا  لمسرارؼ العخاقية التجارية 

ى الخاصة حؾؿ ترؾرات أفخاد عيشة الجراسة لأثخ تبشي معيار الإبلبغ السالي معيار عم
 الأنغسة الإلكتخونية السرخفية. 
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إضافة الى ما ستقجمو ىحه الجراسة مؽ إطار نغخؼ حؾؿ كل مؽ معيار الإبلبغ السالي 
(، والأنغسة الإلكتخونية السرخفية، وقج تكؾف ىحه الجراسة نقظة انظلبؽ 8)معيار 

كل لجراسات مدتقبمية ذات علبقة بستغيخات الجراسة وعمى مجتسعات مختمفة. كسا ستذ
ىحه الجراسة نسؾذج عخبي قابل لإعادة تبشيو مؽ قبل السرارؼ التجارية الخاصة في 

 الجوؿ العخبية السساثمة.

وستزيف ىحه الجراسة إضافة عمسية ىامة تؾضح أىسية تبشي معيار الإبلبغ السالي 
( وأثخه عمى الأنغسة الإلكتخونية السرخفية مؽ جية كسا ستداىؼ في حل 8)معيار 
ؾر تؾعيف الأنغسة الإلكتخونية السرخفية في السرارؼ العخاقية عمى وجو قرمذكمة 

معيار العسؾـ وفي مرخؼ أشؾر الأىمي عمى وجو الخرؾص مؽ خلبؿ إثبات دور 
 ( في تفعيل الأنغسة الإلكتخونية السرخفية.8الإبلبغ السالي )معيار 

 أهداف الدراسة  2.1

 ( ونذأتو، وأىسيتو، وأىجافو. 8معيار الإبلبغ السالي )معيار التعخؼ عمى مفيؾـ  -

 الأنغسة الإلكتخونية السرخفية وأىسيتيا وأىجافيا.و  التعخؼ عمى مفيؾـ -

( عمى الأنغسة الإلكتخونية 8التعخؼ عمى أثخ تبشي معيار الإبلبغ السالي )معيار  -
 السرخفية مؽ وجية نغخ السحاسبيؽ في مرخؼ أشؾر الأىمي.

السحاسبيؽ في مرخؼ التعخؼ عمى درجة الفخوقات في تقجيخ أفخاد عيشة الجراسة ) -
( عمى الأنغسة الإلكتخونية 8ثخ تبشي معيار الإبلبغ السالي )معيار ( لأأشؾر الأىمي

تبعا  لخرائريؼ الذخرية والؾعيفية )السؤىل العمسي، عجد سشؾات الخبخة السرخفية 
 بخة الإجسالية(.في السشرب الحالي، عجد سشؾات الخ

 ومتغيرات الدراسة  أنمهذج   2.1
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قامت الباحثة بعج الاطلبع عمى الأدب الشغخؼ الدابق والستسثل في السخاجع والسرادر 
والجراسات الدابقة العخبية والأجشبية الحجيثة التي تشاولت متغيخات الجراسة، بتظؾيخ 

الستغيخ السدتقل وكافة أبعاده السخاد أنسؾذج الجراسة وىؾ الخسؼ الجيسغخافي الحؼ يؾضح 
 قياس أثخىا عمى الستغيخ التابع والتي يسكؽ عخضيا عمى الشحؾ الآتي:

 (. 8الستغيخ السدتقل: تبشي معيار الإبلبغ السالي )معيار  أولا: -
 الستغيخ التابع: الأنغسة الإلكتخونية السرخفية.        ثانيا : -
د عيشة الجراسة )السؤىل العمسي، عجد الذخرية والؾعيفية لأفخاالستغيخات  ثالثا : -

 سشؾات الخبخة في السشرب الحالي، عجد سشؾات الخبخة الإجسالية(.
نظمة 9أثر تبني معيار الإبلاغ المالي )معيار ( أنمهذج الدراسة: 2الذكل ) ( على الأ

لكترونية المررفية, المرارف التجارية العراقية الخاصة نمهذجا    الإ

 
  &أعلبه والحؼ اعتسجت الباحثة في تظؾيخه عمى كل مؽ دراسة )حجبييؾضح الأنسؾذج 

حسدة.   &، ودراسة )دقاشي، عبج الفتاح، دوة، محمد يديج، خمف،)1112عبج القادر. 
1107 ) 
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أف الجراسة الحالية ستقؾـ بجراسة أثخ تبشي معيار الإبلبغ السالي عمى الأنغسة 
بيؽ العامميؽ في السرارؼ التجارية وقج تؼ الإلكتخونية السرخفية مؽ وجية نغخ السحاس

اختيار مرخؼ أشؾر العخاقي ليسثل الحجود السكانية لمجراسة والتي تؼ مؽ خلبلو 
الؾصؾؿ الى مجتسع الجراسة وعيشتيا وىؼ السحاسبيؽ العامميؽ في السرخؼ.  كسا 

ية يؾضح نسؾذج الجراسة انو سيتؼ الأخح بعيؽ الاعتبار الخرائص الذخرية والؾعيف
لأفخاد عيشة الجراسة ودرجة تأثيخىا عمى ترؾرات ودرجة تقجيخ أفخد عيشة الجراسة لأثخ 

 ( عمى الأنغسة الإلكتخونية السرخفية.8تبشي معيار الإبلبغ السالي )معيار 

 فرضيات الدراسة   2.1

قامت الباحثة برياغة فخضيات الجراسة وبسا يتؾافق مع تداؤلات الجراسة والستغيخات 
 (0.05α ≥)ية والؾعيفية لأفخاد عيشة الجراسة، عشج مدتؾػ الجلالة الإحرائية الذخر

 وعمى الشحؾ الآتي:

 ≥لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾػ الجلالة )الفرضية الرئيدة الأولى: 
0.05α( عمى الأنغسة الإلكتخونية السرخفية 8تبشي معيار الإبلبغ السالي )معيار ( ل

 السحاسبيؽ في مرخؼ أشؾر الأىمي.مؽ وجية نغخ 

 ≥لا يؾجج فخوقات ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ الجلالة )الفرضية الرئيدة الثانية: 
0.05α( 8تبشي معيار الإبلبغ السالي )معيار لأثخ الجراسة  ( في درجة تقجيخ أفخاد عيشة

 .                                تبعا  لخرائريؼ الذخرية والؾعيفية عمى الأنغسة الإلكتخونية السرخفية

 مجتمع وعينة الدراسة  2.1
والبالغ  السحاسبيؽ في مرخؼ أشؾر الأىمياستيجؼ مجتسع الجراسة الحالية جسيع 

                                                              ( تبعا  لبيانات شؤوف السحاسبيؽ في مرخؼ أشؾر الأىمي وفقا  لمعاـ 106عجدىؼ )
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( محاسب تؼ اختيارىؼ بظخيقة العيشة 061. وتكؾنت عيشة الجراسة مؽ )1111-1112
 ة.العذؾائية البديظ

 

 المبحث الثاني: الاطار النظري 

  (9)معيار أولا: معيار الإبلاغ المالي 

في إطار الجيؾد السذتخكة لسجمذ معاييخ السحاسبة السالية الأمخيكية، ومجمذ معاييخ 
السحاسبة الجولية والسجسؾعة الاستذارية للؤزمة السالية، تؼ إصجار السعاييخ الجولية 

، كجدء مؽ قزايا الاعتخاؼ والكياس 1118نؾفسبخ  01في  لإعجاد التقاريخ السالية
للؤصؾؿ السالية في بجاية السعيار، شخيظة أف تكتسل عسمية الاستبجاؿ بيؽ السعياريؽ 

 (.Chan, 2010) 1101خلبؿ عاـ 

والتي يعج مؽ   (IAS39)وقج تسؼ ذلػ مؽ خلبؿ أجخاء بعض التعجيلبت عمى معيار 
( عمى تغظية 8ار الإبلبغ السالي الجولي )معيار                                أىسيا وأكثخىا انتذارا  قجرة معي

                                                                                 الترشيف والكياس لكافة السؾجؾدات والسظمؾبات السالية، وقج بجأ تظبيق السعيار رسسيا  
                                                  عمسا  بأف مجمذ التقاريخ الجولية أتاح لبعض السرارؼ  1107مشح مظمع كانؾف الثاني 

 .)1112خاليؼ سعيج. رشا إب (1104الجولية فخصة التظبيق السبكخ مشح مظمع عاـ 

وتخػ الباحثة أف السرارؼ العخاقية عمى وجو العسؾـ والسرارؼ التجارية الأىمية 
( مشح 8معيار الإبلبغ السالي الجولي )معيار العخاقية عمى وجو الخرؾص بجأت بتظبيق 

وما زالت الجراسات تتشاوؿ التحجيات التي تؾاجو تظبيق السعيار في  1111مظمع عاـ 
 لعخاقية.السرارؼ ا
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( لمحج مؽ كافة السذاكلبت والرعؾبات 8وييجؼ معيار الإبلبغ السالي الجولي )معيار 
، حيث ركد السعيار وبذكل (IAS39) التي رافقت تظبيق السعيار السحاسبي الجولي

رئيذ عمي وضع السبادغ الأساسية لإعجاد كافة التقاريخ السالية سؾاء أكانت للؤصؾؿ أـ 
مسا يداعج في عخض السعمؾمات والبيانات السالية لسدتخجمييا بيجؼ  للبلتدامات السالية

 (. (Abad, J., & Suarez, J. 2017 تكيسيا والتشبؤ السدتقبمي لمسؤسدة

( وضع أسذ 8معيار الإبلبغ السالي الجولي )معيار وتخػ الباحثة أف اليجؼ الخئيذ 
لإعجاد التقاريخ السالية وضسؽ مؾاصفات تخفع مؽ جؾدة ومؾضؾعية التقاريخ السالية 

 وتقجميا لسدتخجمييا بالؾقت السشاسب. 

معيار الإبلبغ السالي الجولي الي أف )1104)التكخورؼ. وضسؽ ىحا الدياؽ أشار  
الاعتخاؼ وكحلػ أسذ الكياس والإطفاء ومحاسبة  ( ساىؼ في وضع أسذ8)معيار 

التحؾط لتحقيق ىجؼ رئيذ مؽ أىجاؼ مذخوع مجمذ معاييخ السحاسبة الجولية، وقج تؼ 
 ذلػ مؽ خلبؿ استبجاؿ معيار السحاسبة أدوات الاعتخاؼ والكياس السالية. 

لأدوات كافة البشؾد التي تتزسشيا ا (IAS39) ويتزسؽ نظاؽ السعيار السحاسب الجولي
( ليتزسؽ كافة الأصؾؿ 8السالية، فيسا يستج نظاؽ معيار الإبلبغ السالي الجولي )معيار 

 (.Crowe, 2014الثابتة والالتدامات السالية )

( يزؼ جسيع البشؾد التي 8وتخػ الباحثة أف نظاؽ معيار الإبلبغ السالي الجولي )معيار  
 استثشاء.دوف  (IAS39)يتزسشيا السعيار السحاسبي الجولي 

 ثانيا: اتجاهات ترنيف وقياس الأصهل المالية:

ويعتسج نسؾذج أعساؿ السشذأة لإدارة نمهذج أعمال المنذأة لإدارة الأصهل المالية:   .0
الأصؾؿ السالية عمى الظخيقة التي تجيخ بيا شخكات التأميؽ أصؾليا السالية بغخض 

ويتؼ تحجيج ىحا  لدمشية لمشقؾد.تؾليج التجفقات الشقجية، وذلػ بالسحافغة عمى الكيسة ا
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الشسؾذج مؽ خلبؿ الأىجاؼ والشذاطات التي تدعى الذخكة لتحجيجىا، ومؽ خلبؿ 
تقييؼ نسؾذج الأعساؿ عمى مدتؾيات متعجدة، فإذا كاف نسؾذج الأعساؿ ييجؼ إلى 
تحريل التجفقات الشقجية التعاقجية يتؼ ترشيف الأصؾؿ السالية بالكمفة السدتشفحة، 

كاف نسؾذج الأعساؿ ييجؼ إلى تحريل التجفقات الشقجية وبيع الأصل يتؼ وإذا 
ترشيف الأصؾؿ بالكيسة العادلة مؽ خلبؿ الجخل الذامل الآخخ، وفيسا إذا كاف 
نسؾذج الأعساؿ ييجؼ إلى شخاء وبيع ونذط يتؼ ترشيف الأصؾؿ السالية بالكيسة 

,R. M., Markose, S.  Bholat, D., Lastraالعادلة مؽ خلبؿ الخبح والخدارة
M., Miglionico, A., & Sen, K. 2018).  .) 

ويتظمب اختبار مجفؾعات أصل خرائص التدفق النقدي التعاقدي للأصهل المالية:  .1
الجيؽ والفائجة التجقيق بتفاصيل السجفؾعات التعاقجية وىل ىحه السجفؾعات مقترخة 

لا بج مؽ الإشارة إلى أف الفائجة  عمى سجاد أصل الجيؽ والفؾائج الاعتيادية فقط، وىشا
 .Huianمخاطخ الائتسانية  السقبؾلة ىي التي تتألف فقط مؽ: الكيسة الدمشية، و

2012).) 
 في المرارف  (9)معيار الإبلاغ المالي الدولي  متظلبات تظبيق معيارثالثا: 

أف ( الي 1112زيشب عبج الحفيع.  & أشار كل مؽ )رشؾاف، عبج الخحسؽ محمد، قاسؼ،
 ( تكسؽ في كل مسا يمي:8متظمبات تظبيق معيار الإبلبغ السالي الجولي )معيار 

تقييؼ كافة الأدوات السالية التي تتأثخ ببجائل الكياس وفقا  معيار الإبلبغ السالي  (0
( لحلػ لا بج مؽ إجخاء التعجيلبت عمى الأنغسة السحاسبية في 8الجولي )معيار 

 ى وجو الخرؾص.السؤسدات والسؤسدات السرخفية عم

وجؾد العجيج مؽ السجالات التي تتظمب الاجتياد والتفديخ مؽ قبل معجؼ البيانات  (1
 السالية والسحاسبيؽ القانؾنيؽ.
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إعادة ترشيف الأدوات السالية وفقا  لسبجأ الكيسة العادلة استشادا لسعيار الإبلبغ  (2
 .(8السالي الجولي )معيار 

أعجت وفقا  لسبجأ الكيسة العادلة مؽ خلبؿ إعادة ترشيف السؾجؾدات السالية التي  (3
 الأرباح والخدائخ، إلى إعجادىا استشادا لسبجأ التكمفة السظفأة.

تحجيج تأثيخ الزخائب والجيات الإشخافية عشج تظبيق السعيار مؽ خلبؿ طخيقة  (4
 الكياس صافي الأرباح والأثخ الستختب عمى والخدائخ لمفتخة السذسؾلة؛

تفعيل الخقابة اللبزمة مؽ الجيات الخقابية لستابعة مجػ الالتداـ مؽ فيسا تخػ الباحثة 
عج كحلػ مؽ متظمبات تظبيق  قبل السؤسدات السالية بستظمبات تظبيق السعيار الججيج تُ

 ( في السرارؼ العخاقية.8معيار الإبلبغ السالي الجولي )معيار 
لكترونية  رابعا: الخدمات المررفية الإ

فية الإلكتخونية دور ا بارزا  في الاقتراد الجولي، مسا يديج مؽ حجؼ تمعب الخجمات السرخ 
الخجمات ( 1112عسخ الجورؼ.   &الدىخاء جؾاد،مدؤولية إدارتيا ويعخؼ كل مؽ )

السرخفية بأنيا مجسؾع العسميات التي يقجميا السرخؼ لمعسلبء مقابل أجؾر أو ودائع 
بأنيا مجسؾعة مؽ )1105قف الحيط. يحخخىا العسلبء داخل السرارؼ.  فيسا عخفيا )س

الأنذظة والسشافع الإلكتخونية التي يقجميا السرخؼ لمعسلبء مؽ خلبؿ تؾعيف تكشؾلؾجيا 
السعمؾمات والتي تستاز في سخعة إجخاءاتيا وسيؾلتيا وكحلػ إمكانية الحرؾؿ عمييا 

قمة بغض الشغخ عؽ الدماف والسكاف وتؤدؼ بالتالي الي زيادة إنتاجية السرارؼ و 
 التكمفة.

وقج أشارت العجيج مؽ الجراسات الي مفاليؼ مقاربة لسفيؾـ الخجمات السرخفية  
الإلكتخونية كالخجمات السرخفية عؽ بعج وكحلػ الخجمات السرخفية الحاتية إلا أنيا 
جسيعيا اتفقت بأنيا خجمات مالية يحرل عمييا العسيل دوف الحاجة لمخجؾع الي البشػ 

 .)1110مخابظي.   &سعجؼ، (يا السعمؾمات الحجيثة وشبكة الإنتخنتوباستخجاـ تكشؾلؾج
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 1108رجب محمد عسخاف احسج.  &شاىيؽ، عبج الحسيج احسج شاىيؽفيسا أشار كل مؽ )
تشؾع الخجمات السرخفية الإلكتخونية عبخ شبكة الأنتخنت كالاستفدار عؽ الخصيج  الي)

والدحب والإيجاع، وكحلػ الاستفدار عؽ أسعار الفائجة وأسعار الرخؼ، وكحلػ تحؾيل 
الأمؾاؿ والعجيج مؽ الخجمات التي يتؼ استحجاثيا وتظؾيخىا بسا يتؾافق مع التظؾر 

ؽ جية وتظؾر الخجمات السقجمة مؽ قبل السرخؼ ويعج الستدارع في عالؼ التكشؾلؾجيا م
كدب رضا العسلبء وتؾفيخ الؾقت وتخفيض التكاليف مؽ اىؼ متظمبات تظؾيخ الخجمات 

 السرخفية الإلكتخونية إضافة الي تحقيق الجؾدة.

وتخػ الباحثة أف أشكاؿ الشؾافح الإلكتخونية التي يتؼ مؽ خلبليا تقجيؼ الخجمات السرخفية 
خونية تختمف فسشيا ما يقؾـ بتقجيؼ معمؾمات حؾؿ الخجمات السرخفية والسعاملبت الإلكت

السالية لمعسيل دوف تفاعل مذتخؾ بيؽ كل مؽ السرخؼ والعسيل ومشيا ما يعتبخ مؾقع 
تفاعمي يدسح بإجخاء تفاعل بديط بيؽ السرخؼ والعسيل مؽ خلبؿ الدساح لو بتعبئة 

 الشساذج وتعجيل القيؾد والحدابات. 
عج  (1112شخيفة.   &أما الذكل الأخيخ والحؼ أشار لو)قراص فيؾ الذكل التبادلي ويُ

مؽ أفزل أنؾاع السؾاقع حيث يتيح لمسدتخجـ الكياـ بكافة العسميات والخجمات والأنذظة 
السرخفية التي يؾفخىا السرخؼ كسا يتيح لو إدارة حداباتو السالية وإجخاء الحخكات 

ي والاستفدار عؽ الأرصجة ودفع الفؾاتيخ وتعجيل معمؾمات السالية كالتحؾيل السال
 .الحداب

خامدا: العهامل التي من شأنها التأثير في استخدام العملاء للخدمات المررفية 
لكترونية  الإ

( الي العؾامل التي مؽ شأنيا التأثيخ في  Farkas, Z. 2016)-Novotnyأشار 
 نية ولخريا عمى الشحؾ الآتي:استخجاـ العسلبء لمخجمات السرخفية الإلكتخو 
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ويسكؽ التعبيخ عشيا بسقجار حجؼ السشفعة التي يتؾقعيا العسيل عشج  :الفائدة المدركة -
عج الفائجة السجركة واحجة مؽ  الإقجاـ عمى استخجاـ الخجمات السرخفية الإلكتخونية وتُ

 نية. أكثخ العؾامل تأثيخ عمى درجة استخجاـ العسلبء لمخجمات السرخفية الإلكتخو 

ويسكؽ التعبيخ عشيا بحجؼ الترؾرات التي يكؾنيا العسيل حؾؿ كافة  :مدتهى الثقة -
عج مدتؾػ الثقة الستغيخ الأكثخ أىسية  الخجمات الإلكتخونية التي يقجميا السرخؼ، ويُ
بالشدبة لمعسلبء والسدتثسخيؽ إذ يؤثخ وبذجة عمى مجػ إقباؿ العسلبء عمى استخجاـ 

 كتخونية. الخجمات السرخفية الإل

يعتسج مدتؾػ السيارة التقشية عمى قجرة العسلبء عمى  :مدتهى المهارة التقنية -
التعامل مع التكشؾلؾجيا الحجيثة وبالتالي مياراتيؼ في استخجاـ والاستفادة مؽ 
الخجمات السرخفية الالكتخونية، حيث اثبتت العجيج مؽ الجراسات تفاوت مدتؾػ 

تقشيات الحجيثة وشبكة الإنتخنت والتعامل مع السؾاقع العسلبء السعخفي في استخجاـ ال
 .الإلكتخونية بذكل عاـ

لكترونية - ويسكؽ التعبيخ عؽ ترسيؼ الخجمة بذكل تقجيؼ الخجمة  :ترميم الخدمة الإ
وسيؾلة التظبيقات الإلكتخونية حيث يؤثخ ترسيؼ الخجمة الإلكتخونية وبذكل مباشخ 

رخفية الإلكتخونية مؽ حيث نؾع الخجمات في درجة استخجاـ العسلبء لمخجمات الس
ونؾعالسعمؾمات التي يقجميا السؾقع والمغة التي يعبخ بيا عؽ محتؾيات السؾقع 
وسيؾلة الاستخجاـ ستؤثخ في رضا العسلبء وبالتالي التحؾؿ نحؾ الخجمات السرخفية 

 .الالكتخونية

لسمحؾظ والحؼ اضفى إف انتذار التكشؾلؾجيا وتظؾرىا الستدارع وا :تهافر المعلهمات  -
تغييخا عمى الخجمات السرخفية الإلكتخونية وتحيثيا بذكل دائؼ ومدتسخ حيث يخػ 
الباحثؾف أف ذلػ يتظمب مؽ السرخؼ تؾفيخ معمؾمات عؽ تمػ الخجمات التي 
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يقجميا وبذكل دائؼ ومدتسخ سؾاء عؽ طخيق السؾقع الإلكتخوني او الياتف السحسؾؿ 
التعخيفية عبخ البخيج الإلكتخوني لمعسلبء واستخجاـ او عؽ طخيق ارساؿ الشذخات 

القشؾات الاعلبمية لتعخيف العسلبء بيحه الخجمات وكيفية استخجاميا والتسحاسب 
معيا. وتخػ الباحثة أف العسيل في عسمية بحث مدتسخة حؾؿ الكيسة السزافة عشج 

كمفة والحرؾؿ استخجامو لمخجمات السرخفية الإلكتخونية كتؾفيخ الؾقت والجيج والت
 عمى أفزل الخجمات. 

 المبحث الثالث: الجانب العملي

 اولا: ثبات أداة الدراسة الإستبانة
لمتحقق مؽ ثبات أداة الجراسة )الاستبانة( قامت الباحثة باحتداب معامل الثبات )كخو 

مختفعة، لأداة الجراسة )الاستبانة( ككل وتعج درجة إيجابية  (1.78نباخ الفا( والحؼ بمغ )
ومقبؾلة لأغخاض الجراسة والتظبيق حيث أشارت الجراسات الدابقة الي أف ندبة قبؾؿ 

( وعميو تعج قيسة معامل الثبات مقبؾلة 1.61معامل الثبات لمجراسات وتظبيقيا يقجر بػ )
 لأغخاض إجخاء الجراسة وتظبيق أداتيا عمى أفخاد عيشة الجراسة.

 ثانيا: الهصف الاحرائي

( والتي تشص عمى " يعدز الإبلبغ السالي )معيار 02( أف الفقخة رقؼ )0ؿ )يبيؽ الججو 
( مؽ ثقة السداىسيؽ والسؾدعيؽ في السرارؼ مؽ خلبؿ إفراح الأنغسة الإلكتخونية 8

السرخفية عؽ القؾائؼ السالية، مسا يقمل مؽ مخاطخ الديؾلة وعجـ الؾفاء بالالتدامات." 
( 0.05( وانحخاؼ معيارؼ بمغ )2.78حدابي بمغ ) جاءت بالختبة الأولى وبأعمى متؾسط

لأثخ الإبلبغ السالي )معيار ويعدػ ذلػ لإدراؾ أفخاد عيشة الجراسة وبجرجة أثخ مختفعة. 
( في تعديد ثقة السداىسيؽ والسؾدعيؽ في السرارؼ، وكحلػ دوره وفعاليتو في ربط 8

كتخونية ضسؽ استخاتيجية الأنغسة السحاسبية الإلكتخونية بأنغسة إدارة السخاطخ الإل
 محاسبة التحؾط.
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( 8)معيار  ( والتي تشص عمى " يخبط السعيار الجولي06في حيؽ احتمت الفقخة رقؼ )
الأنغسة السحاسبية الإلكتخونية بأنغسة إدارة السخاطخ الإلكتخونية في إطار استخاتيجية 

الثانية تمييا عمى محاسبة التحؾط مسا يؤثخ عمى الشغؼ السحاسبة في السرخؼ" الختبة 
      مجخلب   ( والتي تشص عمى " يقجـ السعيار الجولي08التؾالي في الختبة الثالثة الفقخة رقؼ )

                                           وتحجيجا  الخدائخ السدتقبمية وتحجيج مدتؾيات                                      ججيجا  يعتسج عمى التؾقعات السدتقبمية
 ترشيف الأصؾؿ السالية بالاعتساد عمى الأنغسة الإلكتخونية السرخفية".

( في 8( والتي تشص عمى " يداىؼ الإبلبغ السالي )معيار 3احتمت الفقخة رقؼ )في حيؽ 
تحجيج الأزمات السالية مؽ خلبؿ الأنغسة الإلكتخونية وبأقل تكمفة واقل مجة زمشية " 

( وبجرجة أثخ 0.11( وانحخاؼ معيارؼ بمغ )2.84الختبة الأخيخة وبستؾسط حدابي بمغ )
 متؾسظة. 

الججوؿ أعلبه أف متؾسط إجابات أفخاد عيشة الجارسة عمى كافة كسا يلبحع ومؽ خلبؿ  
( عمى الأنغسة الإلكتخونية جاءت بجرجة 8فقخات أثخ تبشي معيار الإبلبغ السالي )معيار 

أثخ متفاوتة تخاوحت ما بيؽ )متؾسظة ومختفعة( ولكشيا متقاربة، ويعدػ ذلػ لاتفاؽ أفخاد 
 اسة ذات أثخ عمى الأنغسة الإلكتخونية.عيشة الجراسة أف كافة فقخات أداة الجر 

في حيؽ بمغ الستؾسط الحدابي الكمي لإجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى أثخ تبشي معيار 
( وانحخاؼ معيارؼ بمغة 2.41( عمى الأنغسة الإلكتخونية )8الإبلبغ السالي )معيار 

 ( وبجرجة أثخ متؾسظة. 0.11قيستو )
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أثر تبني معيار الإبلاغ المالي )معيار ( إجابات أفراد عينة الدراسة على 2جدول )
لكترونية المررفية من وجهة نظر المحاسبين في مررف أشهر 9 نظمة الإ ( على الأ

 مرتبة وفقا  للمتهسظات الحدابية من الأعلى الى الأدنىالأهلي 

نحراف المعياري  المتهسط الحدابي الرقم الرتبة ثر الا  درجة الأ
 مختفعة 0.05 3.89 13 0
 مختفعة 1.19 3.87 17 1
 مختفعة 1.11 3.84 19 2
 مختفعة 1.12 3.83 5 3
 مختفعة 1.01 3.80 9 4
 مختفعة 1.05 3.79 16 5
 مختفعة 1.09 3.77 23 6
 مختفعة 1.11 3.76 2 7
 مختفعة 1.07 3.75 15 8

 مختفعة 1.13 3.73 22 01
 مختفعة 1.03 3.71 6 00
 متؾسظة 0.01 3.56 3 12
 متؾسظة 1.03 3.51 10 13
 متؾسظة 1.11 3.49 7 14
 متؾسظة 1.04 3.42 12 15
 متؾسظة 1.07 3.39 20 16
 متؾسظة 1.01 3.30 21 17
 متؾسظة 1.09 3.29 8 18
 متؾسظة 1.06 3.11 1 19
 متؾسظة 1.04 3.09 11 20
 متؾسظة 1.02 2.99 18 21
 متؾسظة 1.02 2.87 14 22
 متؾسظة 1.09 1.73 4 23
 متهسظة 1.02 3.50  
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 ثالثا: اختبار فرضيات الدراسة

 ≥يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾػ الجلالة ) لا الفرضية الرئيدة الأولى:
0.05α( عمى الأنغسة الإلكتخونية السرخفية 8تبشي معيار الإبلبغ السالي )معيار ( ل

 مؽ وجية نغخ السحاسبيؽ في مرخؼ أشؾر الأىمي.

قامت الباحثة بإجخاء اختبار الانحجار ولمتسكؽ مؽ اختبار الفخضية الخئيدة الأولى  
( عمى الأنغسة الإلكتخونية السرخفية 8معيار الإبلبغ السالي )معيار تبشي البديط لأثخ 

 وعمى الشحؾ الآتي:مؽ وجية نغخ السحاسبيؽ في مرخؼ أشؾر الأىمي. 

 (1:1جدول )

نحدار نتائج ثر تبني معيار الإبلاغ المالي )معيار  اختبار الا ( على 9البديط لأ
لكترونية المررفية من وجهة نظر المحاسبين في مررف أشهر الأهلي نظمة الإ  الأ

 قيمة (β) قيمة البعد

(t) 
Sig R R2 df (قيمةF) Sig 

 0.49 11.4 0.002 0.34 0.11 1 46.764 00006 ⃰ 

( عمى 8معيار الإبلبغ السالي )معيار تبشي لأثخ أثبتت الشتائج في الججوؿ أعلبه وجؾد 
الأنغسة الإلكتخونية السرخفية مؽ وجية نغخ السحاسبيؽ في مرخؼ أشؾر الأىمي. 

 R (1.23.)( فيسا بمغت قيسة 1.111حيث بمغ مدتؾػ الجلالة )

لا يؾجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾػ الجلالة  وبالتالي نرفض الفرضية الرفرية:
(≤ 0.05α )( عمى الأنغسة الإلكتخونية 8تبشي معيار الإبلبغ السالي )معيار ل

 السرخفية مؽ وجية نغخ السحاسبيؽ في مرخؼ أشؾر الأىمي.
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 ≥أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتؾػ الجلالة )يؾجج  ونقبل الفرضية البديلة:
0.05αالسرخفية ( عمى الأنغسة الإلكتخونية 8تبشي معيار الإبلبغ السالي )معيار ( ل

 مؽ وجية نغخ السحاسبيؽ في مرخؼ أشؾر الأىمي.

 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتهصيات

 اولا: الاستنتاجات

( في درجة 0.05α ≥يؾجج فخوقات ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ الجلالة ) لا .0
( عمى الأنغسة 8تبشي معيار الإبلبغ السالي )معيار تقجيخ أفخاد عيشة الجراسة لأثخ 

 .الإلكتخونية السرخفية تبعا  لخرائريؼ الذخرية والؾعيفية
 ≥فخوقات ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ الجلالة )أثبتت نتائج الجراسة عجـ وجؾد  .1

0.05α تبشي معيار الإبلبغ السالي ( في درجة تقجيخ أفخاد عيشة الجراسة لأثخ
اتيؼ الذخرية لستغيخ ( عمى الأنغسة الإلكتخونية السرخفية تبعا  8)معيار 

والؾعيفية )السؤىل العمسي، سشؾات الخبخة في العسل الحالي، سشؾات الخبخة 
 الإجسالية(. 

حيث أثبتت نتائج اختبار كافة الفخضيات الفخعية السشبثقة عؽ الفخضية الخئيدة  .2
 الثانية عجـ وجؾد فخوقات في درجة تقجيخ أفخاد عيشة الجراسة وعمى الشحؾ الآتي:

( في درجة 0.05α ≥يؾجج فخوقات ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ الجلالة ) لا .3
( عمى الأنغسة 8تبشي معيار الإبلبغ السالي )معيار تقجيخ أفخاد عيشة الجراسة لأثخ 

 .الإلكتخونية السرخفية تبعا  لسؤىميؼ العمسي

 ( في درجة0.05α ≥يؾجج فخوقات ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ الجلالة ) لا .4
( عمى الأنغسة 8تبشي معيار الإبلبغ السالي )معيار تقجيخ أفخاد عيشة الجراسة لأثخ 

 الإلكتخونية السرخفية تبعا  لدشؾات خبختيؼ في العسل الحالي.
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( في درجة 0.05α ≥يؾجج فخوقات ذات دلالة إحرائية عشج مدتؾػ الجلالة ) لا .5
( عمى الأنغسة 8لسالي )معيار تبشي معيار الإبلبغ اتقجيخ أفخاد عيشة الجراسة لأثخ 

 الإلكتخونية السرخفية تبعا  لدشؾات خبخاتيؼ الإجسالية.
 ثانيا: التهصيات

ضخورة إعادة الشغخ في التحقق مؽ تظبيق كافة جؾانب معيار الإبلبغ السالي  (2
 لسا لو مؽ أثخ عمى فعالية الأنغسة الإلكتخونية السرخفية. 8معيار 

( في عسمية إفراح الأنغسة الإلكتخونية عؽ 8 تؾعيف السعيار الجولي )معيار (1
 الكيؼ الشقجية والأصؾؿ السالية لمسرخؼ.

( في السرارؼ في إعجاد قؾائؼ السظمؾبات 8تؾعيف السعيار الجولي )معيار  (2
 السالية.

                                        ( لإلغاء الاعتخاؼ بالأصل السالي الكتخونيا  8تؾعيف السعيار الجولي )معيار  (3
 ؾؽ التعاقجية في التجفقات الشقجية.وبذكل تمقائي فؾر انتياء الحق

( في تسكيؽ الأنغسة الإلكتخونية مؽ إعادة 8تؾعيف السعيار الجولي )معيار  (4
                                                              قياس الاستثسارات بالكيسة العادلة الكتخونيا  وبذكل دورؼ ومدتسخ.

 المرادر:

(. الرعؾبات التي تؾاجو البشؾؾ التجارية الأردنية في 1104التكخورؼ. ) .0
 .78-45(، 2) 12(. 8لسعيار الإبلبغ السالي الجولي رقؼ )التظبيق السبكخ 

(. السعالجة السحاسبية لعقؾد الإجارة مؽ مشغؾر 1112عبج القادر. )  &حجبي، .1
دفاتخ البحؾث . السعاييخ السحاسبية الإسلبمية ومعاييخ الإبلبغ السالي الجولية

 .11-0(، 1) 01 العمسية.
لتظبيق السعيار الجولي لإعجاد التقاريخ الأثار السحتسمة (. 1105الخالجؼ. ) .2

عمى انخفاض الخدائخ الائتسانية الستؾقعة عمى البشؾؾ السحاسبة  8السالية رقؼ 
 .56-23(، 5)3. في الأردف
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(. مداىسة 1107حسدة. )  &دقاشي، عبج الفتاح، دوة، محمد يديج، خمف، .3
في البشؾؾ  الخجمات السرخفية الإلكتخونية في تحديؽ جؾدة الخجمة السرخفية

 .العسؾمية الجدائخية
(. متظمبات الخجمات السرخفية الإلكتخونية وأثخىا 1112رشا إبخاليؼ سعيج. ) .4

عمى رضا الدبائؽ دراسة ميجانية عمى زبائؽ السرارؼ في محافغة 
 .34-12(، 5) 34. سمدمة العمؾـ الاقترادية. طخطؾس

(. أثخ استخجاـ 1112)زيشب عبج الحفيع.   &رشؾاف، عبج الخحسؽ محمد، قاسؼ، .5
السجمة الأكاديسية لمعمؾـ . عمى دعؼ السيدة التشافدية لمبشؾؾ التكشؾلؾجيا السالية

 82 ,-.96الاجتساعية
(. دور تبشي معاييخ الإبلبغ السالي 1112عسخ الجورؼ. )  &الدىخاء جؾاد، .6

الجولية في تحديؽ نتائج تقييؼ الأداء السرخفي: دراسة تحميمية مقارنة في 
.  Entrepreneurship Journal for Finance andمرخؼ بغجاد

179.-, 162Business  
(. دور الخجمات السرخفية الإلكتخونية في تحديؽ 1110مخابظي. )  &سعجؼ، .7

 .الأداء البشكي
مخخجات  في جؾدة (9) ـقر لماليا غلإبلبا (. أثخ تظبيق1105سقف الحيط. ) .8

 .56-12(، 3) 4الأردني. الشغاـ السحاسبي لذخكات التأميؽ 
رجب محمد   &شاىيؽ، ع. ا. ش.، عبج الحسيج احسج شاىيؽ، عسخاف، .01

(. الكياس السحاسبي لسخاطخ الائتساف في ضؾء معاييخ 1108عسخاف احسج. )
السجمة العمسية لمجراسات  .IFRS 9 والسعيار 2الخقابة السرخفية لبازؿ 

  . ،3(1 ،)045-086والبحؾث السالية والإدارية
(. مداىسة وسائل الجفع الإلكتخوني في 1112شخيفة. )  &قراص .00

(، 0)8. مجمة البذائخ الاقترادية. التقميص مؽ أزمات الديؾلة حالة الجدائخ
26-38. 
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دراسة تحميمو للآثار الستختبة عمى تبشى (. 1106صلبح، عمي احسج ) .01
والتسؾيمية عمى الدياسات الائتسانية  8السعيار الجولي لمتقاريخ السالية رقؼ 

 .65-23(، 5)3لمسرارؼ العخبية. 
راكاف.   &عميسات، ضيف الله، الجولابيح، عبج الخحسؽ، الذبيل، ميشج، .02

(. الجور السعجؿ لجعؼ الإدارة في العلبقة بيؽ الاتجاىات الحجيثة 1112)
لمتكشؾلؾجيا السالية وجؾدة الخجمات السرخفية الإلكتخونية في القظاع السرخفي 

 .05-0. السجمة العخبية للئدارة. الأردني
(. دور التدؾيق الإلكتخوني في زيادة الحرة الدؾقية 1112فزيل. ) .03

 .58-23(، 0)06لمبشؾؾ التجارية في الجدائخ. 
(. تظؾر 1112محمد صلبح محمد غخيب. )  &،.الکخدؼ، ـ. ص. ـ. غ .04

ة السجم. الخجمات السرخفية الإلكتخونية ودورىا في تشذيط التجارة السرخية
 .45-23(، 5) 3. العمسية لمجراسات والبحؾث السالية والتجارية
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