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 الممخص:
ف عععع   تاس ل  عععع س  فععععل تعععع   ت  يعععع    فجععععلر     فيععععر قعععع    ععععع    علعععع     تععععع   يتطلععععا اعععع       عععع 

ليقصعععع   عععععس فجلر  قععععع    ععععع       ع  ععععر  ا ت سطيعععععر  ععععيل   فجععععلر     فيعععععر ل  ت فيععععر     عععع يرل  ظال اععععس
   فععععععس   ل   لصععععععل    عععععع    فعللفععععععس  ع عععععع   اتععععععت    ععععععيل يفلعععععع  لفععععععل ا يفلعععععع  قعععععع       فيععععععر 

ل عععععععسي  لتق يعععععععس   اتصعععععععس  و  اعععععععست    رس ععععععع  ل  ف فعععععععل  ل   س عععععععل  ل ا ت  ععععععع  لت فعععععععر     فعععععععر 
 ععععععيل    لعععععع  ل   فتق فععععععر ل   سفيععععععر   ل  ععععععيل    لعععععع  ل ضععععععفل  ع يضععععععر   ل عععععع  تلععععععلل   فجععععععلر     فيععععععر  

 ف ي ععععر   ل  ععععيل    ععععلسل    ععععع    فجفلعععععر   جي  قيععععر   ل  عععع ر   ل قععععع     لعععع    ل  عععع   ععععيل    يععععع  ل 
ي ععععععععتا       ععععععععع     عععععععععس     تعععععععععع   علععععععععع   . تصععععععععسي  و   عفععععععععع     جععععععععع       ععععععععع ت     عععععععععع  

 يععععععسل فعل ععععععس    ل  فتضععععععف س  تل ل لجيععععععس  اتصععععععس  ل  فعللفععععععس  لتصسيصععععععاس لفتطل ععععععس  تط يقاععععععس
  فجعععععععلر     فيعععععععر قععععععع    عععععععع     قضععععععع ض ععععععععل فتضعععععععف س  يععععععع  تل ل لجيعععععععس  اتصعععععععس  ل  فعللفعععععععس تط 

 : أافاس  ق  تلص            فجفلعر فل    تسيج  اتير ل    تاس ل   س  ظال اسلف   
علععععع   س فؤ  عععععس     للفيعععععر   ع   يعععععر ععععععسج ر ععععععل  ععععع    فجعععععلر     فيعععععر فعععععا  ل    ععععععس     فتقععععع    .1

يعععع ر  ل اععععل   ععععس ل  ا   جفس يععععر   فععععل     ععععع      يتععععلقعلعععع  تل ل لجيععععس   فعللفععععس    عععع ن  فععععل  عععع  ر 
   ت فلي ق    ع   . 

عععععع يفلععععععل  ل ت ععععععسع  تل ل لجيععععععس   فعللفععععععس  قعععععع   ععععع   ععععععع    ف ععععععل     فجتفعيععععععر عععععععل ط يعععععع  2
 تطلي    ت  يعس  ل   يس س    قس ل ير ل   فسيير . 

  ظعععععععس     عفعععععع  تل ل لجيععععععس   فعللفععععععس     عععععع  فععععععل   ت ععععععس    ف ععععععس   ا   ي عععععععل ط يعععععع  . يفلععععععل 3
 .     ي ي ا  ق  ل     لري  فل  سا    ف س   ا لت ل ير  للفر  
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ت  ععععع   علععععع    عفععععع ي  يععععع   تلصعععععيس   افاعععععس:   لضعععععا  عععععع تععععع     عععععت س  ض  لتصعععععل       عععععس قر ققععععع 
  فجعععععععلر  ت ععععععع يعس   فسييعععععععر فعععععععل  عععععععو اس ت  عععععععيل  الضعععععععسع  ا تصعععععععس ير ل اجتفسعيعععععععر  ل ععععععع  فعععععععل

 سي   يل    يح   فجتفا   فتتلفر .    فير   ت  تت ت  علياس فظسا     ف سل ر ل  تف
 (.الفجوة الرقمية، تكنولوجيا الاتصال والمعمومات)الكممات المفتاحية : 

The digital divide and the future of human development in Iraq 

Maysa Abed Daoud Al-Moussawi 

Researcher at Ministry of Labor and Social Affairs 

Abadi-Abdul Ali Al salam Dr. 

University of Baghdad/College of Arts/Department of Sociology 
Abstracts: 

This research looks forward to identifying the digital divide in Iraq by 

identifying its determinants, the reasons for its emergence, and the correlation 

between the digital divide and human development in Iraq. The digital divide 

may be between developed and developing countries, or between countries 

within the same geographical group, or in a single country between rural and 

city, or between population according to characteristics (age, gender, income, 

race). The current research aims to identify the implications of the 

communication and information technology, its characteristics and 

requirements for its application, and to clarify the obstacles to the application 

of communication and information technology, as well as the implications of 

the digital divide in Iraq and its determinants and reasons for its emergence, 

and the research reached a set of the following results, the most important of 

which are: 

1 .The Iraqi government institutions are unable to bridge the digital divide 

with the developed world, despite the ability of information technology to 

provide some good financial resources to advance the developmental reality 

in Iraq. 

2. Information technology can help in solving some societal problems by 

developing legislation and legal and protectionist policies. 

3. Information technology can limit the spread of administrative corruption 

by working on the e-government system, which contributes to exposing many 

cases of corruption. 

Based on previous perceptions, some recommendations have been developed, 

the most important of which are: Work should be done to adopt protectionist 

legislation that would improve economic and social conditions to reduce the 

digital divide that results in manifestations of inequality and differentiation 

between the different segments of society. 

Keywords: (digital divide, information and communication technology). 
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ل  تععععع  ت صععععع  علععععع    صعععععل  ل  صعععععل ر ل  ت  عععععي  ل  تجفيععععععس    فتتلفعععععر  عععععيل لععععع  
  1و  تقس     يس س  ع   أ جسء   عس   ق    تل ل  ل ظر.     ففس قتح    س  أفس  

 أهمية تكنولوجيا الاتصال والمعمومات

علععععع  فععععع ل   عقعععععل    قليلعععععر   فسضعععععير   ععععع ر  تل ل لجيعععععس  اتصعععععس  ل  فعللفعععععس       
ت ععععععلاض جعععععع  يسض قعععععع    فجتفعععععععس  ل ا تصععععععس    قعععععع  جفيععععععا    ععععععسء   عععععععس       صعععععع    

  س ععععععيسض فععععععل   رقسقععععععر     يرععععععر لتيطعععععع  جفيععععععا جل  عععععع  اععععع ك   تل ل لجيععععععس   يععععععل  جعععععع ء ض 
   يععععععسر تق ي ععععععسض  لفععععععا اعععععع ك   تل ل لجيععععععس   فتق فععععععر لتسصععععععر  ا ت  عععععع   صعععععع ح   عععععععس   
لق يععععععر عس فيععععععر     فععععععا   تطععععععل     عععععع يا  ل ا ت ععععععس    ل  ععععععا  اعععععع ك   تل ل لجيععععععس  عععععع أ 
  ف يععععععع  ل  ف يععععععع  فعععععععل  ا عععععععتس  قععععععع   اعتفعععععععس  علععععععع  اععععععع ك   تق يعععععععس  قععععععع     يعععععععسر 

قاعععععع ك   تل ل لجيعععععععس  صعععععع     ليعععععع ر أ س عععععععير  ي فجتفععععععا ي ععععععع    يفعععععععس   2ويلفيععععععر.  
  عععع   افععععس   قفععععع     يععععر   قعععع ل    عععععس ي ل  ع عععع يل تعسظفعععع  أافيعععععر اعععع ك   تل ل لجيعععععس 
لل  ععععع ر فعععععل  اععععع  ف  لععععععس    تقععععع   ل  تطعععععل  قعععععع    فجتفععععععس      ععععع ير  ل ل   ت فيععععععر 

ل ل لجيعععععععس   قعععععععسي  علععععععع  ل عععععععسي  ل   فعععععععل يععععععع       يعععععععس ر  ااتفعععععععس   اععععععع      عععععععلع فعععععععل   ت
 اتصعععععععس  ل  فعللفععععععععس    يععععععع  ت ععععععععل  اععععععع ك   تل ل لجيععععععععس قععععععع  فجتفع ععععععععس   فعسصعععععععع  
  ع صعععععع   ا س عععععع  قعععععع     فععععععل  قس تقعععععع      سصعععععع  قعععععع    تل ل لجيععععععس ل  تييعععععع     عععععع يا 
  عععع ي ت  رعععع  يععععؤر  ل  ععععي  قعععع    جععععر    فععععل ل عععع عت  ق  عععع  ل  فععععس  يضععععسض قعععع   لعيععععر 

اسيعععععععع    ظفععععععععر   فعللفستيععععععععر ت ل عععععععع  تل ل لجيععععععععس  يععععععععسر  ا  ععععععععسل  لفععععععععا   تطععععععععل    
 اتصعععععس  ل  فعللفعععععس    ععععع    ععععع   اععععع  جل  ععععع  تطعععععل   ا تصعععععس    ععععععس ف    يععععع  فعععععل 
يفتلعععع  اعععع ك   تل ل لجيععععس  صعععع ح يعععععس   فععععل يفتلعععع    قععععلر  لفععععل يقععععل    تصععععس ك علياععععس 

  تطععععععععل    3ويفل ععععععع   ل يععععععععت ل  قعععععععع    ععععععععس ي   ا تععععععععس  لقعععععععع     ت ععععععععلي  لفجساتعععععععع .
ل ل ععععععععلج   ععععععععسا  قعععععععع  ت قيعععععععع   قسايععععععععر    عععععععععل  ل اقعععععععع     لفععععععععل اعععععععع ك   علفعععععععع  ل  ت

  تطععععععل      تعععععع  ت عععععع    س ععععععتف    تلعععععع    فتعلقععععععر  تل ل لجيععععععس  اتصععععععس  ل  فعللفععععععس  
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لفععععس ت ليعععع  فععععل  س يععععر تععععلقي  تعععع فس   اتصععععس   فتتلعععع    ل عاععععس  لتعععع فس    تعلععععي  
 ك ل  ترقيعععععععععع  لتعععععععععععلقي    فعللفعععععععععععس      فعععععععععععر   قععععععععععع    ل  فؤ  عععععععععععس    يععععععععععع   ل اععععععععععع

  تل ل لجيعععععععس جعلععععععع    ععععععععس     يعععععععر صعععععععيي ر ي عععععععتطيا  ق   اعععععععس  اتصعععععععس  قيفعععععععس  يععععععع ا  
لت عععععس     فعللفعععععس    عععععال ر لقععععع   ي ل ععععع  ل ي فلعععععسل  لت جعععععا اععععع ك  اافيعععععر   عععععع  

ل  تععععععع   عععععععل  يعععععععت    4و   عععععععفس  ل  تصعععععععسي    تععععععع  تفتعععععععس   اعععععععس اععععععع ك   تل ل لجيعععععععس.
   تط    تصسيصاس ق    صف س      قر  ا     ف   .

 قعععععع          افيععععععر تل ل لجيععععععس  اتصععععععس  ل  فعللفععععععس  قعععععع   يست ععععععس   فعسصعععععع ر ا     
 ععععيفس قعععع  ظعععع  تف عععع  قععععسي ل  لل ل ععععس   عععع ي  عععع    لععععر   فؤ  ععععس  ل اقعععع      يعععع  
 تتععععع      للفعععععر   ع   يعععععر فجفلععععععر فعععععل  اجععععع  ء    عععععع  تف ععععع  اععععع     فعععععسي ل  قععععع  

ل  اصعععععس س   لفعععععل اععععع ك لععععع   ل    ععععععس    ل  ععععع    ععععععس  تطععععع    ل عععععسء  ل   تقليععععع  فععععع
 اجععععععع  ء   قععععععع    ظععععععع    تجعععععععل    لاعععععععل  جععععععع  ء ل عععععععسي   ف عععععععا تف ععععععع   اصعععععععس س  
ل طعععععععا  ل عععععععلر   ت عععععععس اس  عععععععيل   فعععععععل ط يل ل نععععععع     فؤ  عععععععس  ل  ععععععع ل ي     للفيعععععععر 
ف اععععععععس ل االيعععععععععر   ل ععععععععع   انععععععععع   لتل عععععععع    ععععععععع ل   لت ععععععععجي   صعععععععععس س  قعععععععع  لععععععععع  

  فؤ  ععععععس   ساعتفعععععععس  علععععععع  ف سقظععععععس    عععععععع      ععععععس ع  لععععععع    ععععععل      ل  ععععععع ل ي  ل 
تل ل لجيععععس  اتصععععس  ل  فعللفععععس   ل   لعععع   فععععس  اعععع ك   تق يععععر فععععل  افيععععر ل يعععع ر لتععععع  
اععععع ك   تق يعععععر فعفعععععل   اعععععس قععععع  فعظععععع   ل    ععععععس   تصلصعععععسض   فتق فعععععر ف اعععععس   ا  ل 
تط يقاععععععس ل اعتفععععععس  علياععععععس قعععععع  تي ععععععي   ععععععؤلل    يععععععسر تج  ععععععر ج يعععععع ر قعععععع    ععععععع     

تل ل لجيععععععس  ااتفععععععس    لععععععسق   ا فععععععل تعععععع     فععععععر لل ل ععععععس ل اعععععع    عععععع  تعطعععععع   اعععععع ك   
ل قععععععععع  جعععععععععسء    فعس جععععععععععس  فتجععععععععع أر   عععععععععع   ضعععععععععع   ا ت  عععععععععع  ل  تفعععععععععسع تلععععععععععس ي  
 ا عععععت     لاععععع ك   ععععع   اععععع  فعل عععععس   اقعععععس ر فعععععل تل ل لجيعععععس  اتصعععععس  ل  فعللفعععععس    
ل يضععععسض  لععععر ت عععع ر لععععع   لععععع   اقعععع     وافيععععر اعععع ك   تق يععععر   قضعععع ض عععععل ععععع   تععععل ق  
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 ك   تق يعععععععر  ععععععع ل   لريععععععع  فعععععععل  ا ععععععع   ل  اقععععععع      ععععععع      س عععععععر  ا تصعععععععس ير  ل اععععععع
  اجتفسعير. 

 : محددات الفجوة الرقمية واسباب ظهورها
ا  ععععع   ل عس ف عععععس   فعسصععععع  ي ق ععععع    ععععع   ل   ليعععععر لأتععععع ل ضععععععيفر  ل  ععععع   ععععععل  
ن يعععععر لأتعععععع ل ققيعععععع ر  ل  عععععع  فجتفعععععععس  فتق فعععععر صعععععع سعيسض لتق يععععععسض ل تعععععع ل تعععععععس   فععععععل 

قفعععع  لعععع  عصعععع  لجعععع  ققعععع  ء ل ن يععععسء   لععععل  عععع  تصعععع     تتلعععع   ا تصععععس ي ل  علفعععع  
  فجعععععلر  عععععيل  ل يععععع  لاعععععؤاء   ععععع  فعععععس لصعععععلت    ل  لاععععع  قجعععععلر فعععععس تععععع    تت  يععععع  يلفعععععسض 
 ععععع  يععععل   لعععع     عععع  يععععع     عععععس   قعععع   ي ل عععع  فععععل  ال ععععس  فععععل ل ععععسي   اتصععععس  

ك   فجععععلر فععععس لصععععل  قعععع  ل  فعللفععععس  فععععس يع قعععع    ل  لفععععل رعععع   عععع  يصعععع    ععععلع   اعععع 
  5و  عص     س  .

 لفجعععععلر     فيعععععر ف ععععع     ع يععععع ر  ل اععععع   تتعععععع   لجاعععععس     ظععععع     عععععل  ععععععس  قعععععسل  
  ععععععو اس  عععععععل ء فعععععععل لجاععععععر  ظععععععع     يس عععععععييل  ل  اجتفععععععسعييل ل عععععععل  يعععععععت  عععععععع   

 لجاس     ظ    فتتلفر   و اس للفس يوت :
 من وجهة نظر السياسية 
   يس ععععععيلل ي ظعععععع لل   عععععع    فجععععععلر     فيععععععر  و اععععععس   ععععععلس ير ت عععععع    ضععععععفل  ضععععععسيس     

 ا تصععععس     يس عععع   لا تلجعععع  فععععل لجاععععر  ظعععع ا   عععع   لفجععععلر     فيععععر فععععل  لل  عععع   
فعععععل   ت ععععع يعس  ل  ت ظيفعععععس  علععععع   عععععل   ظعععععس  يعععععت  ق ضععععع  فعععععل   ععععع     يس عععععر فعععععل 

 فتييعععععععع   جعععععععع   فسيععععععععر   فجتفععععععععا فععععععععل  عععععععع ل  قلضعععععععع  يفلععععععععل  ل تلعععععععع   عععععععع   فععععععععع   
  6و  فعللفست .

 من وجهة النظر الاقتصادية 
 ا تصععععس يلل ي ي ععععلل  ععععول   فجععععلر     فيععععر  ستجععععر عععععل ععععع     قعععع  ر علعععع    ل ععععس      

  لععععع    تصعععععس    فع قعععععر لعلععععع  عععععع     عععععتت     ل   عععععتي   فعععععل      فعللفعععععس   تل يععععع  
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 ت  يعععععع    قيفعععععر   فضعععععسقرن ليععععع لل  ععععععول ا  ععععع   فعس جعععععر  ل  عععععع    فجعععععلر     فيعععععر  ا 
 ا ععععل   ل  ععععقسط    ععععل ج   فععععس  تعععع ق     ععععلا ل  تعععع فس  ل  فعللفععععس   ل  يععععر   لععععر 
 ؤل   افعععععل   لاععععع ك  افعععععل  للاعععععس تتطلععععع    ععععع  لجاعععععر  ظععععع ا   ععععع عر  ا عععععع فس  
قععععععععع   ا تصعععععععععس    ععععععععععس ف  ل فسيعععععععععر   فلليعععععععععر   فل يعععععععععر   اععععععععع   جععععععععع    ا عععععععععترفس    

 اعععععس  ععععع ط   س ععععع   تضعععععيي   ل  اج  يعععععر   ف س ععععع ر لت فيععععع   ا عععععترفس      ف ليعععععر   
  7و     فجلر     فير.

 من وجهة نظر الاجتماعية 
 فععععععس  اجتفععععععسعيلل قتت عععععع   لجاععععععر  ظعععععع ا   ععععععول   فجععععععلر     فيععععععر تععععععع  ضعععععع  سض فععععععل    

  ععععععععع     ف ععععععععسل ر  اجتفسعيععععععععر ع عععععععع    فل صعععععععع   اجتفسعيععععععععر   فتتلفععععععععر  فرعععععععع     ععععععععل 
  لفلععععسل    عععللو ي  ع ل  ععع ت  ل   ععععلع  اجتفسع و جععع  ع  فعععع أر  لف ععععتلل   تعلعععي

 ضعععع   ل اعععع   قاعععع  يعععع لل ضعععع ل ر تضععععيي   ل  عععع    فجععععلر     فيععععر عععععل ط يعععع  تععععلقي  
   عععععععع لط  اجتفسعيععععععععر ل  رقسقيععععععععر   تعععععععع  تعفعععععععع  علعععععععع  تععععععععلطيل تل ل لجيععععععععس  اتصععععععععس  

  8ول  فعللفس  ل  تق ير   ل  عس  ق    ت  ر   ف لير.
 من وجهة نظر التربوية

يعععععععر  ضعععععععير  ل ف عععععععو ر تعليفيعععععععر قععععععع    فقعععععععس   ال    ت  ليعععععععلل يععععععع لل   فجعععععععلر     ف    
ل يضعععععسض لاععععع  فظاععععع  ا عععععع      ف عععععسل ر قععععع     فعععععس    ععععع  قععععع     تعلعععععي   ليععععع لل  عععععول 
  عععع ي ي ععععسع  علعععع  تضععععيي  ل  عععع    فجععععلر     فيععععر اععععل  ل ععععس    فععععتعل    قعععع  ر علعععع  

   تعل    تيسض ف ل    يسر.
  من وجهة نظر عموم الاتصالات 
 عععععع    عععععع ل    فجععععععلر     فيععععععر اععععععل ععععععع   تععععععل ق   عععععع لس    اتصععععععس يلل يعععععع لل  ل    

 اتصععععععععس  لل ععععععععسي     فععععععععس    ياععععععععس لعععععععع     قعععععععع     عععععععععر   لسقيععععععععر  ت ععععععععس      لعيععععععععس  
  فتتلفععععععر  ل ععععععسي    فعللفععععععس   ل  ل ععععععسي    لفيلععععععر   عععععع    فجععععععلر     فيععععععر فععععععل لجاععععععر 
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 ظععععع ا  اععععع  تعععععلقي   ععععع  ي   تيصعععععر  ل ف س ععععع ر   سفعععععر  ععععع لس   اتصعععععسا  ل  ععععع اس 
ا  طعععععععس   لعععععععع     تف  عععععععر  عععععععيل    يععععععع  ل   ضععععععع   تععععععع  تصععععععع   جفيعععععععا علععععععع   ل ععععععع

    9و اق   .
  من وجهة نظر التنموية 
  فجععععععععععععلر     فيععععععععععععر   عععععععععععع  لجاععععععععععععر  ظعععععععععععع    ت فليععععععععععععلل  ستجععععععععععععر عععععععععععععل ف ععععععععععععللر     

 ل يل  تصععععععس ير قعععععع    ف ت ععععععر  ال عععععع   ل عععععع    فجععععععلر     فيععععععر   عععععع  لجاععععععر  ظعععععع ا  
يعععععوت  ععععععل ط يععععع   ععععع    فجعععععل    اتععععع ل   ف ت طعععععر  اعععععس  لا يلعععععلل   ععععع   ا  تعععععلقي  

  تل عععععيا  طعععععس   ععععع  ي   لت فيعععععر   فعللفستيعععععر  قس ت فيعععععر   ف عععععت  فر    قعععععر ا تت قععععع   ا
      ي   ول       ففلل.

 من وجهة نظر الفمسفية 
  ف  عععععفر يعععععع لل  ل   ت فيععععععر   تل ل لجيععععععر ق عععععععسض فععععععل قل ععععععفر  اتعععععع    ل ل   فجععععععلر    

    فيعععععر اععععع   ضعععععير  ت  يعععععر  ل  ت فيعععععر   تل ل لجيعععععر ت تعععععس    ععععع   ععععععس ر    ظععععع  قععععع  
  تعفعععع  قععع  ففاععععل    فجععععلر  ففاعععل    ع   ععععر   عس فيعععر لاعععع   ي تععععس   ععع ل ك   عععع  ف يععع  فععععل

  10و    فير فل ت   تفليل  لت لي    ع  س   يل ع سص ك لففسايف .
ففععععععس  ععععععع      ععععععظ  عععععععول تف عععععععي    فجععععععلر     فيعععععععر يتتلعععععع   عععععععستت     فجعععععععسا      

  فع قيعععععععر   لفعععععععل   ف  عععععععظ  عععععععول جفيعععععععا اععععععع ك   فجعععععععسا   نفلععععععع  لجاعععععععس     ظععععععع  
   ععععععععس ير  سفتيععععععععس   تاعععععععع   فصعععععععععي   ا  ععععععععس ير      ل   فجععععععععلر     فيععععععععر اعععععععع   ضععععععععير 

  ا  سل لف تق ل  لفس تا       ت   ت قي  فتطل س    ت فير      ير.  
 اسباب الفجوة الرقمية

 اولًا // الاسباب الاقتصادية
عععععععع   تفعععععععسع للفعععععععر تعععععععلطيل تل ل لجيعععععععس  اتصعععععععس  ل  فعللفعععععععس  ف ليعععععععسض لفعععععععس  ل للفعععععععر 1

 تلطي اس ق    تفسع ف تف      س    تس ير:
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  تفعععععسع للفعععععر    عععععسء     ععععع    ت تيعععععر   تسصعععععر قععععع    سفعععععر  ععععع لس   تصعععععسا   -
   طعععععس    عععععع ي         ععععععر   عس يعععععر  ت عععععس      يس عععععس  ععععععل ط يععععع    عععععتت    

  ا يس    ضليير.
  تفعععععسع للفعععععر تطعععععلي  ف تعععععلل ععععععس     جعععععل ر تسصعععععر قيفعععععس يتعلععععع   عععععس ف تلل  -

  اع ف  لل    ف تلل تط يقس    ل سيط   فتع  ر.
ع في   يععععععر   تعلععععععي   ععععععستج عععععععل تل ععععععا قعععععع    تععععععس  تل ل لجيععععععس  اتصععععععس    تفععععععس -

 ل  فعللفس  ق  ف تليس    تعلي    فتتلفر.
عععععع تلتععععع    ل عععععس  ل  ضعععععيط علععععع    صعععععيس    يععععع   ل صععععع سعر تل ل لجيعععععس  اتصعععععس  2

ل  فعللفعععععععس  ت عععععععا    لعععععععر   عععععععطر  لتلتععععععع  فعععععععل   ععععععع    ل عععععععس   لاععععععع    ععععععع ل ك يضعععععععي  
  فجععععععسا   ل عععععع ل ك يععععععؤ ي   عععععع   ا ععععععت عس    ت ععععععس  علعععععع    صععععععيس  قعععععع  لريعععععع  فععععععل 

   لسف  فل  ل ر   ف سق ر.
عععععععع   تاعععععععس     عععععععل     فتعععععععع  ر   ج  عععععععيس     عععععععل     ف ليعععععععر  قس  ععععععع لس    فتعععععععع  ر 3

  ج  عععععععير   عسفلعععععععر قععععععع  فجعععععععس  تل ل لجيعععععععس  اتصعععععععس  ل  فعللفعععععععس  ل ععععععع لس  تطعععععععلي  
لر    عععععععل      فجيعععععععس  تقعععععععل  علععععععع  تل يعععععععا ف تجستاعععععععس لتععععععع فستاس تعععععععس      ععععععع ل   عععععععسف

  عس فيععععععر علعععععع   ت ععععععسعاس ل  عععععع  فععععععل تعععععع   فععععععس يععععععع    و ععععععلل    تطليععععععا  فطس عععععع  
 ا ععععععل     ف ليععععععر تس لععععععر   فتععععععس    عععععع لس    تطععععععلي    ف ليععععععر  تضععععععفل تعععععع  يجيسض قعععععع  

 تول    ل  اس.
عععععععع    يعععععععس  تل ل لجيعععععععس  اتصعععععععس  ل  فعللفعععععععس    تصعععععععس يسض  فصعععععععل ر   ععععععع ل    ل ععععععع ل 4

 ل    سفيععععععر   يعععععع  ت  ععععععس  اعععععع ك   تل ل لجيععععععس   قليععععععر علعععععع    ععععععس    عععععع ل    ضعععععععيفر 
عععععس ر  لعععع ل   الرعععع    ععععتت  فسض  اععععس علععععع    ععععس   ا عععع  تقعععع فسض  ل   ععععتت  فسض  ل يضعععععسض 
تصععععععععف  ف تجععععععععس  اعععععععع ك   تل ل لجيععععععععس لتعععععععع فستاس تل يععععععععر  فطس عععععععع  ف ععععععععتت ف    عععععععع ل  
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  فتق فععععر  لنس  عععععسض فعععععس تعععععوت    لريععععع  فععععل فل صعععععفس  اععععع ك   ف تجعععععس  نيععععع       افيعععععر 
  11و ف تت فياس ق     ل     سفير. س    ر 

ت جععععععا  ا عععععع س   اجتفسعيععععععر ل  رقسقيععععععر  ثانياااااااً // الاسااااااباب الاجتماعيااااااة والث افيااااااة
  لفجلر     فير       ع ي  فل  ا  س    ل  ف اس:

ععععع تعععع    ف ععععتلل   تعلعععععي     ل  لتعلععععي   ل  ل يعععع  قعععع  تقلععععع    فجععععلر     فيععععر     فعععععس 1
 ععععتلل   تعلعععي    عععع ي ي جععععا   ععع    تلعععع  قعععع  جفيععععا تععع   قععععا ف ععععتل ك    يععع   ل تعععع    ف

 جعععععع  ء   ف ظلفععععععر   تعليفيععععععر  ععععععل ء فععععععل  س يععععععر   ف ععععععساج  ل فععععععل  س يععععععر   فعلفععععععيل  ل 
          ف     لا     ل ك ي ي  فل  ت سع   فجلر     فير ل       س اس. 

يل ععععع  افيععععر  تععععع   افيععععر فععععل  ا عععع س     يي ععععير  لفجععععلر     فيععععر     ا فلععععسل   فيعععع2
قعععععع  فجتفععععععا  ععععععسي  علعععععع    فع قععععععر لففاعععععععل    عععععع لسء   جفععععععع    قععععععسي  علعععععع    عععععععتي   
تل ل لجيععععععععس  اتصععععععععس  ل  فعللفععععععععس . قعععععععع   ععععععععيل  ل   ععععععععع    يعععععععععس   فععععععععل ف ععععععععتليس  
ف تفععععععععر فعععععععل  افيعععععععر علععععععع    ععععععع ن  فعععععععل  ععععععع    فععععععع ي يس    عسفعععععععر  لت  يعععععععر    ت عععععععس  

    فجععععلر     فيععععر  ف  لعععع  ف ععععل  افيععععر  لاعععع    عععع ل ك يع  عععع    لععععر   ت فيععععر قعععع  تقلععععي
 ل  تي   تل ل لجيس  اتصس  ل  فعللفس .

عععععع  افيعععععر   تل ل لجيعععععر  فعععععس    ععععع    ععععع ل     سفيعععععر  لف اعععععس   عععععع    تععععععس   فعععععل   ععععع ر 3
عس يعععععر فعععععل  افيعععععر   تل ل لجيعععععر   يععععع  يجاععععع    لريععععع  فعععععل  قععععع      فجتفعععععا   عععععتت    

اس  قس فيععععععععععر   تل ل لجيعععععععععس     يرععععععععععر لععععععععععع   فععععععععععع قتا   س تعسفعععععععععع  فعاععععععععععس  ل   ععععععععععتت  ف
  تل ل لجيععععععر يعععععع ت  ت عععععع  فظلتاععععععس  افيععععععر   فعللفستيععععععر ل افيععععععر    س ععععععل ير  قلي عععععع  
 افيعععععععر اعععععععع  ققععععععععط عععععععع     قعععععععع  ر علعععععععع    قععععععع  ءر ل  لتس ععععععععر  قفعععععععع  ظععععععع  اعععععععع ك   طفعععععععع ر 
  فعللفستيعععععر   عععععو    عععععل ع  تععععع ل فعععععل  افيعععععر لاععععع   افيعععععر    س عععععل ير ل  تععععع  تعععععع   

 تعسفعععع  فععععا   لف يععععلت   لا ععععس   افيععععر علعععع    اععععس ععععع    عععع  ر  ععععع    فتعلفععععيل علعععع   
  فعللفستيعععععععر   تععععععع  ت عععععععي    ععععععع  عععععععع    ععععععع  ر  عععععععع    فتعلفعععععععيل  ل  تععععععع  ف عععععععتت ف  
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   س ععععل  قعععع    لصععععل    عععع  فعللفععععستا    ل  تعععع    تعسفعععع  فععععا فصععععس     فعللفععععس  
    فيععععر قاعععع ك تععععع  ف ععععللر تقعععع  عسيقععععسض  فععععس  عفليععععر   ت فيععععر. قفعععع  فجتفع ععععس   فعسصعععع  

  12وفل  افير    س ل ير ل  فعللفستير.يعس   فل    لعيل 
ععععععع    ععععععل ج    ليليععععععر    ليععععععر تععععععع  عسيقععععععسض   ععععععل   ععععععتت      عععععع  تط يقععععععس    تل ل لجيععععععس 4

%فععععععععععل ف تععععععععععلل   فل  ععععععععععا 68لاعععععععععع   ا ت  عععععععععع    يعععععععععع  ت تعععععععععع    ليععععععععععر  ا جلي يععععععععععر 
%فععععععل فل  ععععععا   تجععععععس ر  ا لت ل يععععععر   ي فععععععس يفرعععععع    ف تععععععلل   ع  عععععع  فععععععل 85ل ععععععل   

%فعععععل   ف تعععععلل   ععععععس ف   ل  ععععع س  اععععع     تععععع    ع يععععع ر 1فعععععل  فل  عععععا  ا ت  ععععع    ععععع 
ف اععععععس    تععععععوتي  قعععععع    ت ععععععس   ا ت  عععععع  قعععععع    عععععععس     ع  عععععع  فقس  ععععععر  س عععععععس     ي  عععععع   
لعععععع      تفععععععسع   عععععع ر  افيععععععر لععععععع   لجععععععل   فسيععععععر قل يععععععر  ل  عععععع   ا لت ل عععععع   ل لععععععر 

 لت ل عععععععععع     تط يقععععععععععس   ا لت ل يععععععععععر   ع  يععععععععععر: لس  للفععععععععععر  ا لت ل يععععععععععر    تعلععععععععععي   ا
  13و  تجس ر  ا لت ل ير   ع  ير.

ععععع   فقعععع   و ععععلس    ا تصععععس ي ل  فع قعععع  ل  عقلعععع   قعععع  يفلععععل تصععععل     ععععسل ي ععععع  5
  عععععع  تعلعععععع    تل ل لجيععععععس ل ا عععععع  ع ل  تطععععععلي  لاععععععل يعععععععس   فععععععل  قعععععع    يعععععع  ء ل  عععععع ل ء 
ل  فععععولل  لاعععع     عععع ي    ظعععع   ل فععععس تعععععس   ف عععع   نلعععع    عععع ل    ع  يععععر لف اععععس   ععععع    
علععععع    ععععع ن  فعععععل   ععععع   لععععع   فطععععع  ل ععععع    لريععععع  فعععععل   تيععععع     ا   ععععع    ععععع      ععععع ل  
ل  صعععع  عس    تعععع  فعععع   اععععس    لعععع  ققعععع  عععععس     لريعععع  فععععل    ععععسء   فجتفععععا   ع   عععع  فععععل 

   فق  لع   تفتعا   س ر ل     ت  ي ع   اس    ل  .
ععععععععع ضععععععععع   س ليععععععععر   فجتفعععععععععس   لتيييعععععععع    عععععععع س  لي جععععععععا  نل اععععععععس   عععععععع  ف ظلفععععععععر 6

قععععععععس ع     لعععععععع    14و    ل  تقس يعععععععع   اجتفسعيععععععععر    ععععععععسي ر قعععععععع  تلعععععععع    فجتفعععععععععس .  عععععععععس
ت ععععيط  عليعععع    عععععس    ل  تقس يعععع    عععع   عععع  ل يعععع    يعععع     ععععظ  ل اعععع ك   عععععس    تععععع  

    سض فل  ا  س  ق  ع     تت    تل ل لجيس  اتصس  ل  فعللفس .
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  ليضععععععع  ععععععع اجعععععع ر  افععععععل     عععععع    تععععععس   ففععععععس يع  عععععع    ف ععععععسع   تطععععععلي    عععععع  7
 فلس عععععععس   ا عععععععترفس  ل ا ععععععع  ع ل ععععععع  ء    اتتععععععع  ع قعلععععععع  ف عععععععتلل   عععععععع       عععععععظ 
 ضعععععسقر   ععععع  اجععععع ر  افعععععل     ت عععععس  ظعععععسا ر   ف عععععس    ععععع ي ي ععععع    افعععععل   ا عععععس لا عععععس  

 فل ني    ترفس اس    سء   ير ت تير  لير  تل ل لجيس  اتصس  ل  فعللفس .
س    قعععععع      فجتفععععععا   ع  عععععع  عسفععععععر ععععععع نيععععععس     ععععععفسقير ل لع   عفعععععع    جفععععععسع   يععععععع8

ل  فجتفععععععععا   ع   عععععععع  تسصععععععععر فععععععععل نيععععععععس     ععععععععفسقير قعععععععع  ت ععععععععس     فعللفععععععععس  لقعععععععع  
  تعععععععسف   لنيععععععس   لع   عفعععععع    جفععععععسع  ل  تطععععععلي  ل عععععع    عفعععععع  ل ا تلععععععس    تعععععع  

  15ويفتللاس   ف     ي   .
 ثالثاً // الاسباب الت نية والعممية

جيععععر تتعععع     فع قععععر قضعععع ض عععععل ععععع   تععععل ق  ليقصعععع   اععععس ععععع   تععععل ق  تق يععععر تل ل ل     
   ععععع  فج     ريعععععر   يععععع   ل    عععععل      تق يعععععر ل  علفيعععععر تعععععع  فعععععل   فلل عععععس   ا س عععععير 
   يعععععر   تل ل لجيعععععس قععععع  لععععع   ل عععععر  لا عععععس  فجفلععععععر فعععععل   فعل عععععس   ل    عععععل يس  قععععع  

  16وا      طس  لا :
س يععععععر % لاععععع    ععععع ر ع40  تفعععععسع   ععععع ر  افيعععععر قععععع    ععععععس     ع  ععععع   فقععععع     -

 ج  ض.
فليععععععلل   ععععععفر 5ن3 ل   عععععع ر فععععععل ي ععععععتت فلل  ا ت  عععععع  قعععععع    عععععععس     ع  عععععع   -

 فليلل   فر ا  ف تت ف   ا ت    عس فيسض.275فل  ص  
فليععععععععععععععععلل  ي 40 جعععععععععععععععع    تجععععععععععععععععس ر  ا لت ل يععععععععععععععععر قعععععععععععععععع    عععععععععععععععععس     ع  عععععععععععععععع   -

 %فل  جفاس عس فيسض.01ن0تق ي سض 
 ير.ع   تل ق  فل  ا ع  ير علفير فلرقر عل      لر   ع ل لت -
 ع     تس     فج  س ل  ل   فج تق ير ع  ير لري ر. -
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ععععععععععع   لجععععععععععل   اتفععععععععععس   ععععععععععس   ل  ل  تطععععععععععلي   لفععععععععععل        عععععععععع ير ل عطسؤاععععععععععس  -
   في   يس  ل  ف     ل ي ر.

ععععععع     تععععععع   علعععععع   ا تصععععععس    فع قعععععع  ل  ت ععععععل    يعععععع   ففععععععس يععععععلق  قعععععع    -
    ير أ   فتسط ر.

 رابعاً // الاسباب التكنولوجية  

   فجلر     فير  ع ر    س  تل ل لجير   ل  ف اس:ت جا   ل  
عععععع  ععععع عر   تطعععععل    تل ل عععععلج   فعععععل   ف  عععععظ  ل تل ل لجيعععععس  اتصعععععس  ل  فعللفعععععس  1

   ل  تصعععععععسا   ل  Hard Wareتتطعععععععل   فعععععععع ا  فت عععععععس عر  عععععععل ء   ل   و 
  فجيععععس   لاععععع    عععع ل ك ي يععععع  فعععععل صعععععل ر   ل عععععس   اععععس فعععععل   ععععع    عععع ل     سفيعععععر فعععععل 

 ر   يقر  لتلجاس     يي ر  ا     تطل . لل فتس ع
ععععععععع ت ععععععععسف   ا تلععععععععس    تل ل ععععععععلج       ظاعععععععع   تل ل لجيععععععععس  اتصععععععععس  ل  فعللفععععععععس  2

 س ليعععععععععر عس يعععععععععر    تلعععععععععس  لتلريععععععععع   أ    فعععععععععس   عععععععععل ء علععععععععع  ف عععععععععتلل  ا ل    ل 
     فجيس .

عععععععع  ععععععع ر  ا ععععععع فس    فع قععععععع   فعععععععل  عععععععفس  ف تجعععععععس   اتصعععععععس  ل  فعللفعععععععس   ععععععع ر 3
فع قعععععع  ل  عععععع    جععععععا   عععععع    ط يعععععععر   تسصععععععر  اعععععع ك   تل ل لجيععععععس لتعععععععسظ    عععععع فسجاس   

  ل اس لقس    يل  يل   فجسا    علفير ل  تل ل لجير   فتتلفر.
ععععععع تفععععععس    ا يعععععع     تل ل ععععععلج   فععععععا ت ععععععسف      عععععععر  ا تلس يععععععر فصعععععع ل ر   عععععع ر 4

 ا ععععععع فس    فع قععععععع  تفس فععععععع   ععععععع ر  ا يععععععع     تل ل عععععععلج  ل فسيعععععععر    ععععععع    فع قععععععع  
  17ولفل      فظسا ك: وتف   ظسا ر   ص س ي     ل  ء .

 خامساً // الاسباب السياسية
 فل       ا  س     يس ير  لفجلر     فير ا :

عععععع صععععععل ر لضعععععا  يس عععععس    ت فيعععععر   فعللفستيعععععر   يععععع   ل عفليعععععر لضعععععا  يس عععععس  1
تععععع  ت    ت فيعععععر   فعللفستيعععععر قععععع     لععععع  ل    سفيعععععر تت ععععع   س تعقيععععع     ععععع ي    ععععع    ععععع ر 
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 فععععععل    ت فيععععععر   فعللفستيععععععر فععععععا   ع يعععععع  فععععععل فجععععععسا    ت فيععععععر  اجتفسعيععععععر  اتعععععع ل  
ل ل اععععععع ك    يس عععععععس  ت تعععععععس    ععععععع    جعععععععر عس يعععععععر فعععععععل   عععععععلع  تفتقععععععع اس لريععععععع  فعععععععل 
  قيععععس       يس ععععير   تعععع  تقعععع   ععععسي ر  ععععيل   سعتاععععس  وافيععععر   ت فيععععر   فعللفستيععععر ل ععععيل 

   ء ل  ف لل ل  تعلي  ل  ص ر.ليفير     جاس ضفل  سيفر  ال ليس  لس ي
ععععععع    يعععععععس    ف ظفععععععس     ل يعععععععر   عععععع  صععععععع    ل ععععععس        ل لريععععععع  فععععععل   ف ظفعععععععس  2

   ل يعععععر لف اععععععس ف ظفععععععر   تجععععععس ر   عس فيععععععر لف ظفعععععر  فسيععععععر   فلليععععععر   فل يععععععر ل ات ععععععس  
  18و   ل     تصسا  تقا ت    يط ر    ل    ل  ل.

 الاستنتاجات :
فعععععععل    فس يعععععععر جيععععععع ر  ل اعععععععل   عععععععس ل  ا   ل تعععععععلق    فعللفعععععععس تل ل لجيعععععععس يفلعععععععل  عععععععع 1

 .   ت فلي ق    ع   
 فجتفعيعععععر   ف عععععل      عععععع  ت عععععسع  تل ل لجيعععععس   فعللفعععععس  قععععع   ععععع يفلعععععل  ل عععععع 2

 ل   فسيير .  تطلي    ت  يعس  ل   يس س    قس ل ير عل ط ي 
عععععل ط يعععع  ت  عععع   تل ل لجيععععس   فعللفععععس     عععع  فععععل   ت ععععس    ف ععععس   ا   ي  يفلععععلععععع 4

    للفر  ا لت ل ير . 
  فؤ  ععععععس  ل ل ععععععع   فجععععععلر     فيععععععر اعععععع    فتلفععععععس    تعععععع    تجتاععععععس رععععععل ر   فعللفععععععس  5

 .    للفير   ع   ير عسج ر عل      فجلر     فير فا  ل    عس     فتق  
 تععععس  لل اععععس  ععععع   فجععععلر     فيععععر ا تععععؤر  قعععع  ععععع     ف ععععسل ر  اجتفسعيععععر ل ا تصععععس ير6

 .    فل  ا تصس ي ضع 
  فجعععععععلر     فيعععععععر عسفععععععع  ف فععععععع   ل اعععععععل   عععععععس ل  ا  اجتفعععععععسع  ل ا تصعععععععس ي  ل عععععععع 7

 .  ق      فجتفا
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  للفععععععر  اجتفسعيععععععر  لفجععععععلر     فيععععععر تتفرعععععع   س تفععععععسع  افيععععععر ل  فقعععععع  ل  ت ععععععس   ل ععععععع 8
 .  ف س 

 .   فتيس  ل    سء  لر  ع ضر  لفجلر     فير فل   فتيسل ل   جس  ل  ع 9
 ط يقععععر  ععععل ير علعععع  ف ععععتق     ت فيععععر     عععع ير قعععع    ععععع    ععععع تععععؤر    فجععععلر     فيععععر 10

ال اعععع ك   فجععععلر تعععععل    ععععسء فجتفععععا   فع قععععر   عععع ي يفرعععع  عععععسف ض  س ععععفسض قعععع    ت فيععععر 
   ف ت  فر .
 : التوصيات

علععععععع     للفعععععععر   ع   يععععععر   عفععععععع  ت  ععععععع  ت ععععععع يعس   فسييععععععر فعععععععل  عععععععو اس ت  عععععععيل ععععععع 1
  فجعععععلر     فيعععععر   تععععع  تت تععععع  عيلياعععععس  ل اجتفسعيعععععر  ل ععععع  فعععععل الضعععععسع  ا تصعععععس ير 

 فظسا     ف سل ر ل  تفسي   يل    يح   فجتفا   فتتلفر .
عععععع ي  يععععع  علععععع     للفعععععر   ع   يعععععر لل   ر   فس يعععععر تتصعععععي    فعععععل      فس يعععععر     فعععععر 2

 ت قيععععععععع     يس ععععععععععس  ل ا عععععععععت  تيجيس        صععععععععععلر  تطعععععععععلي  لتلظيعععععععععع  تل ل لجيععععععععععس 
قعععععع   ا تقععععععسء  ل  ععععععا  يععععععسر  اقعععععع    ي ععععععا  ل  فعللفععععععس     ععععععل  يفلععععععل  ل  اتصععععععس  

 ل  جفسعس  ق    فجتفا   ع     .
ععععععع علعععععع    جاععععععس        ع  ععععععر تععععععلقي  فتطل ععععععس      عععععع    ت تيععععععر     فععععععر  صعععععع سعر 3

تل ل لجيعععععس  اتصعععععس  ل  فعللفعععععس  قععععع    ف عععععسط    تععععع  تععععععس   فعععععل  قععععع  اععععع ك     ععععع  
   فعللفس .فل  ج      قجلر   لصل      

علععععععع    عععععععل        ع   يعععععععر لسقعععععععر لضعععععععا تطعععععععط   يعععععععر لف عععععععتق لير  تطعععععععلي   طعععععععسع عععععععع 4
تل ل لجيععععععععس  اتصععععععععس  ل  فعللفععععععععس  لت ععععععععس     ت عععععععع    ل  فاععععععععس    قيفععععععععس  ي اععععععععس لفععععععععا 

    ل    فتق فر ق  ا     فجس  . 
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 .ه 1433

 . تضعععععععع ر عفعععععععع    ففلععععععععح   اتصععععععععس :   فاععععععععس    ل   ظ يععععععععس  لأ عععععععع  عسفععععععععر   .5
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 تلعععع لل   ععععل        سفيععععر  ل   لعععع  ل ععععع   تل ل لجيععععر   علفيرععععع   رععععل ر  عععععي   ع يعععع  .6
 .19825  ي ل    ل    

 .2015      ير    ت فير تق ي     فسي     فت  ر   ف     سفج .7
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   عععععععع ل  فععععععععل  عي ععععععععر   فعللفستيععععععععر   عفعععععععع   ععععععععلر  فععععععععل  يععععععععس  فععععععععا ل  تل ل لجيععععععععر
 ل  فعللفعععععععس     فلت عععععععس  قععععععع      يرعععععععر  اتجساعععععععس  فجلعععععععر ل   سفيعععععععر    فتق فعععععععر

 .2004   قسا ر   11   فجل   22   ع  
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  1ط     فيعععععر   افيعععععر لف عععععل  اع فيعععععر   ت  يعععععر    فععععع        عععععيل   ععععع ل.   .17
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   فجععععععععععل   علعععععععععع  لأرعععععععععع ك   تععععععععععس ج    تفليعععععععععع    اععععععععععس ي  ع عععععععععع  علعععععععععع   ععععععععععسف  .23

 .2013  ا  ل  -عفسل ل  تل يا   ل     ايس       1ط  ا تصس ير 
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 قععععع  لف عععععسافت      فععععع   ا تصعععععس  ظععععع  قععععع    فع قعععععر:   رعععععس     ععععع ل     فلتقععععع 
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 .2007  س  ل  
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 5. 


