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 لخص:الم

العسل اليادف, والاحداس بالانتساء الستسثمة بـ ) الخوحانية في مكان العسلتيجف الجراسة الحالية الى تؾعيف 
مقجمي ( لجى عيشة مؽ البريخة, والخؤية, والجافعيةالستسثل في ) الاستخاتيجيالحكاء  دعؼفي  (,السجتسعي, ومحاذاة الكيؼ

وعميو تؼ استعسال اداة الاستبانة مؽ اجل تبيان قياس مدتؾى تؾافخ متغيخات , الخجمة في السرارف التجارية في بغجاد
وبؾاقع  التجارية في بغجادمقجمي الخجمة في السرارف , ومؽ اجل جسع البيانات تؼ استظلاع اراء عيشة مؽ البحث

الكذف عؽ طبيعة الشتائج التي يدعى البحث الى تحكيقيا ( استسارة استبيان صالحة لمتحميل, كسا ادعت ضخورة 442)
لاستعسال مجسؾعة مؽ الادوات الاحرائية والتي تسثمت بـ )معامل كخونباخ الفا, والؾسط الحدابي, والانحخاف 

, واعيخت الشتائج الى وجؾد ارتباط وتأثيخ ذو دلالة احرائية ن, ومعاملات الانحجار(السعياري, ومعامل ارتباط بيخسؾ 
الاىتسام لمعؾامل الشفدية السرارف  ضخورة ايلاء, ليغيخ الحكاء الاستخاتيجيو الخوحانية في مكان العسل معشؾية بيؽ 

 .الاستخاتيجيةوالخوحانية التي قج تديؼ في تحديؽ أداء الفخيق والابتكار واتخاذ القخارات 
 .(الخوحانية في مكان العسل, الحكاء الاستخاتيجي): سفتاحيةالكمسات ال
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Abstracts: 
The current study aims to employ spirituality in the workplace represented by (purposeful 
work, a sense of community belonging, and alignment of values), in supporting the 
strategic intelligence represented by (insight, vision, and motivation) among a sample of 
service providers in commercial banks in Baghdad, and accordingly it was used The 
questionnaire tool in order to indicate the measurement of the level of availability of 
research variables, and in order to collect data, the opinions of a sample of service 
providers in commercial banks in Baghdad were surveyed by (112) valid questionnaire 
forms for analysis. Of the statistical tools, which were represented by (Cronbach alpha 
coefficient, the arithmetic mean, the standard deviation, the Pearson correlation 
coefficient, and the regression coefficients), the results showed that there is a statistically 
significant correlation and influence between spirituality in the workplace and strategic 
intelligence, to show the need for banks to pay attention to psychological factors and 
spirituality that may contribute to improved team performance, innovation and strategic 
decision-making. 
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 :السقجمة

ذات أىسية متدايجة في السشغسة في قظاع الخجمات عمى مجى العقج الساضي, اذ أصبحت الخوحانيات 
( بعشؾان "السعتقجات Gallupتؾصمت بعض الجراسات وخاصة الجراسة التي اجختو مشغسة غالؾب )

 الخوحية وعسمية الاحتزار" أن العجيج مؽ الافخاد لا يتمقؾن الخعاية الخوحية التي يخغبؾن فييا
(Bayighomog& Araslı,2019:637 ) اذ يخغب عجد كبيخ مؽ الافخاد في أن يدتجيب مقجم ,

الخجمة لاحتياجاتيؼ الخوحية, وبالتالي فان الاستجابة لستظمبات الفخد يعسل عمى تظؾيخ وتقجيؼ دورات 
الحيؽ سيعسمؾن  مؾجية نحؾ إعجاد مقجمي الخجمة في السدتقبل لتمبية الاحتياجات الخوحية للافخاد

 Deshields et) معيؼ. كسا ان ىشاك مجسؾعة متشؾعة مؽ السفاليؼ السختمفة لمخوحانية
al.,2021:407 ) ومؽ السيؼ التسييد بيؽ الخوحانية والجيؽ. فغالبًا ما يؾصف الجيؽ بأنو نغام مشغؼ ,

تستمػ مجسؾعة مختمفة مؽ السعتقجات والسسارسات السذتخكة بيؽ مجسؾعة مؽ الشاس. بيشسا الخوحانيات 
وخاصة ذات الرمة بالسفيؾم العلائقي أو الارتباط بالظبيعة )الخوحانية البيئية( التي تتزسؽ وعيًا 
بجيييًا لمحياة ونغخة علائكية لمذخص والسشغسة والسشاعخ الظبيعية الجاخمية والخارجية, كسا تتزسؽ 

, فيشغخ جؾدارد ( Frunză et al.,2019:61) التعخيفات الأخخى أوصافًا تشسؾية وحيؾية
(Goddard إلى الخوحانية عمى أنيا جيج متكاممة تدؾد وتؾحج وتؾجو الأبعاد البذخية وتذكل مؾقعًا )

( Geniadeداخميًا لمرحة. بالانتقال مؽ التعخيفات الشذظة إلى التعخيفات التشسؾية , وصفت )
عقائجية, انتقالية, ومؾجية نحؾ الشسؾ. بيشسا  الخوحانية كسفيؾم تشسؾي بسخاحل متسيدة تتخاوح مؽ متخمفة,

( إلى Wilber( ان الخوحانية في أعمى مدتؾى تظؾر مذابو في الشؾع, كسا يذيخ )Wilberيخى )
التظؾر الذخري عبخ طيف الؾعي باعتباره تدمدلًا شاملًا لمخظؾط التشسؾية والسدتؾيات والأمؾاج 

 (.Sandor et al.,2006:37والحالات )
تـــــــــجور الخوحانيـــــــــة حـــــــــؾل الـــــــــؾعي وخعظـــــــــاء السعـــــــــاني والتعبيـــــــــخ عـــــــــؽ الـــــــــحات الجاخميـــــــــة إنيـــــــــا قـــــــــؾة 
الاعتـــــــــــخاف باســــــــــــاس السشغســـــــــــة الــــــــــــجاخمي, اذ ي عتقـــــــــــج أن الخوحانيــــــــــــة ىـــــــــــي استكذــــــــــــاف لمسعشــــــــــــى 
والتزـــــــــامؽ والتؾاصـــــــــل مـــــــــع الظبيعـــــــــة والبذـــــــــخية وتسيـــــــــد الألؾليـــــــــة. امـــــــــا الـــــــــجيؽ ىـــــــــؾ عقـــــــــج ثقـــــــــة 
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ســـــــــل عمــــــــــى تخقيـــــــــة الدــــــــــعي إلـــــــــى القجاســــــــــة وخليــــــــــام أو مجتســـــــــع ديشــــــــــي مـــــــــع دروس وحدــــــــــابات تع
 (.Singh& Khan,2019:85الأخلاق )

 الخمفية الشغخية وتظؾيخ الفخضيات
تسثل الخوحانية في مكان العسل الشسـؾ والتقـجم الخوحـي لمخبـخة والسسارسـة الخوحانية في مكان العسل: 

كلات والــتعمؼ الفــخدي وىــحا غالبــا مــا يــشعكذ الاندـانية التـي تتزـسؽ نسـؾاً عقميـاً يـختبط بحــل السذــ
(. كسا ت عخف الخوحانية في مكان Burack,1999:281عمــى الؾســائل الاساســيةً  لتظؾيخ الافخاد )

العسل بانيا عسميــة إدراك امــتلاك العــامميؽ لمسذــاعخ الجاخميــة التــي تغــحي السعشــى لسكــان العســل 
ذ عمــى ازديــاد ارتبـاطيؼ نفدــية وســمؾكية بأىــجاف السشغسـة وتــشعك

(Ashmos&Duchon.,2000:137 وت عخَّف الخوحانية في مكان العسل بأنيا الإحداس بالسجتسع .)
 &Wong(. ويخى )Sharma& Kumra,2020:3والعسل اليادف والكيسة التشغيسية )

Page,2003:2-3 الخوحانية في مكان العسل مؽ خلال الشقاط ( انو يسكؽ تحجيج سسات وخرائص
 الاتية:

 التعخيف عؽ انفدشا كؾاحجة مؽ الكيؼ الجؾىخية اليي تتعجى السؾاقع والاملاك. ( أ
 أصالة التخكي , والحكسة, والابتكار, والتحؾل. ( ب
 الكيام بأي عسل, والخجمة, والدمؾك الكيادي. ( ت
 العظف, والاحتخام.تجديج قيؼ الشداىة, والرج , والحب, و  ( ث
 التأكيج عمى السدؤولية الاجتساعية نحؾ السجتسع والبيئة. ( ج
 الخوحانية مع الالة اساس في اتخاذ القخارات الاخلاقية والسعشؾية. ( ح
لكياس متغيخ   (Milliman et al.,2003)استخجم الباحثؾن مكياس     واستشادا لسا تقجم فقج 

تتسثل في )العسل اليادف( ويذيخ الى اىــؼ الجؾانــب  ابعاد ثلاثةوالحي يغؼ الخوحانية في مكان العسل 
الاساســية لمخوحانيــة فــي مكــان العســل الــحي يتزــسؽ امــتلاك احدــاس عسيــق بسعشــى وغــخض الفــخد, 

ع عسميــؼ اليــؾمي عمــى مدــتؾى ان ىــحا البعــج لخوحانيــة مكـان العســل يتسثــل بكيفيـة تفاعــل العـامميؽ مـ
الفــخد. ان التعبيــخ عــؽ الخوحانيــة فــي مكــان العســل يتزــسؽ مجسؾعــة مــؽ الافتخاضــات, أحــجىا يذــيخ 
بــأن كــل شــخص لــو دوافعــو وحقائقــو الخاصــة بــو وفــي ذات الؾقــت يخغــب الانزــسام للأنذــظة التــي 
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ـو قيســة ومعشــى فــي حياتــو وحيــاة الاخــخيؽ, و)الاحداس بالانتساء السجتسعي( ويتزسؽ امــتلاك تعظيـ
ــــــــــة اترــال وعلاقــة عسيقــة مــع الاخـــــــــــخيؽ التـــــــــــي يرـــــــــــخح عشيـــــــــــا بالإحدـــــــــــاس بالجساعـ

(Ashmos&Duchor,2000:139 وقــج تعــخف بأنيــا وجــؾد حالــة مــؽ التذــارك والتبــــــادل .)
(, و)محاذاة الكيؼ( Pfeffer,2003:45والالتــــــدام التــــــي تــــــخبط الافــــــخاد بعزــــــيؼ بــــــبعض إذ يخكــــــد )

مــة مــا بــيؽ القــيؼ الذخرــية ورســالة ويبيؽ مجى شــعؾر الافــخاد بإحدــاس قــؾي فــي التخاصــف والسلاء
السشغســة. ىــحا البعـج لخوحانيــة مكــان العسـل يزـؼ تفاعـل العـامميؽ مـع الغـخض الذـامل الـحي تدـعى 

 (.Mitroff&Denton,1999:87السشغسـة لتحكيقـو )
تخحىا السشغسة يسثل الحكاء عسمية ىادفة الى دعؼ القخارات التي تالحكاء الاستخاتيجي: 

(Atwa,2013:69( مؽ اجل التكيف مع الغخوف البيئية الججيجة ,)Gohil& 
Deshpande,2014:2( والتجخد مؽ التفكيخ التقميجي )Karakaya& Yılmaz,2013:327 .)

( ان الحكاء الاستخاتيجي يسثل نذاط اساس في العمؾم López-Robles et al.,2020:1وادعى )
كؾنو يعسل عمى استعسال البيانات والسعمؾمات والسعخفة عالية الكيسة مؽ اجل  الاجتساعية والاندانية

( ان الحكاء الاستخاتيجي يسثل الؾسيمة Waghmare,2020:1-2تحقيق الاىجاف التشغيسية. وبيؽ )
الاساس التي يسكؽ مؽ خلاليا لمسشغسة استعساليا كسرجر لمسيدة التشافدية, كؾنو يعسل عمى تعديد 

 (.Wolfberg,2017:460ذ القخار )عسمية اتخا
الحي يزؼ  الحكاء الاستخاتيجيلكياس متغيخ  (Abuzaid,2017)اعتسج عمى مكياس وبشاءا عمى ذلػ  

( وتذيخ الى القجرة عمى إنذاء رؤية مدتقبمية والحفاظ عمييا والتي يسكؽ البريخةثلاث أبعاد )
( وتسثل الخؤية), و(Lari et al.,2020:175استخجاميا لتؾفيخ نغخة ثاقبة ستكؾن مفيجة لمسشغسة )

عسمية ذىشية يتؼ فييا جعل صؾر السدتقبل السشذؾد )الأىجاف والغايات والشتائج( حكيكية بذكل مكثف 
تذجيع وتذيخ الى  (الجافعية), و(Jack et al.,2013:369ومقشعة لمعسل كسحفدات للإجخاء الحالي )

 . (Simarmata,2020:192) جل انجاز السيام السظمؾبةالعامميؽ عمى تقجيؼ افزل ما يسكشيؼ مؽ ا
ومسا سبق يسكؽ القؾل ان الحكاء الاستخاتيجي ىؾ قجرة فخد أو مشغسة عمى تحميل وتقييؼ السعمؾمات 
واتخاذ قخارات استخاتيجية بشاءً عمى ىحا التحميل. يتظمب الحكاء الاستخاتيجي القجرة عمى تحجيج الأىجاف 
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ومؽ ية والجاخمية وتقييؼ الخيارات الستاحة وتشفيح الخظط الاستخاتيجية ومخاقبتيا. وتحميل البيئة الخارج
 ىشا يسكؽ صياغة فخضيتيؽ ىسا:

الفخضية الاولى: ان زيادة اىتسام السرارف التجارية في ابعاد الخوحانية في مكان العسل يديؼ في بشاء 
 ارتباط قؾي بالحكاء الاستخاتيجي.

دة اىتسام السرارف التجارية في ابعاد الخوحانية في مكان العسل يديؼ في الفخضية الثانية: ان زيا
 ( يؾضح السخظط الفخضي لمجراسة.4التأثيخ عمى الحكاء الاستخاتيجي, والذكل )

 
 ( السخظط الفخضي لمجراسة4الذكل )

 مشيجية الجراسة
 مقاييذ الجراسة .4

(   لكياس متغيخ (Milliman et al.,2003فقخه مؽ مكياس   احجى وعذخون استخجم الباحثؾن     
العسل اليادف, والاحداس بالانتساء السجتسعي, ابعاد ) ثلاثةوالحي يغؼ  الخوحانية في مكان العسل

)لا اتفق بذجة( وقج بمغ معامل الفا  –( وفق مجرج ليكخت الخساسي قياس )اتفق بذجة( ومحاذاة الكيؼ
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ل الفا كخونباخ مسا يؤشخ وجؾد الاتداق الجاخمي في ( ومعام5.894كخونباخ لمستغيخ الخئيدي  )
 إجابات عيشة البحث اتجاه ىحا السكياس.

الحي يزؼ ثلاث  الحكاء الاستخاتيجي(   لكياس متغيخ Abuzaid,2017بيشسا اعتسج عمى مكياس )
مؽ  ثلاث فقخات لكل بعج ة( فقخ 45(. ويتكؾن ىحا السكياس مؽ )البريخة, والخؤية, والجافعيةأبعاد )

)لا اتفق بذجة( , وقج بمغ  –إبعاد الستغيخ. و ايزاً استخجم مجرج ليكخت الخساسي قياس )اتفق بذجة( 
(   يؤشخ وجؾد الاتداق الجاخمي في إجابات عيشة البحث اتجاه ىحا 5.822معامل الفا كخونباخ )

ات وىي مقبؾلة ( لمستغيخ   5.879 - 5.788السكياس. وقج تخاوحت قيؼ معامل كخونباخ الفا بيؽ ) 
 & Nunnaly( )5.75إحرائيا في البحؾث الإدارية والدمؾكية لان قيستيا اكبخ )

Bernstein,1994 والتي تجل عمى ان السقاييذ تترف بالاتداق الجاخمي . واستشادا لسا تقجمي ,)
 يسكؽ ايزاح ذلػ في الججول ادنى.

 ( مؤشخات ومتغيخات الجراسة4الججول )

 السرجر الخمد الفقخات الابعاد الستغيخات
معامل 

كخونباخ 
 الفا

الخوحانية في 
 مكان العسل

(XX) 

 XPW 6 العسل اليادف
Milliman et al.,2003 0.891 7 الاحداس بالانتساء السجتسعي XSC 

 XAV 8 محاذاة الكيؼ
الحكاء 

 الاستخاتيجي
(YY) 

 YIN 5 البريخة
Abuzaid,2017 5.822 5 الخؤية YVI 

 YMO 5 الجافعية

 عيشة الجراسة 
, اما عيشة  في محافغة بغجاد السرارف التجاريةوىي  الخجميةتؼ تظبيق البحث عمى السؤسدات      

استسارة استبيان  (150)إذ تؼ تؾزيع , مقجمي الخجمة في السرارف التجارية في بغجادالبحث فتسثمت 
استسارة و بعج تفحص الاستسارات السدتخجعة استبعجت  (129)واستخجع مشيا  مقجمي الخجماتعمى 
استسارة لعجم صلاحيتيا وعجم تحقيق الذخوط السظمؾبة للإجابة عؽ الاستبيان, وبحلػ يكؾن عجد  (17)

 .استسارة 112)الاستسارات الرالحة لمجراسة والتحميل )
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 الشتائج .2
 وصف عيشة الجراسة 3-4

( وبانحخاف معياري 3.36بمغ ) الخوحانية في مكان العسلان السعجل العام لستغيخ ( 3الججول ) يبيؽ
الاحداس ان )بعج تعؾد الى  الخوحانية في مكان العسل(. ولعل نتيجة تؾفخ متغيخ 5.57قجره )

مقجمي الخجمة عيشة البحث وبؾاقع السختبة الاولى وفق اجابات  تسثل في( قج بالانتساء السجتسعي
( عمى العسل اليادف(  في حيؽ حرل )بعج  5.65معياري )وبانحخاف  (3.55حدابي قجره ) متؾسط

ما يعشي ان مقجمؾ الخجمة لجييؼ  (5.53( وبانحخاف معياري )3.58)وبكيسة ادنى وسط حدابي  
اىتسام كبيخ في الخوحانية في مكان العسل وخاصة فيسا يتعمق بالجؾانب الخوحية والشفدية ليؼ, بسا 

التجريب والسذؾرة والجعؼ اللازم لتعديد الخفالية الذخرية والتؾازن يسكشيؼ تحديؽ امكانياتيؼ مؽ خلال 
 الجاخمي, مسا يداىؼ في تعديد الدعادة والخضا الؾعيفي.

 ( N=112) الخوحانية في مكان العسللستغيخ الؾصف الاحرائي  (3)الججول 
الستؾسط  الفقخة

 الحدابي
الانحخاف 
 السعياري 

الستؾسط  الفقخة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الستؾسط  الفقخة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

XPW1 3.32 0.82 XSC1 3.56 1.08 XAV1 3.63 1.11 
XPW2 3.54 0.99 XSC2 3.32 0.81 XAV2 3.71 1.26 
XPW3 1.59 0.67 XSC3 3.61 1.03 XAV3 3.45 0.95 
XPW4 3.44 0.98 XSC4 3.74 1.18 XAV4 3.29 0.83 
XPW5 3.28 0.84 XSC5 3.50 0.98 XAV5 3.32 0.69 
XPW6 3.30 0.72 XSC6 3.34 0.72 XAV6 3.54 1.09 
العسل 
 اليادف

3.08 0.53 XSC7 3.43 0.99 XAV7 3.32 0.81 

الاحداس    
بالانتساء 
 السجتسعي

3.50 0.65 XAV8 3.62 1.02 

محاذاة       
 الكيؼ

3.49 0.65 

الخوحانية       
في مكان 

 العسل

3.36 0.57 
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( وبانحخاف معياري قجره 3.55بمغ ) الحكاء الاستخاتيجيان السعجل العام لستغيخ  (4)الججول يذيخ 
السختبة تسثل في ( قج البريخةان )بعج تعؾد الى  الحكاء الاستخاتيجي(. ولعل نتيجة تؾفخ متغيخ 5.62)

بانحخاف معياري و  (3.53وبؾقع متؾسط حدابي )عيشة البحث  مقجمي الخجمةالاولى وفق اجابات 
( وبانحخاف معياري 3.47بكيسة )( عمى ادنى وسط حدابي  الخؤيةحرل )بعج , بيشسا (0.72)

ما يعشي ان الحكاء الاستخاتيجي يداعج مقجمي الخجمة عمى فيؼ احتياجات العسلاء وتؾقعيا  (5.64)
داعجىؼ عمى اتخاذ بجقة, وبالتالي يسكشيؼ تقجيؼ خجمة عالية الجؾدة وملائسة لتمػ الاحتياجات. ي

 القخارات الحكيسة فيسا يتعمق بتحديؽ العسميات وتظؾيخ الخجمات..
 ( N=112) الحكاء الاستخاتيجيلستغيخ  الؾصف الاحرائي (4) الججول

الستؾسط  الفقخة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الستؾسط  الفقخة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

الستؾسط  الفقخة
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

YIN1 3.74 1.16 YVI1 3.72 1.25 YMO1 3.30 0.85 
YIN2 3.48 0.98 YVI2 3.46 0.95 YMO2 3.61 1.05 
YIN3 3.34 0.75 YVI3 3.29 0.83 YMO3 3.74 1.18 
YIN4 3.43 0.97 YVI4 3.31 0.67 YMO4 3.47 0.99 
YIN5 3.64 1.10 YVI5 3.58 1.05 YMO5 3.34 0.74 
 0.69 3.49 الجافعية 0.64 3.47 الخؤية 0.72 3.53 البريخة

 معجل الحكاء الاستخاتيجي
 5.62 الانحخاف السعياري  3.55 الؾسط الحدابي

 
 اختبار الفخضيات 3-2

 الخوحانية في مكان العسل( الى وجؾد علاقة ارتباط ذات دلالة احرائية معشؾية بيؽ 5يبيؽ الججول )
مدتؾى ثقة   %( أي عشج5عشج مدتؾى معشؾية اقل مؽ )( 5.956وبسقجار )الحكاء الاستخاتيجي و 
, مقجمي الخجمة في السرارف التجارية في بغجادخ متغيخات الجراسة لجى %(, مسا يعشي تؾف95)

, وىحا ما الحكاء الاستخاتيجيوابعاد  الخوحانية في مكان العسلفزلا عؽ وجؾد علاقة ارتباط بيؽ ابعاد 
 يجعؼ صحة الفخضية الاولى.اعيخه الججول ادنى, وما تقجم 

 ( مرفؾفة الارتباط5الججول )
 4 2 3 4 5 6 7 8 
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        1 (4العسل اليادف )
الاحداس بالانتساء السجتسعي 

(2) 
.62

4** 
1       

84. (3محاذاة الكيؼ )
6** 

.871
** 

1      

87. (4الخوحانية في مكان العسل )
8** 

.911
** 

.9
81** 

1     

55. (5البريخة )
4** 

.928
** 

.7
63** 

.8
22** 

1    

86. (6الخؤية )
0** 

.808
** 

.9
62** 

.9
48** 

.6
86** 

1   

60. (7الجافعية )
5** 

.964
** 

.8
23** 

.8
73** 

.8
78** 

.72
3** 

1  

72. (8الحكاء الاستخاتيجي )
6** 

.982
** 

.9
21** 

.9
56** 

.9
37** 

.86
7** 

.9
48** 

1 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

الحكاء تسثل متغيخا مؤثخا في ابعاد  الخوحانية في مكان العسل( ان ابعاد 6تغيخ نتائج الججول )
الخوحانية عيشة الجراسة وجؾد تأثيخ معشؾي لابعاد  مقجمي الخجمة, اذ يتزح مؽ استجابات الاستخاتيجي

, ما يعشي ان (5.55مدتؾى معشؾية اقل مؽ ), وعشج الحكاء الاستخاتيجيفي ابعاد في مكان العسل 
زيادة الخوحانية في مكان العسل بسقجار وحجة واحج يداىؼ في تحديؽ الحكاء الاستخاتيجي بسقجار 

الخوحانية في مكان العسل يسكؽ أن يكؾن لو ان ما يعشي  ,(5.534( وبخظأ معياري قجره )5.968)
 ., وىحا يجعؼ صحة الفخضية الخئيدة الثانيةالخجمةتأثيخ إيجابي عمى الحكاء الاستخاتيجي لسقجمي 

كسا ان اىتسام مقجمي الخجمة في السرارف التجارية في محافغة بغجاد يحدؽ مؽ زيادة الؾعي الحاتي 
الخوحانية العسيقة يسكشيا أن تداعج مقجمي الخجمة عمى تعديد الؾعي الحاتي وفيؼ أنفديؼ ليؼ, اذ ان 

التأمل والانغساس في الخوحانية, يسكشيؼ رؤية معتقجاتيؼ وقيسيؼ بذكل أعسق, مؽ خلال مسارسة 
 الذخرية بؾضؾح, مسا يسكشيؼ مؽ اتخاذ قخارات استخاتيجية تتساشى مع مبادئيؼ الخوحانية.

كسا ان اسيام الخوحانية في مكان العسل بجعؼ الحكاء الاستخاتيجي يعدز مؽ التفكيخ الذامل, والقجرة 
جى مقجمي الخجمة, اذ يسكؽ لمخوحانية أن تعدز القجرة عمى التفاعل والتكيف عمى التفاعل والتكيف ل

مع التغيخات في مكان العسل. مؽ خلال مسارسة الخوحانية, يسكؽ لسقجمي الخجمة تعديد مخونتيؼ 
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العقمية وقجرتيؼ عمى التأقمؼ مع السؾاقف السختمفة والتحجيات الاستخاتيجية, وبالتالي سؾف يربحؾن 
 عجادًا لتغييخ الخظط وتبشي استخاتيجيات مبتكخة لتحقيق الشجاح في بيئة العسل الستغيخةأكثخ است

 
 ( تأثيخ الخوحانية في مكان العسل بأبعاده مجتسعة في الحكاء الاستخاتيجي بأبعاده مجتسعة2الذكل )

يخ ما قيستو كسا يغيخ مؽ نتائج الجراسة ان الخوحانية في مكان العسل بأبعاده مجتسعة ساىست في تفد
 ( مؽ مخبع الحكاء الاستخاتيجي, اما الكيسة الستبكية فانيا تقع خارج حجود الجراسة.5.938)

 الحكاء الاستخاتيجيفي ابعاد  الخوحانية في مكان العسل( الاوزان السعيارية لتأثيخ 6الججول )
معاملات   مدار الانحجار

 الانحجار
معامل  الكيسة الحخجة الخظأ السعياري 

التفديخ 
R2 

السعشؾية 
P 

الخوحانية في 
 مكان العسل

 5.554 5.938 34.226 5.534 0.968 الحكاء الاستخاتيجي --->

 
 مشاقذة الشتائج .3

السرارف التجارية في تؾعيف قجمت الجراسة مجسؾعة مؽ الشتائج الجؾىخية التي يسكؽ ان تفيج 
الخوحانية في مكان العسل بذكل يسكؽ أن يديؼ في تعديد الحكاء الاستخاتيجي, وىحا يبيؽ الاىتسام 
بالأبعاد الخوحية والشفدية والاجتساعية لمفخد, وتعديد الؾعي والتفاعلات الإيجابية بيؽ الأفخاد والبيئة 

وحانية في مكان العسل يسكؽ تداعج في تحقيق التؾازن التي يعسمؾن فييا, كسا بيشت الشتائج ان الخ 
الشفدي لمسؾعفيؽ, مسا يديج مؽ مدتؾى الدعادة والخضا الؾعيفي ويقمل مؽ الإجياد والاحتخاق السيشي, 
فسؽ خلال الخوحانية يسكؽ أن تحفد الابتكار والإبجاع في مكان العسل, حيث تذجع الاىتسام بالأفكار 

ق, وعميو فان أي استخاتيجية تتعمق بتؾعيف الخوحانية في مكان العسل تتظمب الججيجة والتفكيخ الخلا
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التؾاصل الفعّال والتعاون بيؽ الأفخاد, مسا يعدز العسل الجساعي ويداىؼ في تحقيق الحكاء 
 الاستخاتيجي.

في ضخورة ايلاء السرارف الاىتسام لمعؾامل الشفدية والخوحانية التي قج تديؼ في  تؾصي الجراسة
حديؽ أداء الفخيق والابتكار واتخاذ القخارات الاستخاتيجية, فزلا عؽ ضخورة تؾفيخ بيئة عسل مذجعة ت

وداعسة لمسؾعفيؽ يسكؽ أن يكؾن لو تأثيخ إيجابي عمى أداءىؼ والحكاء الاستخاتيجي في السؤسدات 
ؾعفيؽ. قج التجارية, مؽ خلال تعديد الحكاء الاستخاتيجي عؽ طخيق تؾفيخ دعؼ نفدي وعاطفي لمس

تذسل ىحه الجؾانب مثل إقامة بخامج لمتؾازن بيؽ العسل والحياة الذخرية وتؾفيخ فخص لمتشسية 
 الذخرية والتجريب.

كسا يسكؽ تحديؽ يتعيؽ عمى السرارف التجارية تعديد الحكاء الاستخاتيجي مؽ خلال تظؾيخ ثقافة 
ستخاتيجي مؽ خلال تعديد التؾاصل الفعّال تشغيسية إيجابية تذجع عمى الابتكار والتعاون والتفكيخ الا

وتذجيع الذفافية وتقجيؼ فخص لمسذاركة والسداىسة في صشع القخارات, مؽ جانب اخخ يتظمب اىتسام 
السرارف التجارية في تذجيع التظؾيخ الخوحي والسيشي كؾنو يداىؼ في تحقيق الحكاء الاستخاتيجي 

والسيشية, وىحا يسكؽ تحكيقيا مؽ خلال تؾفيخ بخامج  عؽ طخيق تؾفيخ فخص لتشسية السيارات الخوحية
 تجريبية وورش عسل ومؾارد تعميسية لتعديد ميارات التفكيخ الاستخاتيجي والكيادة والابتكار.
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