
 انحىمُة انمسحذامة وأبعادها انفكرَة(وقائع انمؤجمر انعهمٍ انخامس جحث عىىان )

 
 

 193 

ضغوط العمل لدى المشرفين التربويين والاختصاصيين في مديرية 
 )دراسة مقارنة( تربية الرصافة الثالثة

 حياة عمي جاسم أ.م.د
 3الرصافة بغداد / تربية العامة لمديرية وزارة التربية / ال

 

 انمهخض : 

الاخزظبط٤٤ٖ ك٢ ٓذ٣ش٣خ  ٝ ٛذف اُجؾش اُزؼشف ػ٠ِ ػـٞؽ اُؼَٔ ػ٘ذ أُششك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ      

اعزخذٓذ اُجبؽضخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ك٢ اُجؾش ثٔب ٣زلائْ ٓغ ؿج٤ؼزٚ ٝأُشٌِخ رشث٤خ اُشطبكخ اُضبُضخ , 

٢ ٓذ٣ش٣خ الاخزظبط٤٤ٖ أُزٞاعذ٣ٖ كٝ اُز٢ ٣ز٘بُٜٝب , رٌٕٞ ٓغزٔغ اُجؾش ٖٓ أُششك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ 

( 46ششك٤ٖ ثِؾ ؽغٜٔب )( , عؾجذ ػ٤٘خ ػشٞائ٤خ ٖٓ ا164ُٔرشث٤خ اُشطبكخ اُضبُضخ ٝاُجبُؾ ػذدْٛ )

ُو٤بط ػـٞؽ اُؼَٔ ٝثؼذ إ  1611, ٝرج٘ذ اُجبؽضخ ٓو٤بط ػغٌش  ٓششف رشث١ٞ ٝاخزظبص

ُجؾش , رؾووذ ٖٓ خظبئض أُو٤بط , اعزؼِٔذ اُجبؽضخ اُٞعبئَ الاؽظبئ٤خ أُ٘بعجخ ُزؾو٤ن اٛذاف ا

ش , ًٔب ؼبٕٗٞ ٖٓ ػـٞؽ اُؼَٔ ثشٌَ ًج٣٤ ٘ذ اُ٘زبئظ إ أُششك٤ٖ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ اُزشث٤خ ٝث٤

 .  ٞؽ اُؼَٔ اًضش ٖٓ أُششك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٖٞٓ ػـ ث٤٘ذ اُ٘زبئظ إ أُششك٤ٖ الاخزظبص ٣ؼبٕٗٞ 

 (3الرصافة  – الكممات المفتاحية ) ضغوط العمل ، المشرفين التربويين والاختصاصيين

Abstract: 

      The purpose of the research is to identify the work pressures of the educational 

supervisors and the specialists in the Directorate of Education of the third Rusafa, 

the researcher used the descriptive approach in the research in accordance with the 

nature and problem addressed, the research community of educational supervisors 

and specialists in the Directorate of Education Rusafa III, , A random sample of 60 

supervisors was withdrawn from the educational supervisors. The researcher 

adopted the Askar scale in 1988 to measure the work pressure. After realizing the 

characteristics of the scale, the researcher used the appropriate statistical means to 

achieve the research objectives. The education sector suffers from the pressure of 

work significantly, as the results showed that supervisors specialist suffer from the 

pressures of work more than educational supervisors.                       

Key word (Job pressures - supervisors) 
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 ٓشٌِخ اُجؾش 

ٓٔب لا شي ك٤ٚ اٗ٘ب ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ًبكخ أُإعغبد عٞاء ًبٗذ ؽ٤ٌٓٞخ اٝ       

, ٝٛزا اُؼ٤ِٔخ ُلأصش ٝاُزأص٤ش رُٞذ اٗٞاع ؿ٤ش رُي ٣إصشٕٝ ٣ٝزبصشٕٝ ثج٤ئخ ػِْٜٔ 

ئٕ  ٓخزِلخ ٖٓ اُؼـٞؽ عٞاء ػ٠ِ أُغزٟٞ اُشخظ٢ اٝ الادائ٢ ك٢ أُإعغخ , ٝ

ثٞعٞد هٟٞ ػبِٓخ ِٓزضٓخ ٝٓخِظخ لأٛذاف اُز٘ظ٤ْ،  رؾو٤ن اُز٘ظ٤ْ لأٛذاكٚ لا رأر٢ ئلا

ٝٓوز٘ؼخ ثبُغ٤بعبد الإداس٣خ، ٝٓزؼبٝٗخ ٝٝاصوخ ك٢ ه٤بدرٜب الإداس٣خ، ٝساػ٤خ ٝآٓ٘خ 

( ٝأطجؼ رؾو٤ن أُ٘ظٔخ لأٛذاكٜب ثلبػ٤ِخ 81: 0666ثٔغزوجِٜب اُٞظ٤ل٢)اُغٞاؽ , 

ٔ٘ظٔخ ُزؼ٤ْٜ٘ ٝرغبػذْٛ ًٝلبءح رزـِت ٝعٞد أكشاد ُذ٣ْٜ ارغبٙ ئ٣غبث٢ ٗؾٞ أُٜ٘خ ٝاُ

ػ٠ِ رؾَٔ ػـٞؽ اُؼَٔ ُذ٣ْٜ , ٝهذ ؽظ٢ ٓٞػٞع ػـٞؽ اُؼَٔ ثبٛزٔبّ ٓزضا٣ذ ٖٓ 

اُجبؽض٤ٖ خلاٍ اُؼوٞد اُضلاصخ أُبػ٤خ، ٣ٝشعغ ٛزا الاٛزٔبّ ئ٢ُ ٓب ٣٘غْ ػٖ ػـٞؽ 

)اُغٔذ٢ٗٝ , كٜذ  اُؼَٔ ٖٓ آصبس ػ٠ِ عِٞى اُؼب٤ِٖٓ ٝٓٞهلْٜ رغبٙ ػِْٜٔ ٝٓإعغبرْٜ

٣ٝؼذ ٓٞػٞع ػـٞؽ اُؼَٔ ٓذخلا ٖٓ أُذاخَ أُؼبطشح ُذساعخ  ( 113: 1661, 

أُ٘ظٔبد رغؼ٠ ُزؾو٤ن أُ٘ظٔبد اُؾذ٣ضخ ك٢ اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ. ٝرُي لإ رِي 

أٛذاكٜب ٖٓ خلاٍ اُغٜٞد اُجشش٣خ ، ٝالإٗغبٕ ٣ٔضَ أْٛ ٝأؿ٠ِ ػ٘بطش الإٗزبط ك٤ٜب. 

ؽ اُؼَٔ ٣٘ؼٌظ ثشٌَ ٓجبشش ٖٝٓ صْ كبٕ اُخَِ اُز١ ٣ظ٤ت الإٗغبٕ ٗز٤غخ ُؼـٞ

ػ٠ِ أداء أُ٘ظٔخ ٝػ٠ِ هذسرٜب ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ اُظشٝف اُج٤ئ٤خ أُزـ٤شح ٝػٔبٕ 

الار٢ : َٛ  اُزغبؤٍ( ٖٝٓ ٛزا اصبسد اُجبؽضخ 46: 1660ثوبئٜب ٝاعزٔشاسٛب )شبَٓ , 

٣ؼب٢ٗ أُششك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ الاخزظبط٤٤ٖ ك٢ ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ اُشطبكخ اُضبُضخ ٖٓ ػـٞؽ 

 رؼ٤ن اداء ٜٓبْٜٓ ثشٌَ ًبَٓ ؟ ػَٔ 

 : اهمُة انبحث 

اٛزٔذ الإداسح ك٢ أُ٘ظٔبد اُؾذ٣ضخ ثأعب٤ُت ٝؿشم رؾل٤ض اُؼب٤ِٖٓ ٝئصبسح         

دٝاكؼْٜ ٝرؾو٤ن اُشػب اُٞظ٤ل٢، ٝر٤ٔ٘خ ٓشبػش اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ُذ٣ْٜ )اُؼٔش١ , 

ك٢ اُذساعبد  ثبلاٛزٔبّ ػ٘ذ اُجبؽض٤ٖ ٓلّٜٞ ػـٞؽ اُؼَٔ  ُْ ٣ؾظ٠( 82ٝ: 1661
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زلؾض اُزشاس خبطخ. ػ٘ذٓب ٗاُؼشام الاعزٔبػ٤خ ك٢ اُٞؿٖ اُؼشث٢ ػبٓخ، ٝك٢ 

 ثؼـٞؽ اُؼَٔ ٖٓ اُذساعبد ا٤ُٔذا٤ٗخ اُز٢ اٛزٔذ لا ٗغذ عٟٞ ػذدا ه٤ِلا اُذساع٢

ٛزا أُزـ٤ش ، ئر ُْ  . ٝهذ ٣شعغ ثؼغ اُجبؽض٤ٖ رُي ئ٠ُ ؽذاصخ)ػ٠ِ ؽذ ػِْ اُجبؽضخ( 

ع ٖٓ اُز٘ظ٤ٔبد ئلا ثؼذ اعزـلاٍ ٝ اعزضٔبس ػبئذاد اُ٘لؾ ثؼذ اُذٍٝ ٛزا اُ٘ٞ رؼٜذ 

ا٤ٗخ ئػبكخ عذ٣ذح ُزُي رؼزجش ٛزٙ اُذساعخ ا٤ُٔذ (14:  1661)ػلاّ ,  اُغز٤٘بد

ًٔب رغزٔذ ٛزٙ اُذساعخ  ئ٠ُ ٓضَ رِي اُذساعبد ,  ، اُز٢ رلزوشٌُِٔزجبد اُؼشاه٤خ 

أ٤ٔٛزٜب ٖٓ خلاٍ ٓغٔٞػخ الإػبكبد أُزٞهؼخ ٝاُز٢ ٣ٌٖٔ إٔ ٣وذٜٓب ٌَُ اُجبؽض٤ٖ 

ٝأُٔبسع٤ٖ ك٢ اُٞاهغ اُؼ٢ِٔ ثبُٔ٘ظٔبد اُزشث٣ٞخ أُخزِلخ، ٝرُي ٖٓ خلاٍ رٞك٤ش 

رإصش ػ٠ِ ػـٞؽ اُؼَٔ ػ٘ذ ث٤بٗبد ػٖ أْٛ أُزـ٤شاد اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ٝ اُٞظ٤ل٤خ اُز٢ 

ٝػغ٠ إٔ ٣غبػذ الإداسح اُزشث٣ٞخ ػ٠ِ اُزؼشف ػ٠ِ أْٛ اُؼٞآَ ك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ ،أُشش

أُإصشح ػ٠ِ ػـٞؽ اُؼَٔ ٖٝٓ صْ ٝػغ الاعزشار٤غ٤بد أُلائٔخ ٝر٤ٜئخ أُ٘بؿ 

اُز٘ظ٢ٔ٤ اُزشث١ٞ أُ٘بعت ُِٔؼ٤ِٖٔ ُزؼ٤ْٜ٘ ٝرغبػذْٛ ػ٠ِ اُزـِت ػ٠ِ ػـٞؽ 

ُٜب، ٞس أُؼ٤ِٖٔ ثبُٔذسعخ ٝثبلاٗزٔبء اُؼَٔ ُذ٣ْٜ. اُش٢ء اُز١ ٣غبْٛ ك٢ رؼ٤ٔن شؼ

بدح ًلبءرْٜ الإٗزبع٤خ ك٢ ثبُشػب ػٖ اُؼَٔ ٝثبُزب٢ُ ص٣ٓٔب ٣إد١ ئ٠ُ شؼٞس أُششك٤ٖ 

اُؼَٔ , ٝٗظشا لإ اُوـبع اُزؼ٢ٔ٤ِ ٣ؼزٔذ ػ٠ِ أُٜبسح اُؼب٤ُخ ُزُي ٣زظق اُؼبِٕٓٞ 

ثبُٜٔبساد أُؼزٔذح اُِز٣ٖ ٣زْ اخز٤بسْٛ ُِؼَٔ داخَ اُز٘ظ٤ٔبد اُشع٤ٔخ ُزِي اُوـبع 

ػ٠ِ خِل٤بد ػ٤ِٔخ ٓزخظظخ. ُٝؼَ رِي اُخظٞط٤خ أُٜبس٣خ ُِؼب٤ِٖٓ رٌشق ػٖ 

أ٤ٔٛخ دساعخ ػـٞؽ اُؼَٔ  ُِٔششك٤ٖ ، ٝأُزـ٤شاد اُٞظ٤ل٤خ ٖٓ عٜخ أخشٟ 

 ( 8: 0613ًٔؾذداد ُؼـٞؽ اُؼَٔ ك٢ اُوـبع اُزؼ٢ٔ٤ِ ) اُؼٔش١ , 

 اهذاف انبحث : 

 ٠ِ : ٣ٜذف اُجؾش اُؾب٢ُ اُزؼشف ػ

 ػـٞؽ اُؼَٔ ُذٟ أُششك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ الاخزظبط٤٤ٖ  .1
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اُلشم ك٢ ٓغزٟٞ اُؼـٞؽ ث٤ٖ أُششك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ الاخزظبط٤٤ٖ ٝكن اُغ٘ظ  .0

 )رًٞس,اٗبس( 

 حذود انبحث 

٣زؾذد اُجؾش اُؾب٢ُ ثبُٔششك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ الاخزظبط٤٤ٖ أُزٞاعذ٣ٖ ك٢ هبؿغ رشث٤خ 

 0601-0600اُذساع٢ اُشطبكخ اُضبُضخ ُِؼبّ 

 جحذَذ انمظطهحات 

 ضغىط انعمم 

 ( ثبٗٚ " ٛٞ اُٞػغ اُز١ ٣ش٤ش ا٠ُ أُٞاهق اُز١ ٣إصش ٓ٘ٚ 1611ػشكٚ اُظجبؽ )

اُزلبػَ ٓبث٤ٖ ظشٝف اُؼَٔ ٝشخظ٤خ أُٞظق ػ٠ِ ؽبُزٚ اُ٘لغ٤خ ٝاُجذ٤ٗخ , 

 (. 06: 1611ٝاُز٢ هذ رذكؼٚ ا٠ُ رـ٤٤ش ٗٔؾ عًِٞٚ الاػز٤بد١" )اُظجبؽ , 

  ػشكٚ ٤ُٕٞ ط( ٕٞ٤ٌٓ٘غLeon C. Megginson , 1992 اٜٗب ا١ ٓإصش " )

خبسع٢ ٣غجت الاسٛبم اُجذ٢ٗ ٝاُ٘لغ٢ ٣ٝ٘ؼٌظ عِجبً ػ٠ِ اداء اُؼب٤ِٖٓ" )ػلاّ, 

0611 :1 ) 

  ( ٢ٛ ٓغٔٞػخ ٖٓ أُض٤شاد اُز٢ رزٞاعذ ك٢ ث٤ئخ ػَٔ 0614ػشكزٜب ٓش١ٝ" )

ك٢ عِٞى اُؼب٤ِٖٓ  الاكشاد ٝاُز٢ ٣٘زظ ػٜ٘ب ٓغٔٞػخ ٖٓ سدٝد الاكؼبٍ اُز٢ رظٜش

اُ٘لغ٤خ ٝاُغغ٤ٔخ , ٝرإصش ك٢ ادائْٜ لاػٔبُْٜ ٗز٤غخ رلبػَ الاكشاد ٓغ ث٤ئخ اُؼَٔ 

 (. 06: 0614اُز٢ رؾز١ٞ ػ٠ِ اُظـٞؽ " )ٓش١ٝ 

ششك٤ٖ عخ ا٤ٌُِخ اُز٢ ٣ؾظَ ػ٤ِٜب أُاُزؼش٣ق الاعشائ٢ ُؼـٞؽ اُؼَٔ ثبٗخ اُذس

 ـٞؽ اُؼَٔ . ػ٘ذ اعبثزٚ ػ٠ِ ٓو٤بط ػ الاخزظبط٤٤ٖ ٝاُزشث٤٣ٖٞ
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 الاطار انىظرٌ 

 انعمم : ضغىط مفهىو

اُجبؽض٤ٖ  ٝٓذاسط لارغبٛبد ٝكوًب ٝاخزِلذ اُؼَٔ ػـٞؽ ٓلب٤ْٛ رؼذدد ُوذ

ُٜزا  ٝده٤نٌ ٓؾذد رؼش٣ق ٛ٘بى ٣ٞعذ كلا . أُٞػٞع ٛزا ر٘بُٝٞا اُز٣ٖ ٝاٌُزبة

 .   (Quick. Et  al., 2001; 654) اُغ٤ٔغ ػ٤ِٚ ٣زلن أُلّٜٞ

 اُؼِّٞ ٖٓ ثٌض٤ش اُؼَٔ ػـٞؽ ٓلّٜٞ اسرجبؽ أعبعب ئ٠ُ الاخزلاف رُي ٝٓشد

 اُز١ الأٓش الإداس٣خ؛ ٝاُؼِّٞ الاعزٔبع ٝػِْ اُ٘لظ اُـت ٝػِْ ٓضَ ٝأُخزِلخ أُزجب٣٘خ

 رجب٣ٖ ثؾٌْ ٝرُي اُؼـٞؽ ، ُٔلّٜٞ ٝاُجبؽض٤ٖ اٌُزبة ٗظشح ٛإلاء ٓؼٚ ر٘ؼٌظ

 ُٔٞػٞع ٝدساعزْٜ ر٘بُْٜٝ ؿش٣وخ ٝاخزلاف ٝا٥ساء ٝر٘ٞع الأكٌبس اُزخظظبد

 دٕٝ ثبُلشد أُؾ٤ـخ اُخبسع٤خ اُج٤ئخ أعبط ػ٠ِ ػشكٜب ٖٓ اُؼَٔ؛ كْٜٔ٘ ػـٞؽ

 أٗٞاع أٝ ُلأكشاد اُزار٤خ اُخظبئض ٓضَ الأخشٟ اُؼٞآَ أصش ثؼ٤ٖ الاػزجبس الأخز

ػ٠ِ  ػشكٜب ٖٓ ْٜٝٓ٘ أُخزِلخ، اُؼٞآَ ٛزٙ ػٖ ر٘زظ اُز٢ أكؼبُْٜ سدٝد اعزغبثزْٜ أٝ

 أصش ٓغ ئٛٔبٍ ُِؼـٞؽ أُغججخ اُخبسع٤خ ٝاُوٟٞ ُِٔإصشاد اُلشد اعزغبثخ ٓذٟ أعبط

 ث٤ئخ خظبئض ٝظشٝف ٓغ ُِلشد اُزار٤خ اُخظبئض ٓضَ الأخشٟ اُؼٞآَ رلبػَ

 إٔ آخشٕٝ ٝسأٟ ٖٓ ػـٞؽ ، اُلشد ثٚ ٣شؼش ٓب ٓوذاس ث٘بءً  ػ٤ِٜب ٣زؾذد ٝاُز٢ اُؼَٔ

 ٛزا أطؾبة رأصش ؽ٤ش أُؾ٤ـخ ثٚ؛ ٝاُج٤ئخ اُلشد ث٤ٖ اُزلبػَ ٗزبط ٢ٛ اُؼـٞؽ

 ُزلبػَ ٗز٤غخ رؾذس إٔ اُؼـٞؽ ئ٠ُ رش٤ش اُز٢ اُغبئذح اُغ٤ًِٞخ ثبُٔلب٤ْٛ الارغبٙ

 (11: 0661 ٝٓلز٢، اُغؼذ (ٝاُلشد ٗلغٚ  أُؾ٤ـخ اُج٤ئخ ث٤ٖ أ١ ٝالاعزغبثخ أُض٤ش

ثبخزلاف  رخزِق ُِؼـٞؽ اُلشد اعزغبثخ إٔ الارغبٙ ٛزا أطؾبة ٣ٝشٟ

ٝاُج٤ئخ الاعزٔبػ٤خ  اُضوبك٤خ، ٝاُخِل٤خ اُشخظ٤خ، ٗٔؾ ٓضَ ٗلغٚ ُِلشد اُزار٤خ اُخظبئض

and  ( Cooper Cartwright, 1998 ) ،( 0660( ,)الأؽٔذ١, 1660 ,)ٓؾٔذ

 (0660 , )ٓذًٞس،
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 انعمم : ضغىط ووحائج أسباب

 اُلشد،ػ٠ِ  رأص٤ش ُٜب اُز٢ اُؼَٔ ػـٞؽ أعجبة ؽٍٞ ٝاُجبؽضٕٞ اٌُزبة اخزِق

 رؾذ٣ذ ك٢ ٝالارغبٛبد أُزجؼخ اُؼـٞؽ ُذساعخ اُ٘ظش٣خ أُذاخَ اخزلاف ثغجت ٝرُي

 رـج٤وٜب ٣ٌٖٝٔ ػـٞؽ اُؼَٔ ٓظبدس ع٤ٔغ رؾ١ٞ إٔ ُذساعخ ٣ٌٖٔ لا ئر ٓلٜٜٞٓب؛

 ُزجب٣ٖ رجؼب أُظبدس رِي ك٢ رأص٤ش اخزلاف ُٞعٞد ٝرُي ٝأُٜٖ؛ اُٞظبئق ع٤ٔغ ػ٠ِ

 ٖٓ اُلشد٣خ ُِلشٝم ٝٓب رِي اُؼـٞؽ ك٤ٜب رؾذس اُز٢ ٝأُٜٖ ٝاُٞظبئق اُز٘ظ٤ٔبد

 اُؼـٞؽ ٝٛ٘بى اُٞظ٤لخ ، ثبُٜٔ٘خ أٝ أُشرجـخ اُؼـٞؽ كٜ٘بى. رُي  ك٢ رأص٤ش

 . (12: 1661 اُخبسع٤خ)٤ٛغبٕ، اُؼـٞؽ رارٚ ، ٝٛ٘بى ثبُلشد أُشرجـخ

 عجوذ الإشبسح ًٔب – اُز٘ظ٤ٔ٤خ ثبُؼـٞؽ ٓزؼِن اُجؾش ٓغبٍ إٔ اػزجبس ٝػ٠ِ

 عبثوخ ك٢ دساعبد ه٤بعٜب رْ اُز٢ ُِؼـٞؽ أُغججخ اُؼٞآَ اػزٔبد رْ كوذ – رُي ئ٠ُ

 Hooks andٖٓ  ًَ ُذٟ أُشاعؼخ ٜٓ٘خ ٓغبٍ ك٢

Cheramy.,1988):)((Collins,1993اُز٢ ثبُٞهذ أُشرجـخ اُؼـٞؽ ٝثبعزض٘بء 

 :٢ٛٝ  اُؼَٔ ُؼـٞؽ عجغ ٓغججبدٍ ػ٠ِ اُزش٤ًض رْ كوذ ؛) عبثوخ دساعخ ك٢ ر٘بُٜٝب رْ 

 اُذٝس : ؿٔٞع - أ

 أًضش ٓغججبرٜب ٖٝٓ اُشئ٤غخ اُؼَٔ ػـٞؽ ٓظبدس ٖٓ ٓظذسًا اُذٝس ؿٔٞع ٣ؼذ

 ػٖ اُ٘برظ ؿٔٞع اُذٝس إٔ اُذساعبد ئؽذٟ أٝػؾذ كوذ أُخزِلخ؛ ٝأُٜٖ ُِٞظبئق

 ُضِش ثبُ٘غجخ ُؼـٞؽ اُؼَٔ ٓظذسًا ٣ٔضَ ثبُٞظ٤لخ أُزؼِوخ أُؼِٞٓبد ًلب٣خ ػذّ

 اُذٝس ؿٔٞع إٔ ٣ٝشٟ اُجؼغ . ( 1662 )اُٜ٘ذا١ٝ، . اُذساعخ ػ٤٘خ ٖٓ اُؼب٤ِٖٓ

 أٝ ثٚ اُو٤بّ اُلشد ٖٓ اُذٝس أُـِٞة ػٖ ٓلائٔخ ٓؼِٞٓبد رزٞاكش لا ػ٘ذٓب ٣ؾذس

  ,.Brief. et al أُؼِٞٓبد) ث٤ٖ ٛزٙ اُزؼبسع ػ٘ذ أٝ اُذٝس ٛزا أداء ؿش٣وخ

1981: 215.) 
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 إٔ ؿٔٞع ئ٠ُ ( 1611)ػغٌش,  أشبس كوذ اُذٝس ؿٔٞع ُ٘زبئظ ثبُ٘غجخ أٓب

 اُذاكؼ٤خ ٝالأ٤ٔٛخ  ٝاٗخلبع اُغذٟٝ ثؼذّ ٝاُشؼٞس اُزٞرش ص٣بدح ئ٠ُ ٣إد١ اُذٝس

 ( أCooper ,1998) Cartwrightٕٖٓ  ًَ ٣ٝؼ٤ق .اُ٘لظ ك٢ ٝاُضوخ ٝاُشػب

 ئ٠ُ ًٔب ٣إد١ اُذاكؼ٤خ ٝاٗخلبع  ثبُ٘لظ اُضوخ ٝكوذإ الاًزئبة ٣غجت اُذٝس ؿٔٞع

 دلاُخ راد عبُجخ ػلاهخ ٛ٘بى ئ٠ُ إٔ اُذساعبد ئؽذٟ ٝرش٤ش  .اُؼَٔ رشى ك٢ اُشؿجخ

  (ُِٔٞظل٤ٖ اُٞظ٤ل٢ ٝاُشػب اُٞلاء اُٞظ٤ل٢ ٖٓ ًَٝ اُذٝس ؿٔٞع ث٤ٖ ئؽظبئ٤خ

 ر٘زظ اُز٢ الأعبع٤خ أُزـ٤شاد أؽذ ٛٞ اُذٝس كإ ؿٔٞع ٝػ٤ِٚ ؛) 1663 ا٤ُٔش،

 (اُؼَٔ رشى ئ٠ُ رزؼذاٛب هذ ثَ الأداء ػ٠ِ رإصش هذ ٝاُز٢ اُؼَٔ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػـٞؽ ػٜ٘ب

 ( 11: 0661 ٝٓلز٢، اُغؼذ

 اُذٝس : طشاع - ة

 ػ٘ذٓب رز٘بهغ أٝ ٓز٘بهؼخ، اُؼَٔ ٓـبُت رٌٕٞ ػ٘ذٓب اُذٝس طشاع ٣ؾذس

 ثبلاُزضاّ اُلشد ػ٘ذ شؼٞس أٝ ثٚ، ٣وّٞ اُز١ اُؼَٔ ٓـبُت ٓغ ُِلشد اُشخظ٤خ اُو٘بػبد

  .(24: 0660 )الأؽٔذ١، ٝٓزجب٣٘خٍ ٓخزِلخٍ عٜبد رغبٙ

 اُؼَٔ ٓـبُت رزؼبسع ػ٘ذٓب ٣ؾذس اُذٝس طشاع إٔ (1661 , ٣ٝشٟ ) ٤ٛغبٕ

 أُٞاهق أٝ ٝثؼغ أُ٘ظٔخ، ٝرٞع٤ٜبد ُزؼ٤ِٔبد ٝكوب ثٜب اُو٤بّ اُلشد ػ٠ِ اُز٢ ٣غت

 رزؼبسع ٓغ أٝ الأعبط ػِٔٚ ػٖ رخزِق ٝاُز٢ أُ٘ظٔخ داخَ الأخشٟ أُـبُت

 .اُشخظ٤خ ه٘بػبرٚ

 اُؼَٔ : أػجبء - ط

 ؽبصد ػ٠ِ اُز٢ اُؼَٔ ػـٞؽ أعجبة ٖٓ أعبع٤ب عججب اُضائذ اُؼَٔ ػتء ٣ؼزجش

 ػ٠ِ ُٔب ٣زشرت ٝرُي أُغبٍ؛ ٛزا ك٢ ٝأُزخظظ٤ٖ اُجبؽض٤ٖ هجَ ٖٓ ًج٤ش اٛزٔبّ

ٍٕ ٖٓ اُؼَٔ ػتء ٍٍ الأداء ك٢ رذ  اُلشد . طؾخ ك٢ ٝاػزلا
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 ٖٓ أُـِٞة ٝأُٜبّ ٝاُٞاعجبد الأػٔبٍ ًضشح  :اُؼَٔ أػجبء ًْ ٣ٝوظذ ثض٣بدح

ُِو٤بّ  ٝا٤ُٜ٘ٔخ اُؼ٤ِٔخ اُلشد ئٌٓبٗبد ر٘بعت ػذّ أٝ ٓؾذد ٝهذ ك٢ ثٜب  اُلشد اُو٤بّ

  : 21).     0661 ٝآخشٕٝ، اُشو٤شاد) اُٞاعجبد ثٜزٙ

 ص٣بدح ػٖ اُ٘برغخ اُؼَٔ ػـٞؽ إٔ) 1611ػغٌش،  (دساعخ ٗزبئظ أظٜشد ًٔب

 ك٢ أُغزخذٓخ الأخشٟ أُزـ٤شاد ث٤ٖ ٖٓ الأ٠ُٝ أُشرجخ اُؼَٔ رؾزَ أػجبء ًْ

 الأٓش٤ٌ٣خ أُزؾذح اُٞلا٣بد ك٢ رٔذ اُز٢ ئؽذٟ اُذساعبد ٗزبئظ رش٤ش ًٔب  .اُذساعخ

 أْٛ ٖٓ اُشخظ٤خ أُزـِجبد ٓغ اُؼَٔ ٓزـِجبد اُؼَٔ ٝرؼبسع أػجبء ص٣بدح إٔ ئ٠ُ

  ( .Collins., 1993; 167أُشاعؼ٤ٖ ) اُؼَٔ ػ٘ذ ػـٞؽ أعجبة

 اُؼَٔ : ٗٞػ٤خ - د

 اُؼ٤ِٔخ ٝا٤ُٜ٘ٔخ أُإٛلاد ئ٠ُ اُلشد ٣لزوش ػ٘ذٓب اُ٘ٞػ٢ اُؼَٔ ػتء ٣ؾذس

 إٔ ٣شؼش اُلشد ػ٘ذٓب أخش ٝثٔؼ٠٘ ٓ٘ٚ؛ أُـِٞة اُؼَٔ لأداء اُلاصٓخ ٝاُل٤٘خ

 ٖٓ إٔ ( ٣ٝ1661شٟ )٤ٛغبٕ ,  .  هذسارٚ ٖٓ أًجش ٜٓٔزٚ لأداء أُـِٞثخ أُٜبساد

 ٗلغٚ، اُؼَٔ رؼوذ ٛٞ  ؽذرٜب ٝص٣بدح اُؼَٔ ػـٞؽ ٓشٌِخ ك٢ رُغْٜ اُز٢ اُؼٞآَ أْٛ

 لا هذ لأدائٚ أُٜبساد ٖٓ دسعخً ػب٤ُخً ٣ٝزـِت ًج٤شح ، ثذسعخ ٓؼوذًا اُؼَٔ ٣ٌٕٞ هذ ئر

 ٛزٙ اُؼـٞؽ . رأص٤ش رؾذ ٣غؼِٚ ٓٔب اُلشد ُذٟ رزٞكش

 ئ٠ُ أُشاعؼ٤ٖ رشعغ ػ٘ذ اُؼَٔ ػـٞؽ إٔ اُذساعبد ئؽذٟ ٗزبئظ أظٜشد ٝهذ 

 كزشاد ؿ٣ِٞخ خلاٍ ُغبػبد ٝاُؼَٔ ا٢ُٜ٘ٔ، اُؼَٔ ث٤ئخ ٓزـِجبد : ٜٓ٘ب  أعجبة ػذح

 اُؼَٔ ػتء كإ ٝػ٤ِٚ   (Collins and Killough,. 1989)اُغ٘خ   ٖٓ ٓؼ٤٘خ

 أعجبة ٖٓ عججب سئ٤غب ٣ؼزجش ثٜب اُو٤بّ أُـِٞة اُٞظ٤لخ رؼوذ ػٖ اُ٘برظ اُ٘ٞػ٢

 .ٝأُٜٖ أُ٘ظٔبد ٖٓ ًض٤ش ك٢ اُؼَٔ ػـٞؽ

 اُزشه٢ : كشص  - بٛ
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ًٓب أٓشًا اُٞظ٤ل٢ اُزـٞس ٣ؼزجش  ٣ؾظِٕٞ ػ٠ِ لأْٜٗ كوؾ ٤ُظ الأكشاد ٖٓ ٌُض٤ش ٛب

 كإ عذ٣ذاً؛ ُٝزُي رؾذ٣ًب ٣ٝٞاعٜٕٞ أكؼَ ، ٌٓبٗخ ٣ؾووٕٞ لأْٜٗ ٌُٖٝ أًجش ٓبد١ دخَ

 ك٢ ٝٓٞاًجخ أُغزغذاد اُٞظ٤ل٢ ٝأُغزوجَ ا٤ُٜ٘ٔخ أٌُبٗخ رؼض٣ض ػ٠ِ اُوذسح ػذّ

 .  :.124)0660 الأؽٔذ١،(اُؼَٔ  ػـٞؽ ٓظبدس ٖٓ ٓظذسًا ٣ٔضَ اُزخظض ٓغبٍ

 ٝاُزوذّ اُزاد رؾو٤ن ٖٓ ٓظبدس ٓظذسا رُؼذ اُٞظ٤لخ إٔ ) 1662 , اُ٘ٔش (٣ٝشٟ

 ٓظذس ئ٠ُ اُؼَٔ رؾٍٞ ٓ٘ٚ أٝ عضء أُظذس ٛزا كُوذ ٝئرا ُِلشد، ٝاُٞظ٤ل٢ ا٢ُٜ٘ٔ

  .ا٤ٓٞ٤ُخ اُؾ٤بح ك٢ ػـؾ

 ُذٟ اُؼَٔ ػـٞؽ ٓظبدس أْٛ ٖٓ إٔ ئ٠ُ اُذساعبد ٗزبئظ ئؽذٟ أشبسد ٝهذ

 اُؼَٔ ثزشى هشاسْٛ ػ٠ِ ٣٘ؼٌظ اُز١ الأٓش اُزشه٢؛ كشص اٗخلبع  أُشاعؼ٤ٖ

(Collins, 1993)  

 ا٥خش٣ٖ : ػٖ أُغإ٤ُٝخ - ٝ

 ُِو٤بّ ثٞعجبرٚ، اُلشد ػبرن ػ٠ِ ٣وغ اُز١ الاُزضاّ ٢ٛ ا٥خش٣ٖ ػٖ أُغإ٤ُٝخ

 . ٖٝٓ ٣شأعْٜ ٛٞ ٣زخزٛب اُز٢ ٝاُوشاساد الإعشاءاد ع٤ٔغ ػٖ ٓغئٞلًا ٣ٌٕٝٞ

 رجذأ ك٢ ٓشؤٝع٤ٚ اُشئ٤ظ صوخ ٝروَ ٝسئ٤غٚ ، اُلشد ث٤ٖ اُخٞف ٓشبػش رظٜش ٝػ٘ذٓب

 ( 11:  1611 )ٓبٛش، .  اُظٜٞس ك٢ ٝاُؼـٞؽ ٝاُوِن اُزٞرش ٓشبػش

 :أُ٘ظٔبد  ك٢ أُغئ٤ُٞخ ٖٓ ٗٞػ٤ٖ ٛ٘بى إٔ) 0660 , الأؽٔذ١  (ٝرشٟ

 إٔ خظبئض اُذساعخ أٝػؾذ ٝهذ الأش٤بء، كؼٖ الأخشٟ أٓب الأكشاد، ػٖ ئؽذاٛٔب

 ػـٞؽ ث٤ٖ ٓظبدس الأ٠ُٝ أُشرجخ رؾزَ ػٞآِٜب )أُغئ٤ُٞخ(  ث٤ٖ ٖٓ ٝاُز٢ اُذٝس

 (  :24  0660 , الأؽٔذ١  ( اُؼَٔ

 ػٖ ُِٔغئ٤ُٖٞ اُذٝس ثبُ٘غجخ ٝػٞػ ػذّ إٔ ( 1661 , ٣شٟ )٤ٛغبٕ ًٔب

ٌِٖ ٝاُز١ ا٥خش٣ٖ ،  رو٤ذٙ ٝػذّ اُظؾ٤ؼ، ػ٠ِ اُٞعٚ ثٔغإ٤ُٝبرٚ اُو٤بّ ٖٓ اُلشد ٣ٔ
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 ٣زؼِن ك٤ٔب  ُِظشاع اُشبئؼخ ٖٓ الأعجبة ٣ؼذ أُشؤٝع٤ٖ ٝث٤ٖ ث٤٘ٚ اُؼلاهخ ثوٞاػذ

 .اُؼَٔ ث٤ئخ ك٢ اُؼـٞؽ ٖٓ ٗٞع ئ٣غبد رإد١ ئ٠ُ هذ ٝاُز٢ ثبُٔشؤٝع٤ٖ اُشئ٤ظ ثؼلاهخ

 ٝا٤ُٜ٘ٔخ : اُٞظ٤ل٤خ أُزـِجبد - ص

اُوذساد  ثزـ٣ٞش ا٤ُٜ٘ٔخ أٌُبٗخ رؼض٣ض ػ٠ِ اُوذسح  :اُٞظ٤لخ ثٔزـِجبد ٣وظذ

 .  ٝا٤ُٜ٘ٔخ اُؼ٤ِٔخ اُزـٞساد ٝٓٞاًجخ عذ٣ذح خجشاد ٝاًزغبة

 ػشٝسح اُزخظض ٓغبٍ ك٢ أُغزغذاد ٓٞاًجخ ئٕ ) 0660 , الأؽٔذ١ (ٝرشٟ

 الأػجبء ، ًٝضشح اُٞهذ ػ٤ن أٜٛٔب ٓخزِلخ، لأعجبة ٣زؼزس هذ رُي إٔ ئلا ؽز٤ٔخ،

 اُؼـٞؽ  ٓظبدس ٖٓ ٓظذسًا أُٜبساد ٝرـ٣ٞش أُغزغذاد ُٔٞاًجخ ٣ؼذ اُغؼ٢ ُٝزُي

أؽذ  ٣ٔضَ اُٞظ٤لخ ٓزـِجبد ص٣بدح إٔ ئ٠ُ (1661 ٣ٞعق, دساعخ ) ًٔب أشبسد

 ٝاُز٢ ُٜب ا٢ُٜ٘ٔ، ثبُؼَٔ أُشرجـخ اُؼـٞؽ ه٤بط ك٢ رإصش اُز٢ اُشئ٤غخ أُزـ٤شاد

 .ك٤ٚ الاعزٔشاس أٝ ا٢ُٜ٘ٔ اُؼَٔ ثزشى هشاسٙ ػ٠ِ أداء أُشاعغ ٖٝٓ صْ  رأص٤ش

( ئ٠ُ إٔ ػـٞؽ اُؼَٔ أُزؼِوخ  0661ٝثبُٔوبثَ كوذ أشبسد دساعخ )اُغؼذ ٝدس٣ٝش, 

ثبُٔزـِجبد اُٞظ٤ل٤خ ٝا٤ُٜ٘ٔخ ٣ٌٕٞ أصشٛب ئ٣غبث٤بً ػ٠ِ أداء أُشاعؼ٤ٖ, أ١ أٜٗب 

 رض٣ذ ٝا٤ُٜ٘ٔخ ٤خاُٞظ٤ل أُزـِجبد إٔ ئ٠ُ ٣شعغ رُي رؾلضْٛ ٝرض٣ذ ٖٓ أدائْٜ , ُٝؼَ

 ػ٠ِ أدائٚ ئ٣غبث٢ ثشٌَ ٣٘ؼٌظ اُز١ الأٓش اُخبسع٢ أُشاعغ ٜٝٓبساد ٖٓ ئٌٓب٤ٗبد

 ( . 010: 0661)اُغؼذ ٝدس٣ٝش, 

 ٗٔبرط ػـٞؽ اُؼَٔ 

 Kinichi & Kreitner (1660 ), اٝلًا : ٗٔٞرط 

ٖٓ ػ٤ِٔخ الادساى ُِلشد ُظشٝف أُؾ٤ـخ ,  ٣شٟ ٛزا اُ٘ٔٞرط إ ػـٞؽ اُؼَٔ ربر٢

ٝثبُزب٢ُ كإٔ اُؼـٞؽ ٗلغٜب هذ رٌٕٞ ػبؿـخ ػ٘ذ كشد ٝػ٘ذ اخش لا , ك٤ش٤ش اُ٘ٔٞرط 

ا٠ُ اُلشٝم اُلشد٣خ )أُؼشك٤خ , اُؼبؿل٤خ , اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ( ػ٠ِ ادساى اُلشد ُِؼـٞؽ , 

 : ( ٣ٞػؼ ػ٘بطش اُ٘ٞرط 1ٝاُشٌَ )
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 Kinichi & Kreitner (1660),  ( ٓ٘ظٞٓخ اُؼـٞؽ ٝكن ٗٔٞرط  1اُشٌَ ) 

 ُِزٞاكن ٓغ اُج٤ئخ  (Michgn , 1979)ٓشـٖ صب٤ٗبُ : ٗٔٞرط 

اُج٤ئخ ػ٠ِ ادساى اُلشد ُِؼـٞؽ , ٓٔب ٣إصش ػ٠ِ  ٣ٞػؼ ٛزا اُ٘ٔٞرط ربص٤ش     

اعزغبثبرٚ ٖٝٓ صْ ػ٠ِ طؾزٚ , ٣ٝشًض ٛزا اُ٘ٔٞرط ػ٠ِ ٓذٟ اُزٞاكن اُشخظ٢ ٓغ 

ث٤ئخ اُؼَٔ , ٓٔب ٣غبػذ ػ٠ِ اُز٤ٌق ٓغ اُؼـٞؽ ٝرخل٤ق اصشٛب ثشٌَ ٓلاؽظ ٓٔب لا 

 ُزٞاكو٢ : ( ٣ٞػؼ اُ٘ٔٞرط ا٣0غؼَ ٜٓ٘ب ػبَٓ ٓإصش ك٢ ادائٚ ُِٜٔبّ , ٝاُشٌَ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( ٗٔٞرط ٓشـٖ ُِزٞاكن ٓغ اُج٤ئخ0اُشٌَ ) 

 ٓظبدس اُؼـٞؽ1.1.1.1

 )اُلشد , اُغٔبػخ , أُ٘ظٔخ(
ع٤ًِٞخ , ٓؼشك٤خ , اُ٘زبئظ ) 

 كغ٤ُٞٞع٤خ( 

 اُؼـٞؽ

 اُلشٝم اُلشد٣خ

 خظبئض اُلشد )اُٞساص٤خ , ٝاُج٤ئ٤خ(

الاعزغبثخ  اُج٤ئخ اُ٘لغ٤خ اُج٤ئخ أُبد٣خ

 اُغ٤ًِٞخ

اُظؾخ اُ٘لغ٤خ 

 ٝاُغغذ٣خ 

 اُزٞاكن اُشخظ٢ )اُؼلاهخ ٓغ ث٤ئخ اُؼَٔ( 
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 انذراسات انسابقة 

 ( " اصش ػـٞؽ اُؼَٔ ػ٠ِ الاداء أُشاعغ اُخبسع٢" 0661اٝلًا : دساعخ ؽغَ )

ػ٠ِ أداء أُشاعغ  اُؼَٔ رأص٤ش ػـٞؽ ػ٠ِ اُزؼشف ئ٠ُ اُذساعخ ٛزٙ ٛذكذ     

 ٖٓ ٓغٔٞػخ خلاٍ ط٤بؿخ ٖٓ رُي رؾو٤ن ػ٠ِ اُذساعخ ٝػِٔذ  اُخبسع٢،

 ئ٠ُ اُٞطٍٞ اُٞطل٢ ثٜذف اُزؾ٤َِ ٜٓ٘ظ ئرجبع رْ اُذساعخ ُـج٤ؼخ ٝاعز٘بدا.اُلشٝع

 خلاٍ ٓشاعؼخ ٖٓ( 166عؾجذ ػ٤٘خ ؽغٜٔب ) اُذساعخ، ُٔٞػٞع شبَٓ ٗظش١ ئؿبس

ٝأداء  اُؼَٔ ػـٞؽ ث٤ٖ ػلاهخ ٝعٞد ئ٠ُ اُذساعخ ٝخِظذ  .اُؼلاهخ راد الأدث٤بد

 ( 1:  0661أُشاعغ )ؽغَ , 

( " ٓظبدس ػـٞؽ اُؼَٔ ُذٟ ٓذ٣ش١ ٝٓذ٣شاد أُذاسط 0666صب٤ٗبً : دساعخ طبُؼ )

 ٖٓ ٝعٜخ ٗظشْٛ ك٢ ٓؾبكظخ ٤ٟٗ٘ٞ"  ٝالإػذاد٣خاُضب٣ٞٗخ 

ٛذكذ اُذساعخ اُزؼشف ػ٠ِ ٓظبدس ػـٞؽ اُؼَٔ ُذٟ أُذ٣ش٣ٖ ٝأُذ٣ش٣بد ك٢      

خ , عؾت ػ٤٘خ ٖٓ أُذاسط اُضب٣ٞٗخ , اػزٔذ اُجبؽش ػ٠ِ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ك٢ اُذساع

( ك٢ ٓؾبكظخ ٤ٟٗ٘ٞ , ٝاظٜشد اُ٘زبئظ 03( ٖٝٓ أُذ٣شاد )03أُذ٣ش٣ٖ ثِؾ ؽغٜٔب )

 ػذّ ٝعٞد كشٝم راد دلاُخ ث٤ٖ أُذ٣ش٣ٖ ٝأُذ٣شاد ك٢ ٓظبدس اُؼـٞؽ . 

( " اُؼـٞؽ الاعزٔبػ٤خ ٝػـٞؽ اُؼَٔ ٝاصشٛب ػ٠ِ 0663دساعخ اُوؾـب٢ٗ ) صبُضبً :

  ارخبر اُوشاساد الاداس٣خ "

ٛذكذ اُذساعخ ا٠ُ اُزؼشف ػ٠ِ اصش اُؼـٞؽ الاعزٔبػ٤خ ٝاُؼَٔ ػ٠ِ ارخبر      

ّ اُجبؽش أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ذاُوشاس الادس١ ػ٘ذ ػجبؽ هٟٞ الآٖ اُذاخ٢ِ , اعزخ

( ػبثؾ ك٢ ٓذ٣ش٣خ اُغٞاصاد ك٢ اُش٣بع , 163أُغؾ٢ , ٝعؾت ػ٤٘خ ثِؾ ؽغٜٔب )

٢ ارخبر اُوشاس الادس١ ٣شعغ ا٠ُ ٝرٞطِذ ٗزبئظ اُذساعخ ػ٠ِ ٝعٞد اصش كبػَ ك
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ػـٞؽ اُؼَٔ , ًٝزُي ٝعٞد اصش كبػَ ُِؼـٞؽ اُ٘لغ٤خ أُزُٞذح ٖٓ ػـٞؽ اُؼَٔ 

  (.2: 0663, ػ٠ِ ارخبر اُوشاس )اُوؾـب٢ٗ 

 ٜٓ٘ظ ٝئعشاءاد اُجؾش 

  ٜٓ٘ظ اُجؾش 

إ اخزلاف ؿش٣وخ اُجؾش ٝاػزٔبد اُجبؽش ػ٠ِ ٜٓ٘ظ ٓؼ٤ٖ ك٢ ثؾضٚ، ر٘ـِن ٖٓ ؿج٤ؼخ 

أُشٌِخ اُز٢ ٣جؾش ُلإعبثخ ػٜ٘ب، ٝؿج٤ؼخ اُظٞاٛش اُز٢ ٣ش٣ذ دساعزٜب )داٝٝد، 

اعزؼِٔذ اُجبؽضخ أُٜ٘ظ اُٞطل٢ ك٢ اُجؾش اُؾب٢ُ , ( ٝهذ 46 -:1666ػجذاُشؽٖٔ، 

 ُٔب ٣زلن ٓغ اٛذاف اُجؾش ٝؿج٤ؼزٚ . 

  ٓغزٔغ اُجؾش 

اشزَٔ ٓغزٔغ اُجؾش ػ٠ِ أُششك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ الاخزظبط٤٤ٖ ك٢ ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ 

( 80( ٓششف ٝ)102)( ٓششف ٝٓششكخ ثٞاهغ 164اُشطبكخ اُضبُضخ ٝإٌُٔٞ ٖٓ )

 ٓششكخ ًٝٔب ٛٞ ٝاػؼ ثبُغذٍٝ الار٢ : 

 (  1عذٍٝ )

 ٓغزٔغ اُجؾش ُِٔششك٤ٖ ٓٞصع ؽغت اُغ٘ظ 

 أُغٔٞع اُؼذد أُششك٤ٖ

 اٗبس رًٞس

 41 13 21 اُزشث٤٣ٖٞ

 111 38 84 الاخزظبص

 164 80 102 أُغٔٞع
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  ػ٤٘خ اُجؾش 

رٌٞٗذ ػ٤٘خ اُجؾش اُؾب٢ُ عؾجذ اُجبؽضخ ػ٘زٜب ثبُـش٣وخ اُـجو٤خ اُؼشٞائ٤خ أُزغب٣ٝخ 

( 13( رًٞس ٝ )13رشث١ٞ ْٜٓ٘ ) ( ٓششف16ثٞاهغ )( ٓششف ٝٓششكخ 46ٖٓ )

( 0( اٗبس , ٝاُغذٍٝ )13( رًٞس ٝ )13( ٓششف اخزظبص ْٜٓ٘ )16اٗبس  ٝ )

 ٣ٞػؼ رُي : 

 ػ٤٘خ اُجؾش ؽغت ٗٞع الاششاف ٝاُغ٘ظ ( 0عذٍٝ )

 أُغٔٞع اُؼذد أُششك٤ٖ

 اٗبس رًٞس

 16 13 13 اُزشث٤٣ٖٞ

 16 13 13 الاخزظبص

 46 16 16 أُغٔٞع

 

  اداح اُجؾش 

( ُو٤بط ػـٞؽ اُؼَٔ , ٝإٌُٔٞ 1614رج٘ذ اُجبؽضخ ٓو٤بط ػغٌش ٝآخشٕٝ )        

( كوشح رو٤ظ ػـٞؽ اُؼَٔ ثضلاس ٓغبلاد أُغبٍ الاٍٝ )ػلاهخ أُٞظق 14ٖٓ )

, ٝروذ٣ش أُٜ٘خ , ٝاُظشاػبد اُزار٤خ ُـٔٞع اُذٝس( ٌَُٝ ٓغبٍ ثبلاداسح  ٝثبلأهشإ 

كوشح , رٌٕٞ الاعبثخ ػ٤ِٜب ثٔزذسط خٔبع٢ )اسثغ ٜٓ٘ب رو٤ظ اٗـجبم اُلوشح  10ْٜٓ٘ 

ؽغت هٞح  1ا٠ُ  3ػ٤ِٚ ٌُٖ ثذسعخ ٝثذ٣َ اخ٤ش لا ٣٘ـجن ػ٤ِٚ , رؼـ٠ الاٝصإ ٖٓ 

 اٗـجبم اُلوشح ػ٠ِ أُغ٤ت . 
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ٝهذ ؽَِ  اُجبؽض٤ٖ ك٢ دساعزْٜ خظبئض أُو٤بط ٝرؾووٞا ٖٓ طذهٚ ٝصجبرٚ ثؼذح     

ؿشم ٝاطجؼ طبُؼ ُو٤بط ٓب اػذ ُو٤بعٚ , ٝهذ اعزخشعذ اُجبؽضخ خظبئض أُو٤بط 

 ك٢ اُجؾش اُؾب٢ُ ًٝٔب ٛٞ ار٢ : 

  طذم أُو٤بط 

 اٝلًا : اُظذم اُظبٛش١ ُِٔو٤بط  

خ اُخجشاء أُخزظ٤ٖ ك٢ ػِْ اُ٘لظ ٝاُزشث٤خ ٔٞػػشػذ اُجبؽضخ أُو٤بط ػ٠ِ ٓغ    

لأعِٚ , ار ٝهذ اعٔؼٞا ع٤ٔؼب ػ٠ِ طلاؽ٤خ أُو٤بط ُو٤بط ٓب ٝػغ 1(4, ثِؾ ػذدْٛ )

% , ٓٔب اثوذ اُجبؽضخ ػ٠ِ 166% ا٠ُ 11ٖٓ ٗغجخ ارلبم ع٤ٔغ اُلوشاد  رشاٝؽذ

 ( : 1ع٤ٔغ اُلوشاد ك٢ أُو٤بط ًٝٔب ٛٞ ٓٞػؼ ثبُغذٍٝ )

 ( 1عذٍٝ )

 بم اُخجشاء أُؾ٤ٌٖٔ ػ٠ِ طلاؽ٤خ كوشاد ٓو٤بط ػـٞؽ اُؼَٔ ٗغت ارل

 ٗغجخ الارلبم سأ١ أُؾٌْ  اُلوشاد 

 ؿ٤ش طبُؾخ طبُؾخ 

1-0-1-2-3-4-8-1-6-
16-11-10-11-12-13-
14-11-16-06-01-01 – 
02-03-04-08-01-06-
16-10 -11-12-13-14 

4 6 166% 

18 – 00 - 11 3 1 11% 

 

                                                           
1

 اسواء الوحكوٍي على صلاحٍة فقرات هقٍاس ضغوط العول  

 عبذ الرزاق سعود           تخصص علن النفس التربوي               كلٍة التربٍة الجاهعة العراقٍة  ا.د

 ا.د كفاح ٌحٍى العسكري         تخصص فلسفة التربٍة                       كلٍة التربٍة الجاهعة العراقٍة 

 كلٍة التربٍة الجاهعة العراقٍة           ا.م.د فؤاد علً فرحاى           تخصص علن النفس النوو        

 ا.د صفاء طارق حبٍب          تخصص قٍاس وتقوٌن                       كلٍة التربٍة / ابي رشذ 

 ا.د اٌواى عبذ الكرٌن رٌب      تخصص قٍاس وتقوٌن                      كلٍة التربٍة بنات / الجاهعة العراقٍة

 تخصص علن النفس النوو                 كلٍة التربٍة الجاهعة العراقٍة            ا.م.د ولٍذ قحطاى   
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 صب٤ٗبً : طذم الارغبم اُذاخ٢ِ 

اعزؼِٔذ اُجبؽضخ ُِزؼشف ػ٠ِ ه٤ْ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ٓؼبَٓ اسرجبؽ ث٤شعٕٞ ،           

( ٓششف ٝٓششكخ ) عذٍٝ اُؼ٤٘خ( ٝهذ ثِـذ 46ؽ٤ش ؿجوذ اُجبؽضخ أُو٤بط ػ٠ِ )

( 36( ٝدسعخ اُؾش٣خ)6,63اُو٤ٔخ اُؾشعخ ُٔؼبَٓ الاسرجبؽ ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ ) 

ارٕ إ ع٤ٔغ كوشاد  ٢ٛٝ اطـش ٖٓ ع٤ٔغ ٓؼبَٓ الاسرجبؽ أُغزخشعخ (6,038)

 : (2، ًٔب ٢ٛ ٓٞػؾخ ك٢ اُغذٍٝ ) ػـٞؽ اُؼَٔأُو٤بط ٓزغوخ ٝطبدهخ ك٢ ه٤بط 

 ( 2عذٍٝ )

 ٓؼبَٓ اسرجبؽ اُلوشح ثبُذسعخ ا٤ٌُِخ ُِٔو٤بط 

 ه٤ٔخ الاسرجبؽ اُلوشح ه٤ٔخ الاسرجبؽ اُلوشح ه٤ٔخ الاسرجبؽ اُلوشح 

1.  6.21 11 6.46 03 6.81 

0.  6.21 12 6.82 04 6.11 

1.  6.34 13 6.81 08 6.41 

2.  6.11 14 6.88 01 6.31 

3.  6.11 18 6.32 06 6.31 

4.  6.44 11 6.11 16 6.33 

8.  6.80 16 6.80 11 6.83 

1.  6.11 06 6.11 10 6.11 

6.  6.30 01 6.43 11 6.21 

16.  6.46 00 6.28 12 6.82 

11.  6.22 01 6.30 13 6.48 

10.  6.41 02 6.33 14 6.30 
 

  اُضجبد 

ا١ صجبد الاعزوشاس ثٔؼ٠٘ اٗٚ ُٞ ًشسد ػ٤ِٔبد ه٤بط اُلشد اُٞاؽذ لأظٜشد دسعزٚ 

ش٤ئب ٖٓ الاعزوشاس ًٔب ٣ؼ٢٘ ا٣ؼب أُٞػٞػ٤خ ثٔؼ٠٘ إ اُلشد ٣ؾظَ ػ٠ِ ٗلظ 

اُذسعخ أ٣ب ًبٕ أُظؾؼ أٝ أُـجن كبُٔو٤بط اُضبثذ ٛٞ أُو٤بط اُز١ ٣ٌٖٔ الاػزٔبد 

 خٖ رُي كوذ اعزخشط اُضجبد ثـش٣و( . ُِٝزؾون ٓ 1664:  1611)ػجذاُشؽٖٔ ، ػ٤ِٚ 

٣ٝغ٠ٔ ٓؼبَٓ اُضجبد أُغزخذّ ثٜزٙ اُـش٣وخ ثٔؼبَٓ  -الاخزجبس ٝئػبدح الاخزجبس :

الاعزوشاس ػجش اُضٖٓ ٣ٝزـِت رـج٤ن أُو٤بط ػ٠ِ ػ٤٘خ اُضجبد ثؼذ ٓذح ص٤٘ٓخ رزشاٝػ 
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( اعبث٤غ. ؽ٤ش هبٓذ اُجبؽضخ ثأػبدٙ رـج٤ن الاعزج٤بٗبد أُغؾٞثخ ػشٞائ٤بً 2-1ث٤ٖ )

( اعبث٤غ ػ٠ِ ػ٤٘خ 1ًَ ؽغت سٓضٙ اُشه٢ٔ ثؼذ ٓذح ) رٞص٣ؼٜب ػ٠ِ ٗلظ الاكشاد

( اخز٤شٝا ػشٞائ٤بً، صْ اعزخشعذ اُجبؽضخ ٓؼبَٓ اُضجبد )ٓؼبَٓ اسرجبؽ 36ثِـذ)

 (6,86ضب٢ٗ ار ثِـذ  ه٤ٔخ اُضجبد)ث٤شعٕٞ( لإ٣غبد اُؼلاهخ ث٤ٖ اُزـج٤و٤ٖ الاٍٝ ٝاُ

ش اُؾب٢ُ ، ٤ُزغ٠٘ ُٜب ٝثزُي رأًذد اُجبؽضخ ٖٓ طذم ٝصجبد الاداح أُغزخذٓخ ك٢ اُجؾ

 . ٖٓ رؾو٤ن اٛذاف اُجؾش أُ٘شٞدح 

 وحائج انبحث 

انهذف الاول : انحعرف عهً مسحىي ضغىط انعمم نذي انمشرفُه انحربىَُه 

 الاخحظاطُُه 

ُِزؾون ٖٓ اُٜذف الاٍٝ ٖٓ اُجؾش اُؾب٢ُ اعزؼِٔذ اُجبؽضخ الاخزجبس اُزبئ٢ ُؼ٤٘خ 

ؾ اُلشػ٢ ُِٔغزٔغ , ار ثِؾ أُزٞعؾ اُؾغبث٢ ٝاؽذح ثٔوبسٗخ ٓزٞعؾ اُؼ٤٘خ ثبُٔزٞع

( , ٝثِؾ أُزٞعؾ اُلشػ٢ 10.34( ثبٗؾشاف ٓؼ٤بس١ )111.46ُِؼ٤٘خ ُِٔو٤بط ًٌَ )

ٝث٤٘ذ اُ٘زبئظ ٝعٞد كشم داٍ اؽظبئ٤بً ث٤ٖ ٓزٞعؾ أُغزٔغ ٝٓزٞعؾ ( 161ُِٔغزٔغ )

ٔخ اُزبئ٤خ ( ٢ٛٝ اًجش ٖٓ اُو13.811٤اُؼ٤٘خ , ار ثِـذ اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ أُؾغٞثخ )

( ٝاُغذٍٝ 36( ٝدسعخ ؽش٣خ )6.63( ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ )0.666اُغذ٤ُٝخ ٝاُجبُـخ )

 ( ٣ٞػؼ رُي : 3)

 ( 3عذٍٝ )

 ٗزبئظ الاخزجبس اُزبئ٢ ُؼ٤٘خ ٝاؽذح 

أُزٞعؾ  أُزـ٤ش

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

أُزٞعؾ 

 اُلشػ٢

 tه٤ٔخ 

 أُؾغٞثخ

ٓغزٟٞ 

 (6.63اُذلاُخ)

ػـٞؽ 

 اُؼَٔ

 داُخ 13.811 161 10.34 111.46
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ٖٝٓ اُ٘زبئظ ٣زج٤ٖ إ أُششك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ الاخزظبط٤٤ٖ ُذ٣ْٜ ػـٞؽ ػَٔ     

% ٖٓ ٓغزٟٞ ٣82ؼبٕٗٞ ٜٓ٘ب ك٢ ٝظ٤لزْٜ ًٔششك٤ٖ , ار ثِؾ ٓغزٟٞ اُؼـؾ ُذ٣ْٜ 

اُؼـؾ ا٢ٌُِ اُز١ ؽذد ثبُٔو٤بط كبٕ اػ٠ِ ٓغزٟٞ ُِؼـؾ هذ ٣ظَ ا٤ُخ أُششف ٛٞ 

( ٝٓب ثِؾ ا٤ُٚ ٓغزٟٞ اُؼـؾ ػ٘ذ ٤ِ116ٜب ثبُٔو٤بط ار رجِؾ )اػ٠ِ دسعخ ٣ؾظَ ػ

 . ( 111.46ػ٤٘خ أُششك٤ٖ ٛٞ )

ىي ضغىط انعمم بُه انمشرفُه انهذف انثاوٍ : انحعرف عهً انفروق فٍ مسح

  انحربىَُه والاخحظاص 

ُٝزؾو٤ن اُٜذف اُضب٢ٗ ٖٓ اُجؾش اُؾب٢ُ اعزؼِٔذ اُجبؽضخ الاخزجبس اُزبئ٢ ُؼ٤٘ز٤ٖ       

ك٢ ٓو٤بط ػـٞؽ اُؼَٔ ٝاُجبُؾ  اُزشث٤٣ٖٞ ٓغزوِز٤ٖ ُٔوبسٗخ ٓزٞعؾ أُششك٤ٖ

ػ٠ِ ٗلظ  (  ٝٓزٞعؾ أُششك٤ٖ الاخزظبص11.61ٓؼ٤بس١ ) ( ثبٗؾشاف116.44)

, ٝهذ ثِـذ اُو٤ٔخ اُزبئ٤خ ( 6.31س١ )( ثبٗؾشاف ٓؼ٤ب114.32أُو٤بط ٝاُجبُؾ )

( ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ 0.666( ٢ٛٝ اًجش ٖٓ اُو٤ٔخ اُغذ٤ُٝخ اُجبُـخ )0.111أُؾغٞثخ )

 ( ارٕ رٞعذ كشٝم راد دلاُخ اؽظبئ٤خ ث٤ٖ أُششك31ٖ٤( ٝدسعخ ؽش٣خ )6.63)

ٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ أُششك٤ٖ  ك٢ ٓغزٟٞ اُؼـٞؽ ,ز٤ٖ الاخزظبص اُزشث٤٣ٖٞ  ٝأُششك

ٛٞ  اُزشث٤٣ٖٞ , ار ًبٕ ٓزٞعـْٜ ٖٓ ػـٞؽ اًضش ٖٓ أُششك٤ٖ خزظبص ٣ؼبٕٗٞالا

 ( ٣ٞػؼ رُي : 4الاػ٠ِ , ٝاُغذٍٝ )

 ( 4عذٍٝ )

 ٗزبئظ الاخزجبس اُزبئ٢ ُؼ٤٘ز٤ٖ ٓغزوِز٤ٖ 

أُزٞعؾ  أُزـ٤ش 

 اُؾغبث٢

الاٗؾشاف 

 أُؼ٤بس١

 tه٤ٔخ 

 أُؾغٞثخ

 tه٤ٔخ 

 اُغذ٤ُٝخ

ٓغزٟٞ 

 (6.63اُذلاُخ)

 داُخ  0.666 0.111 11.61 116.44 أُششك٤ٖ

 6.31 114.32 أُششكبد
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 الاعز٘زبعبد 

الاخزظبط٤٤ٖ ْٛ ٖٓ اًضش ٝاعز٘زظ ٖٓ اُجؾش اُؾب٢ُ إ أُششك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ     

اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓغبٍ اُزشث٤خ ُذ٣ْٜ ػـٞؽ ػَٔ ٣ؼبٕٗٞ ٜٓ٘ب ك٢ رأد٣خ ٝاعجْٜ , ٓٔب 

٣إد١ ا٠ُ اٗخلبع ٓغزٟٞ الاداء أُـِٞة ثِٞؿٚ )اهظ٠ الاداء( ٝٛٞ ٓب ٣ؾٍٞ ا٠ُ 

, ًٔب إ أُششك٤ٖ  ك٢ ٓغبٍ ػِٔٚ ػذّ هذسح أُششك٤ٖ ٖٓ اُز٤ٔض ٝالاثذاع 

الاخزظبص ٣ؼبٕٗٞ ٖٓ ػـٞؽ ػَٔ اًضش ٖٓ اُزشث٤٣ٖٞ ٝٛزا ٣شعغ ا٠ُ ؿج٤ؼخ اُؼَٔ 

ٝالاؽزٌبى أُجبشش ٓغ أُؼِْ ٝأُٜ٘ظ ٝالاداسح , ٝٓب رؼب٤ٗٚ اُؼ٤ِٔخ اُزشث٣ٞخ ٖٓ رـ٤ش 

ٝروِت ٝاػؼ ك٢ أُٜ٘ظ اُذساع٢ ٝرـ٤ش ؿج٤ؼخ أُؼ٤ِٖٔ ٝٓغز٣ٞبرْٜ ٣ؼزجش ٖٓ 

 اعٜٔذ ك٢ اسرلبع ٓغزٟٞ اُؼـؾ ُذ٣ْٜ . اُؼٞآَ اُز٢

 اُزٞط٤بد 

رٞط٢ اُجبؽضخ ٖٓ ص٣بدح الاٛزٔبّ ك٢ شش٣ؾخ أُششك٤ٖ , ٝر٘ظ٤ْ ػِْٜٔ ٝرؾذ٣ذ 

ٝاعجبرْٜ ًٝزُي رؾغ٤ٖ الاعب٤ُت الاششاك٤خ اُز٢ ٣زجؼٜب اؿِت أُششك٤ٖ ٓٔب ٣ض٣ذ ٖٓ 

 اُؼـٞؽ ُذ٣ْٜ . 

 أُوزشؽبد 

 ز٘بٍٝ شش٣ؾخ أُششك٤ٖ ٜٝٓ٘ب : روزشػ اُجبؽضخ اعشاء دساعبد اخشٟ ر

 دساعخ ؿٔٞع اُذٝس ُذٟ أُششك٤ٖ اُزشث٤٣ٖٞ الاخزظبط٤٤ٖ .  – 1

 اُزاد ا٤ُٜ٘ٔخ ُذٟ أُششك٤ٖ ٝػلاهزٜب ثبُشػب اُٞظ٤ل٢ .  – 0

 ًلب٣خ أُششف اُزشث١ٞ ٝػلاهزٜب ثبُز٤ٔض اُٞظ٤ل٢ .  – 1
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 أُظبدس

 أُظبدس الأؿجبء ُٟذ اُؼَٔ ػـٞؽ " , 0660, ػجذاُشؽ٤ْ ؽ٘بٕ الأؽٔذ١ ، .1

 ،"اُش٣بع ثٔذ٣٘خ ٝاُخبطخ اُؾ٤ٌٓٞخ أُغزشل٤بد ك٢ ٤ٓذا٢ٗ ثؾش– ٝالأػشاع

 اُؼبٓخ( الإداسح ) ٓؼٜذ اُش٣بع, الإداس٣خ، اُجؾٞس ٝاُذساعبد ٓشًض

("الاٗزٔبء اُز٘ظ٢ٔ٤ ػ٘ذ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اُظ٘بػبد 1661اػزٔبد ٓؾٔذ ػلاّ  ) .0

 .  14اُزؾ٤ِ٣ٞخ،" ؽ٤ُٞخ ٤ًِخ الإٗغب٤ٗبد ٝاُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ، عبٓؼخ هـش، ع 

( الاؽزشام اُ٘لغ٢ ُِٔؼِْ اُؼشث٢،" ٓغِخ أُؼشكخ، 1216خؼش، ٓؾغٖ خؼش ) .1

 . 16ع

َٔ: دساعخ ٗظش٣خ ٝرـج٤و٤خ (   "ٓزـ٤شاد ػـؾ اُؼ1611ع٤ٔش أؽٔذ ػغٌش ، ) .2

  46ك٢ هـبع أُظبسف ثذُٝخ الإٓبساد اُؼشث٤خ أُزؾذح،" الإداسح اُؼبٓخ ، ع

( "الإٜٗبى اُ٘لغ٢ ُٔؼ٢ِٔ اُزشث٤خ اُخبطخ 1662اُغ٤ذ اثشا٤ْٛ اُغٔبد٢ٗٝ ) .3

ٝرجؼبرٚ: دساعخ ر٘جإ٣خ ك٢ ػٞء ثؼغ أُزـ٤شاد اُشخظ٤خ ٝ ا٤ُٜ٘ٔخ،" اُزشث٤خ 

 . 11أُؼبطشح، ع

("الإٜٗبى اُ٘لغ٢ ُذٟ ػ٤٘خ ٤1661ذ اثشا٤ْٛ اُغٔبد٢ٗٝ ٝكٜذ اُشث٤ؼخ، كٜذ  )اُغ  .4

ٖٓ أُؼ٤ِٖٔ ك٢ ٓغبٍ اُخذٓبد الإٗغب٤ٗخ ثٔذ٣٘خ اُش٣بع ٝػلاهزٚ ثجؼغ 

أُزـ٤شاد،" ٓغِخ عبٓؼخ أُِي عؼٞد، اُؼِّٞ اُزشث٣ٞخ ٝ اُذساعبد 

 .  1، ع16الإعلا٤ٓخ،

 ٓظبدس  , " 0661,  ٓؾٔذ ،ٝاُؼٔٞس ٓبٛش ٝاُذساث٤غ، ٓؾٔذ اُشو٤شاد، .8

 ٝالأػشاع الأسد٤ٗخ اُلٞعلبد ٓ٘بعْ ششًخ ك٢ ُذٟ اُؼب٤ِٖٓ اُ٘لغ٤خ اُؼـٞؽ

 الاٗزٔبء ػ٠ِ رُي ٝرأص٤ش اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ اُؼٞآَ ٝػلاهزٜب ثجؼغ ثٜب أُشرجـخ

 )60 اُؼذد ، 03 اُغ٘خ اُؼبٓخ، الإداسح ٓغوؾ ,) ٓؼٜذ ٓغِخ الإداس١، ،"ُِششًخ

(اُغِٞى اُز٘ظ٢ٔ٤، أُلب٤ْٛ، ٝاُ٘ظش٣بد ٝ 1213ٝؿِن اُغٞاؽ ) ػجذالله اُـغْ .1

 اُزـج٤وبد)عذح: داس اُ٘ٞاثؾ( 
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( "اخزجبس اُؼلاهخ ث٤ٖ طشاع اُذٝس 1664ػجذالله اُؼجذ اُوبدس ٝ ػجذاُشؽ٤ْ  ا٤ُٔش ) .6

ٝؿٔٞع اُذٝس ٝ اُشػب اُٞظ٤ل٢ ٝ اُظلبد اُذ٣ٔٞؿشاك٤خ ٤٤ُِٜٖ٘ٔ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ 

ٌِخ اُؼشث٤خ اُغؼٞد٣خ: دساعخ ٤ٓذا٤ٗخ،"، أُغِخ اُؼشث٤خ ٓغبٍ اُؾبعٞة ك٢ أُٔ

 .   0، ع1ُِؼِّٞ الإداس٣خ، 

( "ٓؾذداد اُٞلاء اُز٘ظ٢ٔ٤ ك٢ اُوـبع اُظؾ٢ 1661ػج٤ذ ػجذالله اُؼٔش١ ) .16

  82اُؾ٢ٌٓٞ،" ٓشًض ثؾٞس ٤ًِخ ا٥داة، عبٓؼخ أُِي عؼٞد، ع

ٖ ُؼـٞؽ ( "ٓذٟ رؼشع اُؼب1611٤ِٓػ٢ِ ػغٌش ٝأؽٔذ ػجبط ػجذالله ) .11

 ،.2، ع14اُؼَٔ ك٢ ثؼغ أُٜٖ الاعزٔبػ٤خ," ٓغِخ اُؼِّٞ الاعزٔبػ٤خ، 

( اُؼـٞؽ الاعزٔبػ٤خ ٝػـٞؽ اُؼَٔ 0668اُوؾـب٢ٗ , طبُؼ ثٖ ٗبطش ) .10

ٝاصشٛب ػ٠ِ ارخبر اُوشاساد الاداس٣خ , سعبُخ ٓبعغز٤ش ٓ٘شٞسح , عبٓؼخ ٗب٣ق 

 اُؼشث٤خ ُِؼِّٞ الا٤٘ٓخ. 

ئؿبس شبَٓ ُزلغ٤ش ػـٞؽ اُؼَٔ، ٤ًٝل٤خ  ( "ٗؾ1660ُٞـل٢ ساشذ ٓؾٔذ ) .11

 ، 83ٓٞاعٜزٜب،"  الإداسح اُؼبٓخ، ع

 دساعخ : أُظش٤٣ٖ اُؼب٤ِٖٓ ُذٟ اُؼَٔ ػـٞؽ" , 1611 , أؽٔذ ٓبٛش، .12

 عبٓؼخ , ) الإعٌ٘ذس٣خ اُؼ٤ِٔخ، ُِجؾٞس اُزغبسح ٓغِخ ٤ًِخ ،"اعزـلاػ٤خ

 الأٍٝ( اُؼذد ، 03أُغِذ  اُزغبسح، ٤ًِخ الإعٌ٘ذس٣خ،

(  "اُزٞاكن ا٢ُٜ٘ٔ ٝػلاهزٚ ثبلاؽزشام اُ٘لغ٢ ُذٟ 1663ٓؾٔذ سكو٢ ػ٤غ٠)  .13

 ، 12، ع6ٓؼِٔبد اُش٣بع،" أُغِخ اُزشث٣ٞخ، 

 ٓغز٣ٞبد ٗؾٞ اُؼب٤ِٖٓ لارغبٛبد رؾ٤ِ٤ِخ دساعخ , " 1662 , عؼٞد اُ٘ٔش، .14

 ُلإداسح، اُؼشث٤خ أُغِخ ،"ثبٌُِٔٔخ ٝاُخبص اُؼبّ ك٢ اُوـبػ٤ٖ اُؼَٔ ػـٞؽ

 ػٔبٕ الأسدٕ ,

(   "ٓظبدس ػـٞؽ اُؼَٔ ًٔب ٣ذسًٜب اُؼبِٕٓٞ ك٢ 1668ٛ٘ذ ٓبعذ اُخض٤ِخ ) .18

 ،  1، ع 6اُزؼ٤ِْ اُؼب٢ُ،" ٓغِخ عبٓؼخ أُِي عؼٞد، اُؼِّٞ اُزشث٣ٞخ ٝ الإعلا٤ٓخ، 
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َ  ػـٞؽ" ,  1661 أؽٔذ , ػجذاُشؽٖٔ ٤ٛغبٕ، .11 َ  ٓلٜ٘ظ  : اُؼٔل  ُذساعلخ  شلبٓ

 ٓشًلض  اُؼبٓلخ،  الإداسح ٓؼٜلذ   ,اُش٣لبع   ئداسرٜلب"،  ٝٗزبئغٜلب ٤ًٝل٤لخ   ٓظلبدسٛب 

 .الإداس٣خ ٝاُذساعبد اُجؾٞس

("اعزشار٤غ٤بد اُزؼبَٓ ٓغ ػـٞؽ اُؼَٔ،" 1662ٝك٤خ أؽٔذ اُٜ٘ذا١ٝ  ) .16

 . 31الإداس١، ع 

 

 أُظبدس الاع٘ج٤خ 

1- Brief, Arthur P., Schuler, Randall S. sell, and Mary Van, Managing Job 

Stress, USA , Little Brown. 

2- Collins, Karen M. ,1993, " Stress and departures from the public Accounting 

Profession : A study of gender differences ", Accounting Horizons, 7(1): 29-

38, U.S.A. 

3- Collins, Karen M. and Killough, Larry N. ,1989, "Managing stress in public 

Accounting – CPAs need not accept stress as the price of a successful 

career", Journal of Accountancy, U.S.A; pp: 92-98. 

4- Quick, James C., Nelson, Debra L., Quick, Jonathan D. and Dusty K, 

Orman,2001, "An isomorphic Theory of Stress: The Dynamics of person-

environment fit", Stress and Health, USA , John Wiley and Sons, Ltd., 17: 

147-157. 

 

 

 

  


