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 :الملخص

تستخدم تمنٌات الذكاء الاصطناعً بشكل متزاٌد فً مجال تدرٌب وتطوٌر الموظفٌن وذلن لتحسٌن كفاءتهم وزٌادة 
إنتاجٌتهم. فمد تبٌن أن الاستثمار فً تدرٌب الموظفٌن ٌعود بالفائدة على المإسسات وٌساهم فً تحمٌك الأهداف والنمو 

ت من خلال استخدام أدوات التعلم الآلً والتحلٌل الإحصائً، وذلن تعتمد تمنٌات الذكاء الاصطناعً على تحلٌل البٌانا
لتحلٌل الأداء وتعزٌز المهارات والتعلم من الأخطاء بشكل فعال وتتضمن هذه التمنٌات استخدام البرامج الذكٌة لتطوٌر 

رات التً تحتاج إلى الخطط التدرٌبٌة وتحدٌد الأهداف الفردٌة لكل موظف، كما تستخدم لتمٌٌم الأداء وتحدٌد المها
تمنٌات الذكاء الاصطناعً العدٌد من الفوائد للمإسسات والموظفٌن، فهً تساعد فً تحسٌن الكفاءة  تحسٌنها وتوفر

والأداء، وتوفٌر الولت والجهد، بالإضافة إلى زٌادة الدلة والفعالٌة فً عملٌات التدرٌب كما تساعد فً توفٌر تجربة 
وظف حسب احتٌاجاته ومهاراته، مما ٌساعد فً تعزٌز الثمة والرضا لدٌهم.تدرٌبٌة شخصٌة ومخصصة لكل م  

مع ذلن، تواجه تمنٌات الذكاء الاصطناعً بعض التحدٌات، مثل صعوبة تحلٌل البٌانات المختلفة والتعامل مع البٌانات 
فعال وبالتالً تكون كما تواجه تحدٌات فً توفٌر تجارب تدرٌبٌة شخصٌة ومخصصة لكل موظف بشكل  غٌر المنظمة

فعالٌة التدرٌب ألل تثٌر تمنٌات الذكاء الاصطناعً العدٌد من التساإلات حول تؤثٌرها على سوق العمل ومستمبل 
الوظائف. ومن الصعب التنبإ بالتؤثٌر الفعلً لتلن التمنٌات على المستمبل، توجد بعض التولعات التً تشٌر إلى أن 

لذكاء الاصطناعً لد ٌإدي إلى العدٌد من فرص العمل الجدٌدة، خاصة فً مجالات استخدام التمنٌات الحدٌثة مثل ا
التكنولوجٌا، التحلٌل البٌانً، وتطوٌر البرمجٌات. فهً توفر فرصًا لإنشاء وظائف جدٌدة وتعزٌز الإنتاجٌة وتحسٌن 

لوظائف التملٌدٌة، خاصة فً الأداء مع ذلن  توجد أٌضًا مخاوف من أن التمنٌات الحدٌثة لد تإدي إلى فمدان بعض ا
الصناعات التً تعتمد بشكل كبٌر على العمالة البشرٌة، مثل المصانع والخدمات اللوجستٌة والمبٌعات. ومن المحتمل 
أن ٌإدي انتشار التمنٌات الحدٌثة إلى زٌادة التنافس على الوظائف المتوفرة وتحدٌد الاحتٌاجات المتغٌرة للموظفٌن فً 
 المستمبل.
 

ب وتطوٌر المهارات باستخدام تمنٌات الذكاء الاصطناعً ٌتطلب اتباع خطوات أساسٌة لتحمٌك أفضل النتائج تدرٌ
وتحسٌن كفاءة الموظفٌن. ٌجب تحدٌد الأهداف اللازمة لتحمٌمها وجمع البٌانات وتحلٌلها لتحدٌد النماط الموٌة والضعف 

دوات المناسبة لتدرٌب الموظفٌن باستخدام تمنٌات الذكاء وتحدٌد المهارات التً تحتاج إلى تطوٌر. ٌجب اختٌار الأ
الاصطناعً وتطوٌر خطط التدرٌب المخصصة لكل موظف بناءً على نتائج تحلٌل البٌانات. ٌجب تنفٌذ التدرٌب 

ؤكد من باستخدام أدوات التعلم الآلً والتحلٌل الإحصائً لتحسٌن كفاءة الموظفٌن وزٌادة إنتاجٌتهم. ٌجب تمٌٌم الأداء للت
فعالٌة التدرٌب وتحدٌد المهارات التً تحتاج إلى تحسٌنها. ٌجب الاستمرار فً تحسٌن عملٌة التدرٌب وتطوٌر الأدوات 
المستخدمة باستخدام التمنٌات الحدٌثة والابتكارات. ٌتطلب تدرٌب وتطوٌر المهارات باستخدام تمنٌات الذكاء 

لبٌانات واختٌار الأدوات المناسبة وتطوٌر خطط التدرٌب المناسبة الاصطناعً تركٌزًا على تحدٌد الأهداف وجمع ا
 وتنفٌذ التدرٌب وتمٌٌم الأداء والتحسٌن المستمر.

ٌتٌح دمج الموظفٌن مع تمنٌات الذكاء الاصطناعً العدٌد من الفوائد المحتملة، مثل زٌادة الإنتاجٌة وتحسٌن الكفاءة 
خدم وتحسٌن صحة الموظفٌن وتحسٌن الأمن والسلامة فً مكان العمل. وتوفٌر الولت والتكلفة وتحسٌن تجربة المست

لتحمٌك هذه الفوائد، ٌتطلب الأمر تحدٌد الأهداف وجمع البٌانات وتحلٌلها واختٌار الأدوات المناسبة وتطوٌر خطط 
الموظفٌن مع تمنٌات  التدرٌب المناسبة وتنفٌذ التدرٌب وتمٌٌم الأداء والتحسٌن المستمر. بشكل عام، ٌمكن أن ٌعزز دمج

الذكاء الاصطناعً الكفاءة والإنتاجٌة وٌساعد على تحسٌن تجربة المستخدم وتوفٌر الولت والتكلفة وتحسٌن صحة 
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الموظفٌن وتعزٌز الأمن والسلامة فً مكان العمل علاوة على ذلن، ٌمكن أن ٌساعد دمج الموظفٌن مع تمنٌات الذكاء 
اذ المرارات الأكثر دلة.الاصطناعً على تحسٌن التنبإ واتخ  

  (.، التعلم العمٌك،  الذكاء الاصطناعً فً التدرٌب والتطوٌرالآلً، التحلٌل الذكً للبٌانات التعلم)الكلمات المفتاحٌة: 
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Abstracts: 
Artificial intelligence (AI) techniques are increasingly used in the field of employee 
training and development to improve their efficiency and productivity. Investing in 
employee training has been found to benefit organizations and contribute to 
achieving goals and growth. AI techniques rely on data analysis through the use of 
machine learning tools and statistical analysis to effectively analyze performance, 
enhance skills, and learn from mistakes. These techniques include the use of 
smart software to develop training plans and identify individual goals for each 
employee, as well as to evaluate performance and identify skills that need 
improvement. AI techniques provide many benefits for organizations and 
employees, as they help improve efficiency and performance, save time and effort, 
increase accuracy and effectiveness in training processes, and provide a 
personalized and customized training experience for each employee according to 
their needs and skills, which helps to enhance their confidence and satisfaction. 
However, artificial intelligence (AI) techniques face some challenges, such as 
difficulty in analyzing diverse data and dealing with unstructured data. They also 
face challenges in providing personalized and tailored training experiences for 
each employee effectively, resulting in less training effectiveness. AI techniques 
raise many questions about their impact on the job market and the future of 
employment. It is difficult to predict the actual impact of these technologies on the 
future, but some predictions suggest that the use of modern technologies such as 
AI may lead to many new job opportunities, especially in technology, data 
analytics, and software development. They provide opportunities to create new 
jobs, enhance productivity, and improve performance. However, there are also 
concerns that modern technologies may lead to the loss of some traditional jobs, 
especially in industries that heavily rely on human labor, such as factories, 
logistics services, and sales. The widespread use of modern technologies is likely 
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to increase competition for available jobs and identify changing needs for 
employees in the future. 
 
 
Training and developing skills using artificial intelligence (AI) techniques require 
following basic steps to achieve the best results and improve employee efficiency. 
It is necessary to identify the necessary goals to achieve and collect and analyze 
data to identify strengths and weaknesses and determine the skills that need to be 
developed. The appropriate tools should be selected to train employees using AI 
techniques and develop customized training plans for each employee based on 
data analysis results. Training should be implemented using machine learning 
tools and statistical analysis to improve employee efficiency and increase their 
productivity. Performance should be evaluated to ensure the effectiveness of the 
training and identify skills that need improvement. It is necessary to continue to 
improve the training process and develop the tools used using modern 
technologies and innovations. Training and developing skills using AI techniques 
require a focus on goal setting, data collection, appropriate tool selection, 
developing suitable training plans, implementing training, performance evaluation, 
and continuous improvement. 
Integrating employees with artificial intelligence (AI) techniques provides many 
potential benefits, such as increasing productivity, improving efficiency, saving 
time and cost, enhancing user experience, improving employee health, and 
improving workplace safety and security. To achieve these benefits, it requires 
setting goals, collecting and analyzing data, selecting appropriate tools, 
developing suitable training plans, implementing training, evaluating performance, 
and continuous improvement. Generally, integrating employees with AI techniques 
can enhance efficiency and productivity, help improve user experience, save time 
and cost, improve employee health, and enhance workplace safety and security. 
Additionally, integrating employees with AI techniques can help improve prediction 
and make more accurate decisions. 
Key words: )Machine Learning, Intelligent Data Analysis,Deep Learning, AI in 
Training and Development(. 

:الممدمة  

تشهد الشركات فً العصر الحالً تحدٌات كثٌرة فً الحفاظ على تنافسٌتها، وهنان العدٌد من العوامل 

التً تإثر على النجاح والاستمرارٌة لأي شركة فً السوق، ومن بٌن هذه العوامل الموظفٌن 

وٌاً لأي شركة تسعى للبماء فً المنافسة. ومهاراتهم. لذا فإن تطوٌر وتدرٌب الموظفٌن ٌعد أمرًا حٌ

 وفً هذا السٌاق، ٌؤتً دور التمنٌات الحدٌثة وعلى رأسها تمنٌات الذكاء الاصطناعً.
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تستخدم تمنٌات الذكاء الاصطناعً فً تدرٌب وتطوٌر الموظفٌن بشكل متزاٌد، حٌث تساعد فً تحلٌل 

ج التدرٌبٌة وفماً لاحتٌاجات المإسسة البٌانات وتحدٌد الفجوات فً المهارات، وتخصٌص البرام

والموظفٌن. كما أن تمنٌات الذكاء الاصطناعً تساعد فً تحسٌن تجربة التعلم للموظفٌن وتحسٌن 

(71، ص. 9161أدائهم ورفع كفاءتهم فً العمل. )المسعودي،   

 

لآلً، حٌث ومن أبرز استخدامات تمنٌات الذكاء الاصطناعً فً تطوٌر وتدرٌب الموظفٌن هو التعلم ا

ٌتم استخدام البٌانات والمعلومات المتاحة لتحسٌن أداء الموظفٌن وتطوٌر مهاراتهم. وٌمكن استخدام 

تمنٌات الذكاء الاصطناعً فً تحلٌل الأنماط وفهم الاحتٌاجات التدرٌبٌة لكل موظف بشكل فردي، 

(51، ص. 9161ً، وتمدٌم بٌانات مفصلة تساعد فً تحسٌن الأداء وتطوٌر المهارات. )الحوران  

 

ومن المهم الإشارة إلى أن استخدام تمنٌات الذكاء الاصطناعً فً تدرٌب وتطوٌر الموظفٌن ٌواجه 

بعض التحدٌات، مثل مشكلة جمع البٌانات وتحلٌلها بشكل صحٌح، ومشكلة توافر الموارد المالٌة 

(11، ص. 9161والبشرٌة اللازمة لتنفٌذ هذه التمنٌات. )الحورانً،   

 

هد العدٌد من المإسسات والشركات تحدٌات كبٌرة فً الحفاظ على تنافسٌتها والنجاح فً السوق. تش

ومن أهم العوامل التً تساهم فً تحمٌك هذه الأهداف هً تطوٌر وتدرٌب الموظفٌن، فالموظفون هم 

عنصر حاسم فً نجاح أي مإسسة، ولذا فإنه من الضروري توظٌف التمنٌات الحدٌثة والمستجدة 

تطوٌر وتحسٌن مهارات وأداء الموظفٌن.ل  

 

فً هذا السٌاق، تعد تمنٌات الذكاء الاصطناعً من بٌن أهم التمنٌات الحدٌثة التً ٌمكن استخدامها فً 

تطوٌر وتدرٌب الموظفٌن، فهً تساعد على تحلٌل البٌانات وتحدٌد احتٌاجات كل موظف بشكل 

حتٌاجات، كما تساهم فً تحسٌن تجربة التعلم فردي، وتخصٌص البرامج التدرٌبٌة وفماً لهذه الا

(92، ص. 9161للموظفٌن وتطوٌر مهاراتهم ورفع كفاءتهم فً العمل. )البٌاتً،   

 

ومن أهم استخدامات تمنٌات الذكاء الاصطناعً فً تطوٌر وتدرٌب الموظفٌن هو التعلم الآلً، حٌث 

موظفٌن وتطوٌر مهاراتهم. وٌمكن استخدام ٌتم استخدام البٌانات والمعلومات المتاحة لتحسٌن أداء ال

تمنٌات الذكاء الاصطناعً فً تحلٌل الأنماط وفهم الاحتٌاجات التدرٌبٌة لكل موظف بشكل فردي، 

(57، ص. 9191وتمدٌم بٌانات مفصلة تساعد فً تحسٌن الأداء وتطوٌر المهارات. )الحمٌدان،   

 



 هـ4445-م  2023. لسنة ( 3الثالث/ ملحك) /العددخامس المجلد ال / خامسةمجلة الدراسات المستدامة . السنة ال

 

6511 
 

الاصطناعً فً تدرٌب وتطوٌر الموظفٌن ٌواجه ومن المهم الإشارة إلى أن استخدام تمنٌات الذكاء 

بعض التحدٌات، مثل مشكلة جمع البٌانات وتحلٌلها بشكل صحٌح، ومشكلة توافر الموارد المالٌة 

(15، ص. 9196والبشرٌة اللازمة لتنفٌذ هذه التمنٌات. )العبدلً،   

 

البحث ةالأول: منهجٌالمحور   

 اولأ:مشكلة البحث

الذكاء الاصطناعً فى تطوٌر مهارات الموظفٌن؟هل ٌمكن استخدام تمنٌات   

 هل الذكاء الاصطناعً ٌهدد مستمبل الوظائف فى العالم؟

 هل ٌزٌد الذكاء الاصطناعً من مهارات الموظفٌن؟

 ثانٌا :هدف البحث

 

ٌتمثل هدف البحث فى توضٌح ان  استخدام تمنٌات الذكاء الاصطناعً ٌشٌد من مهارات الموظفٌن 

  وأداء العاملٌن

هدف البحث هو دراسة استخدام تمنٌات الذكاء الاصطناعً فً تدرٌب وتطوٌر مهارات الموظفٌن، 

وتحدٌد فعالٌة هذه التمنٌات فً تحسٌن أداء الموظفٌن ورفع كفاءتهم فً العمل. كما ٌهدف البحث إلى 

ظفٌن، مثل تحلٌل المشكلات التً تواجه استخدام تمنٌات الذكاء الاصطناعً فً تدرٌب وتطوٌر المو

جودة البٌانات والتحدٌات التً ٌواجهها الموظفون فً عملٌة التعلم باستخدام هذه التمنٌات. وٌسعى 

البحث إلى التراح حلول فعالة لتجاوز هذه المشكلات وتحسٌن استخدام تمنٌات الذكاء الاصطناعً فً 

 تدرٌب وتطوٌر الموظفٌن. كما ٌهدف البحث 

البحث وتحمٌما لأهدافها ٌمكن صٌاغة الفرض العام الرئٌسى  فى ضوء ماتم عرضه فى مشكلة 

ٌمكنلتالً للدراسة على النحو ا   

تحدٌد الأدوات والبرامج التى ٌمكن استخدامها  فى تنفٌذ تمنٌات الذكاء الاصطناعً فى  تدرٌب  

 . وتطوٌر مهارات الموظفٌن

كل شامل وتفصٌلً.إلى استخدام المصادر العربٌة المتاحة لدراسة هذا الموضوع بش  

 

    ثالثا فروض البحث

 

لنا إلى اللتىمن خلال دراسة البحث توص  
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"إن استخدام تمنٌات الذكاء الاصطناعً فً تطوٌر مهارات الموظفٌن ٌمكن أن ٌحسن أدائهم وٌزٌد 

من إنتاجٌتهم، ولكن الفاعلٌة الحمٌمٌة لاستخدام هذه التمنٌات لا تزال تحتاج إلى دراسة وتحلٌل 

 مستفٌض لتحدٌد مدى تؤثٌرها على تطوٌر مهارات الموظفٌن وزٌادة فاعلٌتهم فً العمل." 

 

 

 رابعا:أهمٌة البحث

 

ٌعُتبر بحث ٌدرس استخدام تمنٌات الذكاء الاصطناعً فً التدرٌب وتطوٌر مهارات الموظفٌن ذو 

أهمٌة كبٌرة فً العدٌد من الجوانب تعزٌز كفاءة التدرٌب وتمٌٌم الأداء ورصد التمدم هذا ٌساعد فً 

رة  تحدٌد نماط الموة والضعف لكل موظف وتوجٌه جهود التطوٌر بشكل فعال وٌجعلنا ندرن ضرو

توفٌر التعلٌم المستمر لأن  هذا ٌساعد فً المحافظة على رفع مستوى المهارات والمعرفة والابتكار 

عام ٌساهم البحث فً تطبٌك تمنٌات الذكاء الاصطناعً فً التدرٌب وتطوٌر  العمل بشكلفً مجال 

ئة العمل.المهارات فً تحسٌن أداء الموظفٌن، زٌادة الكفاءة، وتعزٌز التعلم المستمر فً بٌ  

 خامسا:خطة البحث

كٌف ٌحدث الذكاء اولا ي وهو ٌنمسم إلى الإطار النظرانً المحور الاول منهجٌة البحث والمحور الث

التحولات المتولعة فً سوق العمل   ماهى؟ثانٌا:  الاصطناعً  تحولا فى مجال التدرٌب والتطوٌر

فى تدرٌب الموظفٌن باستخدام الذكاء هً التمنٌات المستخدمة ما  ؟ثالتابسبب الذكاء الاصطناعً

ما هً الخطوات الأساسٌة التً ٌجب اتباعها لتخطٌط تدرٌب الموظفٌن عن ورابعا الاصطناعً؟

ابعد؟خامس  

العمل.أهم الأسباب التً  تجعل الذكاء الاصطناعً  مإثرا فى إنتاجٌة   

 

 المحور الثانً الإطار النظري 

 

تحولا فى مجال التدرٌب والتطوٌر ؟كٌف ٌحدث الذكاء الاصطناعً  اولا:  

" التً أثرت على جمٌع جوانب الحٌاة، بما فً 61-، شهد العالم تداعٌات جائحة "كوفد9191فً عام 

ذلن لطاع التعلٌم والتدرٌب والتطوٌر وٌعُدَ التدرٌب الركٌزة الأساسٌة لتنمٌة الموارد البشرٌة، وهو 

دًا من الوظائف الرئٌسٌة لوحدة الرأسمال البشري فً عملٌة مستمرة ومتكاملة وٌعتبر التدرٌب واح

المإسسة، حٌث ٌهدف إلى تنظٌم الجهود اللازمة لتزوٌد الموظفٌن بالمهارات المطلوبة لأداء وظائفهم 

 بكفاءة واتمان، من خلال تجربة تعلٌمٌة تهدف إلى تحسٌن أدائهم.
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وظفٌن وتطوٌر مهاراتهم، وتحسٌن أدائهم وتشمل العملٌة التدرٌبٌة تنظٌم الجهود المخططة لتعلٌم الم

وتعزٌز إنتاجٌتهم وٌمكن للتدرٌب أن ٌشمل مجموعة متنوعة من الأنشطة التعلٌمٌة، مثل الدورات 

-التدرٌبٌة وورش العمل والتدرٌب المٌدانً وعلى الرغم من التحدٌات التً فرضتها جائحة "كوفد

فً تنمٌة الكفاءات اللازمة لأداء الأعمال بكفاءة "، إلا أن التدرٌب لا ٌزال ٌلعب دورًا حٌوٌاً 61

واتمان فً مختلف المجالات والصناعات مع دخول عصر الثورة الصناعٌة الرابعة وتطور تمنٌات 

تخزٌن وتحلٌل البٌانات، ازداد الاهتمام بالذكاء الاصطناعً وتحلٌل البٌانات الضخمة. ٌتمثل الذكاء 

ر على أداء المهام التً تتطلب الذكاء البشري  والاستنباط الاصطناعً فً لدرة أنظمة الكمبٌوت

 Artificial Intelligence: Implications forوالممارنة والإبداع والابتكار والتمٌز. الكتاب: "

the Future of Work تؤلٌف ،"Laura Monti .51-22الصفحة:   

 

تغٌٌرًا جذرٌاً فً بنٌة لواعد  ولد أحدث التطور المتسارع فً تكنولوجٌا المعلومات والاتصالات

البٌانات وأدائها، لدرجة تفوق لدرة خوارزمٌات لواعد البٌانات على تجمٌعها وتخزٌنها وإدارتها  

وأصبحت لواعد البٌانات ذات بنٌة معمدة وتشبه المناجم، وتحتوي على كمٌات ضخمة من المعلومات 

خدامها لتحسٌن جودة ونوعٌة أداء الموظفٌن وعندما تستخرج المعلومات من هذه المناجم، ٌمكن است 

فً مجالات مختلفة مثل الالتصاد والاجتماع والصحة والسٌاسة ومع ذلن، فإننا بحاجة إلى تحوٌل هذه 

 البٌانات إلى معرفة فعالة لتحمٌك فوائد حمٌمٌة، وهذا ما ٌفتمر إلٌه الكثٌر منا حتى الآن.

من كنوز البٌانات المتاحة لدٌها لأنها لا تستطٌع  ٪61غالباً ما تستثمر المإسسات فً ألل من 

استخراج المعرفة منها بطرٌمة فعالة، مما ٌإدي إلى اتخاذ لرارات وخطط مستمبلٌة ضعٌفة لتطوٌر 

العملٌة التدرٌبٌة فً المإسسة لذلن، ٌمكن اعتبار بحٌرة البٌانات المإسسٌة المادة الخام لتحدٌد 

.الاحتٌاجات التدرٌبٌة للموظفٌن  

 

ٌحتاج خبراء التعلم والتدرٌب والتطوٌر إلى مواكبة التكنولوجٌا لتحسٌن تجربة التعلم والنتائج، 

وتطوٌر استراتٌجٌات ومنهجٌات تعلم جدٌدة. على سبٌل المثال، تولع تمرٌر لشركة جارتنر أن تعمل 

، 9191م ٪ من تفاعلات خدمة المتعاملٌن بحلول عا17الذكاء الاصطناعً على تشغٌل  روبوتات

٪ من محتوى الأعمال ستكتب بواسطة الذكاء الاصطناعً كما ٌتولع 91وٌشٌر تمرٌر آخر إلى أن 

ترٌلٌون دولار سنوٌاً من النمو  22-65بنن أوف أمرٌكا أن ٌمود الذكاء الاصطناعً ما بٌن 

التعلم . وهذا ٌإكد أن للذكاء الاصطناعً تؤثٌرًا كبٌرًا على صناعة 9197الالتصادي بحلول عام 

والتطوٌر بسبب امتلان المإسسات لكمٌات هائلة من البٌانات والمعارف المستنبطة منها. "الذكاء 
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الاصطناعً ومستمبل سوق العمل: التحدٌات والفرص"، تؤلٌف محمد العبد اللطٌف وفإاد زغلول 

.621-669الصفحة:   

اعً؟ماهً التحولات المتولعة فً سوق العمل بسبب الذكاء الاصطن       ثانٌا :  

من المتولع أن ٌحدث الكثٌر من التحولات فً سوق العمل فً المستمبل بسبب تطور التكنولوجٌا 

 والذكاء الاصطناعً ومن بٌن هذه التحولات، ٌمكن ذكر النماط التالٌة:

زٌادة الطلب على المهارات التمنٌة: ٌتولع أن تزداد أهمٌة المهارات التمنٌة والتحلٌلٌة مع تطور  -6

الاصطناعً، حٌث ٌحتاج العاملون فً مختلف المجالات إلى الاستفادة من التمنٌات الحدٌثة الذكاء 

لتحسٌن الأداء وزٌادة الإنتاجٌة وبالتالً، ٌشجع هذا المنظور المزٌد من الناس على اكتساب مهارات 

 جدٌدة فً هذا المجال.

 

9- تغٌٌر أنواع الوظائف: سٌإدي تطبٌك التكنولوجٌا والذكاء الاصطناعً إلى تغٌٌر أنواع الوظائف 

التً سٌتم توظٌف الناس فٌها، حٌث ستختفً بعض الوظائف التملٌدٌة وٌظهر مجال الروبوتات 

وبرامج التعلم الآلً والتحلٌل البٌانات مجالات عمل جدٌدة وبالتالً، ٌتطلب هذا التغٌٌر من العاملٌن 

رات جدٌدة لتلبٌة احتٌاجات السوق.فً السوق العمل التكٌف مع المستجدات وتطوٌر مها  

 

2- تحسٌن الإنتاجٌة وزٌادة الكفاءة: ٌتولع أن تساعد التمنٌات المستخدمة فً الذكاء الاصطناعً 

على تحسٌن الإنتاجٌة وزٌادة الكفاءة فً مختلف المجالات، بما فً ذلن المجالات الصناعٌة 

ات وتخفٌض التكالٌف. الكتاب: "الذكاء والزراعٌة والخدمٌة، مما ٌإدي إلى تحسٌن جودة المنتج

 -الاصطناعً وتحولات سوق العمل فً العصر الرلمً"، تؤلٌف رانٌا عبد المادر ومحمد الجندي

.11-57الصفحة:   

اكتشاف فرص جدٌدة فً الأعمال: ٌمكن للتمنٌات المتطورة فً مجال الذكاء الاصطناعً أن توفر  -5

التسوٌك وغٌرها من المجالات، مما ٌساعد على تحسٌن الأداء فرصًا جدٌدة فً الأعمال والابتكار و

 وزٌادة الربحٌة.

 

- تحسٌن خدمات العملاء: ٌمكن للتمنٌات المستخدمة فً الذكاء الاصطناعً المإسسات من تحسٌن 5

خدمة العملاء وتوفٌر تجربة أفضل للمستخدمٌن، حٌث ٌمكن استخدام التحلٌل البٌانات والتعلم الآلً 

سلون المستخدمٌن وتحسٌن تجربتهم.لتحلٌل   
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6- زٌادة الاعتماد على الروبوتات: ٌتولع أن ٌزداد الاعتماد على الروبوتات فً العملٌات الصناعٌة 

والتصنٌعٌة وغٌرها، حٌث ٌمكن استخدام الروبوتات لتنفٌذ المهام المتكررة والخطٌرة والتً تتطلب 

تحسٌن الجودة وتخفٌض التكالٌف. ولكن من المهم الإشارة دلة عالٌة، مما ٌإدي إلى زٌادة الإنتاجٌة و

إلى أن هذا التغٌٌر لد ٌإثر على سوق العمل وٌإدي إلى فمدان بعض الوظائف التً تم تنفٌذها بشكل 

. 9ٌدوي سابماً، ولذلن ٌتطلب هذا التحول العمل على تطوٌر مهارات جدٌدة والتكٌف مع المستجدات.

 Darrell"، تؤلٌف The Future of Work: Robots, AI, and Automationالكتاب: "

M. West .19-51الصفحة:   

 

بشكل عام، ٌمكن المول إن تطور التكنولوجٌا والذكاء الاصطناعً سٌإدي إلى تحولات كبٌرة فً 

سوق العمل، وٌتطلب من العاملٌن فٌها الاستعداد للتكٌف مع المستجدات وتطوٌر مهارات جدٌدة لتلبٌة 

السوق كما ٌتطلب من المإسسات العمل على استخدام التمنٌات الحدٌثة بطرٌمة فعالة وذكٌة احتٌاجات 

 لتحمٌك ألصى استفادة منها.

أثر الذكاء الاصطناعً على سوق العمل فً المستمبل هو موضوع ٌثٌر الكثٌر من الاهتمام والنماش 

ل العمل"، تؤلٌف الدكتور عبدالله فً الأوساط الأكادٌمٌة والتكنولوجٌة. "الذكاء الاصطناعً ومستمب

.11-57الجابري الصفحة:   

 

؟ما هً التمنٌات المستخدمة فى تدرٌب الموظفٌن باستخدام الذكاء الاصطناعًثالثا :  

 ٌوجد العدٌد من التمنٌات المستخدمة فً تدرٌب الموظفٌن باستخدام الذكاء الاصطناعً، ومن بٌنها:

6. تطبٌمات التعلم الآلً والتحلٌل الضوئً: ٌمكن استخدام تمنٌات التعلم الآلً والتحلٌل الضوئً 

لتحلٌل سلون المتعلمٌن وتوفٌر تدرٌبات شخصٌة وفعالة لكل موظف بناءً على احتٌاجاته ومستواه، 

وذلن باستخدام الخوارزمٌات المختلفة ٌمكن استخدام تطبٌمات التعلم الآلً والتحلٌل الضوئً فً 

وظفٌن وتشمل هذه التطبٌمات استخدام الذكاء الاصطناعً و التحلٌل تدرٌب وتطوٌر مهارات الم

الضوئً تحلٌل سلوكٌات الموظفٌن وتمٌٌم أدائهم وتحدٌد المهارات التً ٌحتاجون إلى تطوٌرها وكذلن 

، ٌمكن استخدام تطبٌمات التعلم الآلً لتمدٌم تدرٌبات مخصصة لكل موظف بناءً على متطلبات عمله 

ٌر الخاصة به. وبالتالً ، ٌمكن تعزٌز لدرات الموظفٌن وزٌادة فعالٌة عملهم. واحتٌاجات التطو

"The Future of Employment: How Susceptible are Jobs to 

Computerisation وتحدٌد المهارات التً ٌمتلكونها بالفعل وتحدٌد نماط  16-11؟" ، صفحة 

ات لتطوٌر برامج تدرٌبٌة مخصصة لزٌادة الموة والضعف فً أدائهم وٌمكن استخدام هذه المعلوم

 مهارات الموظفٌن
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تمنٌات الوالع الافتراضً: ٌمكن استخدام التمنٌات الحدٌثة لإنشاء محاكاة للوالع الافتراضً لتوفٌر  .9

تدرٌبات تفاعلٌة وعملٌة للموظفٌن، وذلن باستخدام الأجهزة المختلفة مثل النظارات الذكٌة والأجهزة 

 اللوحٌة.

 

تخدم تمنٌات الوالع الافتراضً فً تدرٌب وتطوٌر مهارات الموظفٌن بشكل متزاٌد، حٌث توفرّ تسُ

هذه التمنٌات تجارب تدرٌبٌة والعٌة ومحاكاة لسٌنارٌوهات مختلفة ٌمكن للموظفٌن التفاعل معها 

راء وتطبٌك مهاراتهم الجدٌدة فً بٌئة آمنة ومرنة. وتشمل أمثلة على ذلن تدرٌب الأطباء على إج

 Virtual Reality inالجراحات الحرجة وتدرٌب العاملٌن فً تجمٌع وتركٌب المعدات الثمٌلة."

HR: The Future of Employee Training and Development .6"، صفحة   

 

وتعد تمنٌات الوالع الافتراضً مفٌدة لتطوٌر مهارات الموظفٌن، خاصة فً الوظائف التً تتطلب 

خرٌن أو العملاء أو المعدات، حٌث ٌمكن للموظفٌن التدرب على الاستجابة تفاعلات معٌنة مع الآ

 Virtualللسٌنارٌوهات المختلفة وتحسٌن مهارات التواصل والتعامل مع الاختلافات والتحدٌات."

Reality in HR: The Future of Employee Training and Development ،"

.9صفحة   

 

ضً أٌضًا على تحسٌن تجربة التعلم وتحفٌز الموظفٌن وزٌادة انخراطهم وتساعد تمنٌات الوالع الافترا

فً عملٌة التدرٌب، حٌث ٌشعر المتدربون بؤنهم ٌتفاعلون مع بٌئة حمٌمٌة وٌشاركون فً موالف 

 Virtualوتجارب حمٌمٌة، مما ٌزٌد من فعالٌة التدرٌب وٌساعد على تحمٌك الأهداف المحددة."

Reality in HR: The Future of Employee Training and Development ،"

. 2-9صفحة   

 

2. تمنٌات التعلم العمٌك: ٌمكن استخدام تمنٌات التعلم العمٌك لتحلٌل البٌانات وتوفٌر تدرٌبات 

 شخصٌة وفعالة لكل موظف بناءً على احتٌاجاته ومستواه، وذلن باستخدام الشبكات العصبٌة المختلفة.

العمٌك فً تدرٌب وتطوٌر مهارات الموظفٌن، حٌث تساعد على تحلٌل البٌانات  تسُتخدم تمنٌات التعلم

بشكل أكثر دلة وتوفٌر نتائج أكثر تفصٌلاً. وتشمل أمثلة على ذلن استخدام تمنٌات التعلم العمٌك فً 

تحلٌل البٌانات الخاصة بالعملاء وتحدٌد السلوكٌات والأنماط الشائعة، وتحلٌل البٌانات الخاصة 
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بٌعات وتحدٌد الاتجاهات والإشارات الحٌة لتحسٌن الأداء وزٌادة الإنتاجٌة."بالم How AI and 

Deep Learning are Changing HR .9-6"، صفحة   

 

وٌمكن أٌضًا استخدام تمنٌات التعلم العمٌك فً تطوٌر برامج تدرٌبٌة مخصصة للموظفٌن، حٌث ٌمكن 

ٌل البٌانات الخاصة بؤداء الموظفٌن وتحدٌد النواحً للذكاء الاصطناعً وتمنٌات التعلم العمٌك تحل

 How AIالتً ٌحتاجون إلى تطوٌرها، وتصمٌم تدرٌبات مخصصة لتلبٌة احتٌاجات كل موظف."

and Deep Learning are Changing HR .9"، صفحة   

 

دامها فً وتساعد تمنٌات التعلم العمٌك على تحسٌن أداء الموظفٌن وزٌادة إنتاجٌتهم، حٌث ٌمكن استخ

تحلٌل البٌانات الخاصة بؤداء الموظفٌن وتحدٌد النواحً التً ٌحتاجون إلى تحسٌنها، وتصمٌم برامج 

 تدرٌبٌة مخصصة لتطوٌر مهاراتهم وزٌادة فعالٌتهم فً العمل.

 "How AI and Deep Learning are Changing HR .9"، صفحة   

 

4. تمنٌات الروبوتات التعلٌمٌة: ٌمكن استخدام التمنٌات الحدٌثة لإنشاء روبوتات تعلٌمٌة لتوفٌر 

 تدرٌبات تفاعلٌة وعملٌة للموظفٌن، وذلن باستخدام الروبوتات الذكٌة المختلفة.

 

تسُتخدم تمنٌات الروبوتات التعلٌمٌة فً تدرٌب وتطوٌر مهارات الموظفٌن بشكل متزاٌد، حٌث تعمل 

عالة وممتعة لتعلمّ الموظفٌن المهارات الجدٌدة.هذه التمنٌات على توفٌر تجربة تعلٌمٌة تفاعلٌة وف  

 

وٌمكن استخدام الروبوتات التعلٌمٌة فً تدرٌب الموظفٌن على مهارات مختلفة، مثل التعامل مع 

المعدات الحرجة وتجمٌع الأجزاء والتحكم فً العملٌات الآلٌة والروبوت، وذلن عن طرٌك توفٌر بٌئة 

من خلالها التفاعل مع الروبوتات التعلٌمٌة وتطبٌك مهاراتهم.  تدرٌبٌة افتراضٌة للموظفٌن ٌمكنهم

"Robotics in HR: The Future of Employee Training and Development ،"

.9صفحة   

 

وتساعد تمنٌات الروبوتات التعلٌمٌة على تحسٌن جودة التعلٌم وتحفٌز الموظفٌن وزٌادة انخراطهم فً 

تعلٌمٌة شٌمة ومحفزة تطبٌمٌة، تساعد الموظفٌن على اكتساب  عملٌة التدرٌب، حٌث توفر تجارب

 Robotics in HR: The Futureالمهارات الجدٌدة بسرعة وفعالٌة وتحفٌزهم للتعلم المستمر. "

of Employee Training and Development .9"، صفحة   
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5. تمنٌات اللغة الطبٌعٌة: ٌمكن استخدام تمنٌات اللغة الطبٌعٌة لتوفٌر تدرٌبات شخصٌة وفعالة 

 للموظفٌن، وذلن باستخدام الأدوات المختلفة لتحلٌل اللغة وتوفٌر الإرشادات المختلفة.

 

تستخدم تمنٌات اللغة الطبٌعٌة فً تدرٌب الموظفٌن على مهارات مختلفة، حٌث تتٌح هذه التمنٌات 

ة. وتساعد تمنٌات اللغة الطبٌعٌة للموظفٌن التفاعل مع الأنظمة الذكٌة والتعلم منها بطرٌمة سهلة وفعال

فً توفٌر تجارب تدرٌبٌة مبتكرة وشٌمة، تساعد الموظفٌن على اكتساب المهارات الجدٌدة بسهولة 

استخدام تمنٌات اللغة الطبٌعٌة فً تدرٌب الموظفٌن على مهارات مختلفة، مثل  وفعالٌة وٌمكن

مات، وإدارة الولت والموارد، وغٌرها من التواصل والتفاوض مع العملاء، وتحلٌل البٌانات والمعلو

المهارات الأساسٌة.وتعتمد تمنٌات اللغة الطبٌعٌة على الذكاء الاصطناعً وتحلٌل اللغة الطبٌعٌة 

والتعلم الآلً، وتعمل على تحلٌل النصوص والكلمات وتحوٌلها إلى بٌانات لابلة للتحلٌل. وتستخدم 

للتدرٌب وتصمٌم برامج تدرٌبٌة مخصصة لهم.هذه البٌانات لتحدٌد احتٌاجات الموظفٌن   

 

 "Natural Language Processing in HR: Improving Employee Training 

and Development .9-6"، صفحة   

 

وتساعد تمنٌات اللغة الطبٌعٌة فً تحسٌن جودة التدرٌب وتوفٌر تجربة تعلٌمٌة شاملة وفعالة 

ٌن من تحلٌل بٌانات الموظفٌن وتحدٌد نماط الموة والضعف فً للموظفٌن. وتمكّن هذه التمنٌات المدرب

 مهاراتهم، وتصمٌم برامج تدرٌبٌة مخصصة لتحسٌن مهاراتهم وتطوٌرها.

 

- "Natural Language Processing in HR: Improving Employee Training 

and Development". (9196). International Journal of Human Resource 

Management, 6-61. 

 

6. تمنٌات الذكاء الاصطناعً الموجه: ٌمكن استخدام تمنٌات الذكاء الاصطناعً الموجه لتوفٌر 

تدرٌبات شخصٌة وفعالة للموظفٌن، وذلن باستخدام الأدوات المختلفة لتحلٌل سلون المتعلمٌن وتوفٌر 

ب وتطوٌر مهارات الموظفٌن تمنٌات الذكاء الاصطناعً الموجه فً تدرٌ المناسبة تستخدمالتدرٌبات 

بشكل متزاٌد، حٌث تمدم هذه التمنٌات طرٌمة فعالة وفعالة من حٌث التكلفة لتوفٌر تجربة تعلٌمٌة 

شاملة ومخصصة للموظفٌن.تتمٌز تمنٌات الذكاء الاصطناعً الموجه بالمدرة على تحلٌل بٌانات 
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مج تدرٌبٌة مخصصة لتحسٌن الموظفٌن وتحدٌد نماط الموة والضعف فً مهاراتهم، وتصمٌم برا

مهاراتهم وتطوٌرها. وتعتمد هذه التمنٌات على تمنٌات التعلم الآلً والذكاء الاصطناعً والتحلٌل 

الإحصائً.وٌمكن استخدام تمنٌات الذكاء الاصطناعً الموجه فً تدرٌب الموظفٌن على مهارات 

ٌانً والتمنٌات الحدٌثة، وغٌرها من مختلفة، مثل الإدارة والمٌادة والتواصل والتعاون والتحلٌل الب

المهارات الأساسٌة. وتساعد تمنٌات الذكاء الاصطناعً الموجه فً تحسٌن جودة التدرٌب وتوفٌر 

تجربة تعلٌمٌة شاملة وفعالة للموظفٌن. وتمكّن هذه التمنٌات المدربٌن من تحلٌل بٌانات الموظفٌن 

برامج تدرٌبٌة مخصصة لتحسٌن مهاراتهم وتحدٌد نماط الموة والضعف فً مهاراتهم، وتصمٌم 

 Artificial Intelligence in HR: Improving Employee Trainingوتطوٌرها.  "

and Development". (9191). International Journal of Training and 

Development  ،95(6 ،)71-11.  

 

5. تمنٌات تحلٌل البٌانات: ٌمكن استخدام تمنٌات تحلٌل البٌانات لتحلٌل سلون الموظفٌن وتحدٌد النماط 

التً ٌحتاجون إلى تطوٌرها، وتوفٌر تدرٌبات شخصٌة وفعالة لكل موظف بناءً على احتٌاجاته 

 ومستواه، وذلن باستخدام الأدوات المختلفة لتحلٌل البٌانات.

 

AIتعتبر تمنٌات الذكاء الاصطناعً ) تخدامها لتحلٌل ( أداة فعالة فً تدرٌب الموظفٌن، حٌث ٌمكن اس

البٌانات الخاصة بؤداء الموظفٌن وتحدٌد النماط التً ٌحتاجون إلى تحسٌنها، وتصمٌم برامج تدرٌب 

 مخصصة لتلبٌة احتٌاجاتهم التدرٌبٌة.

 

ٌمكن استخدام تمنٌات الذكاء الاصطناعً فً تدرٌب الموظفٌن بعدة طرق، مثل استخدام تمنٌات التعلم 

Machine Learningالآلً ) لتحلٌل بٌانات أداء الموظفٌن وتحدٌد النماط التً ٌحتاجون إلى  (

 التحسٌن فٌها، وتصمٌم برامج تدرٌب مخصصة لملء الفجوات فً المعرفة.

 

وبالإضافة إلى ذلن، ٌمكن استخدام تمنٌات الذكاء الاصطناعً فً توفٌر تدرٌب متكرر ومستمر 

 Natural( وتمنٌات محادثة الآلة )Chat Botsللموظفٌن، عبر استخدام الروبوتات المحادثة )

Language Processing ًلتزوٌد الموظفٌن بالمعلومات والمواد التدرٌبٌة بشكل مستمر وف )

 أي ولت، والذي ٌمكن أن ٌزٌد من فعالٌة التدرٌب وتحسٌن أداء الموظفٌن.
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 Using Machineوٌشٌر بحث "استخدام التعلم الآلً والذكاء الاصطناعً فً تدرٌب الموظفٌن" )

Learning and Artificial Intelligence in Employee Training إلى أن استخدام )

تمنٌات الذكاء الاصطناعً فً تدرٌب الموظفٌن ٌمكن أن ٌساعد فً تحسٌن تجربة التعلم وزٌادة 

 فعالٌتها، وبالتالً تحسٌن أداء الموظفٌن وزٌادة كفاءة الشركة.

 

ذكاء الاصطناعً فً تحلٌل البٌانات الكبٌرة )وٌمكن استخدام تمنٌات ال Big Data والتً تتزاٌد ،)

باستمرار فً الشركات، وذلن لتحلٌل أداء الموظفٌن وتحدٌد النماط التً ٌحتاجون إلى التحسٌن فٌها، 

 وتصمٌم برامج تدرٌب مخصصة لتلبٌة احتٌاجاتهم التدرٌبٌة.

. تمنٌات تصمٌم المحتوى التعلٌمً: ٌمكن استخدام تمنٌات تصمٌم المحتوى التعلٌمً لإنشاء 1

تدرٌبات شخصٌة وفعالة للموظفٌن، وذلن باستخدام الأدوات المختلفة لتصمٌم المحتوى التعلٌمً 

 وتوفٌر الرسومات والصور التوضٌحٌة المناسبة.

 

مهارات الموظفٌن، تعتبر تمنٌات تصمٌم المحتوى التعلٌمً أحد الأدوات الهامة فً تدرٌب وتطوٌر 

حٌث تساعد هذه التمنٌات على تصمٌم وتطوٌر محتوى تدرٌبً فعال وشامل ٌلبً احتٌاجات الموظفٌن 

 فً مختلف المجالات.

 

تتضمن تمنٌات تصمٌم المحتوى التعلٌمً تصمٌم الصوتٌات والفٌدٌوهات التعلٌمٌة والتدرٌبات 

رها من الأدوات التً تساعد على تحمٌك أهداف التفاعلٌة والمحتوى الرلمً والألعاب التعلٌمٌة وغٌ

 التدرٌب وتطوٌر المهارات المطلوبة لدى الموظفٌن.

 

وتساعد تمنٌات تصمٌم المحتوى التعلٌمً فً تحسٌن جودة التدرٌب وتوفٌر تجربة تعلٌمٌة شاملة 

تٌاجات وفعالة للموظفٌن. وتمكّن هذه التمنٌات المدربٌن من تصمٌم محتوى تدرٌبً مخصص ٌلبً اح

 الموظفٌن وٌساعدهم على تطوٌر مهاراتهم بشكل فعال.

وتستخدم تمنٌات تصمٌم المحتوى التعلٌمً فً مختلف المجالات، مثل التعلٌم والتدرٌب والتطوٌر 

الوظٌفً وغٌرها. وتعد هذه التمنٌات أداة هامة فً تحسٌن جودة التدرٌب وتعزٌز تجربة التعلم 

 Content Design Technologies in HR: Improving Employeeللموظفٌن. "

Training and Development .9"، صفحة   
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1. تمنٌات الرؤٌة الحاسوبٌة: ٌمكن استخدام تمنٌات الرإٌة الحاسوبٌة لتحلٌل سلون المتعلمٌن وتوفٌر 

تدرٌبات شخصٌة وفعالة لكل موظف بناءً على احتٌاجاته ومستواه، وذلن باستخدام الخوارزمٌات 

ختلفة للتعرف على الصور والفٌدٌوهات.الم  

 

تمنٌات الرإٌة الحاسوبٌة هً تمنٌات تستخدم الحواسٌب والبرمجٌات الحاسوبٌة لتحلٌل وفهم الصور 

والفٌدٌو والإشارات البصرٌة بشكل آلً، وتتٌح هذه التمنٌات إمكانٌة تحسٌن تدرٌب وتطوٌر الموظفٌن 

طب والتعلٌم والأعمال التجارٌة.فً العدٌد من المجالات، مثل الصناعة وال  

 

ٌمكن استخدام تمنٌات الرإٌة الحاسوبٌة فً تدرٌب الموظفٌن على العدٌد من المهارات، مثل مهارات 

التعامل مع المعدات والأدوات والآلات، ومهارات التفاعل مع العملاء والزملاء، ومهارات الأمان 

خرى التً ٌحتاج الموظفون إلٌها لتحمٌك الأداء والسلامة فً مكان العمل، وغٌرها من المهارات الأ

 الأمثل فً العمل.

 

وٌمكن استخدام تمنٌات الرإٌة الحاسوبٌة فً تطوٌر برامج تدرٌبٌة تفاعلٌة تستند إلى الوالع المعزز، 

حٌث ٌمكن للموظفٌن تجربة تفاعلات والعٌة تحاكً بٌئة العمل، مما ٌساعدهم على تعلم المهارات 

أكثر فعالٌة وكفاءة. الجدٌدة بشكل  

 

وٌتٌح استخدام تمنٌات الرإٌة الحاسوبٌة فً تدرٌب الموظفٌن تخفٌض تكالٌف التدرٌب وتحسٌن جودة 

التدرٌب، حٌث ٌمكن توفٌر التدرٌب عن بعد من خلال استخدام تطبٌمات الوالع المعزز والتعلم الآلً، 

لدورات التدرٌبٌة التملٌدٌة.مما ٌملل من التكالٌف والجهد المبذول فً تنظٌم وتنفٌذ ا  

 

وٌمكن الاطلاع على المزٌد من المصادر المتعلمة بتمنٌات الرإٌة الحاسوبٌة واستخدامها فً تدرٌب 

وتطوٌر الموظفٌن، مثل كتاب "تمنٌات الرإٌة الحاسوبٌة والتعلم الآلً" للمإلفٌن "رضوان المرشً 

الرإٌة الحاسوبٌة فً المجالات المختلفة بما فً وبدر الدٌن الخرمً"، والذي ٌتناول تطبٌمات تمنٌات 

ذلن المجال الصناعً، وكذلن الدراسة "تمنٌات الرإٌة الحاسوبٌة فً تطوٌر وتدرٌب الموظفٌن" التً 

.9191نشرت فً مجلة "تكنولوجٌا المعلومات والتعلٌم" عام   

 

40. تمنٌات الألعاب التعلٌمٌة: ٌمكن استخدام تمنٌات الألعاب التعلٌمٌة لجعل عملٌة التعلم ممتعة 

 ومشولة للموظفٌن، وذلن باستخدام الألعاب المختلفة التً تعزز مهاراتهم وتطوٌرها.
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تستخدم تمنٌات الألعاب التعلٌمٌة بشكل متزاٌد فً تدرٌب وتطوٌر مهارات الموظفٌن، وذلن لأنها 

مهاراتهم. تتضمن تمنٌات  توفر تجارب تعلٌمٌة تفاعلٌة وممتعة تحفز الموظفٌن على التعلم وتحسٌن

الألعاب التعلٌمٌة العدٌد من الأنواع والأشكال، مثل الألعاب الإلكترونٌة والألعاب اللوحٌة والألعاب 

 الورلٌة.

 

وتتٌح تمنٌات الألعاب التعلٌمٌة للموظفٌن تعلم المهارات الجدٌدة بشكل أكثر فعالٌة وكفاءة، حٌث 

مج تدرٌبٌة مصممة بشكل مبتكر وممتع، توفر تجارب تفاعلٌة تستخدم تمنٌات الألعاب التعلٌمٌة برا

ومحاكاة حمٌمٌة للمهارات المراد تعلمها. وتتٌح هذه التمنٌات للموظفٌن تجربة التطبٌك الفعلً 

 المهارات التً ٌتعلمونها، مما ٌساعد على تحسٌن تطبٌمها الفعلً لهذه المهارات فً بٌئة العمل.

علٌمٌة ودورها فً تطوٌر المهارات الإدارٌة الأساسٌة للموظفٌن الجدد"، أنس بوزوٌتة، "الألعاب الت

.2047، 78-11، ص 51مجلة المٌادة والإدارة، العدد   

 

44. تمنٌات الصوت والفٌدٌو: ٌمكن استخدام تمنٌات الصوت والفٌدٌو لتوفٌر تدرٌبات تفاعلٌة وعملٌة 

وتحرٌر الصوت والفٌدٌو.للموظفٌن، وذلن باستخدام الأدوات المختلفة لتسجٌل   

 

69. تمنٌات الوالع المعزز: ٌمكن استخدام التمنٌات الحدٌثة لإنشاء تطبٌمات الوالع المعزز لتوفٌر 

وذلن باستخدام الأجهزة المختلفة مثل الهواتف الذكٌة والأجهزة تدرٌبات تفاعلٌة وعملٌة للموظفٌن، 

 اللوحٌة.

 

43. تمنٌات المحادثة الآلٌة: ٌمكن استخدام تمنٌات المحادثة الآلٌة لتوفٌر دعم فوري وشخصً 

للموظفٌن خلال فترة التدرٌب، وذلن باستخدام الروبوتات الذكٌة المختلفة.تستخدم تمنٌات المحادثة 

الآلٌة فً تدرٌب وتطوٌر مهارات الموظفٌن، حٌث تساعد هذه التمنٌات على توفٌر تجربة تدرٌبٌة 

حسٌن جودة التدرٌب.شاملة وفعالة للموظفٌن، وت  

تتضمن تمنٌات المحادثة الآلٌة استخدام الروبوتات والشات بوت والذكاء الاصطناعً لتوفٌر تجربة 

تفاعلٌة ومناسبة لتطوٌر مهارات الموظفٌن. وتمكّن هذه التمنٌات الموظفٌن من الوصول إلى 

لٌمة على الأسئلة المعلومات والموارد التدرٌبٌة بسهولة وسرعة، وتوفٌر إجابات فورٌة ود

التدرٌبٌة.وتساعد تمنٌات المحادثة الآلٌة فً تحسٌن جودة التدرٌب وتوفٌر تجربة تعلم شاملة وفعالة 

للموظفٌن، حٌث تمكّنهم من التواصل والتفاعل مع المدربٌن والزملاء بشكل مباشر وفً أي ولت، 

 وتحسٌن مستوى المشاركة والتفاعل فً عملٌة التدرٌب.
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ٌات المحادثة الآلٌة فً مختلف المجالات، مثل التعلٌم والتدرٌب والدعم الفنً والخدمات وتستخدم تمن

المصرفٌة وغٌرها. وتعد هذه التمنٌات أداة هامة فً تحسٌن جودة الخدمات وتوفٌر تجربة مستخدم 

 مرٌحة وفعالة.

 

"Chatbot and Artificial Intelligence Technologies in HR: Improving 

Employee Training and Development .2"، صفحة   

65. تمنٌات التفاعل الصوتً: ٌمكن استخدام تمنٌات التفاعل الصوتً لتوفٌر تدرٌبات تفاعلٌة وعملٌة 

 للموظفٌن، وذلن باستخدام الأجهزة المختلفة مثل المٌكروفونات والأجهزة اللوحٌة.

65. تمنٌات البث المباشر: ٌمكن استخدام تمنٌات البث المباشر لتوفٌر تدرٌبات تفاعلٌة وعملٌة 

 للموظفٌن، وذلن باستخدام الأدوات المختلفة للبث المباشر.

تعد تمنٌات البث المباشر من الأدوات الحدٌثة التً ٌمكن استخدامها فً تدرٌب وتطوٌر مهارات 

دربٌن والمتدربٌن الموظفٌن، حٌث توفر هذه التمنٌات فرصة للتواصل المباشر والتفاعل الفعال بٌن الم

على مختلف المستوٌات. فضلاً عن ذلن، تمكن هذه التمنٌات المشاركٌن فً الدورات التدرٌبٌة من 

الانخراط بشكل أكبر فً عملٌة التعلم وتحسٌن الأداء المهنً. )المصدر: مجلة التدرٌب والتطوٌر، 

(91، الصفحة 995العدد   

الموظفٌن عن بعد، وهذا ٌوفر العدٌد من المزاٌا، بما  ٌمكن استخدام تمنٌات البث المباشر فً تدرٌب

فً ذلن توفٌر الولت والتكالٌف المرتبطة بالتنمل، وتوفٌر فرصة للموظفٌن للتعلم فً أي ولت ومن 

أي مكان ٌرونه مناسباً. كما ٌمكن استخدام التمنٌات الحدٌثة مثل الوالع الافتراضً والذي الذكً فً 

، 69بة التعلم وجعلها أكثر تفاعلٌة ووالعٌة، مجلة التعلٌم الأكادٌمً، العدد البث المباشر لتحسٌن تجر

(76الصفحة   

 

ٌمكن استخدام التمنٌات الحدٌثة فً البث المباشر مثل المشاركة المباشرة للمشاركٌن والتفاعل الفعال، 

ٌمكن استخدام  وتحدٌث المحتوى التعلٌمً بشكل مستمر لتلبٌة الاحتٌاجات المتغٌرة للمتدربٌن. كما

البث المباشر لتمدٌم دورات تدرٌبٌة شاملة تشمل جمٌع جوانب المهارات والمعرفة المطلوبة لتحمٌك 

(21، الصفحة 7الأهداف المهنٌة. )المصدر: مجلة التعلٌم الالكترونً، العدد   

 

تدربٌن بالإضافة إلى ذلن، ٌمكن استخدام التمنٌات الحدٌثة فً البث المباشر لتحسٌن تفاعل الم

وتحفٌزهم وتشجٌعهم على المشاركة والانخراط فً عملٌة التعلم. وٌمكن استخدام التمنٌات الحدٌثة مثل 
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الذكاء الاصطناعً وتمنٌات تحلٌل البٌانات لتحلٌل سلون المتدربٌن وتحدٌد المناطك التً ٌحتاجون 

(59، الصفحة 27إلى تحسٌنها. )المصدر: مجلة الموارد البشرٌة، العدد   

 

61. تمنٌات الوصول الذكً: ٌمكن استخدام تمنٌات الوصول الذكً لتوفٌر تدرٌبات شخصٌة وفعالة 

 للموظفٌن، وذلن با

 

استخدام الأجهزة المختلفة مثل الهواتف الذكٌة والحواسٌب اللوحٌة والسماعات الذكٌة، وذلن باستخدام 

لمناسبة.الأدوات المختلفة لتحلٌل سلون المتعلمٌن وتوفٌر التدرٌبات ا  

( أداة فعالة فً تدرٌب وتطوٌر مهارات الموظفٌن، Smart Accessتعتبر تمنٌات الوصول الذكً )

حٌث تساعد فً توفٌر الوصول الفوري إلى المواد التدرٌبٌة والمعلومات المهمة والتفاعل معها 

 بسهولة وٌسر.

 

مثل استخدام الأجهزة الذكٌة ٌمكن استخدام تمنٌات الوصول الذكً فً تدرٌب الموظفٌن بعدة طرق، 

والحواسٌب اللوحٌة للوصول إلى المواد التدرٌبٌة والتفاعل معها، واستخدام تمنٌات التعلم الآلً 

 والذكاء الاصطناعً لتحلٌل البٌانات وتوفٌر مواد تدرٌبٌة مخصصة لاحتٌاجات الموظفٌن.

 

الموظفٌن ٌمكن أن ٌساعد فً  وتشٌر الدراسات إلى أن استخدام تمنٌات الوصول الذكً فً تدرٌب

تحسٌن جودة البرامج التدرٌبٌة وزٌادة فعالٌتها، حٌث ٌمكن للموظفٌن الوصول إلى المواد التدرٌبٌة 

 والمعلومات المهمة بسهولة وفاعلٌة، مما ٌإدي إلى تعلمهم بشكل أسرع وأفضل.

 

لى السلامة والحماٌة، وٌمكن استخدام تمنٌات الوصول الذكً فً مجالات مختلفة، مثل التدرٌب ع

 والتدرٌب الطبً، والتدرٌب العسكري، والتدرٌب الصناعً، وغٌرها من المجالات التدرٌبٌة.

 

 E-Learning and Distanceوفً كتاب "تمنٌات التعلم الإلكترونً والتدرٌب عن بعد" )

Education ًٌتم استعراض أنواع مختلفة من تمنٌات الوصول الذكً وكٌفٌة استخدامها ف ،)

المجالات التدرٌبٌة المختلفة، وتوضح الكتاب أهمٌة استخدام تمنٌات الوصول الذكً فً تدرٌب 

 E-Learning and Distance Educationالموظفٌن وتطوٌر مهاراتهم. 

11-17رلم الصفحة:   
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65. تمنٌات الوالع الافتراضً التفاعلً: ٌمكن استخدام التمنٌات الحدٌثة لإنشاء تجارب تدرٌبٌة 

 تفاعلٌة وعملٌة للموظفٌن، وذلن باستخدام الأجهزة المختلفة مثل النظارات الذكٌة والأجهزة اللوحٌة.

( أداة فعالة فً تدرٌب Interactive Virtual Realityتعتبر تمنٌات الوالع الافتراضً التفاعلً )

مهارات الموظفٌن، حٌث تتٌح هذه التمنٌات تجربة تدرٌبٌة والعٌة وتفاعلٌة للموظفٌن دون  وتطوٌر

 الحاجة إلى المواجهة الفعلٌة للموالف والمخاطر.

 

ٌمكن استخدام تمنٌات الوالع الافتراضً التفاعلً فً تدرٌب الموظفٌن بعدة طرق، مثل استخدام 

VRالنظارات الافتراضٌة ) لحركً )( وأنظمة التتبع ا Motion Tracking لتوفٌر تجربة والعٌة )

 للموظفٌن فً بٌئة تدرٌبٌة آمنة، وتعلم مهارات جدٌدة بطرٌمة أكثر فعالٌة وفاعلٌة.

 

وتشٌر الدراسات إلى أن استخدام تمنٌات الوالع الافتراضً التفاعلً فً تدرٌب الموظفٌن ٌمكن أن 

فعالٌتها، حٌث ٌمكن للموظفٌن تجربة المهارات  ٌإدي إلى تحسٌن جودة البرامج التدرٌبٌة وزٌادة

 والموالف الحمٌمٌة بطرٌمة أكثر فعالٌة وفاعلٌة، مما ٌإدي إلى تعلمهم بشكل أسرع وأفضل.

 

وٌمكن استخدام تمنٌات الوالع الافتراضً التفاعلً فً مجالات مختلفة، مثل التدرٌب على السلامة 

كري، والتدرٌب الصناعً، وغٌرها من المجالات والحماٌة، والتدرٌب الطبً، والتدرٌب العس

 Virtual Realityالتدرٌبٌة.وفً كتاب "تمنٌات الوالع الافتراضً فً التعلٌم والتدرٌب" )

Technologies in Education and Training ٌتم استعراض أنواع مختلفة من تمنٌات ،)

المختلفة، وتوضح الكتاب أهمٌة استخدام الوالع الافتراضً وكٌفٌة استخدامها فً المجالات التدرٌبٌة 

 Virtual Realityتمنٌات الوالع الافتراضً فً تدرٌب الموظفٌن وتطوٌر مهاراتهم. 

Technologies in Education and Training 

65الصفحة:   

 

47. تمنٌات التعلم النشط: ٌمكن استخدام تمنٌات التعلم النشط لتوفٌر تدرٌبات تفاعلٌة وممتعة 

فٌن، وذلن باستخدام الأدوات المختلفة التً تشجعهم على المشاركة والتفاعل فً عملٌة التعلم.للموظ  

ٌعتبر استخدام تمنٌات التعلم النشط أحد الأسالٌب الفعالة فً تدرٌب وتطوٌر مهارات الموظفٌن، حٌث 

توفٌر بٌئة تعلٌمٌة ٌتم تفعٌل دور المتعلم من خلال تشجٌعه على المشاركة والتفاعل والتفكٌر النمدي، و

 تساعد على تحمٌك هذه الأهداف.
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 وٌمكن استخدام تمنٌات مختلفة فً تطبٌك التعلم النشط فً تدرٌب الموظفٌن، مثل:

 

توفٌر المواد التعلٌمٌة الإلكترونٌة التفاعلٌة: حٌث ٌتم توفٌر مواد تعلٌمٌة متنوعة ومتعددة  ●

وضٌحٌة والألعاب التعلٌمٌة والتفاعلٌة.الوسائط، مثل الفٌدٌوهات والصور والرسومات الت  

 

تنظٌم النماشات وورش العمل: حٌث ٌتم تنظٌم جلسات نماش وورش عمل تعلٌمٌة، تشجع  ●

 الموظفٌن على المشاركة والتفاعل وتبادل الخبرات والأفكار.

استخدام أسالٌب التعلم الجماعً: حٌث ٌتم تشجٌع الموظفٌن على العمل الجماعً وحل  ●

شكل مشترن، مما ٌساعد على تحفٌزهم وتفعٌل دورهم فً عملٌة التعلم.المشكلات ب  

 

استخدام التعلم العكسً: حٌث ٌتم تشجٌع الموظفٌن على المشاركة فً تدرٌب الآخرٌن، مما  ●

 ٌساعدهم على تحسٌن مهاراتهم وتوطٌد معرفتهم بالموضوع.

 

فعالٌة تدرٌبهم، حٌث ٌتم تحفٌزهم  وتساعد تمنٌات التعلم النشط فً تطوٌر مهارات الموظفٌن وزٌادة

وتشجٌعهم على التفكٌر النمدي وحل المشكلات بشكل فعال، كما تساعد فً تحسٌن مستوى الاستٌعاب 

 والتذكر وتطبٌك المعرفة فً العمل.

 

وٌمكن استخدام التعلم النشط فً مجالات مختلفة، مثل التدرٌب على السلامة والحماٌة، والتدرٌب 

ب العسكري، والتدرٌب الصناعً، وغٌرها من المجالات التدرٌبٌة. كتاب "تطوٌر الطبً، والتدرٌ

 ( Developing Training and Education Skillsمهارات التدرٌب والتعلٌم" )

 

61. تمنٌات الشبكات الاجتماعٌة: ٌمكن استخدام تمنٌات الشبكات الاجتماعٌة لتوفٌر تدرٌبات شخصٌة 

ستخدام الأدوات المختلفة للتواصل والتفاعل مع الموظفٌن وتوفٌر الدعم وفعالة للموظفٌن، وذلن با

 والإرشادات المناسبة.

 

 

تستخدم الشبكات الاجتماعٌة بشكل متزاٌد فً عملٌات التدرٌب وتطوٌر المهارات الخاصة 

بالموظفٌن، حٌث تمنح المنصات الاجتماعٌة الفرصة للموظفٌن للتواصل والتفاعل بشكل مستمر مع 

لائهم والمدربٌن والخبراء فً المجال، وهذا ٌساعد على تحسٌن مستواهم المهنً بشكل فعال.زم  
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- توفٌر المحتوى التعلٌمً: ٌمكن استخدام الشبكات الاجتماعٌة لتوفٌر محتوى تعلٌمً متنوع ومتعدد 

للموظفٌن الوسائط مثل الفٌدٌوهات والممالات والمنشورات المختصة بالمهارات المطلوبة، وٌمكن 

 مشاركة هذا المحتوى وتعزٌز تفاعلهم معه.

التواصل والتفاعل: ٌمكن للموظفٌن استخدام الشبكات الاجتماعٌة للتواصل مع زملائهم والمدربٌن  -

 والخبراء فً المجال وطرح الأسئلة والاستفسارات والحصول على المساعدة فً حل المشكلات.

 

- تحفٌز الموظفٌن: ٌمكن استخدام الشبكات الاجتماعٌة لتحفٌز الموظفٌن وتعزٌز دورهم فً عملٌة 

التدرٌب والتطوٌر، وذلن من خلال دعمهم وتشجٌعهم للمشاركة الفعالة فً النشاطات التعلٌمٌة 

 وتحدٌث مهاراتهم المهنٌة.

 

تمٌٌم الأداء: ٌمكن استخدام الشبكات الاجتماعٌة لتمٌٌم أداء الموظفٌن وتحدٌد المناطك التً ٌحتاجون  -

 إلى تطوٌرها وتوفٌر الدعم اللازم لهم.

 

- توفٌر تجربة تعلٌمٌة شخصٌة: ٌمكن استخدام الشبكات الاجتماعٌة لتوفٌر تجربة تعلٌمٌة شخصٌة 

للموظفٌن، حٌث ٌمكن للمدرب أو المشرف تمدٌم الملاحظات والتوجٌهات الخاصة بكل موظف بناءً 

 على احتٌاجاته ومستواه الحالً.

 

إلى ذلن، ٌمكن استخدام الشبكات الاجتماعٌة لتحسٌن عملٌة التعلم الجماعً وتعزٌز بالإضافة 

التواصل والتفاعل بٌن الموظفٌن وتحسٌن الروابط بٌنهم، وهذا ٌساعد على تحسٌن الأداء الجماعً 

وتحمٌك الأهداف المشتركة. وٌمكن الاطلاع على الدراسات العلمٌة والمصادر المتخصصة لمزٌد من 

ومات حول كٌفٌة استخدام الشبكات الاجتماعٌة فً تدرٌب وتطوٌر المهارات الموظفٌن.اكتب عن المعل

 استخدام تمنٌات البث المباشر فى تدرٌب ة

 

 

91. تمنٌات الذكاء الاصطناعً المائم على التعاون: ٌمكن استخدام تمنٌات الذكاء الاصطناعً المائمة 

لٌة للموظفٌن، وذلن باستخدام الأدوات المختلفة للتعاون على التعاون لتوفٌر تدرٌبات تفاعلٌة وعم

 والتفاعل مع الموظفٌن وتحلٌل سلوكهم وتوفٌر التدرٌبات المناسبة. 
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تستخدم تمنٌات الذكاء الاصطناعً المائمة على التعاون فً تدرٌب الموظفٌن على مهارات مختلفة، 

اون بٌن الموظفٌن وتعزز من تجربة التعلم حٌث تساعد هذه التمنٌات على تسهٌل عملٌة التفاعل والتع

 الشاملة.

تعتمد تمنٌات الذكاء الاصطناعً المائمة على التعاون على تحلٌل بٌانات الموظفٌن وتحدٌد احتٌاجاتهم 

التدرٌبٌة، وتصمٌم برامج تدرٌبٌة مخصصة لهم. وتشمل هذه التمنٌات الأدوات التفاعلٌة والمنصات 

لعاب التعلٌمٌة والتدرٌبات المشتركة، وغٌرها من الأدوات التً تعزز الاجتماعٌة والمنتدٌات والأ

 التعاون بٌن الموظفٌن.

وتساعد تمنٌات الذكاء الاصطناعً المائمة على التعاون فً تحسٌن جودة التدرٌب وتوفٌر تجربة 

ن وتحدٌد تعلٌمٌة شاملة وفعالة للموظفٌن. وتمكّن هذه التمنٌات المدربٌن من تحلٌل بٌانات الموظفٌ

 نماط الموة والضعف فً مهاراتهم، وتصمٌم برامج تدرٌبٌة مخصصة لتحسٌن مهاراتهم وتطوٌرها.

وبشكل عام، تعد تمنٌات الذكاء الاصطناعً المائمة على التعاون من الأدوات الهامة فً تطوٌر 

ت. وتحسٌن تجربة التدرٌب والتعلم للموظفٌن، وتسهم فً تحمٌك الأهداف المإسسٌة للشركا

"Collaborative Artificial Intelligence in HR: Improving Employee 

Training and Development .9"، صفحة   

 

ما هً الخطوات الأساسٌة التً ٌجب اتباعها لتخطٌط تدرٌب الموظفٌن عن بعد؟:رابعا    

 

بعض تتضمن خطوات تخطٌط تدرٌب الموظفٌن عن بعد عدة مراحل هامة، وفٌما ٌلً سنذكر 

 الخطوات الأساسٌة لتخطٌط التدرٌب عن بعد:

 

. تحدٌد احتٌاجات التدرٌب: ٌجب أن ٌتم تحدٌد احتٌاجات التدرٌب بناءً على متطلبات العمل 6

واحتٌاجات المإسسة والموظفٌن. وٌمكن الاعتماد على العدٌد من الأدوات والتمنٌات المختلفة مثل 

تمارٌر المختلفة لتحدٌد هذه الاحتٌاجات. "تطوٌر الموارد الممابلات والاستبٌانات والملاحظات وال

(615البشرٌة"، تؤلٌف هٌثم الشرٌف وآخرٌن، الطبعة الأولى، صفحة   

 

. تحدٌد أهداف التدرٌب: ٌجب تحدٌد الأهداف التً ٌرٌد المإسسة تحمٌمها من خلال التدرٌب، 9

لتدرٌب وتطوٌر الموارد البشرٌة"، وٌجب أن تكون هذه الأهداف واضحة ومحددة ولابلة للمٌاس. "ا

(915تؤلٌف عبد الله العوٌنً، الطبعة الأولى، صفحة   
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. تحدٌد المحتوى التدرٌبً: ٌجب تحدٌد المحتوى التدرٌبً الذي سٌتم تدرٌسه للموظفٌن، وٌمكن 2

صوص الاعتماد على العدٌد من الأدوات والتمنٌات المختلفة مثل الفٌدٌوهات والعروض التمدٌمٌة والن

 المكتوبة لتوفٌر هذا المحتوى.

(921"إدارة التدرٌب وتطوٌر الموارد البشرٌة"، تؤلٌف ماجد الكندي، الطبعة الأولى، صفحة    

 

. تصمٌم الخطة التدرٌبٌة: ٌجب تصمٌم الخطة التدرٌبٌة بناءً على الأهداف والمحتوى التدرٌبً 5

سبة لاحتٌاجات الموظفٌن.المحدد، وٌجب أن تكون هذه الخطة متنوعة وشاملة ومنا  

(922"إدارة التدرٌب وتطوٌر الموارد البشرٌة"، تؤلٌف ماجد الكندي، الطبعة الأولى، صفحة    

 

. تمٌٌم التدرٌب: ٌجب تمٌٌم التدرٌب بعد الانتهاء منه لتحدٌد مدى فعالٌته والتؤكد من تحمٌك الأهداف 7

تمنٌات المختلفة مثل الملاحظات و الاستبٌانات المحددة، وٌمكن الاعتماد على العدٌد من الأدوات وال

 والاختبارات لتمٌٌم التدرٌب.

(911"التدرٌب وتطوٌر الموارد البشرٌة"، تؤلٌف عبد الله العوٌنً، الطبعة الأولى، صفحة   

 

وبشكل عام، ٌمكن تلخٌص الخطوات الأساسٌة لتخطٌط تدرٌب الموظفٌن عن بعد فً مراحل متتالٌة 

حتٌاجات التدرٌب وتحدٌد الأهداف والمحتوى التدرٌبً وصولاً إلى تصمٌم الخطة تبدأ من تحدٌد ا

 التدرٌبٌة وتمٌٌم التدرٌب بعد الانتهاء منه.

(915"إدارة الموارد البشرٌة فً المإسسات"، تؤلٌف عبد الله الكاف، الطبعة الأولى، صفحة   

 

بة للموظفٌن والمحتوى التدرٌبً، . اختٌار وسائل التدرٌب: ٌجب اختٌار وسائل التدرٌب المناس1

وٌمكن الاعتماد على العدٌد من وسائل التدرٌب المختلفة مثل الدورات التدرٌبٌة عبر الإنترنت 

والندوات الافتراضٌة وورش العمل عبر الإنترنت. "إدارة التدرٌب وتطوٌر الموارد البشرٌة"، تؤلٌف 

(925ماجد الكندي، الطبعة الأولى، صفحة   

 

الجدول الزمنً: ٌجب تحدٌد الجدول الزمنً للتدرٌب بناءً على الأهداف والمحتوى التدرٌبً  . تحدٌد5

والموظفٌن." واحتٌاجات الموظفٌن، وٌجب أن ٌكون هذا الجدول ملائمًا الجدول الزمنً للمإسسة 

(616الموارد البشرٌة"، تؤلٌف هٌثم الشرٌف وآخرٌن، الطبعة الأولى، صفحة  رتطوٌ  
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لدعم الفنً: ٌجب توفٌر الدعم الفنً اللازم للموظفٌن والمدربٌن للتؤكد من سلامة وجودة . توفٌر ا1

التدرٌب، وٌمكن الاعتماد على العدٌد من الأدوات والتمنٌات المختلفة مثل الدعم الفنً عبر الإنترنت 

 والدعم الفنً عبر الهاتف والبرٌد الإلكترونً.

(921ٌة"، تؤلٌف ماجد الكندي، الطبعة الأولى، صفحة "إدارة التدرٌب وتطوٌر الموارد البشر   

 

. تمٌٌم الأداء: ٌجب تمٌٌم أداء الموظفٌن بعد التدرٌب لتحدٌد مدى تحسٌن أدائهم والتؤكد من تحمٌك 1

الأهداف المحددة، وٌمكن الاعتماد على العدٌد من الأدوات والتمنٌات المختلفة مثل الملاحظات 

مختلفة لتمٌٌم الأداء."إدارة الموارد البشرٌة فً المإسسات"، تؤلٌف عبد الله والاستبٌانات والتمارٌر ال

(911الكاف، الطبعة الأولى، صفحة   

 

وبشكل عام، ٌمكن الاعتماد على العدٌد من الطرق والأسالٌب المختلفة لتخطٌط تدرٌب الموظفٌن عن 

والمحتوى التدرٌبً، وتوفٌر  بعد، وٌجب اختٌار الطرٌك التً تناسب احتٌاجات المإسسة والموظفٌن

 الدعم اللازم وتمٌٌم الأداء بعد التدرٌب لتحمٌك الأهداف المحددة.

 

. تحفٌز المشاركة: ٌمكن تحفٌز الموظفٌن على المشاركة فً التدرٌب عن بعد من خلال توفٌر 61

مثل الحوافز  المزٌد من المحفزات والمكافآت. ٌمكن الاعتماد على أنظمة التحفٌز والمكافآت المختلفة

المالٌة أو زٌادات الراتب أو الحوافز غٌر المالٌة مثل الإجازات الإضافٌة أو تمدٌم شهادات 

(911تمدٌر."إدارة الموارد البشرٌة فً المإسسات"، تؤلٌف عبد الله الكاف، الطبعة الأولى، صفحة   

 

وظفٌن عن بعد، وذلن من . استخدام التعلم المدمج: ٌمكن استخدام التعلم المدمج فً تدرٌب الم66

خلال الجمع بٌن الدورات التعلٌمٌة العملٌة والعروض التمدٌمٌة والندوات الافتراضٌة والمنالشات 

الجماعٌة عبر الإنترنت. هذا ٌسمح للموظفٌن بتعلم المفاهٌم بشكل أفضل وتطبٌمها على أعمالهم 

 الٌومٌة.

(619ٌن، الطبعة الأولى، صفحة "تطوٌر الموارد البشرٌة"، تؤلٌف هٌثم الشرٌف وآخر   

 

. توفٌر التعلم على المدى الطوٌل: ٌمكن تمدٌم التدرٌب عن بعد كجزء من خطة تعلم طوٌلة الأجل. 69

ٌمكن توفٌر الموظفٌن بمدخلات مستمرة ومحفزات للتعلم وخطط تدرٌبٌة للمستمبل. ٌمكن أن ٌتضمن 

نمٌة مهاراتهم وزٌادة معرفتهم. "إدارة الموارد ذلن تمدٌم الدعم الفنً والتؤهٌل لموظفً مختلفٌن لت

(911البشرٌة فً المإسسات"، تؤلٌف عبد الله الكاف، الطبعة الأولى، صفحة   
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هذه بعض الطرق الأخرى التً ٌمكن الاعتماد علٌها فً تخطٌط تدرٌب الموظفٌن عن بعد. ٌجب على 

متطلبات تدرٌب موظفٌهم.المإسسات اختٌار الأسالٌب والطرق التً تناسب احتٌاجاتهم و  

لدمج الذكاء الاصطناعً فً استراتٌجٌات مشاركة الموظفٌنهً الفوائد المحتملة   

ٌمكن الحصول على العدٌد من الفوائد من استخدام تمنٌات الذكاء الاصطناعً فً تدرٌب الموظفٌن، 

 وفٌما ٌلً بعض الفوائد المحتملة:

6. تحسٌن تجربة التدرٌب: ٌمكن استخدام تمنٌات الذكاء الاصطناعً لتحسٌن تجربة التدرٌب وجعلها 

أكثر تفاعلٌة وشخصٌة للموظفٌن. ٌمكن استخدام التعلم العمٌك وتمنٌات التحلٌل اللغوي للنصوص 

لتخصٌص المحتوى التدرٌبً وفماً لاحتٌاجات كل موظف وتوفٌر تجربة تعلٌمٌة شخصٌة. "دور 

طوٌر الموارد البشرٌة"، تؤلٌف مارن كاربنتر، الطبعة الذكاء الاصطناعً فً تحسٌن التدرٌب وت

.27الأولى، صفحة   

 

9. توفٌر تعلم مستمر: ٌمكن استخدام تمنٌات الذكاء الاصطناعً لتوفٌر تعلم مستمر للموظفٌن، حتى 

بعد انتهاء التدرٌب. ٌمكن استخدام تمنٌات التعلم الآلً وتحلٌل البٌانات لتحدٌد الاحتٌاجات التعلٌمٌة 

لموظفٌن وتوفٌر المواد التعلٌمٌة الملائمة لهم.ل  

"دور الذكاء الاصطناعً فً تحسٌن التدرٌب وتطوٌر الموارد البشرٌة"، تؤلٌف مارن كاربنتر،  

.25الطبعة الأولى، صفحة   

 

2. تحسٌن كفاءة التدرٌب: ٌمكن استخدام تمنٌات الذكاء الاصطناعً لتحسٌن كفاءة التدرٌب وتملٌل 

د المبذول فٌه. ٌمكن استخدام تمنٌات التعلم الآلً والتحلٌل اللغوي للنصوص لتحدٌد الولت والجه

 أفضل الأسالٌب التدرٌبٌة والتمنٌات لكل موظف وتحسٌن كفاءة التدرٌب.

"تمنٌات الذكاء الاصطناعً فً تطوٌر الموارد البشرٌة"، تؤلٌف محمد الدوسري وآخرٌن، الطبعة 

.75الأولى، صفحة   

 

5. توفٌر تمٌٌم دلٌك: ٌمكن استخدام تمنٌات الذكاء الاصطناعً لتوفٌر تمٌٌم دلٌك لأداء الموظفٌن 

ولدراتهم التعلٌمٌة. ٌمكن استخدام تمنٌات التحلٌل اللغوي للنصوص وتحلٌل البٌانات لتحدٌد مستوى 

 أداء الموظفٌن وتوفٌر ملاحظات وتوصٌات لتحسٌن أدائهم.

ٌر وتدرٌب الموارد البشرٌة"، تؤلٌف سعد العوٌد، الطبعة الأولى، "تمنٌات الذكاء الاصطناعً فً تطو

.59صفحة   
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7. توفٌر تدرٌب مبتكر: ٌمكن استخدام تمنٌات الذكاء الاصطناعً لتوفٌر تدرٌب مبتكر ومختلف عن 

التدرٌب التملٌدي. ٌمكن استخدام التعلم العمٌك وتمنٌات الوالع الافتراضً لتوفٌر تجارب تدرٌبٌة 

ومبتكرة للموظفٌن."تمنٌات الذكاء الاصطناعً فً تطوٌر الموارد البشرٌة"، تؤلٌف محمد  والعٌة

.71الدوسري وآخرٌن، الطبعة الأولى، صفحة   

 

1. توفٌر تدرٌب متجاوب: ٌمكن استخدام تمنٌات الذكاء الاصطناعً لتوفٌر تدرٌب متجاوب ٌتكٌف 

استخدام التعلم الآلً وتمنٌات التحلٌل اللغوي مع احتٌاجات الموظفٌن ومستوٌاتهم التعلٌمٌة. ٌمكن 

للنصوص لتوفٌر تدرٌب ٌستجٌب لاحتٌاجات الموظفٌن وٌتكٌف مع مستوٌاتهم التعلٌمٌة."تطبٌمات 

.91الذكاء الاصطناعً فً إدارة الموارد البشرٌة"، تؤلٌف رامً عبدالله، الطبعة الأولى، صفحة   

 

5. توفٌر تدرٌب مستند إلى البٌانات: ٌمكن استخدام تمنٌات الذكاء الاصطناعً لتوفٌر تدرٌب مستند 

إلى البٌانات والأدلة. ٌمكن استخدام تحلٌل البٌانات وتمنٌات التعلم الآلً لتحدٌد الأفضلٌات التدرٌبٌة 

وتوفٌر تدرٌب ٌستند إلى البٌانات والأدلة. "تطبٌمات الذكاء الاصطناعً فً إدارة الموارد البشرٌة"، 

.29عبدالله، الطبعة الأولى، صفحة تؤلٌف رامً   

 

1. توفٌر تدرٌب متنوع: ٌمكن استخدام تمنٌات الذكاء الاصطناعً لتوفٌر تدرٌب متنوع ومتعدد 

الوسائط، مثل الفٌدٌو والصوت والنصوص والرسوم التوضٌحٌة. ٌمكن استخدام تمنٌات التعلم العمٌك 

متنوعة وشٌمة للموظفٌن."تطبٌمات الذكاء وتمنٌات الوالع الافتراضً لتوفٌر تجارب تدرٌبٌة 

.55الاصطناعً فً تطوٌر وتدرٌب الموارد البشرٌة"، تؤلٌف سعد العوٌد، الطبعة الأولى، صفحة   

 

1. توفٌر تدرٌب مستند إلى الأداء الحمٌمً: ٌمكن استخدام تمنٌات الذكاء الاصطناعً لتوفٌر تدرٌب 

استخدام تمنٌات الوالع الافتراضً وتحلٌل البٌانات لتوفٌر مستند إلى الأداء الحمٌمً للموظفٌن. ٌمكن 

تدرٌب ٌستند إلى أداء الموظفٌن الحمٌمً فً مهام عملهم.تمنٌات الذكاء الاصطناعً فً تطوٌر 

.71الموارد البشرٌة"، تؤلٌف محمد الدوسري وآخرٌن، الطبعة الأولى، صفحة   

 

61. تحسٌن الإنتاجٌة: ٌمكن استخدام تمنٌات الذكاء الاصطناعً لتحسٌن الإنتاجٌة والفعالٌة فً مكان 

العمل. ٌمكن استخدام تمنٌات التحلٌل اللغوي للنصوص وتحلٌل البٌانات لتحدٌد نماط الموة والضعف 
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فً الأداء العملً وتوفٌر تدرٌب ٌستهدف تحسٌن الإنتاجٌة. "تطبٌمات الذكاء الاصطناعً فً إدارة 

.21بدالله، الطبعة الأولى، صفحة الموارد البشرٌة"، تؤلٌف رامً ع  

 

66. توفٌر تعلم تفاعلً: ٌمكن استخدام تمنٌات الذكاء الاصطناعً لتوفٌر تعلم تفاعلً للموظفٌن، حٌث 

ٌتفاعل الموظفون مع المادة التعلٌمٌة و ٌتمكنون من التفاعل معها بطرٌمة فعالة ومثٌرة للاهتمام. 

ٌب الموارد البشرٌة"، تؤلٌف سعد العوٌد، الطبعة الأولى، "تمنٌات الذكاء الاصطناعً فً تطوٌر وتدر

.51صفحة   

 

69. تحسٌن فرص العمل والترلً: ٌمكن استخدام تمنٌات الذكاء الاصطناعً لتحسٌن فرص العمل 

والترلً للموظفٌن، حٌث ٌمكن استخدام تمنٌات التحلٌل اللغوي للنصوص وتحلٌل البٌانات لتحدٌد 

الموة والضعف فً أدائهم، وبالتالً تحدٌد الفرص المتاحة لتطوٌر مهاراتهم مهارات الموظفٌن ونماط 

وتحسٌن أدائهم. "تطبٌمات الذكاء الاصطناعً فً إدارة الموارد البشرٌة"، تؤلٌف رامً عبدالله، 

.26الطبعة الأولى، صفحة   

 

62. توفٌر تدرٌب مخصص: ٌمكن استخدام تمنٌات الذكاء الاصطناعً لتوفٌر تدرٌب مخصص لكل 

موظف، حٌث ٌمكن استخدام تمنٌات التحلٌل اللغوي للنصوص وتحلٌل البٌانات لتحدٌد مستوى 

الموظفٌن ومهاراتهم واحتٌاجاتهم التدرٌبٌة الفردٌة. "تطبٌمات الذكاء الاصطناعً فً إدارة الموارد 

.95البشرٌة"، تؤلٌف رامً عبدالله، الطبعة الأولى، صفحة   

 

65. توفٌر تدرٌب على المهارات الناعمة: ٌمكن استخدام تمنٌات الذكاء الاصطناعً لتوفٌر تدرٌب 

على المهارات الناعمة للموظفٌن، مثل التواصل والمٌادة والعمل الجماعً وحل المشكلات. ٌمكن 

استخدام تمنٌات التعلم المتعدد الوسائط والوالع الافتراضً لتوفٌر تجارب تدرٌبٌة فعالة وشٌمة لتطوٌر 

مهارات. "تطبٌمات الذكاء الاصطناعً فً تطوٌر وتدرٌب الموارد البشرٌة"، تؤلٌف سعد هذه ال

.51العوٌد، الطبعة الأولى، صفحة   

 

67. توفٌر تدرٌب مستمر: ٌمكن استخدام تمنٌات الذكاء الاصطناعً لتوفٌر تدرٌب مستمر للموظفٌن، 

ٌانات لتحدٌد مستوى الموظفٌن حٌث ٌمكن استخدام تمنٌات التحلٌل اللغوي للنصوص وتحلٌل الب

واحتٌاجاتهم التدرٌبٌة المستمرة وتوفٌر التدرٌب المناسب."تمنٌات الذكاء الاصطناعً فً تطوٌر 

.16الموارد البشرٌة"، تؤلٌف محمد الدوسري وآخرٌن، الطبعة الأولى، صفحة   
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الاصطناعً فى التدرٌب ما هً التحدٌات التً ٌمكن مواجهتها عند استخدام تمنٌات الذكاء خامسا  

 ؟ وتطوٌر مهارات الموظفٌن

 

تواجه استخدام تمنٌات الذكاء الاصطناعً فً التدرٌب وتطوٌر مهارات الموظفٌن عدة تحدٌات، ومن 

 أهم هذه التحدٌات:

 

6- التحدي التمنً: ٌتمثل هذا التحدي فً وجود صعوبة فً الحصول على البٌانات اللازمة لتدرٌب 

والتحلٌل الذكً لها، حٌث أن البٌانات المتاحة لد تكون غٌر كافٌة أو غٌر دلٌمة، كما أنه النماذج الذكٌة 

ٌمكن أن ٌواجه المستخدمون صعوبة فً فهم وتحلٌل النتائج المتولدة عن تلن النماذج. )المصدر: 

"تطبٌمات الذكاء الاصطناعً فً تطوٌر وتدرٌب الموارد البشرٌة"، تؤلٌف سعد العوٌد، الطبعة 

(.59الأولى، صفحة   

 

9- التحدي المانونً: ٌتمثل هذا التحدي فً وجود مخاوف لانونٌة حول ما إذا كانت تمنٌات الذكاء 

الاصطناعً تتعارض مع لوانٌن حماٌة البٌانات الخاصة بالموظفٌن والعملاء، وما هً الإجراءات 

عملٌات التدرٌب باستخدام  التً ٌجب اتخاذها لضمان الامتثال لهذه الموانٌن. )المصدر: "تحسٌن

، من تؤلٌف ماثٌو كابلان Harvard Business Reviewالذكاء الاصطناعً"، ممالة على مولع 

(.9161أبرٌل  91وجٌمس وٌلٌكس، نشُرت فً   

 

2- التحدي الاجتماعً: ٌتمثل هذا التحدي فً وجود مخاوف من تؤثٌر تمنٌات الذكاء الاصطناعً على 

نسانٌة، حٌث ٌمكن أن ٌإدي تبنً هذه التمنٌات إلى خسارة فرص العمل فرص العمل والوظائف الإ

للعدٌد من الأشخاص وتفالم مشكلة البطالة فً المجتمع. )المصدر: "تمنٌات الذكاء الاصطناعً فً 

(.75تطوٌر الموارد البشرٌة"، تؤلٌف محمد الدوسري وآخرٌن، الطبعة الأولى، صفحة   

 

5- التحدي الثمافً: ٌتمثل هذا التحدي فً وجود اختلافات ثمافٌة بٌن الموظفٌن وبٌن الذكاء 

الاصطناعً، حٌث أن بعض الثمافات لد لا تكون معتادة على استخدام التمنٌات الحدٌثة، وهذا ٌمكن 

أن ٌإثر على فاعلٌة استخدام تلن التمنٌات فً التدرٌب وتطوٌر المهارات. )المصدر: "تطبٌمات الذكاء 

(.91رة الموارد البشرٌة"، تؤلٌف رامً عبدالله، الطبعة الأولى، صفحة الاصطناعً فً إدا  
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التحدي التنظٌمً: ٌتمثل هذا التحدي فً وجود صعوبة فً إدارة وتنظٌم العمل بٌن الموظفٌن  -7

والنظام الذكً، حٌث ٌمكن أن ٌتسبب استخدام التمنٌات الذكٌة فً زٌادة البٌانات والمعلومات المتاحة، 

عال. مما ٌجعل من الصعب على الموظفٌن متابعة كل هذه المعلومات والتعامل معها بشكل ف

 Harvard)المصدر: "تحسٌن عملٌات التدرٌب باستخدام الذكاء الاصطناعً"، ممالة على مولع 

Business Review (.9161أبرٌل  91، من تؤلٌف ماثٌو كابلان وجٌمس وٌلٌكس، نشُرت فً   

 

1- التحدي الإداري: ٌتمثل هذا التحدي فً وجود صعوبة فً تحدٌد الاحتٌاجات التدرٌبٌة للموظفٌن 

تحدٌد الأهداف والخطط اللازمة لتطوٌر مهاراتهم بشكل فعال باستخدام التمنٌات الذكٌة، كما أنه و

ٌمكن أن ٌواجه المدٌرون صعوبة فً تحلٌل النتائج المتولدة عن تلن التمنٌات وتمٌٌم فعالٌتها على 

شرٌة"، تؤلٌف المدى الطوٌل. )المصدر: "تطبٌمات الذكاء الاصطناعً فً تطوٌر وتدرٌب الموارد الب

(.59سعد العوٌد، الطبعة الأولى، صفحة   

 

التحدي الالتصادي: ٌتمثل هذا التحدي فً وجود تكلفة عالٌة لاستخدام التمنٌات الذكٌة فً التدرٌب  -5

وتطوٌر المهارات، كما ٌمكن أن ٌواجه المنظمون صعوبة فً تحدٌد تكلفة الاستثمار فً تلن التمنٌات 

ع على المدى الطوٌل. )المصدر: "تطبٌمات الذكاء الاصطناعً فً إدارة الموارد وتمدٌر العائد المتول

(.91البشرٌة"، تؤلٌف رامً عبدالله، الطبعة الأولى، صفحة   

التحدي الأخلالً: ٌتمثل هذا التحدي فً وجود مخاوف من استخدام التمنٌات الذكٌة فً التدرٌب  -1

موق الأخلالٌة للموظفٌن وتعرض سلامتهم وأمنهم وتطوٌر المهارات بطرق تنتهن الخصوصٌة والح

للخطر، وهذا ٌشكل تحدٌاً أخلالٌاً ٌجب مواجهته ومعالجته بشكل جدي. )المصدر: "تحسٌن عملٌات 

، من Harvard Business Reviewالتدرٌب باستخدام الذكاء الاصطناعً"، ممالة على مولع 

(.9161برٌل أ 91تؤلٌف ماثٌو كابلان وجٌمس وٌلٌكس، نشُرت فً   

 

1- التحدي التملٌدي: ٌتمثل هذا التحدي فً وجود ثمافة تدرٌبٌة تملٌدٌة ومحدودة فً العدٌد من 

المإسسات والشركات، والتً ٌمكن أن تعٌك تطبٌك تمنٌات الذكاء الاصطناعً فً تطوٌر وتدرٌب 

ات الحدٌثة. )المصدر: الموظفٌن، وٌتطلب ذلن تغٌٌر ثمافة التدرٌب وتحدٌثها لتتسع لاستخدام التمنٌ

"تطبٌمات الذكاء الاصطناعً فً تطوٌر وتدرٌب الموارد البشرٌة"، تؤلٌف سعد العوٌد، الطبعة 

(.59الأولى، صفحة   

 هل الذكاء الاصطناعً ٌهدد مستمبل الوظائف فى العالم ام ٌوفر مسارات مهنٌة أكثر انتشارا
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ولٌست هنان إجابة نهائٌة علٌها، وٌعتمد الجواب تعتبر هذه المسؤلة من الموضوعات المثٌرة للجدل 

على عدة عوامل من بٌنها نوعٌة الوظائف ومدى تؤثرها بالتمنٌات الذكٌة، ولد ذكرت بعض الدراسات 

والتمارٌر بعض التحدٌات التً ٌمكن أن ٌواجهها العمال فً ظل تطور التكنولوجٌا واستخدام التمنٌات 

فٌما ٌلً بعض المصادر التً تتحدث عن هذه المسؤلة:الذكٌة مثل الذكاء الاصطناعً، و  

 

ٌشٌر تمرٌر " -6 The Future of Employment: How Susceptible are Jobs to 

Computerisation % من الوظائف فً 55؟" الصادر عن جامعة أكسفورد إلى أنه ٌمكن استبدال 

)المصدر:  الولاٌات المتحدة بواسطة التكنولوجٌا فً غضون العمد المادم. Frey, C. B., & 

Osborne, M. A. (9165). The future of employment: How susceptible are 

jobs to computerisation?. Technological forecasting and social 

change  ،665 ،975-911).  

 

ٌمول تمرٌر " -9 The Future of Jobs لذكاء " الصادر عن المنتدى الالتصادي العالمً إن ا

. )المصدر: 9191ملٌون وظٌفة جدٌدة فً العالم بحلول عام  9.2الاصطناعً سٌإدي إلى إنشاء 

"The Future of Jobs (.9161"، المنتدى الالتصادي العالمً،   

 

وفماً لتمرٌر " -2 The Impact of Artificial Intelligence - Widespread Job 

Losses الصادر عن مإسسة "Brookings Institution فإن الذكاء الاصطناعً سٌإدي إلى ،

خسارة وظائف فً بعض المطاعات، ولكنه سٌإدي أٌضًا إلى إنشاء وظائف جدٌدة فً لطاعات 

 The Impact of Artificial Intelligence - Widespread Jobأخرى. )المصدر: "

Losses مإسسة ،"Brookings Institution  ،9161.)  

 

ٌشٌر تمرٌر " -5 Artificial Intelligence, Automation, and the Economy الصادر "

عن البٌت الأبٌض إلى أن الذكاء الاصطناعً لد ٌإدي إلى خسارة بعض الوظائف، ولكنه سٌإدي 

 ,Artificial Intelligenceأٌضًا إلى إنشاء وظائف جدٌدة فً لطاعات أخرى. )المصدر: "

Automation, and the Economy (.9161بٌض، "، البٌت الأ  

 

ٌمول تمرٌر " -7 The Future of Work الصادر عن منظمة العمل الدولٌة إن الذكاء "

الاصطناعً سٌإدي إلى تغٌٌر شكل العمل والوظائف، ولكنه ٌمكن أن ٌساعد فً توسٌع فرص العمل 
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"، منظمة العمل الدولٌة، The Future of Workوتحسٌن جودة الحٌاة المهنٌة. )المصدر: "

9161.)  

 هل ٌمكن تحدٌد الوظائف التً ستتؤثر بشكل كبٌر بسبب التمنٌات الذكٌة؟

 وهنان ثلاث مجموعات رئٌسٌة من المهام أصبحت محور تطبٌمات الذكاء الاصطناعً، خاصة:

تشمل مهام المطابمة ) 6 matching tasks مجموعة مهمة من الوظائف التً تتعلك بمطابمة )

ر المتجانسة. تتضمن هذه المهام خدمات النمل مثل أوبر )العرض والطلب فً الأسواق غٌ Uber )

(، وخدمات الإلامة والفنادق مثل اٌربنب Didi Xiuching( ودٌدي شاوشٌنغ )Lyftولفت )

(AirBnB( واي بوكرز )Ebookers( وبوكٌنغ دوت كوم )Booking.com والبٌع بالتجزئة ،)

Amazonمثل أمازون ) مثل لٌنكد إن ) (، وإدارة الموارد البشرٌة LinkedIn.وغٌرها ،) 

 

أظهرت الآلات أنها أسرع بكثٌر وأكثر كفاءة فً تحدٌد المبارٌات فً هذه الأسواق، مما ٌجعلها أكثر 

فعالٌة فً أداء مهام المطابمة. فعلى سبٌل المثال، ٌمكن للآلات فً خدمات النمل تحدٌد أفضل 

بٌنما ٌمكن للآلات فً خدمات الإلامة مطابمة الضٌوف المسارات والمركبات الفارغة لتلبٌة الطلبات، 

 مع الشمك المناسبة بشكل أسرع وأكثر كفاءة.

ومن المعروف أن مهام المطابمة تعتمد بشكل كبٌر على تحلٌل البٌانات والذكاء الاصطناعً، وبالتالً 

لبات بشكل أسرع فإن استخدام الآلات فً هذه المجالات ٌعزز الدلة والكفاءة وٌساعد فً تلبٌة الط

 وأكثر فعالٌة.

9_ 

( إلى مجموعة من المهام التً تركز على تصنٌف classification tasksتشٌر مهام التصنٌف )

البٌانات وفهمها بشكل أفضل. ولد تركزت التطبٌمات المبكرة للذكاء الاصطناعً على التعرف على 

ً بسبب  زٌادة استخدام الكامٌرات وتمنٌات الصور والنصوص، وخاصة التعرف على الوجوه، جزئٌا

 المرالبة.

 

ومع ذلن، فمد حدث انفجار فً التطبٌمات المتعلمة بهذا المجال، بما فً ذلن التطبٌمات الطبٌة مثل 

تشخٌص الصور الشعاعٌة، والخدمات المانونٌة مثل لراءة وتصنٌف المستندات المانونٌة، والمحاسبة 

وكشف الاحتٌال، والتوظٌف مثل فحص المتمدمٌن. ومع ذلن، فإن والمراجعة مثل تحلٌل المٌزانٌات 

استخدام الذكاء الاصطناعً فً هذه المجالات لد ٌهدد وظائف عدد كبٌر من العمال ذوي الأجور 

 الجٌدة فً صناعة الخدمات.
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ومع ذلن، ٌعد استخدام الذكاء الاصطناعً أٌضًا بتعزٌز إنتاجٌة العمال الأكثر إنتاجٌة فً هذه 

لصناعات، حٌث ٌمكن للآلات تحسٌن عملٌات التصنٌف والتحلٌل وتوفٌر الولت والجهد. وبالتالً، ا

ٌمكن للشركات تحسٌن أدائها وزٌادة إنتاجٌتها، مما ٌإدي فً النهاٌة إلى تعزٌز الالتصاد وخلك فرص 

 عمل جدٌدة فً مجالات أخرى.

2_ 

العملٌات )تتعلك المهام النهائٌة فً الذكاء الاصطناعً بإدارة  process-management 

tasks بمجموعة من المهام التً تدمج المهام السابمة، وتتضمن تحدٌد الأنماط وجلب موردٌن )

مختلفٌن والعملاء معاً على طول سلسلة التورٌد. ٌمكن الاستفادة من هذا النوع من إدارة الشبكة 

ائٌة والبنى التحتٌة المركبة ومشارٌع البناء، المعمدة فً العدٌد من المجالات مثل إدارة الشبكات الكهرب

( وحلول النمل المتعددة IoTبما فً ذلن صٌانة المشارٌع المنتهٌة باستخدام تمنٌات إنترنت الأشٌاء )

 الوسائط لتحسٌن حركة المرور داخل المدن.

 

تعلم الآلة وتتطلب هذه المهام استخدام تمنٌات الذكاء الاصطناعً المتطورة مثل تحلٌل البٌانات و

والتحكم فً العملٌات الآلٌة. وتهدف هذه التمنٌات إلى تحسٌن كفاءة العملٌات وزٌادة الإنتاجٌة والجودة 

فً المشارٌع والعملٌات المختلفة. وبالتالً، ٌمكن للشركات والمإسسات تحسٌن أدائها وتملٌل التكالٌف 

 وتحسٌن التنافسٌة فً السوق.

 

ف التً لد تتأثر بشكل كبٌر بسبب التمنٌات الذكٌة، وذلن ٌعتمد على الممكن تحدٌد بعض الوظائمن 

نوعٌة الوظٌفة ومدى تأثرها بالتمنٌات الحدٌثة، ولد تشٌر الدراسات والتمارٌر إلى بعض الوظائف 

 التً ٌمكن أن تتأثر بشكل كبٌر، ومنها:

 

ٌات الذكٌة ٌمكن وظائف المسؤولٌن عن الأعمال الإدارٌة والمالٌة، وذلن بسبب أن التمن - ●

وإدارٌة بكفاءة أكثر وبتكلفة ألل.أن تمدم خدمات محاسبٌة ومالٌة   

 

وظائف السائمٌن والعاملٌن فً مجال النمل، وذلن بسبب التطور الكبٌر فً تمنٌات المٌادة  - ●

 الذاتٌة والروبوتات.

 

ذكٌة مثل وظائف العاملٌن فً مجال الإنتاج والتصنٌع، وذلن بسبب استخدام التمنٌات ال - ●

 الروبوتات والأتمتة الصناعٌة.



 هـ4445-م  2023. لسنة ( 3الثالث/ ملحك) /العددخامس المجلد ال / خامسةمجلة الدراسات المستدامة . السنة ال

 

6511 
 

 

وظائف العاملٌن فً مجال الخدمات اللوجستٌة والتخزٌن، وذلن بسبب استخدام التمنٌات  - ●

 الذكٌة فً عملٌات التخزٌن والتوزٌع والشحن.

 

وظائف العاملٌن فً مجال الخدمات الصحٌة، وذلن بسبب استخدام التمنٌات الذكٌة فً  - ●

لتحلٌل الطبً والروبوتات الطبٌة.تشخٌص الأمراض وا  

 

مع ذلن، ٌجب الانتباه إلى أن هذه الوظائف لٌست الوحٌدة التً ٌمكن أن تتؤثر بالتمنٌات الذكٌة، ولد 

 تختلف تؤثٌر التمنٌات الذكٌة على الوظائف باختلاف الصناعات والمطاعات.

 

ٌمكن تحدٌد بعض الوظائف التً لد تتؤثر بشكل كبٌر بسبب التمنٌات الذكٌة. تشٌر دراسة "التحول 

PwCالرلمً فً الشرق الأوسط: تحدٌات وفرص" التً لامت بها شركة  إلى أن الوظائف التالٌة  

 هً التً ٌمكن أن تتؤثر بشكل كبٌر بسبب التمنٌات الذكٌة:

 

العمالة الزراعٌة  -  

الصناعٌةالعمالة  -  

العمالة فً مجال النمل والتوصٌل -  

العمالة فً مجال الخدمات اللوجستٌة والتخزٌن -  

العمالة فً مجال الخدمات المصرفٌة والمالٌة -  

 

ومن الجدٌر بالذكر أن هذه الوظائف لٌست الوحٌدة التً ٌمكن أن تتؤثر بسبب التمنٌات الذكٌة، ولد 

لوظائف باختلاف الصناعات والمطاعات. تختلف تؤثٌر التمنٌات الذكٌة على ا PwC Middle 

East. (9161). Digital transformation in the Middle East: Challenges and 

opportunities .61. صفحة   

 

 :سادسا  أهم الأسباب التً  تجعل الذكاء الاصطناعً  مؤثرا فى إنتاجٌة الموظفٌن

 

الاصطناعً بخطى سرٌعة جداً، وإذا لم نمم بتدرٌب وتطوٌر مهارات تتطور التمنٌة الحدٌثة للذكاء 

موظفٌنا بسرعة مواكبة لذلن، سنعرض لوة العمل البشرٌة لخطر كبٌر، مثل استبدال الآلات للإنسان 
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أو حتى تحكم الآلات وسٌطرتها على الإنسان. لذلن ٌجب علٌنا تشجٌع الاستراتٌجٌات التً تدمج 

عً فً خطط التدرٌب والتطوٌر، والاستفادة المصوى منها.تمنٌات الذكاء الاصطنا  

 

 ٌمكن تحدٌد العدٌد من الأسباب التً تجعل الذكاء الاصطناعً مإثرًا فً انتاجٌة الموظفٌن، ومنها:

 

. تحسٌن الكفاءة: ٌمكن للذكاء الاصطناعً تحسٌن كفاءة الموظفٌن من خلال تحلٌل البٌانات بشكل 6

خطاء والتحسٌنات التً ٌمكن إجراإها على العملٌات الحالٌة. وبالتالً ، سرٌع ودلٌك، وتحدٌد الأ

 ٌمكن للموظفٌن العمل بطرٌمة أكثر فعالٌة وإنتاجٌة.

"Artificial Intelligence in the Workplace: The Future is Here .5" ، صفحة   

 

9. توفٌر الولت والجهد: ٌمكن للذكاء الاصطناعً إنجاز العدٌد من المهام بشكل سرٌع وفعال، مما 

 ٌتٌح للموظفٌن المزٌد من الولت لإنجاز المهام الأساسٌة والمتخصصة التً تتطلب مهارات بشرٌة.

"Artificial Intelligence in the Workplace: The Future is Here .1" ، صفحة   

 

3. تحسٌن جودة العمل: ٌمكن للذكاء الاصطناعً تحسٌن جودة العمل عن طرٌك مرالبة العملٌات 

وتحلٌل البٌانات بشكل دلٌك ومستمر، مما ٌساعد على تحسٌن العملٌات وتلافً الأخطاء لبل حدوثها. 

"Artificial Intelligence in the Workplace: The Future is Here .5" ، صفحة   

 

. تحسٌن التواصل: ٌمكن للذكاء الاصطناعً تحسٌن التواصل بٌن الموظفٌن من خلال توفٌر 5

وسائل تواصل فعالة وسرٌعة، مثل الرسائل الفورٌة وبرامج المإتمرات الافتراضٌة، وبالتالً تحسٌن 

 التعاون والإنتاجٌة. 

. توفٌر التدرٌب والتعلم: ٌمكن للذكاء الاصطناعً توفٌر التدرٌب والتعلم للموظفٌن عن طرٌك 7

ٌة اللازمة.توفٌر برامج تدرٌبٌة مخصصة وفعالة، وتوفٌر الموارد التعلٌم  

. تحسٌن اتخاذ المرارات: ٌمكن للذكاء الاصطناعً تحسٌن عملٌة اتخاذ المرارات من خلال تحلٌل 1

البٌانات وإنتاج تمارٌر دلٌمة ومفصلة، مما ٌساعد على اتخاذ المرارات الصحٌحة والمدروسة.توفٌر 

توجٌهات المفٌدة للموظفٌن، مما التنبإات: ٌمكن للذكاء الاصطناعً تحلٌل البٌانات وتوفٌر التنبإات وال

 ٌساعد على تحسٌن جودة العمل وزٌادة الإنتاجٌة.
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1. تملٌل الأخطاء البشرٌة: ٌمكن للذكاء الاصطناعً تملٌل الأخطاء البشرٌة وتحسٌن دلة العمل من 

" -خلال تحلٌل البٌانات وتنفٌذ المهام بشكل آلً ودلٌك. Artificial Intelligence in the 

Workplace: The Future is Here .1-5" ، صفحة   
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