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المٌادة المرنة ودورها فً تحمٌك السلون الإداري الممٌز لدى العاملٌن فً هٌئة الاعلام 

 والاتصالات

 محمد جعفر كاظم محسنمدٌر الدم / 

 هٌئة الاعلام والاتصالات / دائرة التخطٌط والمتابعة

 :الملخص

 فً العاملٌن لدى الممٌز الاداري السلون تحمٌك فً ودورها المرنة المٌادة على التعرف الى الحالٌة الدراسة تسعى    

 من الارتباطً الوصفً المنهج الباحث اتبع فمد الحالٌة الدراسة اهداف تحمٌك اجل ومن.  والاتصالات الاعلام هٌئة

 ,الدٌمغرافٌة المتغٌرات من لمجموعة وفما( 051)بلغت والاتصالات الاعلام هٌئة فً العاملٌن من عشوائٌة عٌنة خلال

 مجموعة لهما واستخرج البحث متغٌري من مكونة استبانة بإعداد الباحث لام فمد والمعلومات البٌانات جمع اجل ومن

 الاستبانة تطبٌك تم فمد الخصائص تلن الى الباحثة اطمئن ان وبعد وثبات صدق من الساٌكومترٌة الخصائص من

 : التالٌة النتائج الى الدراسة وتوصلت

 والاتصالات الاعلام هٌئة فً العاملٌن لدى المرنة المٌادة من الجٌد فوق مستوى هنالن.0

 . والاتصالات الاعلام هٌئة فً العاملٌن لدى الممٌز الاداري السلون من الجٌد فوق مستوى هنالن. 2

 الاعلام هٌئة فً العاملٌن لدى الممٌز الاداري والسلون المرنة المٌادة بٌن احصائٌة دلالة ذات علالة هنالن.3

 .والاتصالات

 (.المٌادة المرنة، السلون الإداري الممٌزالكلمات المفتاحٌة: )

Flexible leadership and its role in achieving the distinguished administrative 

behavior of employees in the Media and Communications Authority 

Muhammad Jaafar Kazem Mohsen 

Media and Communications Authority / Planning and Follow-up 

Department 

Abstracts: 

The current study seeks to identify the flexible leadership and its role in achieving the 

distinguished administrative behavior of the employees of the Media and 

Communications Commission. Demographic variables, and in order to collect data and 

information, the researcher prepared a questionnaire consisting of the two research 

variables and extracted for them a set of psychometric characteristics of validity and 

reliability. 
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1. There is an above-good level of flexible leadership among the employees of the 

Media and Communications Authority 

2. There is an above-good level of distinguished administrative behavior among the 

employees of the Media and Communications Commission. 

3. There is a statistically significant relationship between flexible leadership and 

distinguished administrative behavior among employees of the Media and 

Communications Commission. 

 Keywords: (flexible leadership, distinguished administrative behavior). 

 منهجً اطار:  الاول الفصل

 البحث مشكلة

 ,والهٌئات المنظمات اعمال شتى فً الداخلة المهمة الادارٌة المستجدات من المرنة المٌادة تعد     

 على وانعكاسها المتاحة والامكانٌات المدرات تطوٌع على ولدرتها العمل فً الاٌجابً لدورها نظرا

 ماسة بحاجة والاتصالات الاعلام هٌئة ان عمله خلال من الباحث لاحظ ولد .الممٌز الاداري السلون

 الجٌدة الحلول اٌجاد عن فضلا فٌها الاداري العمل تطوٌر اجل من ادارٌة متغٌرات هكذا مثل الى

 على الاجابة فً البحث مشكلة تلخٌص وٌمكن. الاداري العمل فً والعصوبات المشكلات لبعض

 : التالً السؤال

 والاتصالات؟ الاعلام هٌئة فً العاملٌن لدى الممٌز الاداري السلون تحمٌك فً دور المرنة للمٌادة هل

 البحث اهمٌة

 : التالٌة الجوانب فً البحث اهمٌة تلخٌص ٌمكن

 الاعلام هٌئات فً الٌه التطرق ٌتم لم حدٌث اداري متغٌر كونها المرنة المٌادة اهمٌة .0

  الباحثة علم حد على المحلٌة البٌئة فً والاتصالات

 لذلن ,المؤسسات جمٌع الٌها تسعى التً النهائٌة الخلاصة هو الممٌز الاداري السلون ان بما .2

 والبحوث الدراسات خلال من المتغٌر بهذا الاهتمام ٌجب

 . خاصة والاتصالات الاعلام وهٌئات ومؤسسات عامة المؤسسات فً البشري العنصر اهمٌة .3

 تطوٌر اجل من المختصة الجهات الى والممترحات التوصٌات من بمجموعة الخروج امكانً .4

 والاتصالات الاعلام هٌئات فً الاداري العمل

 البحث اهداف
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 فً العاملٌن لدى الممٌز الاداري السلون تحمٌك فً  المرنة المٌادة دور بٌان الى الحالٌة الدراسة تسعى

 . والاتصالات الاعلام هٌئة

 البحث حدود

 : التالٌة بالحدود الحالً البحث ٌتحدد

 والاتصالات الاعلام هٌئة: المكانً الحد.0

 2122-2120 الدراسً العام: الزمانً الحد.2

  والاتصالات الاعلام هٌئة فً العاملٌن: البشري الحد.3

  سابمة ودراسات نظري اطار:  الثانً الفصل                         

  النظري الاطار: اولا

  المرنة المٌادة

  المٌادة تعرٌف

 وان معمد مركب مفهوم -المٌادة اي– المفهوم فهذا, متعددة متنوعة تعرٌفات لها كمفهوم المٌادة ان      

 الى الاشارة ٌمكن لذلن ,والنظرٌة الفكرٌة مرجعٌاتهم فً المفهوم هذا تناولت متنوعة توجهات هنالن

 : المٌادة لمفهوم متنوعة تعرٌفات

 التأثٌر ذلن علٌهم ٌمع فالمرؤوسٌن, به المحٌطٌن الاخرٌن الافراد فً التأثٌر اشكال من شكل هً      

 الى الوصول اجل من والاجراءات السلوكٌات من بمجموعة ٌمومون المادة فهؤلاء, المادة لبل من

 (.655: 2107,وكاظم علً)الٌها الوصول الى المؤسسة تسعى التً الاهداف

 الخبرة خلال من الفرد لدى تتطور الفنون اشكال من شكل هً المٌادة ان الى الاشارة وٌمكن     

 من بمجموعة المائد ٌتمتع ان لابد لائد الى المدٌر ٌتحول وكً, لبله من المستمرة والمتابعة والتجربة

 للعمل الذاتٌة والدافعٌة الرغبة لسمة امتلاكه الى بالاضافة, المكتسبة او الفطرٌة والسمات المؤهلات

Dinh, J. E., 2014:45)  ) 

 من مساعدتهم خلال من المرؤوسٌن تجاه المائد لسلون الحمٌمً الممثل بأنها المٌادة وصف ٌمكن      

 اتخاذ فً بالمشاركة لهم السماح خلال من ذلن وٌتم,المدى بعٌدة المؤسسة اهداف الى الوصول اجل
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 التواصل عملٌة دعم الى بالاضافة,ومستمبلها بالمؤسسة تتعلك التً المصٌرٌة المرارت وتنفٌذ

 حالة الى والوصول المؤسسة تماسن على اٌجابً بشكل ٌنعكس والذي,والمادة العاملٌن بٌن الاجتماعً

 (.20: 2104,حسن) العاملٌن ورغبات المؤسسة حاجات بٌن التوازن من

 جوانب الى اشارت لد بالمٌادة المتعلمة السابمة لتعرٌفات مجموعة الت الباحث ٌرى ما خلال من        

 بالمهام الناعهم الى بالاضافة,المٌادة لبل من المرؤوسٌن الافراد فً( التأثٌر) بعنصر تتعلك محددة

 . المؤسسة اهداف الى الوصول اجل من الٌهم الموكلة

  المٌادة وظائف

  التالً النحو على تلخٌصها وٌمكن, بها تموم التً الوظائفو المهات من مجموعة المؤسسة فً للمٌادة 

 : التالٌة بالجوانب تلخٌصها ٌمكن بها تموم التً الوظائف من عدد للمٌادة

 الاهداف بتحدٌد المٌام خلال من للمائد بالنسبة التخطٌط وظٌفة تتضمن حٌث, التخطٌط .0

 المتمثلة المعنوٌة امكانٌاتها عن فضلا, المتاح المادي ووضعها ٌتفك بما بالمؤسسة الخاصة

 الاهداف الى للوصول المناسبة الوسائل اختٌار عن فضلا, السوق فً ومكانتها بسمعتها

 ((Aryee, Walumbwa,2012:23 المطلوبة

 التً الاهداف الى الوصول على المائد تساعد التً الادوات اختٌار عملٌة التنظٌم ٌمثل, التنظٌم .2

 اختٌار خلال من التنظٌم عملٌة وتتم, البعٌد او المرٌب المدى على للمؤسسة المائد وضعها

 .Baer, M)  مستمر بشكل الاداري العمل ومتابعة والاشراف والمكافئات والحوافز العاملٌن

2010:27)  

 بالمهمات معهم والتعاون المرؤوسٌن الافراد ارشاد عملٌة فً الوظٌفة هذه تتمثل,التوجٌه .3

 المائد بٌن لمتبادلةا والثمة والرضا التعاون اساس مبنٌة الوظٌفة هذه وتكون منهم المطلوبة

 . والمرؤوسٌن

 مرحلة ولكل محددة مراحل حسب تتم حٌث المٌادة وظائف من وظٌفة اهم الرلابة تمثل,الرلابة .4

 العٌوب من التحمك مرحل كل فً وٌتم, اللاحمة للمرحلة اساس تكون معٌنة وظٌفة

 (  Akhavan, M. R., Dastyari, 2014: 433)  والمشكلات

 

 الإدارٌة المٌادة أهمٌة 
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 العنصر العنصر فهذا,معه تتعامل الذي البشري العنصر لٌمة من لٌمتها تستمد الادارٌة المٌادة ان   

 هذا تطوٌر خلال فمن,الاخرى والعناصر الادوات عكس على,للمؤسسة الاساسً المورد ٌمثل

 كما, فاعل بشكل الٌها الوصول الى تسعى التً الاهداف الى المؤسسة وصول ضمان ٌمكن العنصر

 ظل فً المؤسسة استمرار على والحفاظ المشكلات حل على لدرتها خلال من المٌادة لٌمة تظهر

 . ((Aryee, Walumbwa,2012:38 المؤسسة بها تمر لد التً الصعبة والمستجدات الظروف

 : التالٌة الجوانب فً المٌادة اهمٌة توضٌح تلخٌص ٌمكن

 . حكٌمة لٌادة دون من الٌها الوصول الى تسعى التً الاهداف تحمك ان للمؤسسة ٌمكن لا .0

 . الفائدة عدٌمة العناصر جمٌع تكون الرشٌد والمائد المٌادة عملٌة بدون .2

 ,Aryee المؤسسة فً حمٌمً دور والرلابة للتخطٌط ٌكون لن المٌادة دون من .3

Walumbwa,2012:35))   

 . للمؤسسة بعٌد او لرٌب مستمل هنالن ٌكون لن استراتٌجٌة بطرٌمة مفكرة حاضرة لٌادة بدون .4

 Aripin ,Margono Setiawan) حمٌمً بشكل وتوجٌههم العاملٌن تحفٌز ٌفتمد المٌادة بدون .5

,2013:24) 

 المرنة المٌادة مفهوم 

 الى والوصول المطلوبة الاهداف تحمٌك ٌمكن طرٌمها وعن, المؤسسة عناصر من عنصر اهم هً     

 (.072: 2101,الربٌعً)الاداري العمل فً المستجدات اخر ومواكبة تطور

 التً الظروف وفك المناسب السلون اختٌار خلالها من ٌتم التً العملٌة العلمٌة العملٌة تلن هً      

 (.00: 2118,عباس)المؤسسة بها تمر

 ان ٌعنً وهذا, المؤسسة اهداف تحمٌك اجل من الاخرٌن فً التأثٌر على المدرة المٌادة وتمثل       

 المعارف منهما كل ٌتبادل حٌث, والمرؤوسٌن المٌادة بٌن المستمر التواصل فً ٌتمثل المٌادة اساس

 (. 4: 2117,الوهاب عبد)والمهارات والمٌم

 مع التعامل فن تمثل المرنة فالٌادة,الذاتٌة الشخصٌة الاسس من مجموعة على تموم المرنة المٌادة ان

 (.91: 2119,غباٌن)المٌادة مع وتعاونهم احترامهم اكساب على المدرة عن فضلا المرؤوسٌن

 : المرنة للمٌادة التالٌة العناصر الباحث ٌستنتج, السابمة التعرٌفات هذه خلال ومن    
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 بٌن فٌما المشتركة العناصر الى الاشارة ٌمكن المرنة للمٌادة السابمة التعرٌفات على بناء الباحث وٌرى

 : التعرٌفات تلن

 .بالمائد المحٌطٌن بالأخرٌن الاٌجابً التأثٌر على المدرة .0

 . بها العاملٌن التزام ثم الموضوعة بالتعلٌمات اولا المائد التزام خلال من التأثٌر هذا ٌظهر .2

 المرنة المٌادة خصائص

 : الاخرى المٌادة وانواع اشكال ةبمٌ عن تمٌزها التً الخصائص من مجموعة المرنة للمٌادة    

 ًكمؤسسة نسعى التً الاهداف الى الوصول اجل من المرؤوسٌن فً وتأثر تأثٌر عملٌة ه 

 . توتر او للك او خوف دون من الٌها الوصول الى

 فً هً بل ثابته او جامدة لٌست النوع فهذا,والحٌوٌة والنشاط بالحركة المرنة المٌادة تتمٌز 

 خصائص ٌمتلكون الذٌن الاشخاص من مجموعة مع تتعامل كونها مستمرة حركة حالة

 اهداف ضمن الفروق لهذه الاحتواء على المٌادة تعمل, وثمافٌة وعملٌة ونفسٌة جسمٌة

 . المؤسسة

 تحفٌز هو المٌادة من النوع لهذا الاساس الهدف ٌكون لذلن, حٌوٌة لٌادة المرنة المٌادة ان بما 

 . المطلوبة الاهداف الى الوصول اجل من العاملٌن

 كلا بٌن التعاون روح بث ٌجب لذلن,والمرؤوسٌن المائد بٌن تعاونٌة لٌادة المرنة المٌادة 

 (.046: 2118,ربٌع)المشتركة الاهداف وتنفٌذ مستمر بشكل الطرفٌن

  المرنة المٌادة ابعاد

  الحالً البحث فً تبنٌهما تم اساسٌن بعدٌن فً المرنة المٌادة تموم

  العمل: الاول البعد

 المحٌطٌن الاخرٌن والافراد المائد بٌن ما التعاون من نوع هنالن ان اساس على ٌموم العمل بعد        

 (.90: 2118, الصلٌبً) المؤسسة اهداف الى الوصول اجل من معهم ٌتعاون هنا فالمائد ,به

 اجل من بها الالتزام من لابد التً المهمات من مجموعة على ٌموم العمل بعد فً المائد تركٌز ان     

 هذا الى الوصول عملٌة وان, الاهداف تلن الى الوصول ضمان وبالتالً, والمؤسسة العمل مصلحة

 كونه مهم فرد مع ٌتعامل هنا فالمائد, العمل فً الشخصٌة والعواطف المشاعر ٌتجاوز ان تتطلب البعد

 ٌكون وبالتالً( كره او حب)شخصً او عاطفً بشكل معه ٌتعامل ولا العمل استمرار فً ٌساهم
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 ان وجد اذا العماب اسلوب العماب الى المائد ٌلجأ لد لذلن, ذاتً ولٌس موضوعً تعامل التعامل

 (.41: 2117,عٌاصرة)العمل فً تلكأ هنالن ان او تتحمك لم الاهداف

  الانسانٌة العلالات بعد:  ثانٌا

 ٌركز الجانب فهذا,عواطف بدون العمل فً العملً الجانب او العمل على ٌركز الاول البعد ان بما    

 الى الوصول اجل من والمادة والعاملٌن البعض بعضهم مع العاملٌن تجمع التً الانسانٌة العلالات على

 (.294: 2117,المعاٌطة)الٌها الموصول الاهداف

 التوتر من خالٌة العمل بٌئة تكون ان اجل من للعاملٌن نفسٌا امن جو توفر الانسانٌة العلالات بعد ان

 العمل تجاه اٌجابً شعورهم وٌكون, ادارٌة اسرة فً ٌعملون بأنهم ٌشعرون فهم,

 (.44: 2117,عٌاصرة)والعاملٌن

  المرن المائد سمات

 : وهً بها ٌتحلى ان ٌجب التً السمات من مجموعة المرن للمائد

 من فلٌس, والفاعلٌة بالنشاط تتسم جسدٌة بنٌة ذو بكونه المرن المائد ٌتمٌز: الجسمٌة السمات .0

 الرلود الى ٌمٌل كسولا خاملا المائد ٌكون ان المنطمً

 تساهم العملٌة فإمكانٌاته, والعالٌة الواسعة العملٌة بالمدرة المرن المائد ٌتمٌز:  العملٌة السمات .2

 اللفظٌة والطلالة والحكمة بالصبر ٌتسم المرن المائد ان كما, سلسة بطرٌمة الامور تٌسٌر فً

 . الاخرٌن مع التواصل فً

 على المدرة مثل الانفعالٌة السمات من بمجموعة المرن المائد ٌتمٌز:  الانفعالٌة السمات .3

 تعود السمة وهذه, الانفعالات ضبط على المدرة عن فضلا, اضطراب او انفعال دون التعامل

 الامور ادارة من ٌمكنه مما المائد الٌه وصل الذي الانفعالً النضج الى الحال بطبٌعة

 . لصالحة والموالف

 خلال من للمائد ٌمكن وبالتالً, الاجتماعً بالذكاء المرن المائد ٌتمٌز:  الاجتماعٌة السمات .4

 روح فٌهم وٌبث الاخرٌن الافراد مع والتواصل المشاركة تحمٌك الاجتماعٌة سماته

 (.225: 2117,السامرائً) الٌهم بالنسبة حسنه لدوة ٌمثل فهو,الحماس

 

 

 : الممٌز الاداري السلون 
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 الممٌز الاداري السلون مفهوم

 ٌمثل وعمله اختصاصه حسب كلا العامل به ٌموم الذي الٌومً النشاط الممٌز الاداري السلون ٌمثل    

(. 00: 2100,سوٌرح وابو بحر)المنظمة ضمن للعمل النهائٌة الخلاصة الممٌز الاداري السلون

 بمجموعة عنها التعبٌر ٌتم والتً,المؤسسة لمخرجات النهائٌة المحصلة ٌمثل الممٌز الاداري فالسلون

 (.23: 2102,الببلٌسً)للمؤسسة المهمة الانجازات من

 الى المؤسسة تسعى التً الاهداف الى الوصول على العامل لدرة الممٌز الاداري السلون وٌمثل     

 والامكانٌات الجهد بٌن المائمة العلالة بأنه الٌه الاشارة ٌمكن كما(.37: 2116,النمٌان)الٌها الوصول

 السلون الى الاشارة ٌمكن وبالتالً,العامل لبل من بها المٌام الواجب الادوار ادران عن فضلا,

 التً ولدراته سماته عن فضلا, المؤسسة فً العامل الفرد لجهد النهائٌة الخلاصة بأنه الممٌز الاداري

 المؤسسة الى ٌمدمه ان العامل ٌستطٌع ما كل ٌمثل فهو(. 28: 2100,الصامل) العمل فً ٌستخدمها

 (Khanetal.2010:78) بها ترغب التً الاهداف الى وصولها فً ٌساهم بحٌث,

 الباحثٌن بٌن واضحة فروق هنالن ان الممٌز الاداري السلون تعرٌفات خلال من الباحث وٌرى      

 ٌمثل فهو,النهائٌة النتٌجة او الجهد صافً تمثل فهً ذلن من الرغم على ولكنها,المفهوم هذا تناول فً

 . وجه افضل على بها مالمٌا المطلوب المهام من بمجموعة المٌام

 الممٌز الاداري السلون لٌاس أهمٌة

 وٌمكن,الفرد او للمؤسسة بالنسبة وحٌوي مهم امر هو المنظمة داخل الممٌز الاداري السلون لٌاس     

 : بالاتً الممٌز الاداري السلون لٌاس اهمٌة بٌان

 بشكل ٌنعكس مما,ولدراتهم العاملٌن مهارات عن الممٌز الاداري السلون ٌكشف: والترلٌة النمل -0

  العمل فً ومهاراته لمدراته وفما والترلٌة النمل خلال من العمل فً وضعهم على اٌجابً

  الاداري العمل فً المادة سلون عن للعاملٌن الممٌز الاداري السلون ٌساهم حٌث:  المادة تمٌٌم -2

 المدرات تحدٌد فً ٌساهم الممٌز الاداري السلون لٌاس ان بما: العاملٌن اجور زٌادة -3

 . ٌتلموها التً الاجور وطبٌعة العاملٌن والع على اٌجابً بشكل سٌنعكس بالنهائٌة فهو,والمهارات

 المؤسسة فاعلٌة مدى على الحكم خلالة من ٌتم محن ٌمثل فهو: معٌار الممٌز الاداري السلون -4

  اهدافها تحمٌمها على ولدرتها

 العاملٌن الافراد لدى والضعف الموة جوانب معرفة فً ٌساهم الممٌز الاداري السلون لٌاس ان -5

 (Elci et al., 2007 :88)   سلوكهم فً المطلوبة التعدٌلات اجراء عن فضلا

 (ابعاده)الممٌز السلون مكونات   

 الكفاءة) هما اساسٌٌن بعدٌن وجود الى الممٌز الاداري بالسلون المتعلمة والادبٌات المصادر تشٌر     

 وفاعلٌة كفاءة تمتلن المؤسسة ان ٌعنً المؤسسة لدى الممٌز الاداري فالسلون وبالتالً(,والفعالٌة

 (.001: 2103,محاسنة) عالٌة
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 الفعالٌة -1

 من اهدافها الى المؤسسة وصول مدى على الحكم خلاله من تم الذي المعٌار تمثل الفعالٌة      

 تسعى التً والغاٌات الاهداف الى الوصول طرٌك عن فاعلٌته ٌظهر الممٌز الاداري والسلون,عدمه

 :  وهً المعاٌٌر من عدد وٌتضمن الابعاد متعدد مفهوم الفاعلٌة مفهوم وان,الٌها الوصول الى المؤسسة

 المحددة الاهداف تحمٌك على المدرة . 

 المدخلات او الموارد من مجموعة تأمٌن امكانٌة . 

  

 الادارٌة العملٌات انسٌاب سهولة عن فضلا,والامن الوظٌفً بالرضا العاملٌن الافراد شعور 

 . المنظمة داخل

 الاستمرار فً والرغبة الرضا من حالة بوجود بالمؤسسة علالة لها التً الاطراف شعور 

 (.267: 2102,والبناء طالب)معها

  الكفاءة-2

 او,الكفاءة ٌمثل بٌنهما الفرق ان ٌعنً وهذا, والمخرجات المدخلات بٌن العلالة تمثل الكفاءة       

 وللكفاءة.  متاح ممكن جهد بألل الاهداف الى الوصول انها على الكفاءة الى الاشارة ٌمكن اخر بمعنى

 : هما اساسٌٌن مكونٌن

 الولت كان وكلما, الانتاج اجل من العامل لبل من المطلوب الولت الانتاجٌة تمثل: العامل انتاجٌة.0

 .افضل له بالنسبة ءةالكفا كانت كلما الل الانتاج لعملٌة

 لكل المبٌعات كانت كلما لذلن,العمل فً ثمرتمس دولار لكل المبٌعات تمثل هً: المال رأس انتاجٌة. 2

 (.076: 2102,والبناء صفاء)اكبر المال رأس كان كلما اكبر دولار

 الممٌز الاداري السلون فً المؤثرة العوامل

 :بالاتً اجمالها ٌمكن الممٌز الاداري السلون فً المؤثرة العوامل ان    

 السلون فً المؤثرة العوامل احد ٌمثل المؤسسة الاهداف غٌاب ان:  المحددة الاهداف غٌاب.0

 الاداري السلون تمٌٌم دور اضعاف فً ٌسهم الممٌز الاداري السلون غٌاب ان حٌث, الممٌز الاداري

 . المؤسسة عمل على سلبً بشكل وٌنعكس للعاملٌن الممٌز

 والتخطٌط التنظٌم عملٌات فً الادارة مشاركة فً الافراد وجود ضعف: الادارة فً المشاركة للة. 2

 ضعف الى ٌؤدي الادارة فً المشاركة للة لان,الممٌز الاداري السلون اضعاف فً ٌسهم والمشاركة

 . للمؤسسة العام الاداء
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 فً الادارٌة الاسالٌب نجاح عدم الى ٌؤدي الاداء مستوٌات اختلاف ان: الاداء مستوٌات اختلاف-3

 . المؤسسة اهداف الى الوصول فً امكانٌتها

 الممٌز الاداري السلون على تؤثر التً العوامل اهم من الوظٌفً الرضا ٌعد:  الوظٌفً الرضا.4

 . والدخل الاجتماعٌة والحالة كالسن المتغٌرات من بمجموعة عادة ٌرتبط حٌث,للعاملٌن

 فهو,ٌذكر انجاز ان من العمل من طوٌلة ساعات ضٌاع هو الاداري التسٌب: الاداري التسٌب. 5

 (.39: 2105,الدحدود)الفرد على ضةالمفرو والواجبات المهمات من المتعمد التهرب او بالعمل التلكؤ

  السابمة الدراسات

  المرنة بالمٌادة المتعلمة السابمة الدراسات: اولا

 من الرٌاضٌة الأندٌة لرؤساء المرنة المٌادة أبعاد لٌاس(:" 2222, عباس سلمان علً) دراسة    

 "المدربٌن نظر وجهة

 من الرٌاضٌة الاندٌة لرؤساء المرنة المٌادة ابعاد لٌاس على التعرف الى الحالً البحث ٌسعى"    

 بدأ الوصفً المنهج خطوات الباحث اتبع الحالً البحث اهداف تحمٌك اجل ومن. المدربٌن نظر وجهة

 بجمٌع البحث مجتمع الباحث حدد ولد. البحث أداة الى بالإضافة وعٌنته البحث لمجتمع واضح بتعرٌف

 ومدربة مدرب( 051) تضمنت فمد البحث عٌنة أما. العرالٌة الرٌاضٌة الاندٌة فً العاملٌن المدربٌن

 الباحث لام فمد( المرنة المٌادة استبانة) وهً البحث اداة بخصوص أما. مختلفة عرالٌة اندٌة( 01) من

 استخراج وبعد, تحكٌمها اجل من والمحكمٌن الخبراء مجموعة على وعرضها الاستبانة ببناء

 على تطبٌمها تم, التطبٌك فً صلاحٌتها الى والاطمئنان الحالً البحث لأداة الساٌكومترٌة الخصائص

 العٌنة فً العرالٌة الاندٌة ورؤساء المدراء ٌمتلن.0: التالٌة النتائج الى التوصل وتم البحث عٌنة

 فً الجاد العمل سمات المرنون المائدة ٌمتلن.2. النادي أمور تٌسٌر فً المرنة المٌادة سمات المذكورة

 فً المهارات من مجموعة الأندٌة ورؤساء المدراء ٌمتلن.3. النادي فً والعاملٌن المدربٌن مع التعامل

 ". بهم المحٌطٌن مع الإنسانٌة علالاتهم ادارة

 إمكانٌة فً المرنة المٌادة دور"(: 2222,سالم موفك الجرجري،زٌد محمد سلٌمان أحمد) دراسة    

 الشمالٌة التمنٌة الجامعة فً الإدارٌة المٌادات من عٌنة لآراء استطلاعٌة دراسة الاستراتٌجً التنفٌذ

 "نٌنوى محافظة فً وتشكٌلاتها

 الموارد تفعٌل الاستبالً، التكٌف) بـ المتمثلة المرنة المٌادة ابعاد دور تحدٌد الى البحث ٌهدف"         

 بـِ المتمثلة الاستراتٌجً التنفٌذ امكانٌة فً( الحركة خفة التغٌٌر، لبول الغموض، مع التعامل المنظمٌة،

 وتم ،(الوظٌفً الملان المشتركة، والمٌم الثمافة المهارات، الانظمة، العضوي، التنظٌمً الهٌكل)
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 وبٌان المبحوث بالمٌدان العلالة ذات البٌانات تحلٌل لغرض( SPSS) الاحصائً البرنامج اعتماد

 بتوزٌع وذلن عدة، وتحلٌلٌة وصفٌة احصائٌة اسالٌب عبر المتغٌرات، بٌن والتأثٌر الارتباط علالات

 الشمالٌة التمنٌة الجامعة فً الادارٌة المٌادات من عشوائٌة عٌنة على استبانة استمارة( 001)

 تم الاحصائٌة النتائج ضوء وفً استمارة،( 011) استرجاع تم اذ نٌنوى، محافظة فً وتشكٌلاتها

 . "منه فائدة اكبر وتحمك البحث تخدم التً والممترحات الاستنتاجات من مجموعة الى التوصل

 دراسة المرنة المٌادة أبعاد تشخٌص(: "2120,سالم موفك زٌد, الجرجري، محمد سلٌمان أحمد) دراسة

 محافظة فً وتشكٌلاتها الشمالٌة التمنٌة الجامعة فً الإدارٌة المٌادات من عٌنة لآراء استطلاعٌة

 "نٌنوى

 التكٌف) بـ والمتمثلة عنها المعبرة بالأبعاد المرنة المٌادة تشخٌص الى الحالً البحث ٌهدف"    

 لادة لدى( الحركة خفة التغٌٌر، لبول الغموض، مع التعامل المنظمٌة، الموارد تفعٌل الاستبالً،

 البٌانات، لجمع رئٌسة اداة   الاستبانة واعتمدت نٌنوى، محافظة فً وتشكٌلاتها الشمالٌة التمنٌة الجامعة

 من مكونة عٌنة من المجمعة البٌانات تحلٌل لغرض( SPSS) الاحصائً البرنامج على الاعتماد وتم

 احصائٌة اسالٌب عبر المبحوث، المٌدان فً والوسطى العلٌا الادارٌة المٌادات من مبحوثا( 011)

 التً الاستنتاجات من مجموعة الى التوصل تم الاحصائٌة النتائج ضوء وفً عدة، وتحلٌلٌة وصفٌة

 من مجموعة البحث ولدم المبحوثة المنظمات لادة لدى عالٌة وبمستوٌات الابعاد تلن توافر على تؤكد

 لادة لبل من تبنٌها على والعمل الابعاد تلن امتلان تعزٌز ضرورة على تؤكد التً الممترحات

 ". منظماتهم اهداف لتحمٌك خدمة المبحوثة المنظمات

  الممٌز الاداري بالسلون المتعلمة السابمة الدراسات: ثانٌا

 لدى الاداري السلون أنماط(: 2222, صالح ناجً لمى محسن، الزهرة عبد منتهى) دراسة     

 والمدرسات المدرسٌن نظر وجهة من الثانوٌة المدارس مدٌري

 مدٌري لدى الإداري السلون انماط على التعرف-0-: على التعرف الحالً البحث ٌهدف"       

 الإداري السلون أنماط فً الفروق-2. والمدرسات المدرسٌن نظر وجهة من الثانوٌة المدارس

 المدرسٌن نظر وجهة من الثانوٌة المدارس مدٌري لدى( التسٌبً ، الدكتاتوري ، الدٌممراطً)

 مدرس( 411) من الحالً البحث عٌنة بلغت(.أناث - ذكور) الجنس متغٌر بحسب والمدرسات

( , والثالثة والثانٌة الأولى) الرصافة تربٌة مدٌرٌة فً الثانوٌة المدارس فً ٌعملون ممن ومدرسة

 بأعداد عشوائٌة طبمٌة بطرٌمة اختٌارهم تم ،( بغداد محافظة) فً ،(  والثالثة والثانٌة الأولى) والكرخ

 بتساوي موزعة اناث مدرسة( 07, )ذكور مدرسة( 07) بوالع ثانوٌة مدرسة(  34) من متناسبة
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 أجل من الأصلً البحث تمعمج من%( 00114) نسبتها بلغت ولد, مدرسة( 211) و مدرس( 211)

 واستخرجتا النحو على الإداري السلون انماط لمٌاس ممٌاسا الباحثتان اعدت البحث أهداف تحمٌك

 بالمدرسٌن المتمثلة الاساسٌة البحث عٌنة على النهائٌة بصٌغتها ممٌاس تطبٌك لهتم والثبات الصدق

 2/ 05) التطبٌك أستمر اذ, ومدرسة مدرس( 411) عددهم والبالغة الثانوٌة المدارس فً والمدرسات

 بصدق الاجابة البحث عٌنة من الباحثتان طلبت التطبٌك أثناء و( 2106/ 4/ 07) ولغاٌة(  2106/

 اظهرت ولد.البحث اداة تخص التً والتعلٌمات الفمرات لراءة على حثهم عن فضلا   الفمرات عن

 بلغت اذ( والتسٌبً,  والدكتاتوري, الدٌممراطً) الثلاثة الانماط بٌن إحصائٌا   دالة فروق وجود النتائج

 مستوى عند(2099) البالغة الجدولٌة الفائٌة المٌمة من اعلى وهً( 0600240) المحسوبة الفائٌة المٌمة

 للممارنات شٌفٌه اختبار الباحثة استخدمت الفروق دلالة ولمتابعة(.399)حرٌة وبدرجة( 1015) دلالة

 أو النمطٌن من أكثر والشائع السائد النمط هو الدٌممراطً الإداري السلون النمط إن  -0 المتعددة البعدٌة

 تحفٌز على العمل-0. العٌنة أفراد اجابات بحسب دالة جمٌعها وكانت والتسٌبً الدكتاتوري الأسلوبٌن

 مدرسٌهم وبٌن بٌنها جٌدة إنسانٌة علالات الامة على تعمل حدٌثة إدارٌة وانماط أسالٌب اٌجاد وتشجٌع

 لدى الإداري السلون بأنماط مماثلة دراسة اجراء-0. المدرسٌة مؤسساتهم فً الملائم المناخ لإشاعة

 .  "معاونٌهم نظر وجهة من الثانوٌة المدارس مدٌري

 فً المتوسطة المدارس ومدٌرات لمدٌري الاداري السلون(: "2122, خلٌف حمزة احمد) دراسة

 "X ، Y نظرٌة ضوء

 ضوء المتوسطةفً المدارس ومدٌرات لمدٌري الاداري السلون دراسة الى الحالً البحث ٌهدف"     

 مدٌرٌة من عشوائٌة بصورة اختٌارهم تم ومدٌرة مدٌر( 61) من البحث عٌنة تكونت إذ ، X ، Yنظرٌة

 من ٌتكون والذي( 2101 ، مصلح) ممٌاس الباحث تبنى ولد.  بغداد لمدٌنة التابعة( 2الرصافة) تربٌة

 تم البحث عٌنة على الممٌاس تطبٌك وبعد( X خطأ ، Y صح) ب تتمثل بدائل( 2) تمابلها فمرة( 42)

 الثبات من التحمك وتم البناء وصدق الظاهري بالصدق المتمثلة للأداة المٌاسٌة الخصائص من التحمك

 الإداري سلوكهم فً ٌختلفون والمدٌرات المدٌرٌن أن النتائج اظهرت ولد. الاختبار اعادة بطرٌمة

 الآخر والجزء( Y) نظرٌة مع الإداري سلوكهم ٌتفك المدٌرٌن أغلب أن إذ( Y) و( X) نظرٌتً بحسب

 والمعنوٌة المادٌة الحوافز مجال فً والمدٌرات للمدٌرٌن الإداري السلون أن إلا ،( X) نظرٌة مع ٌتفك

 (". X) نظرٌة افتراضات مع ٌتفك

  السابمة الدراسات على التعلٌك

 : التالٌة الجوانب فً السابمة الدراسات الباحث وظف
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 واهمٌته البحث مشكلة 

 النظرٌة الاطر بعض بلورة  

 اللازمة الاحصائٌة الوسائل تحدٌد  

 البحث المجتمع وعٌنة حجم تحدٌد 

 

 

 

 واجراءاته البحث منهجٌة:  الثالث الفصل

 ومجتمع منهج تحدٌد من الباحثة بها لام التً الاجراءات من مجموعة الى الفصل هذا فً سنتطرق     
  المستخدمة الاحصائٌة والوسائل الاداة اعداد اجراءات عن فضلا البحث وعٌنة

   الدراسة منهجٌة -اولا

 ٌعود والسبب, البحث متغٌري لمٌاس استبٌان بناء خلال من الارتباطً الوصفً المنهج الباحث اتبع    
 . الٌها الوصول المطلوب والاهداف البحث لإجراءات المنهج هذا مناسبة الى

  البحث اجراءات -ثانٌا

 :الدراسة مجتمع

-2122 الدراسعً للععام والاتصعالات الاععلام هٌئعة فعً الععاملٌن جمٌعع من الحالً البحث مجتمع تكون
2123   

 : الدراسة عٌنة

 حجم تمدٌر اعتماد تم ولد ,والاتصالات الاعلام هٌئة فً عامل( 051) من الحالٌة الدراسة عٌنة تكونت
 وكما الانسانٌة العلوم فً العٌنة اختٌار لمعاٌٌر ووفما الدٌمغرافٌة المتغٌرات من لمجموعة وفما العٌنة
 : ٌلً

 .الجنس حسب الدٌمغرافٌة المتغٌرات-0

 

 

  

 : الجنس حسب الدٌمغرافٌة المتغٌرات( 0) جدول

 % N المتغٌرات

   الجنس نوع
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 %57 85 ذكر

 %43 65 انثى

 %011 051 المجموع

 

 

 

 الجنس حسب العٌنة توزٌع( 0) شكل

  العمر حسب للعٌنة الدٌمغرافٌة المتغٌرات-2

 : العمر حسب الدٌمغرافٌة المتغٌرات( 2) جدول

 % N المتغٌرات

   العمر

 %27 41 فألل 30

30-39 30 20% 

41-49 31 21% 

51-59 24 06% 

 %06 25  فأكثر 61

 %011 051 المجموع

 

57% 

43% 

  توزٌع العٌنة حسب الجنس

1 2
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 العمر حسب الدٌمغرافٌة المتغٌرات( 2) شكل

  العلمً المؤهل حسب-3

 : العلمً المؤهل حسب الدٌمغرافٌة المتغٌرات( 3) جدول

 % N المتغٌرات

   المؤهل

 %47 71 بكالورٌوس

 %03 21 عالً دبلوم

 %21 31  ماجستٌر

 %21 31  دكتورة

 %011 051 المجموع

  

26% 

21% 
20% 

16% 

17% 

  المتغٌرات الدٌمغرافٌة حسب العمر

1 2 3 4 5
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 العلمً المؤهل حسب للعٌنة الدٌمغرافٌة المتغٌرات( 3) شكل

  الوظٌفٌة الخبرة حسب للعٌنة الدٌمغرافٌة المتغٌرات-4

 : الوظٌفٌة الخبرة حسب الدٌمغرافٌة المتغٌرات( 4) جدول

 % N المتغٌرات

   الوظٌفٌة الخبرة

 %27 41 فألل 5

6-9 31 21% 

01-04 21 03% 

05-09 35 23% 

 %07 25 فأكثر 21

 %011 051 المجموع

  

47% 

13% 

20% 

20% 

  المتغٌرات الدٌمغرافٌة للعٌنة حسب المؤهل

1 2 3 4



هـ4445-م  2023. لسنة ( 3الثالث/ ملحك) /العددخامس د الالمجل / خامسةمجلة الدراسات المستدامة . السنة ال  

 

0335 
 

  

 الوظٌفٌة الخبرة حسب للعٌنة الدٌمغرافٌة المتغٌرات( 4) شكل

 

 : الدراسة اداة

 الى الوصول اجل من المستعملة الاداة دلة مدى على تتولف علٌها بالحصول نرغب بٌانات أي دلة     

 الممٌز الاداري السلون تحمٌك فً ودورها المرنة المٌادة)هو الحالً البحث هدف ان وبما, البٌانات هذه

 هً البٌانات لجمع وسٌلة افضل ان الباحث وجد فمد( والاتصالات الاعلام هٌئة فً العاملٌن لدى

( المٌز الاداري السلون)والثانً( المرن المٌادة) الاول متغٌرٌن من الاستبانة تكونت ولد( الاستبانة)

 للاجراءات وفما الفمرات من مجموعة مجال ولكل المجالات من مجموعة الى متغٌر كل توزع ولد

 : التالٌة

  بالموضوع المتعلمة السابمة والبحوث للدراسات دلٌمة مراجعة -0
 السابك الاجراء على بناء الافكار مجموعة تحصٌل -2
 الاولً بشكلة استبٌان انشاء -3
  المنطمً الصدق من التحمك اجل من والمحكمٌن الخبراء من عٌنة على الاستبٌان عرض -4
 بطرٌمتٌن للاستبٌان الثبات استخراج -5
  للتطبٌك جاهز استبٌان على الحصول -6

  الساٌكومترٌة الخصائص

 الصدق: اولا

  الظاهري الصدق.0

27% 

20% 

13% 

23% 

17% 

  المتغٌرات الدٌمغرافٌة للعٌنة حسب الخبرة الوظٌفٌة

1 2 3 4 5
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 المٌادة)بمتغٌرٌها الاستبانة فمرات عرض تم فمد الاستبانة لفمرات المنطمً الصدق من نتحمك كً        

 الظاهري الصدق بٌان اجل من والمحكمٌن الخبراء من عٌنة على( الممٌز الاداري السلون,المرنة

 نسبة معٌار على الدراسة اعتمدت ولد,اللغة وسلامة الفمرات وضوح عن فضلا للفمرات

 من وضع ما لمٌاس صالحة الفمرات جمٌع عدت فمد علٌه وبناء الفمرات لمبول ادنى كحد%(86)اتفاق

 . لٌاسه اجل

  التمٌٌزٌة الموة.2

 من%( 27)بنسبة المتطرفتٌن المجموعتٌن اسلوب خلال من للفمرات التمٌٌزٌة الموة من الباحث تحمك

 ٌوضح( 5)والجدول الاجراء لهذا مستملتٌن لعٌنتٌن التائً الاختبار الباحث استعمل ولد,الكلٌة العٌنة

 . ذلن

  الكلٌة بالدرجة فمرة ارتباط.3

 العلالة اٌجاد خلال من للاستبانة الكلٌة الدرجة مع الفمرات انسجام مدى من الباحث تحمك        

 لذلن بٌرسون ارتباط معامل الباحث استعمل ولد للاستبانة الكلٌة والدرجة الفمرة درجة بٌن الارتباطٌة

  : ذلن ٌوضح( 5) والجدول الاجراء

 (5)جدول

 صدلها ومعاملات الممٌاس لفمرات التمٌٌزٌة الموة
        الفمرة رلم

 بالممٌاس

التمٌٌزٌة الموة
*

 

 للفمرة

صدق معامل
**

   
 الفمرة

        الفمرة رلم
 بالممٌاس

 التمٌٌزٌة الموة

 للفمرة

   صدق معامل
 الفمرة

0 3.435 1.546 03 6.436 1.432 

2 5.345 1.450 04 8.345 1.327 

3 7.237 1.236 05 5.234 1.458 

4 3.235 1.457 06 9.027 1.369 

5 9.328 1.435 07 4.349 1.438 

6 00.346 1.340 08 9.207 1.347 

7 3.245 1.348 09 9.340 1.237 

8 6.345 1.421 21 8.543 1.236 

9 5.345 1.457 20 7.435 1.324 

01 5.222 1.430 22 6.346 1.347 

                                                           
*
( عند مستوى 141تائية الجدولية بدرجة حرية ) القيمة ال   

     (.0.0  ( = )1011  ( ، ).0.1  ( = )670,1  ( ، ).0..1  ( = )10611 ) 
**
( 141معامل الارتباط بدرجة حرية  ) القيمة الحرجة ل   

  (.0.0  ( = ).0.00  ( ، ).0.1  ( = ).0110  ( ،).0..1  ( = ).014,) 
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00 7.348 1.326 23 5.434 1.206 

02 6.435 1.235 -- -- --- 

  الثبات: ثانٌا 

 :التالٌتٌن الطرٌمتٌن على الدراسة اعتمدت فمد الاستبانة ثبات من نتحمك كً

( 41) البالغة الثبات عٌنة على المعرفٌة الرشالة ممٌاس تطبٌك تم:  التطبٌك واعادة التطبٌك طرٌمة.0

 التطبٌك على اسابٌع ثلاث من اكثر مرور وبعد العراق جامعات فً التدرٌسٌة الهٌئة اعضاء من استاذ

 معامل الباحث استعمل ولد الظروف نفس وتحت العٌنة نفس على التطبٌك اعٌد الاول

 (.1.85)بلغت الثبات لٌمة ان وجد ولد التطبٌك مرتً بٌن( بٌرسون)ارتباط

 الاداري السلون,المرنة المٌادة)بمتغٌرٌها الاستبانة تطبٌك تم: التطبٌك اعادةو التطبٌك طرٌمة: اولا

 تم اسبوعٌن من اكثر مرور وبعد,والاتصالات الاعلام هٌئة فً عامل( 41)الثبات عٌنة على( الممٌز

( بٌرسون)ارتباط معامل الباحث واستعمل,الظروف نفس وتحت العٌنة نفس على التطبٌك نفس اعادة

 (.1.84)الثبات لٌمة كانت ولد التطبٌك مرتً بٌن العلالة لاٌجاد

 افراد وجمٌع الفمرات ولجمٌع الاستبانة على كرونباخ الفا معادلة تطبٌك تم:  كرونباخ الفا طرٌمة: ثانٌا

 ( .1.85)الثبات لٌمة ان وجد ولد العٌنة

 الاستبانة تطبٌك

 فً عامل فرد( 051)البالغة التطبٌك عٌنة على تطبٌمها تم فمد,وثباتها الاستبانة صدق من تحممنا ان بعد
 . المطلوبة النتائج الى الوصول اجل من والاتصالات الاعلام هٌئة

  الاحصائٌة الوسائل
  التالٌة الاحصائٌة الوسائل الباحثة استعملت البحث لاهداف تحمٌما

  الاستبٌان صدق لاستخراج المئوٌة النسبة -1

  بٌرسون ارتباط معامل -2
  المرجح الوسط -3
 المئوي الوزن -4

 
  البحث نتائج:  الرابع الفصل                           

 تحمٌك فً ودورها المرنة المٌادة)ب المتمثلة الحالً البحث اهداف من الباحث ٌتحمك كً         

 تكرارات بحساب الباحث لام فمد(والاتصالات الاعلام هٌئة فً العاملٌن لدى الممٌز الاداري السلون

 والنسبة المرجح الوسط معادلة على الدراسة اعتمدت ولد,الاستبانة فمرات من فمرة لكل العٌنة اجابات

 ولد,مجالاته من مجال ولكل البحث متغٌري فً غٌرها من المتحممة الفمرات من نتحمك كً المئوٌة
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 وغٌر,درجة 2 ما حد الى متحممة والبدٌل,درجات 3 كبٌر حد الى متحممة: البدٌل الباحث اعطى

 مرجح متوسط تمتلن التً الفمرات عدت فمد, 2:  هو للفمرات المرجح الوسط ولانه,درجة 0 متحممة

 .  العٌنة نظر وجهة من متحممة فمرات هً( 2) من اكبر

   :المرنة المٌادة: اولا

 ولد, العمل مجال فمرات من فمرة لكل المئوي والوزن المرجح الوسط الباحث استخرج:العمل بعد.0

 الوسط من اكبر وهو%( 85)بلغ مئوي بوزن( 2.56)ٌبلغ عام مرجح متوسط على المجال حصل

 للمٌادة بالنسبة العمل بعد ان ٌرون والاتصالات الاعلام هٌئة فً العاملٌن ان ٌعنً وهذا( 2)الفرضً

 العاملٌن ٌحفزون المادة ان ٌعنً وهذا( .جدا جٌد)مستوى الى ٌصل كبٌر بشكل متحممة للمادة المرنة

 العاملٌن مع ٌتعاملون المادة ان على اٌضا مؤثر وهو, ومعنوٌة مادٌة بطرق العمل متطلبات تلبٌة على

 ( اٌجابٌة ام سلبٌة مشاعر اكانت سواء) مشاعر بدون موضوعٌة بطرٌمة

 (العمل)بعد لفمرات المئوي والوزن المرجح الوسط( 6)جدول

 فً س الترتٌب
 الاستبٌان

 لدى متحمك العمل بعد ان ترى مدى أي الى
  حٌث من المادة

 الوسط
 المرجح

  المئوي الوزن

 سٌاسات تخص التً الأمور المائد ٌنالش 6 0
 المرؤوسٌن مع العمل

2.91 96% 

 لانجاز العاملٌن وتشجٌع وترغٌب تحفٌز 3 2
 الٌهم الموكلة المهام

2.79 93% 

 %88 2.64 المرارات اتخاذ عملٌة فً المرؤوسٌن اشران 5 3

 النفسٌة المرؤوسٌن حاجات اشباع 2 4
 والاجتماعٌة

2.57 85% 

5 

 

 

 المادة بٌن والاندماج الثمة من جو خلك 0
  والمرؤوسٌن

2.44 80% 

 %78 2.36 المرؤوسٌن الى الصلاحٌة من جزء تفوٌض 4 6

 المشاكل وحل العمل انجاز على التركٌز 7 7
   والعمبات

2.25 75% 

 المجال
 ككل

  2.56 85% 

 :الانسانٌة العلالات بعد.2

 الوسط لٌمة ان وجد ولد,الانسانٌة العلالات بعد لفمرات المئوي والوزن المرجح الوسط حساب تم       

 العاملٌن من البحث عٌنة ان على مؤشر وهذا%( 86)تمدر مئوٌة بنسبة( 2.64)ككل للمجال المرجح
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 الاجتماعً والتواصل التفاعل على بالمدرة ٌمتازون المادة ان ترى والاتصالات الاعلام هٌئة فً

 لان نظرا العمل خارج السلوكٌات بعض وٌتحملون المرؤوسٌن ظروف ٌراعون المادة اي فهم,معهم

 ظروف نتٌجة العاملٌن بعض من معٌنة سلوكٌات عن البصر غض الاحٌان بعض فً ٌتطلب العمل

 . خاصة عائلٌة

 (الانسانٌة العلالات)بعد لفمرات المئوي والوزن المرجح الوسط( 7)جدول

 فً س الترتٌب
 الاستبٌان

 الانسانٌة العلالات بعد ان رىت مدى أي الى
  حٌث من  متحمك

 الوسط
 المرجح

  المئوي الوزن

 بٌن الصراعات حل فً المائد ٌتدخل 3 0
 المرؤوسٌن

2.87 95% 

 لا لكنه المرؤوسٌن من مسافة على المائد ٌبمى 2 2
 بعدالة معهم وٌتعامل عنهم بمعزل ٌبمى

2.70 91% 

 مراكز فً الاختلاف مراعاة على ٌوكد 0 3
 الجمٌع كرامة ٌدعم لكنه المرؤوسٌن

2.56 85% 

 تحمٌك فً وموالعهم ادوارهم الجمٌع ٌدرن 4 4
 للمنظمة والخاصة العامة الاهداف

2.43 80% 

 المجال
 ككل

  2.64 86% 

 :الممٌز السلون: ثانٌا

 :  الكفاءة-0

 ان الباحث وجد ولد ككل وللمجال الكفاءة مجال لفمرات المئوي والوزن المرجح الوسط استخراج تم

 بالنسبة الكفاءة فمرات ان ٌعنً وهذا( %82)ٌمدر مئوي بوزن(2.47)بلغ للمجال المرجح الوسط

 فً تؤثر التً المرنة المٌادة  اثر الى ذلن الباحث وٌعزوا.العاملٌن لدى متحمك الممٌز الاداري للسلون

 فً العاملٌن وبٌن المادة بٌن المستمر التواصل عن فضلا العمل فً الكفاءة خلال من العاملٌن سلون

 . المنظمة

 (الكفاءة)بعد لفمرات المئوي والوزن المرجح الوسط( 8)جدول

 فً س الترتٌب
 الاستبٌان

 الوسط  حٌث من  متحمك الكفاءة بعد ان ترى مدى أي الى
 المرجح

 الوزن
  المئوي

 %92 2.76 مهم اساسً معٌار الكفاءة المادة ٌعتبر 2 0

 تمٌٌم خلال من للعمل الصالحٌن الافراد على المادة ٌتعرف 0 2
 الاداء مستوى

2.68 89% 

 %85 2.56 خاص بشكل والمادة عام بشكل العاملٌن لاداء تموٌم 4 3
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 %80 2.43 مناسب بشكل البشرٌة الموارد وتوظٌف استخدام 5 4

 الموارد هذه كانت سواء, المتاحة الموارد استخدام فً الرشد 7 5
 .معنوٌة او مادٌة

2.36 78% 

 المخرجات على ذلن ٌنسحب ان دون التكالٌف خفض على المدرة 6 6
 الجٌدة

2.31 76% 

 %75 2.26 محددة زمنٌة فترة فً والمدخلات المخرجات بٌن ما الممارنة 3 7

 المجال
 ككل

  2.47 82% 

 

 :  الفاعلٌة.2

 وسط على المجال حصل ولد,الفاعلٌة مجال لفمرات المئوي والوزن المرجح الوسط حساب تم    

 . العٌنة افراد لدى متحمك الفاعلة بعد ان على مؤشر وهذا( 90) مئوي ووزن( 2.73)مرجح

 (الفاعلٌة)بعد لفمرات المئوي والوزن المرجح الوسط( 9)جدول

  

 فً س الترتٌب
 الاستبٌان

 الوزن المرجح الوسط  حٌث من  متحمك الفاعلٌة بعد ان ترى مدى أي الى
  المئوي

 %96 2.89 .اهدافها الى الوصول على المؤسسة لٌادة لدرة 5 0

 %93 2.81 الموارد او المدخلات تامٌن على المٌادة إمكانٌة 4 2

 %90 2.75 والامن الوظٌفً بالرضا العاملٌن شعور 2 3

 %89 2.67 المؤسسة داخل الإدارٌة العملٌات انسٌاب سهولة 3 4

 %85 2.56 .الولت مع الاستمرار على المؤسسة لدرة 0 5

 المجال
 ككل

  2.73 90% 

  

  الممٌز الاداري والسلون المرنة المٌادة بٌن العلالة

 بٌن( بٌرسون)ارتباط معامل الباحث استعمل فمد البحث متغٌري بٌن العلالة اٌجاد اجل من       

 (.1.85)الارتباط معامل لٌمة على الباحث حصل  ولد المتغٌرٌن

 الاستنتاجات

 والاتصالات الاعلام هٌئة فً العاملٌن لدى المرنة المٌادة من الجٌد فوق مستوى هنالن.0

 . والاتصالات الاعلام هٌئة فً العاملٌن لدى الممٌز الاداري السلون من الجٌد فوق مستوى هنالن. 2
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 هٌئة فً العاملٌن لدى الممٌز الاداري والسلون المرنة المٌادة بٌن احصائٌة دلالة ذات علالة هنالن.3

 والاتصالات الاعلام

 التوصٌات

 : المختصة الجهات الى التوصٌات من بمجموعة الخروج ٌمكن سبك ما على بناء

 لحداثة نظرا والاتصالات الاعلام هٌئة فً المرنة المٌادة مفهوم على الضوء من مزٌد الماء ضرورة.0

  المؤسسة فً المتغٌر

 بهذا الادارة لتأثر نظرا خاص بشكل والمادة عامة العاملٌن لدى الممٌز الاداري بالسلون الاهتمام. 2

  المتغٌر

 والاتصالات الاعلام هٌئة فً للعاملٌن التطوٌرٌة التدرٌبٌة الورش الامة. 3

 . الادارة عالم فً المستجدات بركب اللاحاق اجل من التطوٌرٌة الثمافٌة والندوات المؤتمرات الامة.4

 الوصادر

 اولا: العربٌة 

 ضىء فٍ الوخىططت الوذارص وهذَزاث لوذَزٌ الادارٌ الظلىن(: 2222) خلُف حوشة احوذ    •

 . 1 الؼذد، 33 الوجلذ، ًظك،  X ، Y ًظزَت

 الخٌفُذ إهكاًُت فٍ الوزًت المُادة دور(: 2221)طالن هىفك سَذ الجزجزٌ، محمد طلُواى أحوذ   •

 الشوالُت الخمٌُت الجاهؼت فٍ الإدارَت المُاداث هي ػٌُت ِراء اطخطلاػُت دراطت الاطخزاحُجٍ

 .56 الؼذد، 11 الوجلذ، والالخصادَت الإدارَت للؼلىم حكزَج هجلت، ًٌُىي هحافظت فٍ وحشكُلاحها

 ًظز وجهت هي الزَاضُت الأًذَت لزؤطاء الوزًت المُادة أبؼاد لُاص(: 2221) ػباص طلواى ػلٍ   •

  111 الؼذد، 21 الوجلذ،  الاطاطُت الخزبُت كلُت هجلت الوذربُي

 دراطت الوزًت المُادة أبؼاد حشخُص(: 2221)طالن هىفك سَذ، الجزجزٌ، محمد طلُواى أحوذ  •

 هحافظت فٍ وحشكُلاحها الشوالُت الخمٌُت الجاهؼت فٍ الإدارَت المُاداث هي ػٌُت ِراء اطخطلاػُت

 56 الؼذد، 11 الوجلذ، والالخصادَت الإدارَت للؼلىم حكزَج هجلت، ًٌُىي

 هذَزٌ لذي الادارٌ الظلىن أًواط(: 2212) صالح ًاجٍ لوً هحظي، الشهزة ػبذ هٌخهً  •

 .22 الؼذد،  الوجلذ، ًظك، والوذرطاث الوذرطُي ًظز وجهت هي الثاًىَت الوذارص
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 الخٌظُوُت بالثمافت وػلالخها المُادة هوارطاث(: 2211) رساق طاهزة، وكاظن ػىَذ اًخصار، ػلٍ•

 الخزبُت كلُت هجلت، بغذاد فٍ الخذرَظُُي ًظز وجهت هي الزَاضت وػلىم البذًُت الخزبُت كلُاث لؼوذاء

 (33) الؼذد( ،23) هجلذ، الاطاطُت

 ٍفٍ للؼاهلُي الىظُفٍ الاداء ػلً واثزها الىظُفُت الحُاة جىدة(: 2212) أطاهت، البلبُظ 

  فلظطُي، الاطلاهُت الجاهؼت، هاجظخُز رطالت، غشة فٍ الحكىهُت غُز الوؤطظاث

 الكٌذٌ دار،3ط، وهفاهُن وًظزَاث اطاطُاث: المُادة(: 2214) صالح محمد هاهز، حظي 

 . الاردى، ػواى، للٌشز

 دارصلها روَده  طهارَها لحٍا َتدلمَاا طلأًهاا ىبَ لؼلالتا(. 2222)ودػب دهحه، ربُغ 

 ،فَلتطلا تظهحاف فٍ ملحؼلَوا  بَترلحا َترَده دارصه فٍ ىللهؼلهَ َهٍظلحًا ساملالحا ويهطحو

 (1)،ع(1)هج ى،ػها ،لًفطَتوا َتوبرلحا وملؼلا هجلت

 ٍالاشزف الٌجف،2ط، الزَاضٍ الؼول فٍ الادارٌ الخٌظُن(: 2212) داود هحوىد، الزبُؼ 

  والخىسَغ للٌشز الضُاء دار،

 الىظُفٍ بالاداء وػلالخها للؼاهلُي المُادَت الوهاراث حٌوُت(: 2211) ػلٍ ًاصز، الصاهل 

 . الزَاض، ًاَف جاهؼت هاجظخُز رطالت، الظؼىدٌ الشىري هجلض فٍ

 ٍػواى، 1ط، الخزبىَت المُادة واًواط الشاهلت الجىدة(: 2222) هظلن ػُذ هحوىد، الصلُب 

 . الاردى،

 ػواى، للٌشز الشزوق دار، الخزبىَت الادارة فٍ هؼاصزة لضاَا(: 2222) حُذر، ػباص . 

 رؤطاء الً الاشارة هغ الوؼزفت ادارة فٍ الوحلُت المُادة دور(: 2221) محمد، الىهاب ػبذ 

 الظُاطُت والؼلىم الالخصاد كلُت، الؼاهت الادارة واطخشاراث دراطاث هزكش، الوصزَت الوذى

 ،. هصز، الماهزة جاهؼت،

 الاردى، ػواى، 1ط، الخزبىَت الادارة فٍ والذافؼُت المُادة(: 2226) احوذ ػلٍ، ػُاصز . 

 لذي الىظُفٍ بالأداء وػلالخها الوهٌت ًحى الاحجاهاث: "ـ(2213)شاكز محمد، هحاطٌت 

 الحكىهُت بالوظخشفُاث الؼاهلُي الاجخواػُاث والأخصائُاث الاجخواػُُي الأخصائُُي

  .الوكزهت هكت ، المزي أم جاهؼت ، هاجظخُز رطالت" الغزبُت بالوٌطمت الوزكشَت
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 الوؼاصز الادارٌ الفكز ضىء فٍ الوذرطُت الادارة(: 2221) ػطاالله الؼشَش ػبذ، الوؼاَطت 

  والخىسَغ للٌشز حاهذ دار، ػواى، الاولً الطبؼت،

   فٍ الىظُفٍ بالاداء وػلالخها الادارَت الزلابت(:2226) الزحوي ػبذ الله ػبذ، الٌُواى 

 للؼلىم ًاَف اكادَوُت، الادارَت الؼلىم كلُت، هٌشىرة غُز هاجظخُز رطالت، الاهٌُت الاجهشة

 . الاهٌُت
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