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 الملخص:
الحي  تػلجت الحاجة لمخقسشة وكانت بجاية العرخ الخقسي الحكيقي وىشا 97ووجو العالع بحخب بيػلػجية في فتخة كػفيج 

مغ افتقخ " لمخقسشة" في ىحا السجال، نججه يػاجو غيخ السػازيغ السعادلة لسعطع السشطسات الرحية حػل العالع ولكغ 
 كػرونا". كبيخة عشج مػاجية الأزمات وخاصة "الرعػبات ال

فكان عمى  مؤسدات القصاع الرحي في العالع أن تغيخ أولػياتيا لمخقسشة )التحػل الخقسي( لتشطخ لمسدتقبل نطخة 
والفاعمية حتى تحج مغ الخدائخ في تعتسج بذكل أكثخ عمى التكشػلػجيا مع الاستفادة بأقرى ما يسكغ لتحقق الكفاءة 

 الأزمات.
 ىجف رئيدي وىػ:الحاجة لجراستشا الحالية لمتعخف عمى لتبخز مغ ىشا 

 في العخاق، ثع أىجاف فخعية ىي: الخجمة الرحية  حديغ جػدةلتلتحػل لعرخ الخقسشة التعخف عمى أثار ا 
 مفيػم التحػل لمخقسشة وما يتبعو مغ مرصمحات 
  ؟الخجمات الرحية تحديغ جػدةما مجى فعالية الخقسشة في 
  مشيا، ما ىي التحجيات التي يسكغ أن  تداىع في تحقيق أكبخ استفادة تجعع الخقسشة و التيما ىي الستصمبات

 الخجمات الرحية مغ خلال الخقسشة ؟ جػدة تحج مغ تحديغ
 (.جػدة الخجمات الرحية ،الخقسشة دورالكمسات السفتاحية: )
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Abstracts: 
The world was faced with a biological war in the period of Covid 19, and here the 
need for digitization was born, and it was the beginning of the real digital era that 
changed the equation balances for most health organizations around the world, 
but those who lacked "digitization" in this field, we find that they face great 
difficulties when facing crises, especially "Corona." 
The health sector institutions in the world had to change their priorities for 
digitization (digital transformation) to look at the future with a view that relies 
more on technology while making the most of what is possible to achieve 
efficiency and effectiveness in order to reduce losses in crises. 
Hence the need for our current study to identify a main objective, which is: 
  Identify the effects of the transformation of the era of digitization to improve the 
quality of health service in Iraq, then the sub-goals are: 

The concept of transformation to digitization and its terminology 
How effective is digitization in improving the quality of health services? 
What are the requirements that support digitization and contribute to achieving 

the greatest benefit from it, what are the challenges that can limit the 
improvement of the quality of health services through digitization? 
Keywords: (the role of digitization, the quality of health services(. 
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 :كالية البحثإش
تعاني الخجمات الرحية في العخاق مغ تحجيات عجيجة تؤثخ سمبًا عمى جػدتيا وفاعميتيا. يذكل 
الشقز في التكشػلػجيا الحجيثة والتقشيات الخقسية واحجة مغ تمظ التحجيات. عمى الخغع مغ أىسية 

 نجج بعس القرػر فيأنشا قج الخقسشة في تحديغ جػدة الخجمات الرحية في العجيج مغ الجول، إلا 
عجد مغ التحجيات التي تعسل عمى يعاني جػانب تقجيع الخجمات الرحية مغ خلال الخقسشة كػنو 

في سج ىحه تتختب عمى ىحه الإشكالية العجيج ، ضعف استخجام التكشػلػجيا الخقسية في ىحا الرجد
 الفجػة مغ خلال الإجابة عمى عجد مغ التداؤلات:

 :تداؤلات البحث
 لتقشيات الخقسية الستاحة في السجال الرحي في العخاق وكيف يتع استخجاميا حاليًا؟ما ىي ا 
  ما ىي التحجيات التي تػاجو تبشي التكشػلػجيا الخقسية في قصاع الخجمات الرحية في

 العخاق؟
 في تحديغ جػدة الخجمات الرحية في  ما ىي الفػائج السحتسمة التي يسكغ أن تػفخىا الخقسشة

 العخاق؟
 



هـ4445-م  2023. لسنة ( 3الثالث/ ملحق) /العددخامس المجلد ال / خامسةمجلة الدراسات المستدامة . السنة ال  

 

1619 

 

 :أىجاف البحث
تيجف ىحه الجراسة إلى إلقاء الزػء عمى دور الخقسشة في تحديغ جػدة الخجمات الرحية في 

القصاع تحديغ جػدة خجمات العخاق وتقجيع تػصيات عسمية لتعديد تبشي التكشػلػجيا الخقسية و 
 مغ خلال التخكيد عمى ما يمي: الرحي في البلاد

  تحجيج التحجيات التي تػاجو تبشي التكشػلػجيا الخقسية في قصاع الخجمات الرحية في
 .العخاق

  تحجيج الفػائج السحتسمة لمخقسشة في تحديغ جػدة الخجمات الرحية ورفع مدتػى الخعاية
لتعديد تبشي  تقجيع تػصيات وتػجييات لمدمصات الرحية في العخاق الرحية في العخاق

 .التكشػلػجيا الخقسية وتحديغ جػدة الخجمات الرحية
 :أىمية الجراسة

 في الشقاط التالية: تبدر يحسل ىحا البحث أىسية في عجة جػانب
قج يكػن ىشاك نقز في السعخفة والفيع الستاح حاليًا بذأن دور الخقسشة في  تعبئة الفجؾة المعخفية:

السجال الرحي. يسكغ ليحا البحث أن يديع في ملء ىحه الفجػة السعخفية وتػفيخ  جػدةتحديغ 
 .فيع أعسق وأكثخ شسػلًا لسفيػم الخقسشة ودوره في السجال الرحي

يسكغ لمبحث أن يػفخ تػجييات وتػصيات لمجيات السعشية وصشاع القخار في  التحديؽ المدتمخ:
تعدز الاستخجام الفعال لمتكشػلػجيا الخقسية وتحديغ السجال الرحي لتصػيخ استخاتيجيات وسياسات 

 .جػدة الخعاية الرحية
كفاءة العسميات  جػدة و أن تداىع في تحديغ في يسكغ لمخقسشة تحقيق الكفاءة وتؾفيخ التكاليف:

الرحية وتقميل الأخصاء الصبية والتكاليف الإدارية. يسكغ لمبحث أن يدمط الزػء عمى الفػائج 
 .لتذغيمية للاستثسار في الخقسشة وتػفيخ السػارد والػقتالاقترادية وا

السخضى  لجى جخبةجػدة الت يسكغ لمتكشػلػجيا الخقسية أن تديع في تحديغ تحديؽ تجخبة المخضى:
مغ خلال تدييل الػصػل لمخجمات الرحية، وتػفيخ السعمػمات الصبية السفيػمة، وتحديغ 

 .التػاصل بيغ الأشباء والسخضى
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والػصػل لتحديغ يعدز البحث في مجال الخقسشة في السجال الرحي الابتكار  :حديؽوالتالابتكار 
، حيث يسكغ استخجام التقشيات الخقسية لتصػيخ حمػل ججيجة ومبتكخة جػدة الخجمات الرحية 

 .لمتحجيات الرحية الحالية والسدتقبمية
ي يحسل أىسية كبيخة في السجال الرح جػدة في دور الخقسشة في تحديغ يقجم البحث  باخترار

تػفيخ السعخفة والتػجييات والتحديغ السدتسخ وتحقيق الكفاءة وتحديغ تجخبة السخضى وتعديد 
 ي.في السجال الرحلتحديغ جػدة الخجمات الابتكار 

 :منيج البحث
سيدتخجم ىحا البحث مشيجًا وصفيًا تحميميًا، حيث سيتع تحميل الجراسات الدابقة والبحػث الستعمقة 

لمحرػل عمى معمػمات شاممة ومفرمة حػل بتقجيع الخجمات الرحية مغ خلال الخقسشة، وذلظ 
 ومقارنتيا بعجد مغ الجول الأخخى  في العخاقدور الخقسشة في تحديغ جػدة الخجمات الرحية 

سيتع تػزيع استبانة عمى عيشة مغ الأشباء والسسخضات والسخضى لجسع بالإضافة إلى ذلظ، 
 أراءىعوالحرػل عمى  مقة بتبشي التكشػلػجيا الخقسية وتقييع جػدة الخجمات الرحيةالبيانات الستع

سيتع تحميل البيانات باستخجام الأساليب الإحرائية لمكذف عغ العلاقات والشتائج الستعمقة بحلظ ثع 
 مغ خلال الإجابات التي تحسميا الاستبانة وتتبع تداؤلات البحث.لتحقيق أىجاف البحث  السيسة

 وسائل جمع البيانات: 
مغ السدتفيجيغ مغ  35مغ الأشباء و 35 سػف يتع عسل استبانة إلكتخونية يتع تػزيعيا عمى عجد

 إجاباتيا يتع تحميل وسػفأسئمة  الاستبانة عمى عجد مغ ي تحتػ ، الخجمة الرحية في العخاق
 لاستخلاص الشتائج وتقجيع الاقتخاحات. حرائياً إ

 حجود البحث: 
 السؤسدات التي تتبع القصاع الرحي في العخاق المكانية:الحجود 

 مغ خلال الخقسشة جػدة الخجمة الرحية المؾضؾعية:
 الفرل الجراسي الثانييتع إجخاء البحث في  الحجود الدمانية:

مغ  35ق وبالسؤسدات التابعة لمقصاع الرحي بالعخاالعامميغ  الأشباءمغ  35 الحجود البذخية:
 السدتفيجيغ بخجمات القصاع الرحي في العخاق.
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 : الإطار النغخي والجراسات الدابقة الفرل الثاني
 :مقجمة

شيج العالع في العقػد الأخيخة تصػرًا ىائلا في مجال التكشػلػجيا والاترالات، وقج أدى ذلظ إلى 
الخقسشة أسمػبًا حجيثًا لإدخال ضيػر مفيػم الخقسشة وانتذاره بذكل واسع في جسيع السجالات. تعتبخ 

التكشػلػجيا الخقسية في جسيع جػانب الحياة، بسا في ذلظ السجال الرحي. تتسثل فكخة الخقسشة في 
تحػيل البيانات التقميجية والعسميات إلى صيغة رقسية تتيح للأنطسة والأجيدة الحكية معالجتيا 

فيي تداىع  ،السجال الرحي جػدة ي تحديغتمعب الخقسشة دورًا حاسسًا ف، و وتحميميا بذكل فعال
 .لخعاية الرحية وتعديد كفاءة وجػدة الخجمات الرحية السقجمة لمسخضىباالجػدة  في تحديغ
والحرػل عمى  شباء والسسخضيغلأاوالتػاصل مع  تدييل الػصػل لمسعمػمات الصبيةمغ خلال 

اذ قخارات علاجية مبشية عمى يداعجىع عمى اتخ وىػ ما السعمػمات الصبية الستعمقة بالسخضى،
أسذ مػثػقة ومحجثة. بالإضافة إلى ذلظ، يسكغ لمسخضى الػصػل إلى سجلاتيع الصبية بذكل 

 .سيل ومخاجعتيا لفيع حالتيع الرحية واتخاذ قخارات مصمعة
كػنيا يتع استخجام إمكانات الخقسشة في  تذخيز والعلاججػدة ال تحديغ وكحلظ تعسل عمى 

والترػيخ بالخنيغ السغشاشيدي والتحميلات السخبخية الخقسية لتحديغ التذخيز  الترػيخ بالأشعة
كسا يسكغ استخجام الخوبػتات والحكاء الاصصشاعي في إجخاء ، الصبي والكذف السبكخ عغ الأمخاض

 .العسميات الجخاحية السعقجة بذكل أكثخ دقة وأمان
تسكيغ تقجيع الخعاية  مغ ػجيا الخقسيةيسكغ لمتكشػل وىي ما تعديد الخعاية عغ بُعجالعسل عمى 

، وىػ أمخ بات ضخوريًا خاصة في ضل الطخوف الرحية الصارئة بديػلة ويدخ الرحية عغ بُعج
التػاصل مع الأشباء عبخ اليػاتف وىي تسكغ السخضى مغ  الجائحةالأزمة التي حجثت في مثل 

دون الحاجة لمتشقل إلى السخافق الحكية أو الفيجيػ والحرػل عمى الاستذارات والػصفات الصبية 
 .الصبية

 السجال الرحي، حيث تداىع في تحديغ جػدة باخترار، فإن الخقسشة تمعب دورًا حيػيًا في تحديغ
التذخيز والعلاج، وتعديد الخعاية عغ بُعج. جػدة صػل لمخجمات الرحية، وتحديغ الجػدة لػ 
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تبشي التكشػلػجيا الخقسية لتحقيق أفزل يجب عمى السجتسع الرحي الاستفادة مغ فػائج الخقسشة و 
 .الشتائج الرحية لمسخضى

 لخقمنة:مفيؾم ا
يسثل التغييخ الحي يختبط بتصبيق تكشػلػجيا رقسية ليتع إحجاث التغيخات الجحرية إن التحػل الخقسي 

شخق العسل وتقجيع الخجمات لمسدتفيجيغ بذكل أفزل وأسخع، ويعج ىحا التحػل لسذاريع في 
جسيع الخجمات في القصاعات والسؤسدات السختمفة بجولة ما، وىػ ما حكػمية أو قػمية تذسل 

والأفخاد السجتسع يحجث مغ تحػيل عجد مغ الخجمات الدياسية أو الحيػية الستعمقة بخجمة 
مغ خلال ختمفة والسؤسدات مغ الذكل التقميجي لمذكل الإلكتخوني الحكي، والاستثسارات الس

الاعتساد عمى تقشيات متصػرة وحجيثة ، فالحكػمات الالكتخونية ىي التي تحػل الخجمات في 
لمتعقيجات التقميجية والخوتيشية إلى سيػلة ومخونة الذكل الإلكتخوني ثع إتاحتيا  القصاعات الحكػمية

بلا ػصػل ليا عغ شخيق الذبكة العشكبػتية ) الإنتخنت( أو وسائل تقشية متعجدة لمسدتخجميغ بال
 (2، ص: 0505)البمػشية، نػتل وآخخون،  حػاجد زمشية أو مادية أو مكانية

استخجام تقشيات رقسية لمعسل عمى إعادة تشطيع العسمية لتكػن أكثخ فعالية يذسل التحػل الخقسي 
فعال،  التقشية ) التكشػلػجيا( لتحػيل ىحه الخجمة لذيء أفزل بذكلوكفاءة، والفكخة ىي استخجام 

ىحا ويتزسغ ذلظ التحػل عجد مغ التقشيات السختمفة ولكغ نخى بأن أىع تمظ السػضػعات في 
الػقت ىػ ) الحكاء الاصصشاعي ، وإنتخنت الأشياء، البيانات الزخسة لمسدتخجميغ( ولا يتعمق 

لسػاجية ييخ العسميات الثقافية والتجارية لمذخكات والسؤسدات القائسة تقشية فقط وإنسا لتغالأمخ بال
التشافذ بيغ مشافديغ مغ بعج أخخ وىع الخقسييغ والأذكياء فقط، وتسيل تمظ السذخوعات لأن تكػن 

ح كػنيا لا تخمػ مغ السخاشخات، وعمى الجانب الآخخ فإن التحػل لمخقسشة ذات نصاق واسع وشسػ 
" تكشػلػجيا السعمػمات"، ونجج بأن التعخيفات قج تختمف  رات السدتخجمة لرشاعةىػ أحج أكثخ العبا

التحػل لمخقسشة عجد مغ التغييخات ولكغ يتفق الجسيع عمى أنو في ضل ىحا التصػر والتػسع يتزسغ 
 (752، ص 0597سلايسي وبػشي ، ) واليامة في السجتسعالسمحة 
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 تحقيق الخقمنة في المجال الرحي
ولكشيا سخعان ما تسكشت مغ لمتػاصل السباشخ والتآخي بيغ الشاس  بإساءتياقج يتع اتيام التكشػلػجيا 

أثشاء جائحة كػرونا وما صار مغ الحجخ الرحي وقج فزل دورىا اليام ب جػدة صػرتياتحديغ 
في السداىسة  بجأ استخجام الخقسشةوفخت الشذاشات والاجتساعات وكحلظ العسل أو الجراسة عغ بعج. 

وىػ الأمخ الحي سيل إمكانية العسل عغ في إجخاءات العدل وخاصة في العػاصع والسجن الكبيخة 
ومسارسة الخياضة مغ خلال التصبيقات مع بعج أو مغ السشدل أو الحرػل عمى تذخيز شبي 

ثل وسائل البث التخفييي التجفقي وحزػر السحاضخات التعميسية مغ خلال عجد مغ التصبيقات م
مػرىيج وىػ السحمل لتمظ السفارقة بأنو أصبحت الكثيخ مغ " ، قال باتخيظ Zoomتصبيق زووم 

ىي السمجأ الحي شعخنا فيو بالأمان في زمغ جائحة ، دةاالتكشػلػجيا" التي تتعخض للانتقادات ع
 (.0505)باتخيظ،  كػرونا بل لقج صخنا في أمذ الحاجة ليا

كيف استخجمت التكشػلػجيا والخقسشة لمتغمب عمى ويسكششا أن تدتخمز عجد مغ الشقاط تطيخ 
العخاقيل الشاجسة عغ جائحة كػرونا في السجال الرحي. تسكشت التصبيقات والأدوات الخقسية مغ 
تػفيخ خجمات صحية فعالة وآمشة وتػاصل فعال بيغ الأشباء والسخضى، وذلظ لمسحافطة عمى 

، كسا ةسيع وتقجيع الخعاية الرحية بذكل أكثخ كفاءة في ضل القيػد التي فخضتيا الجائحسلامة الج
 يمي: 
 :استخجام التكشػلػجيا والاترالات عغ بُعج أتاح لمعجيج مغ العامميغ في  العمل عؽ بعج

السجال الرحي العسل مغ السشدل أو الحرػل عمى تحاليل شبية والتػاصل مع السخضى 
ج سيّل ذلظ إبقاء الخجمات الرحية قائسة وتقميل الحاجة لمتػاجج عبخ الإنتخنت. وق

 الذخري في السدتذفيات والعيادات، مسا يقمل مغ انتذار العجوى.
 استخجام تصبيقات الاترال الرػتي والفيجيػ مثل تصبيق الاستذارات الظبية عؽ بُعج :

وغيخىا، تيدّخت الاستذارات الصبية عغ بعج بيغ الأشباء والسخضى. يسكغ  Zoomزووم 
لمسخضى استذارة الأشباء وشخح الأسئمة وتمقي التذخيز والشرائح الصبية دون الحاجة 

 لمحىاب إلى السدتذفى.
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 ضيخت العجيج مغ التصبيقات الرحية التي تداعج في تتبع الأعخاض التظبيقات الرحية :
ي والحرػل عمى نرائح صحية. يسكغ للأشخاص استخجام ىحه والتذخيز الحات

 التصبيقات لتقييع حالتيع الرحية والتعامل معيا بذكل فعال.
 :قجمت الخقسشة فخصًا لمتعميع عغ بُعج في السجال الرحي، حيث يسكغ  التعليؼ عؽ بُعج

لمصلاب والسيشييغ في السجال الصبي حزػر السحاضخات وورش العسل والتجريبات 
التعميسية عبخ الإنتخنت. ىحا يدسح ليع بتصػيخ السيارات وتحريل السعخفة دون الحاجة 

 خ.لمتجسعات الكبيخة أو الدف
 :الخقمنة فؾائج

بجت العجيج مغ دول العالع محيخة بذأن انتذار الفيخوس بذكل غيخ متػقع حتى وصف بالػباء 
لمحجود حتى " جامعة الجول العخبية وكان سمػكيع ىػ ما يديصخ عميو تخاجع ذاتي ثع إغلاق 

 ومشطسة التعاون الإسلامي" وىسا تمعبان دوراً ىاماً ولكغ غاب ذلظ الجور في مػاجية الجائحة.
عمى قػة -ليطيخ التعاون الاقترادي بذكل ضعيف مع غياب لتبادل الخبخات أو البخامج السذتخكة 

ستعجاد لمسداعجات الفخدية وقج تختب باستثشاء بعس الأعزاء الحيغ أبجوا الا -مػقعيا ودورىا
محمد ) إضيار إجخاءات حادة كان أىسيا إغلاق الحجود أمام الشقل الجػي ووسائل الشقل الجولي عسػماً 

 (70، ص 0505عسخ، 
لتقجيع الخجمات الحاجة السمحة لاعتساد الخقسشة ىػ فيخوس كػرونا  مغ ضيػروجخاء ما حجث 

الحجخ الرحي" لتديل عشيع مذقة التشقل والسمل في الػقػف في لمسػاششيغ القابعيغ في وحجات " 
أو شخق الأبػاب لمحجد والاستذارات الصبية، فكان ىشاك تقجيع الرفػف لإنياء الإجخاءات 

البعس الآخخ لسا الخجمات الستاحة مغ خلال الخقسشة وكان مشيا بعس الخجمات السػجػدة بالفعل و 
 فخضو التصػر وتحتع عرخ الخقسشة في زمغ التحجيات.تكغ تدتعسل بالذكل السصمػب الحي ي

ظبيق الخقمنة في مجال مؾاجية الجائحة وتقجيؼ الخجمات الرحية قجم العجيج مؽ الفؾائج، إن ت
 ومؽ بينيا:

 :بتقجيع الخجمات الرحية عغ بُعج، مسا يتيح  دسح الخقسشةت تقجيؼ الخجمات عؽ بُعج
الػصػل الدخيع والسشاسب لمخعاية الرحية لمسخضى. يسكغ للأفخاد الحرػل عمى 
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استذارات شبية عبخ الإنتخنت والتذخيز الحاتي وتمقي العلاج بجون الحاجة إلى الحىاب 
 إلى السدتذفيات.

 :تقجيع الخجمات الرحية، يتع تقميل  باستخجام الخقسشة في تقليل الاختلاط وانتذار العجوى
الحاجة إلى التػاجج الذخري في السخافق الرحية، مسا يقمل مغ احتسالية انتقال العجوى 

 وانتذار الأمخاض السعجية.
 :يػفخ الخقسشة وسائل سيمة وسخيعة لمحرػل  تدييل الؾصؾل إلى المعلؾمات الرحية

لأفخاد البحث عغ مػارد صحية ومعخفة عمى السعمػمات الرحية الجقيقة والسحجثة. يسكغ ل
 التػجييات الصبية والتػصيات الحالية لسكافحة الجائحة.

 يسكغ استخجام التكشػلػجيا والخقسشة في تحديغ  كفاءة العملية الرحية: جؾدة و تحديؽ
عسميات الخعاية الرحية وإدارتيا. يسكغ تػثيق السعمػمات الصبية الإلكتخونية وتبادليا جػدة 
 فخق الصبية والسدتذفيات، مسا يحدغ تشديق الخعاية ويقمل مغ الأخصاء الصبية.بيغ ال

  لتعديد التػاصل بيغ الأشباء  يسكغ استخجام الخقسشة التؾاصل والتعليؼ:جؾدة تعديد
والسخضى وتػفيخ التعميع الرحي. يسكغ تشطيع الشجوات والسحاضخات التعميسية عبخ 

 الإنتخنت وتػفيخ السػارد التعميسية الخقسية للأفخاد لتعديد الػعي الرحي.
التػاصل وتػفيخ  جػدة بذكل عام، يداعج استخجام الخقسشة في السجال الرحي عمى تحديغ

ت الرحية بذكل أكثخ كفاءة وفعالية، وذلظ خلال فتخات الجائحات وغيخىا مغ التحجيات الخجما
 ة.الرحي

 الجراسات العخبية: 
 بعنؾان " الحكؾمة الإلكتخونية وسبل تظبيقيا: مجخل استخاتيجي" مؽ خلال دراسة سحخ قجوري 

في تجعيع وتعديد فخص التشسية والإصلاح الاقترادي والإداري في  أثبتت الجراسة دور الخقسشة 
الرغيخة والستػسصة وأن باستصاعة الحكػمة الإلكتخونية دعع ومداعجة السؤسدات القصاع الرحي 

التي تتعامل مع مخافق صحية لانتقاليا لذبكة الستصمبات والخجمات، وبأن " الحكػمة الإلكتخونية" 
لتصػيخ قجراتيا وميارات وإمكانيات مؤسدات الأعسال والسػاششيغ ساىست في تقجيع الفخص 
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 ءالأداجػدة مغ تحقق أعمى مدتػى مغ الإنتاجية ودعع تحديغ مشيا بسا يتسكغ السدتفيجيغ 
 .(199، ص 0557قجوري، و  الخفاعي) والخجمات السقجمة لمسدتفيجيغ.

 بعنؾان " الذفافية والنداىة حلمنا القادم" نذخية تكنؾلؾجيا الإدارة" في دراسة أحمج درويش 
ر ىام لتحقيق الشجاح في تفعيل الإدارات الإلكتخونية وىي أثبتت الجراسة بأن الذفافية ليا دو  

السحاسبة الجورية في كل ما يقجم محرمة لإتاحة دور الخقابة الإلكتخونية التي تعسل عمى ضسان 
فت الذفافية بأنيا الجدخ الحي يخبط ما بيغ السؤسدات والقصاعات في السجتسع مغ الخجمات وعخ 

وكحلظ الدمصات السدئػلة عغ تقجيع السيام والخجمات العامة مغ ناحية السجني وبيغ السػاششيغ 
 (.51ص  ،0555دروير،  )أحسج بكاممو بػجية نطخ ججيجةأخخى فيي تتيح السذاركة لمسجتسع 

، بعنؾان " الحكؾمة الإلكتخونية بيؽ النغخية 8008عبج الفتاح مظخ،عرام مؽ خلال دراسة 
 والتظبيق"

قيسة ووزناً، كػن القخارات الإدارية تعتسج تػصل الباحث لأن مبجأ الاستسخارية ىػ ما أكثخ السبادئ 
والأحكام لمقانػن عميو وتدتيجف حرػل الاستسخارية بذكل أساسي ولأن معطع ىحه السبادئ 

ىػ ما يخجم ذلظ السبجأ بذكل مخن  الإداري تػضف بذكل تقميجي فكان الشطام الإداري الإلكتخوني 
فيػ يداعج كلا مغ الستعامميغ في السدتذفى أو السخضى مغ ) مسػليغ ، وأيدخ مغ التقميجي 

التفاعل مع ع مغ خاصة بالشطافة الاستذفائية، السؤسدات الجوائية( وذلظ ليتسكغ الجسي شخكات
مؤسدات القصاع الرحي والػصػل لمخجمة عغ شخيق مػاقع إلكتخونية وأنطسة رقسية متصػرة 

 لمحرػل عمى السعمػمات بكل شفافية ودقة.
ات السدتفيجيغ مغ السػاششيغ مغ خلال عسل نطام الإدارة الإلكتخوني عمى إتاحة الخد عمى استفدار 

الإلكتخوني عمى سبيل السثال، ويتسكغ السخيس مغ التعخف عمى  التصبيقات الإلكتخونية ومشيا البخيج
الخاصة بو والتػاصل مع الأشباء والسختريغ بعيجاً عغ الحجود السكانية أي التػاصل الفحػصات 

ويسكغ لمسخيس أن يخفع شكػاه لمجيات السخترة عغ شخيق البخيج مغ ومع أي مكان في الػشغ 
معاناة التشقل مع تفادي لخد في وقت وجيد بلا تكميف عمى السخيس الإلكتخوني مع التدام الإدارات با

، وتداىع الإدارة الإلكتخونية في تقميل خصػرة الإصابة بالفيخوس البيخوقخاشية مغ الإدارات التقميجية 



هـ4445-م  2023. لسنة ( 3الثالث/ ملحق) /العددخامس المجلد ال / خامسةالمجلة الدراسات المستدامة . السنة   

 

6161 
 

 أو الأمخاض السعجية وتعسل عمى تخفيف الدحام السخوري والرفػف أمام نػافح الإجخاءات الحكػمية
 (.79ص  ،0556الفتاح ، عرام عبج )

بعنؾان " مداىمة الإدارة الإلكتخونية في  8022في دراسة مؾسى عبج الناصخ ومحمد القخيذي ، 
 تظؾيخ العمل الإداري بمؤسدات التعليؼ العالي"

تداىع في صشاعة القخار مغ خلال دراسة الإمكانيات الستاحة في  الخقسشة تػصمت الجراسة لأن 
فإنو لا يسكغ أن يتحقق التصػر أو السخافق العامة، ولأنو ومغ السدمع بو بسجال الإدارة الرحية 

ولا يسكغ إصجار القخار بلا معمػمات وبيانات صحيحة وكافية عغ التشسية بلا قخارات صحيحة 
وصمتيا بالشذاط ومجى صحتيا ومصابقتيا لمػاقع السػضػع الخاص بالقخار، وبقجر تمظ البيانات 

يكػن عمى قجر عال مغ الكفاءة، الحي يجخى في السخفق الرحي الحي يقجم الخجمة فإن ذلظ القخار 
بجاخل الإدارة في السخفق الرحي خلال عسمية التخصيط " داري وحتى يتع صشع ذلظ القخار الإ

الإلكتخوني" وىػ ما يعشي تحجيج ما سػف يتع عسمو حالياً ومدتكبلًا مع الاعتساد عمى تجفق 
مػسى ) بالتعاون السذتخك بيغ القسة الإدارية والقاعجة التشفيحيةالسعمػمات داخل وخارج السؤسدة 

 (.70، ص 0599 عبج الشاصخ ومحمد القخشي ،
 الجراسات الأجنبة:

 "لتحؾل الخقمي في الخعاية الرحية: تظبيقات قبؾل التكنؾلؾجيا" ا دراسة لأنجلؾ وآخخون بعنؾان
Digital Transformation in Healthcare: Technology Acceptance 
Applications 

صبحت الابتكارات التكشػلػجية جدءًا لا يتجدأ مغ حياتشا اليػمية، مثل أحيغ : "ذكخ الباحثيغ بأنو
الأجيدة القابمة للارتجاء وتكشػلػجيا السعمػمات والػاقع الافتخاضي وإنتخنت الأشياء، التي ساىست في 
تحػيل أعسال الخعاية الرحية وعسمياتيا. سيكػن لجى السخضى الآن مجسػعة أوسع وخيارات 

، وسيعيذػن حكبة ججيجة في الخعاية الرحية مع ثقافة محػرىا السخيس. تحجد صحية أكثخ تػعية
التحػل الخقسي الخعاية الرحية الذخرية والسؤسدية. ييجف ىحا البحث إلى تحميل التغيخات التي 
تجخي في مجال الخعاية الرحية نتيجة لمتحػل الخقسي. ليحا الغخض، تع إجخاء استعخاض مخاجع 

لمفتخة مغ عام  PubMedو Science Directو Scopusػاعج البيانات مثل نطامي باستخجام ق
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، الحي يرشف Watsonو Wester. استشجت مشيجية البحث إلى نيج 0509إلى عام  0556
السقالات ذات الرمة بشاءً عمى شخيقة متسحػرة حػل السفاليع ونطام ترشيف مؤقت يحجد الفئات 

ورقة،  3625وتع تحجيج  0500اء البحث في أغدصذ السدتخجمة لػصف مجالات الأدب. تع إجخ 
معاييخ الاختيار لمسخاجعة السدتفيزة. أخيخًا، بعج إزالة بعس الجراسات وإضافة  109مشيا استػفت 

مقالة مجسعة في خسدة مػاضيع رئيدية: تكشػلػجيا  065بـ  وقج انتييشادراسات إضافية، 
سي لمخعاية الرحية الإلكتخونية، قبػل الخعاية الرحية السعمػمات في الخعاية الرحية، التأثيخ التعمي

 (.Angelos & others, 2023" )انالإلكتخونية، الصب عغ بعج وقزايا الأم
 "تحؾيل الخعاية الرحية الخقمية: الؾضع الحالي والظخيق القادم" في دراسة بعنؾان

The Digital Transformation of Healthcare: Current Status and the 
Road Ahead 

جيػدًا استثشائية نحػ تخقية نطاميا الرحي الخقسي،  قج بحلت الػلايات الستحجة  ذكخ الباحثيغ بأن
وبيشسا يشطخ صانعػ الدياسات في جسيع أنحاء العالع إلى تكشػلػجيا السعمػمات كػسيمة لجعل 
أنطسة الخعاية الرحية أكثخ أمانًا وأكثخ تػفخًا وأكثخ قابمية لمػصػل، فإن فخصة نادرة وممحػضة قج 

للاستفادة مغ معخفتو العسيقة لكل مغ تقجم الشطخيات والتأثيخ  ضيخت لسجتسع بحػث نطع السعمػمات
( لجييا إمكانات HITعمى السسارسة والدياسة. عمى الخغع مغ أن تكشػلػجيا السعمػمات الرحية )

ىائمة لتحديغ جػدة الخعاية الرحية وتقميل التكاليف، إلا أنو يتعيغ التغمب عمى تحجيات كبيخة 
حػل تكشػلػجيا السعمػمات  ستاحةجراسات التشاول عجد مغ الوفي  مللتحقيق ىحا الإمكان الكا

، وقج تع تحجيج الرحية لتػفيخ نطخة عامة عمى حالة بحػث تكشػلػجيا السعمػمات الرحية الحالية
 ىي: ثلاث مجالات رئيدية

خ قياس وتحجيج قيسة وأث ، وترسيع تكشػلػجيا السعمػمات الرحية وتشفيحىا واستخجاميا الفعال  
وفي الشياية ، تػسيع نصاق تكشػلػجيا السعمػمات الرحية التقميجية تكشػلػجيا السعمػمات الرحية،

يشسا يتع تحػيل أكبخ قصاع في الاقتراد الأمخيكي إلى الخقسشة، ضيخت و  أنوتػصل الباحثيغ إلى 
خية وتأثيخ فخصة نادرة ومسيدة لسجتسع نطع السعمػمات للاستفادة مغ معخفتو العسيقة لتصػيخ الشط

أنيا مسا يعتقج بكسا غيخت تكشػلػجيا السعمػمات جحريًا جسيع الرشاعات تقخيبًا، ، السسارسة والدياسة
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لع يكغ التكشػلػجيا  عمى الخغع مغ أنو تحسل القجرة عمى تحػيل مذيج الخعاية الرحية. تاريخيًا،
الرحية محػرًا رئيديًا لمبحث في مجتسع نطع السعمػمات، ولكغ ىشاك زيادة ممحػضة في أنذصة 
البحث في ىحا السجال في الدشػات الأخيخة. في مؤتسخات ونجوات مختمفة، استحقت مػضػعات 

لػجيا الرحية الستدايجة التكشػلػجيا الرحية اىتسامًا كافيًا لإنذاء مدار مشفرل. تعكذ أىسية التكشػ 
العجد الخاص حػل التكشػلػجيا  EJISو ISRأيزًا في السجلات الخائجة لشطع السعمػمات: قج نذخت 

ويتع نذخ (، (CAISالرحية في الدشػات الأخيخة، وتع إنذاء قدع مشفرل لمتكشػلػجيا الرحية في 
 Managementو MISQعجد متدايج مغ الأوراق الستعمقة بتكشػلػجيا الخعاية الرحية في 

Science  لمسذاركة الفاعمة والسداىسة في ىحا السدعى العمسي اليام، الحي يحسل آثارًا ميسة عمى
 (. Agarwal 2010) الأفخاد والسؤسدات والسجتسع ككل

 دراسة بعنؾان: 
تحؾل الخعاية الرحية الخقمية: استكذاف عيؾر بيئات النغام البيئي الناشئة وتأثيخىا على دور 

 المخضى
The Digital Transformation of the Healthcare Industry :Exploring the 

ecosystemsrise of emerging platform  and influence on the role  their
of patients.  

 ى السشصكية فيضاىخة شاممة تتحجالشطع البيئية لمسشرات الخقسية تسثل  ذكخ ىخمذ والآخخون بأن
ضسغ ىحه الكيع في حيغ تقػم السشطسات التقميجية بخمق ،  خمق الكيسة ضسغ سلاسل الكيسة الخصية

السشرات الخقسية وتشدق  ، وىي تدتصيع أن تدتغلحجود شخكتيا أو سمدمة التػريج الخاصة بيا
في التدػيق ذو الجانبيغ مشصق  اعتساد في حيغ تع قيساً ججيجة، خمق لت البيئة الخقسية لمتعاون 

، وقج مختمف الرشاعات، إلا أنو لع يتع تبشيو أو البحث فيو بذكل كافٍ في مجال الخعاية الرحية
عجم القجرة عمى تزسيغ مشطػر و  في نطع السعمػماتمغ نقز  تعاني  بأن الأبحاث الحالية وججنا 

يجة بيغ السؤسدات لمتحػل الخقسي في الخعاية الرحية، مع تجاىل ضيػر وتفاعل شخائح سػق جج
التحػل الخقسي في صشاعة الخعاية تشاول ىحه الجراسة إلى  ىجفت وتأثيخىا عمى دور السخضى. لحلظ

واعتسجنا  Crunchbaseمشطسة صحية مجرجة في قاعجة بيانات  9729الرحية مغ خلال تحميل 



هـ4445-م  2023. لسنة ( 3الثالث/ ملحق) /العددخامس المجلد ال / خامسةالمجلة الدراسات المستدامة . السنة   

 

6111 
 

نسػذج لمشطام البيئي الكيسي الذامل لرشاعة الخعاية الرحية الخقسية وقسشا بالتحقق مغ  عمى
 نتائجشا مغ خلال التذاور مع خبخاء الرشاعة مغ القصاعيغ التقميجي والشاشئ. 

الشتائج إلى وجػد سبعة أدوار ججيجة داخل قصاع الخعاية الرحية، وىي: مدود وقج أشارت 
السعمػمات، وجامع البيانات، ووسيط الدػق، ووسيط الخعاية الرحية، ووسيط الأمػر السالية، 

كيف  الشتائجود خجمة تكشػلػجيا السعمػمات، ومدود الصخف الثالث. تػضح وتخديغ البيانات، ومد 
تعسل ىحه الأدوار كػسصاء بيغ سلاسل الكيسة التقميجية ودمج البيئات الخقسية في صشاعة الخعاية 

تسكيغ السخضى والتذخيز والاستذارة عغ بعج كشساذج  ، يتع تحجيجالرحية. وعلاوة عمى ذلظ
السشافدة بيغ  ويسكششا أن نكتذفحاسسة لمتحػل في علاقة السخيس ومقجمي الخعاية الرحية. 

السشتجيغ الججد والسشتجيغ القائسيغ ونػضح كيف تديع الابتكارات الرحية الخقسية في تغيخ دور 
ب العمسي حػل التحػل الخقسي ودور السدتيمكيغ في الأد، عمى أمل أن تديع دراستشا السخضى
 .(Hermes & others, 2020) السددوج

 الفرل الثالث: الإطار التظبيقي
 مقجمة 

في ىحا الفرل يتع مشاقذة الأسئمة التي استيجفيا البحث مغ خلال الاستبيان الإلكتخوني الحي تع 
التعخف عمى لفعمية التي تداىع في تػزيعو عمى العيشة السدتيجفة وذلظ لمحرػل عمى الإجابات ا

الخجمات الرحية، وىل ىشاك تحجيات يسكغ أن تحديغ جػدة أثار التحػل لمخقسشة وفعاليتيا في 
، ومغ خلال ىحه الإجابات الخجمات الرحية بالعخاقجػدة تعسل عمى الحج فعالية الخقسشة لتحديغ 

التي تداعج في وتحمييا إحرائياً يسكششا مغ الػصػل لشتائج واضحة ثع تقجيع الاقتخاحات السشاسبة 
تحقيق الكفاءة والفاعمية لمخقسشة لمػصػل لأفزل مدتػى مغ جػدة الخجمات الرحية السقجمة 

 لمسدتفيجيغ في العخاق.
 انة: الاستب

مغ الأشباء العامميغ في القصاع  35تع تػزيع الاستبانة إلكتخونياً عمى العيشة السدتيجفة وىي 
 Likertمغ السدتفيجيغ مغ الخجمات الرحية، وتع استخجام محػر 35الرحي في العخاق، و
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، ثع يتع تحميل ىحه الإجابات )أوافق بذجة، أوافق، أرفس، أرفس بذجة، لا أعخف( وىػ الخساسي
 اً لسشاقذتيا والػصػل لمشتائج السخجػة.إحرائي

 
 ستبانة:أسئلة الا

ىل تعتقج أن تبشي التقشيات الخقسية في القصاع الرحي العخاقي يسكغ أن يداىع في تحديغ  .9
 جػدة الخجمات الرحية؟

ىل تذجع عمى استخجام السديج لمتصبيقات الرحية السحسػلة والسشرات الإلكتخونية  .0
 الخجمات الرحية؟لتحديغ وصػل السخضى إلى 

ىل تعتقج أن تصبيق الخقسشة في التذخيز والعلاج يسكغ أن يداىع في زيادة فعالية ودقة  .1
 العسميات الصبية في العخاق؟

ىل تعتقج أن الخعاية الرحية عغ بُعج والاستذارات الصبية عبخ اليػاتف الحكية والفيجيػ  .2
 ة في العخاق؟يسكغ أن تكػن بجيلًا فعالًا لمديارات الصبية التقميجي

ىل تعتقج أن الاستثسار في الخقسشة وتصػيخ البشية التحتية الخقسية في القصاع الرحي  .3
 الكفاءة وتػفيخ التكاليف؟الجػدة و  العخاقي يسكغ أن يداىع في تحديغ

ىل تػاجو تحجيات وصعػبات في استخجام التقشيات الخقسية في قصاع الخجمات الرحية  .4
 العخاق؟ في

لمشجاح مدتكبلًا في أن يذسل تصبيق التقشيات الخقسية الخجمات الرحية في ىل تخى بػادر  .5
 العخاق عمى مدتػى جسيع السحافطات؟

 أسئلة الاستبانة والإجابة علييا
أوافق  الدؤال الخقؼ

 بذجة
 لا أعخف أرفض بذجة أرفض أوافق

ىل تعتقج أن تبني التقنيات الخقمية في القظاع الرحي العخاقي يمكؽ أن  2
 يداىؼ في تحديؽ جؾدة الخجمات الرحية?

 

80% 00% 21% 20% 81% 

ىل تذجع على استخجام المديج للتظبيقات الرحية المحمؾلة والمنرات  8
 وصؾل المخضى إلى الخجمات الرحية? الإلكتخونية لتحديؽ

81% 01% 20% 1% 81% 

في التذخيص والعلاج يمكؽ أن يداىؼ في زيادة  ىل تعتقج أن تظبيق الخقمنة 0
 فعالية ودقة العمليات الظبية في العخاق?

21% 00 80% 20% 81% 
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ىل تعتقج أن الخعاية الرحية عؽ بُعج والاستذارات الظبية عبخ اليؾاتف  4
الحكية والفيجيؾ يمكؽ أن تكؾن بجيلًا فعالًا للديارات الظبية التقليجية في 

 العخاق?

81% 00% 20% 1% 00% 

ىل تعتقج أن الاستثمار في الخقمنة وتظؾيخ البنية التحتية الخقمية في القظاع  1
الكفاءة وتؾفيخ الجؾدة و الرحي العخاقي يمكؽ أن يداىؼ في تحديؽ 

 التكاليف?

80% 00% 21% 20% 81% 

ىل تؾاجو تحجيات وصعؾبات في استخجام التقنيات الخقمية في قظاع الخجمات  6
 ?الرحية

80% 00% 21% 20% 81% 

بؾادر للنجاح مدتقبلًا في أن يذمل تظبيق التقنيات الخقمية الخجمات  ى ىل تخ  7
 الرحية في العخاق على مدتؾى جميع المحافغات?

81% 01% 20% 1% 81% 

 
 تحليل النتائج:

يمكؽ أن ىل تعتقج أن تبني التقنيات الخقمية في القظاع الرحي العخاقي ( 2الدؤال رقؼ )
 يداىؼ في تحديؽ جؾدة الخجمات الرحية?

%(، وىحا يذيخ إلى 05رفس )أرفس بذجة و أ%( أكبخ مغ ندبة 23ندبة أوافق بذجة واوافق )
 تفاؤل الجسيػر بجور التقشيات الخقسية في تحديغ جػدة الخجمات الرحية.

فػائج التقشيات الخقسية أو %( قج تذيخ إلى عجم الػعي الكافي حػل 13الشدبة العالية لا أعخف" )
 نقز التجخبة الذخرية في ىحا الرجد.

 الاستنتاج:
يتؾجب زيادة التؾعية حؾل فؾائج التقنيات الخقمية في تحديؽ جؾدة الخجمات الرحية وتبديط  

 المعلؾمات للجميؾر.
: ىل تخوج للاستخجام المديج للتظبيقات الرحية المحمؾلة والمنرات الإلكتخونية 8سؤال 

 حديؽ وصؾل المخضى إلى الخجمات الرحية?لت
%( تذيخ إلى قبػل ودعع الجسيػر لمتصبيقات الرحية 33وافق )أالشدبة العالية أوافق بذجة و 

 السحسػلة والسشرات الإلكتخونية لتحديغ وصػل السخضى إلى الخجمات الرحية.
 التقشيات.%( تعكذ تفاؤل الجسيػر بيحه 93رفس )أالشدبة السشخفزة أرفس بذجة و 

  :ستنتاجالا
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ىناك دعؼ واضح مؽ الجميؾر لديادة استخجام التظبيقات الرحية المحمؾلة والمنرات 
 وصؾل المخضى إلى الخجمات الرحية.جؾدة الإلكتخونية في تحديؽ 

في التذخيص والعلاج يمكؽ أن يداىؼ في زيادة فعالية  : ىل تعتقج أن تظبيق الخقمنة0سؤال 
 ودقة العمليات الظبية في العخاق?

%( تجل عمى تفاؤل الجسيػر بجور الخقسشة في زيادة فعالية 23الشدبة السختفعة أوافق بذجة وأوافق )
 ودقة العسميات الصبية.

اوف السحتسمة لجى %( تعكذ بعس الذكػك أو السخ15رفس )أالشدبة الستػسصة أرفس بذجة و 
 الجسيػر حػل فعالية الخقسشة في ىحا الجانب.

ىناك حاجة لتؾضيح فؾائج الخقمنة في زيادة فعالية ودقة العمليات الظبية وتقجيؼ إن  تنتاج:الاس
 المديج مؽ الأدلة والذيادات التي تجعؼ ىحا الجور.

ة عبخ اليؾاتف الحكية : ىل تعتقج أن الخعاية الرحية عؽ بُعج والاستذارات الظبي4سؤال 
 والفيجيؾ يمكؽ أن تكؾن بجيلًا فعالًا للديارات الظبية التقليجية في العخاق?

%( تذيخ إلى تقبل الجسيػر لمخعاية الرحية عغ بُعج 33وافق )أالشدبة العالية أوافق بذجة و 
 التقميجية.والاستذارات الصبية عبخ اليػاتف الحكية والفيجيػ كبجيل فعال لمديارات الصبية 

%( تجل عمى دعع الجسيػر ليحه التقشيات واعتخافيع 93الشدبة السشخفزة أرفس بذجة وأرفس )
 بكيستيا.

  الاستنتاج:
يمكؽ اعتبار الخعاية الرحية عؽ بُعج والاستذارات الظبية عبخ اليؾاتف الحكية والفيجيؾ بجيلًا 

 وتظؾيخ مدتقبلي. فعالًا للديارات الظبية التقليجية في العخاق ويدتحق دعؼ
: ىل تعتقج أن الاستثمار في الخقمنة وتظؾيخ البنية التحتية الخقمية في القظاع الرحي 1سؤال 

 الكفاءة وتؾفيخ التكاليف? الجؾدة و العخاقي يمكؽ أن يداىؼ في تحديؽ
%( تجل عمى ثقة الجسيػر في أن الاستثسار في الخقسشة 45وافق )أالشدبة العالية أوافق بذجة و 

 تصػيخ البشية التحتية الخقسية يسكغ أن يحدغ الكفاءة ويػفخ التكاليف.و 
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%( تعكذ دعع الجسيػر ليحا الاستثسار واعتخافيع 95الشدبة السشخفزة أرفس بذجة وأرفس )
 القصاع الرحي. جػدة بأىسيتو في تحديغ

  ستنتاج:الا
وتظؾيخ البنية التحتية الخقمية في القظاع الرحي  يتؾجب التخكيد على الاستثمار في الخقمنة

لجميؾر بناءً على الثقة والجعؼ المذتخك مؽ اوالتخكيد  العخاقي لتحديؽ الكفاءة وتؾفيخ التكاليف
فعال للديارات الظبية التقليجية في العخاق، وىؾ ما يذيخ إلى  بجيلكالفيجيؾ دعؼ الؾعي لاستخجام و 

 جمات.تحدؽ الثقة والقبؾل ليحه الخ
: ىل تعتقج أن الاستثمار في الخقمنة وتظؾيخ البنية التحتية الخقمية في القظاع الرحي 1سؤال 

 الكفاءة وتؾفيخ التكاليف?الجؾدة و العخاقي يمكؽ أن يداىؼ في تحديؽ 
وتصػيخ  %( تذيخ إلى دعع الجسيػر للاستثسار في الخقسشة35وافق )أوافق بذجة و أالشدبة العالية 

 البشية التحتية الخقسية في القصاع الرحي العخاقي لتحديغ الكفاءة وتػفيخ التكاليف.
%( تعكذ وجػد بعس السخاوف أو التحفطات حػل 03الشدبة الستػسصة أرفس بذجة وأرفس )

 فعالية الاستثسار في الخقسشة.
  ستنتاج:الا

بنية التحتية الخقمية في القظاع الرحي ىناك تأييج مؽ الجميؾر للاستثمار في الخقمنة وتظؾيخ ال
العخاقي، ولكؽ قج يكؾن ىناك حاجة للتؾعية بمديج مؽ المعلؾمات لتجاوز المخاوف المحتملة 

 وتحفيد المديج مؽ التأييج.
ىل تؾاجو تحجيات وصعؾبات في استخجام التقنيات الخقمية في قظاع الخجمات الرحية في . 6

 ?العخاق
%، بيشسا ندبة الإجابات الخافزة )رفس + 35ندبة الإجابات السػافقة )مػافق بذجة + مػافق( ىي 

 %. 03رفس بذجة( ىي 
 الاستنتاج:
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ىحا يذيخ إلى أن ىناك نرف المذاركيؽ يؾافقؾن على وجؾد تحجيات وصعؾبات في إن  
يذكػ ربع المذاركيؽ  استخجام التقنيات الخقمية في قظاع الخجمات الرحية في العخاق، في حيؽ

 في ذلػ.
ىل تخوى بؾادر للنجاح مدتقبلًا في أن يذمل تظبيق التقنيات الخقمية الخجمات : 6الدؤال 

 ?الرحية في العخاق على مدتؾى جميع المحافغات
%، بيشسا ندبة الإجابات الخافزة )رفس + 45ندبة الإجابات السػافقة )مػافق بذجة + مػافق( ىي 

 . %93رفس بذجة( ىي 
  الاستنتاج:

ىحا يذيخ إلى أن ىناك أغلبية المذاركيؽ يخون بؾادر للنجاح مدتقبلًا في تظبيق التقنيات إن 
الخقمية في الخجمات الرحية في العخاق على مدتؾى جميع المحافغات، في حيؽ يعارض جدء 

 .ةصغيخ مؽ المذاركيؽ ىحه الفكخ 
تحجيات وصعػبات في استخجام التقشيات الخقسية مغ ىحه الشدب السقجمة، يسكغ استشتاج أن ىشاك 

في قصاع الخجمات الرحية في العخاق، ولكغ ىشاك أيزًا أمل في أن يتع تصبيق التقشيات الخقسية 
في جسيع السحافطات في السدتقبل. ومغ السيع معالجة ىحه التحجيات والعسل عمى تحقيق الشجاح 

 ق.الرحية في العخافي تصبيق التقشيات الخقسية لتحديغ الخجمات 
 الفرل الخابع النتائج والتؾصيات

 :استنتاجات الجراسة
 ىشاك دعع واضح لاستخجام التقشيات الخقسية في قصاع الخجمات الرحية في العخاق. (9
ىشاك حاجة لديادة التػعية حػل فػائج التقشيات الخقسية في تحديغ جػدة الخجمات الرحية  (0

 الأدلة والذيادات التي تجعع ذلظ. والعسميات الصبية وتقجيع السديج مغ
الجسيػر يجعع استخجام التصبيقات الرحية السحسػلة والسشرات الإلكتخونية لتحديغ  (1

 وصػل السخضى إلى الخجمات الرحية ويعتبخىا بجيلًا فعالًا لمديارات الصبية التقميجية.
حي العخاقي قج ستثسار في الخقسشة وتصػيخ البشية التحتية الخقسية في القصاع الرإن الا (2

 الكفاءة وتػفيخ التكاليف عمى عجة أصعجة.الجػدة و يداىع في تحديغ 
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 :التؾصيات 
 :تحديؽ جؾدة الخجمات الرحية في العخاق مؽ خلال نة فيالخقمتحقق يمكؽ أن 

 يسكغ لمتكشػلػجيا الخقسية مثل الدجلات الصبية الإلكتخونية تحديؽ إدارة المعلؾمات الرحية :
السعمػمات الرحية أن تعدز جسع وتخديغ السعمػمات الرحية لمسخضى. ىحا يسكغ ونطع إدارة 

أن يديج مغ الكفاءة ويقمل مغ الأخصاء السختبصة بالتجاول الػرقي لمسمفات الصبية ويداىع في 
 الخعاية الرحية. جػدة تحديغ

 يسكغ أن يداعج الاستثسار في الخقسشة في الخعاية عؽ بُعج والاستذارات الظبية عبخ الإنتخنت :
تقجيع الخعاية عغ بُعج لمسخضى وتػفيخ الاستذارات الصبية عبخ الإنتخنت. يسكغ لمسخضى التػاصل 
مع الأشباء والسسخضيغ واستذارتيع دون الحاجة إلى الحزػر الذخري، مسا يػفخ الػقت والجيج 

 تشقل.لمسخضى ويقمل مغ التكاليف السختبصة بالدفخ وال
 يسكغ لمتقشيات الخقسية أن تديع في تعديد التػعية الرحية وتثكيف التؾعية الرحية والتثقيف :

الجسيػر حػل الأمخاض والػقاية والشسط الحياة الرحي. مغ خلال البشية التحتية الخقسية، يسكغ 
 تػفيخ محتػى تثكيفي مػثػق ومتاح بديػلة لمجسيػر، مسا يعدز الػعي الرحي ويداىع في

 الػقاية مغ الأمخاض.
 يسكغ لمتكشػلػجيا الخقسية أن تجعع إدارة السػارد الرحية تحديؽ الإدارة الرحية وتخظيط المؾارد :

وتحديغ عسميات التخصيط والتشطيع في القصاع الرحي. مغ خلال الاستفادة مغ البيانات 
مسا يحدغ تػزيع وتحميميا، يسكغ اتخاذ قخارات أفزل وتخصيط السػارد بذكل أكثخ فاعمية، 

 الخجمات الرحية ويقمل مغ التكاليف الدائجة.
 يسكغ للاستثسار في الخقسشة أن يجعع تقجم الأبحاث الصبية تعديد الأبحاث الظبية والابتكار :

والابتكار في القصاع الرحي. مغ خلال تػفيخ قػاعج بيانات إلكتخونية وأدوات تحميل البيانات، 
صػل إلى السعمػمات بديػلة وتحميميا بذكل أفزل، مسا يداىع في يسكغ لمباحثيغ والعمساء الػ 
 الرحية. خجماتالجػدة تصػيخ العلاجات وتحديغ 

  بالاستثسار في الخقسشة وتصػيخ البشية التحتية الخقسية في القصاع الرحي، يسكغ تحقيق تحديشات
 كبيخة في الكفاءة والجػدة والتكمفة في الخعاية الرحية العخاقية.
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 يسكغ للاستثسار في الخقسشة أن يعدز التؾاصل والتنديق بيؽ المؤسدات الرحية تحديؽ :
التػاصل والتشديق بيغ السدتذفيات والعيادات والسخاكد الرحية السختمفة. مغ خلال استخجام نطع 
السعمػمات الرحية الستكاممة وتبادل البيانات الإلكتخونية، يسكغ لمسخضى الحرػل عمى خجمات 

تشاسقة بيغ السؤسدات الرحية السختمفة، مسا يحدغ جػدة الخعاية ويقمل مغ تكخار متكاممة وم
 الفحػصات والإجخاءات الصبية.

 يسكغ لمتقشيات الخقسية أن تعدز العسل تعديد العمل الجماعي والتذاركية بيؽ الفخق الظبية :
لخقسية لمتػاصل الجساعي والتذاركية بيغ أعزاء الفخق الصبية السختمفة. مغ خلال الأنطسة ا

والتعاون، يسكغ للأشباء والسسخضيغ والريادلة وغيخىع مغ الفخق الصبية التػاصل وتبادل 
 السعمػمات والخبخات بديػلة، مسا يعدز التشديق ويحدغ جػدة الخعاية.

 يسكغ للاستثسار في الخقسشة أن يجعع الػقاية وإدارة تعديد الؾقاية وإدارة الأمخاض المدمنة :
لسدمشة. مغ خلال تػفيخ تصبيقات وأدوات رقسية لستابعة الرحة وإدارة الأمخاض، يسكغ الأمخاض ا

لمسخضى تتبع حالتيع الرحية واتخاذ التجابيخ الػقائية السشاسبة، مسا يقمل مغ تصػر السذاكل 
 الرحية ويخفع مدتػى الرحة العامة.

 مرحػبًا بتعديد الأمان  : يجب أن يكػن الاستثسار في الخقسشةتعديد الأمان والخرؾصية
والخرػصية لمسعمػمات الرحية. يجب تبشي إجخاءات وسياسات قػية لحساية البيانات الرحية 
ومشع الػصػل غيخ السرخح بو، مسا يزسغ سلامة السخضى ويحافظ عمى سخية معمػماتيع 

 الذخرية.
 مية رعايتيع : يسكغ لمخقسشة أن تسكغ السخضى مغ السذاركة الفعّالة في عستمكيؽ المخضى

الرحية. مغ خلال تػفيخ السعمػمات الرحية الذخرية والسػارد الرحية عبخ الإنتخنت، يسكغ 
لمسخضى الاشلاع عمى معمػماتيع الصبية والتػاصل مع فخق الخعاية واتخاذ قخارات مدتشيخة بذأن 

 صحتيع.
كل كبيخ في تحديغ باخترار، يسكغ أن يكػن الاستثسار في الخقسشة في القصاع الرحي مفيجًا بذ

الكفاءة والجػدة والتكمفة لمخعاية الرحية، وتعديد التػاصل والتشديق بيغ السؤسدات الرحية، 
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إدارة الأمخاض والػقاية، وتسكيغ السخضى الجػدة في وتعديد الابتكار والأبحاث الصبية، وتحديغ 
 في اتخاذ القخارات الرحية السشاسبة.
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