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  مخص:الس

مؤسدات السعمؾمات ىي مشغسات ذات طابع خجمي غيخ ربحي بظبيعة عسميا و تعتبخ مؽ اىؼ مخاكد 
السكتبات الجامعية الالكتخونية ولغخض السعمؾمات بالجول كؾنيا تخجم الذخيحة السثقفة والستعمسة   ومشيا 

اعمى مدتؾى في  جؾدة تقجيؼ الخجمات فيي بحاجة مدتسخة لمتقييؼ الجوري لخجماتيا ,  فسذكمة ىحه  الؾصؾلا
تفاوت في معخفة مجى واقع خجمات السعمؾمات لمسكتبة الإلكتخونية السقجمة وما يجركو ال  الجراسة  ىي

لجراسة الى تقييؼ جؾدة خجمات السعمؾمات لمسكتبة الإلكتخونية لجامعة الإمام السدتفيجيؽ وما يتؾقعو.  تيجف ا
الحي يسكؽ مؽ خلالو معخفة مجى واقع الخجمة السقجمة وما  LibQualالخضا العالسية )ع( باستعسال مقياس 

ؽ استخجم يجركو السدتفيجيؽ ويسا يتؾقعو . ويتكؾن مجتسع الجراسة مؽ طمبة الجراسات العميا في الجامعة مس
السكتبة لا كثخ مؽ ثلاث مخات ومؽ اىؼ الشتائج أن الخجمات الإلكتخونية السقجمة في السكتبة الإلكتخونية لؼ تكؽ 

ضعف و  مخضية لتظمعات  مدتخجمييا فيسا يتعمق بالؾصؾل الى السؾارد الالكتخونية واتاحة مرادر السعمؾمات
لسؾاجية الظلاب صعؾبات باستخجام فيخس اضافة  السكتبة في خجمات البث الانتقائي لمسعمؾمات التي تقجميا 

السكتبة وذلػ لتعقيج عسميات البحث وعجم السعخفة الكافية بظخيقة استخجامو واوصت الجراسة  عمى تؾفخ أمشاء 
السكتبات الذخوط اللازمة لجعل مرادر السعمؾمات التي يحتاجيا السدتخجمؾن متاحة يُقتخح أن يتؼ ترسيؼ 

بة عمى الإنتخنت بظخيقة تؾفخ بذكل دوري خجمات البث الانتقائي لمسعمؾمات وفق لتخررات مؾقع السكت
مدتخجمييا  اضافة الى تؾصية أن تقؾم السكتبة ببخامج التجريبات السشاسبة فيسا يتعمق باستخجام فيخسيا في 

 شكل ورش عسل , واعجاد ادلة لاستخجاميا.

السكتبات الجامعية ,مقايذ جؾدة خجمات السعمؾمات, الخجمات السكتبية  ,الجؾدة الذاممة): الكمسات السفتاحية 
 (.القياس والتقييؼ , مقاييذ الفجؾات,
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Abstract: 

Information institutions are organizations with a non-profit service nature by the 

nature of their work and are considered one of the most important information 

centers in countries since they provide services to educated and cultured people, 

including electronic university libraries, and for the purpose of reaching the highest 

level in the quality of service provision, and their services need periodic evaluation. 

The problem of this study is the disparity in knowing the extent of the information 

services provided by the electronic library and what the beneficiaries realize and 

expect. The aim of this study is to assess the quality of information services for the 

library The electronic library of Imam Al-Ridha International University (pbuh) 

using the LibQual scale. Using this scale, we can know the extent of the reality of 

the service provided and what the beneficiaries realize and what they expect. The 

population of this study consist of post graduate students in   the Imam Al-Ridha 

International University who used the library more than three times. The most 

important results are that the electronic services provided in the electronic library 

were not satisfactory to the aspirations of its users with regard to access to electronic 

resources and the availability of information sources, and weakness in the services 

of selective broadcasting of information provided by the library, in addition students 

are facing difficulties using the library index due to the complexity Searches and 

lack of sufficient knowledge of how to use it. The study recommended that 

librarians should provide the necessary conditions to make the sources of 

information needed by users are available. It is also, suggested that the library 

website should be designed on the Internet in a way that periodically provides 

selective broadcasting services for information according to the specializations of its 

users. Moreover, the study recommend that the library should make appropriate 
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training programs regarding to the use of its index in the form of workshops, and 
the preparation of guides for its use. 
Keywords: )Comprehensive quality, university libraries, measures of quality of 
information services, library services, measures of gaps, measurement and 
evaluation(. 

  :مقجمة

ما يذيج العالؼ اليؾم مؽ تظؾر وثؾرة السعمؾماتية وخرؾصا في مجال استخجام الحؾاسيب 
امخ واقعا حيث ساعج عمى ضيؾر جيل  ومؤسدات السعمؾمات اصبح استخجاميا في السكتبات

ىي مشغسة تدعى لتقجيؼ خجمات التي  السكتبات الالكتخونية ي ججيج مؽ السكتبات وى
تتدؼ بدخعة التظؾرات والتغيخات في مجال الاترالات وتقشيات السعمؾمات  بيئةالسعمؾمات في 

 الاخخى ؾمات مؤسدات السعممع   عمى خط مؾازي ومؽ اجل مؾاكبة ىحه التظؾر والبقاء 
الحفاظ عمى جؾدة خجماتيا ومؽ اجل يجب عمييا  عمى السدتؾى الجاخمي والخارجي  والسشافدة

 ىؾ الخكيدة  جؾدة الخجمة السقجمة مع الاخح في الاعتبار ان السدتخجمذلػ فيي تحتاج تقييؼ 
وفي الدشؾات الاخيخة تغيخت معايخ تقييؼ وقياس جؾدة الخجمات  اتلتقيؼ جؾدة الخجم ةساسيلاا

ومؽ والالكتخونية  تقيؼ جؾدة الخجمات في البيئية الخقسية ل ومقايذعالسيا وتؼ ترسيؼ ادوات 
   LibQual  مقياس ىؾ السقاييذىحه 

 الفرل الاول
 الاطار العام لمبحث

 مذكمة البحث  1 -1
معخفة واقع خجمات السعمؾمات لمسكتبة الإلكتخوني لجامعة مذكمة ىحه البحث ىي التفاوت في 

 باستعسال مقياسمؽ الخجمة  السدتفيجيؽ  ويتؾقعو  الأمام الخضا ع  السقجمة وما يجركو
LibQual في البيئة الخقسية. السعمؾماتخجمات لقياس  مختص ىؾ مقياس ,و 

 أىجاف البحث 2 -1
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جامعة الخجمات السعمؾماتية لمسكتبة الإلكتخونية لتقييؼ جؾدة ان اليجف الخئيدي مؽ البحث ىؾ 
 الإمام الخضا الجولية )ع( وىحه يتظمب تحقيق الاىجاف الثانؾية الاتية :

تقييؼ جؾدة الخجمات الإلكتخونية التي تقجميا السكتبة الإلكتخونية بجامعة الإمام الخضا  -1
 .جوليةال

مؽ خلال السكتبة الإلكتخونية لجامعة  التعخف عمى حالة تقجيؼ خجمات الفيخس السدتسخ  -2
 .لجوليةالإمام الخضا ا

التحقيق في مدتؾى تقجيؼ خجمات محؾ الأمية السعمؾماتية مؽ قبل السكتبة الإلكتخونية   -3
 الجولية لجامعة الإمام الخضا )ع(

لخضا تقييؼ تقجيؼ الخجمات الستعمقة بسرادر وتجييدات السكتبة الإلكتخونية لجامعة الإمام ا -4
 الجولية )ع(

 لجوليةا)ع(تقييؼ مدتؾى جؾدة مؾقع السكتبة الإلكتخونية لجامعة الإمام الخضا   -5

 اىسية البحث  1-3

تعج السكتبات الإلكتخونية مؽ أىؼ أنؾاع السكتبات , نغخًا لديؾلة الؾصؾل إلى مؾاردىا الستشؾعة 
مؽ قبل السدتخجميؽ وقمة السداحة والقيؾد الدمشية في دراسة مؾارد ىحه الأنؾاع مؽ السكتبات. 

ؽ بالشغخ إلى أىسية السكتبات , مؽ الزخوري فحص جؾدة الخجمات السختمفة ليحه الأنؾاع م
لؼ يتؼ فحص جؾدة خجمات السكتبة الإلكتخونية بعشاية , فمؽ  مختمفة. إذاالسكتبات مؽ جؾانب 

,  دراكاتيؼاو  يتؼ تحجيج مدتؾى رضا السدتخجميؽ عؽ خجمات ىحا الشؾع مؽ السكتبات وتؾقعاتيؼ
ا اىسية ىح فان . ليحا الدبب , الرحيحة فيسا يتعمق بتحديؽ خجماتياولؽ يتؼ اتخاذ القخارات 

البحث ىي التحقق مؽ جؾدة خجمات السكتبة الإلكتخونية لجامعة الامام الخضا ع الجولية  مؽ 
 .مختمف الجؾانب
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 عيشة البحث مجتسع و  1-4

ع لقج اختيخت العيشة بذكل عذؾائي مؽ مدتخجمي السكتبة الالكتخونية لجامعة الامام الخضا 
مؽ مؾقع الجامعة في مجسع اسخار   ية جراسات العميا والاولالجولية بذكل واقعي مؽ طمبة ال

  ( 212 )ومجسؾع العيشة الاجسالي ىؾ مجيشة مذيج السقجسة 

 :حجود البحث  1-5

بسؾقعيا بسجسع  الجوليةالسكتبة الالكتخونية لجامعة الامام الخضا ع الحجود السكانية :  1-6
 في مجيشة مذيج اسخار

 2223اجخي ىحه البحث سشة :  الحجود الزمشية 1-7

 : دراسات سابقة  1-8

 ( بعض الجراسات الدابقة لسؾضؾع البحث1يؾضح الججول )
 2222تيدير فهزي رديف , (1دراسة )

 السكتبة السخكدية جامعة بغجاد انسؾذجا libqualجؾدة الخجمات السعمؾماتية باستخجام  قياس عشؾان الجراسة 

 العخاق البمج
  الجامعيةتثبيت الجؾدة الذاممة لمسكتبات  -1 ىجف الجراسة 

 التؾصل الى جؾدة الخجمات الحقيقية ووضع الحمؾل السشاسبة لسؾاطؽ الخمل ان وججت  -2
 رفع كفاءة الخجمات السكتبية في السكتبات الجامعية  -3

دراسة ميجانية بختيار عيشة عذؾائية مؽ مدتخجمي الاساسيؽ لمسكتبة السخكدية جامعة بغجاد وقت  عيشة الجراسة 
 شسمت الاساتحة الجامعيؽ وطمبت الجراسات العميا والظمبة الجراسات الاولية السخحمة الخابعة 

 الاستبانة  اداة القياس
وحج مؽ اىؼ ادوات القياس الخاصة بالسكتبات والتي تغيخ لشا   libqualيعج مقياس  -1 اىؼ الشتائج

الابعاد الثلاثة الخاصة بالجؾدة اذ تغيخ لشا ابعاد الخجمة الحالية والسظمؾب تؾفيخىا 
والسترؾران يتمقاىا السدتفيج وبالتالي يسكؽ بشاء حمؾل وعلاجات لمسذاكل التي تغيخ 

 و الحمؾل السدتقبميةمع تظبيق ىحه الاداة سؾاء بالؾقت الخاىؽ ا
ضعف الخجمات التي تقجميا السكتبة السخكدية لجامعة بغجاد واحتياجيا لؾضع خظط  -2
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 تشغيؼ وتظؾيخ خجماتيا مدتقبلامدتقبمية تزسؽ اعادة 
ىشاك فجؾة حقيقية في خجمات السكتبة السقجمة سؾاء )فجؾة اكتفاء ( )فجؾة تسيد ( كؾن  -3

ؽ السدتفيج او يترؾر انو سيحرل عمييا وىحه مالسكتبة تقجم خجمات اقل مؽ السظمؾب 
 اىؼ ىجف حققو السقياس في الؾصؾل الى ىحه الشتيجة 

 2222مرظفى ,اميخ احسج , 2دراسة 
  libqualقياس جؾدة خجمات مكتبات جامعة السشؾفية باستخجام مقياس  عشؾان الجراسة 

 مرخ البمج
تقجيؼ صؾرة عؽ واقع خجمات السعمؾمات بسكتبات جامعة السشؾفية وتقؾيؼ جؾدة الخجمات  -1 ىجف الجراسة 

 السقجمة بيا. 
التعخف عمى مجى تظبيق مكتبات جامعة السشؾفية لسقاييذ ومعايخ جؾدة السقجمة  -2

 libqualلتحقيق التسيد اضافة الى التعخف مقياس جؾدة الخجمات السكتبات  
 طلاب دارسات اولية ,طلاب الجراسات العميا, الييئة التجريدية   مدتخجمي مكتبات جامعة السشؾفية  عيشة الجراسة 

 الاستبانة اداة القياس
لا تدتخجم اي مكتبة مؽ مكتبات جامعة السشؾفية اي مؤشخ مؽ مؤشخات اداء السكتبات  -1 اىؼ الشتائج

 سؾاء العالسية و العخبية 
 libqualعمؼ مدبق بسقياس والاخرائييؽ ليذ لجييؼ  مكتبات جامعة السشؾفية  مجراء -2

 2219السشرؾري , عدة ابؾ بكخ  3دراسة 
 جامعة بشغازي  تظبيقاتو في مجال السكتبات والسعمؾمات libqualمقياس  عشؾان الجراسة

 ليبيا البمج
 قياس مجى تحقيق جؾدة الخجمات في مكتبات جامعة بشغازي  -1 اىجاف الجراسة 

معخفة مجى تظبيق مكتبات جامعة بشغازي لمسقايذ السعيارية لقياس جؾدة خجمات  -2
 libqualالسعمؾمات 

 طلاب الجراسات الاولية والعميا  في جامعة بشغازي مؽ مدتخجمي مكتبات كمياتيا  عيشة الجراسة 
 الاستبانة اداة القياس
ىؾ مقياس متخرص مرسؼ لقياس جؾدة خجمات السعمؾمات  libqualمقياس  -1 اىؼ الشتائج

اذ تتسحؾر فمدفة ىحا   EDTفي السكتبات ومبشي عمى نغخية عجم تؾقع الستؾقع 
  السقياس عمى التفاعل بيؽ السدتفيج والخجمة . 
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 الفرل الثاني
 الاطار الشظري 

 تسييج 2-1
لؼ  في ضل التحجي اليائل الحي يؾاجو العا الجؾدة مؽ السرظمحات السيسة والسشذؾدة ن  إ

السشافدة بسختمف القظاعات والسشغسات ومشيا السكتبات ,  بعرخ العؾلسة الحي مؽ سساتو حجة 
الخجمات السكتبية وتؾسعة عيؾر تكشؾلؾجيا السعمؾمات والاترالات التي ساعجة بتظؾيخ وادا 

نتيا في االحفاظ عمى مك عمييا, لحلػ اصبح ورقسية مؽ شكميا التقميجي الى خجمات الكتخونية
يعشي فقجان  لجؾدة الخجمة السعمؾماتية وفقجانيامؽ خلال جؾدة خجماتيا  تشافديةبيئية الال

 البقاء والتشافذ في بيئة واسؾاق مؽالسشغسة) السكتبة (ليؾيتيا كؾنيا تربح بسكانة لا تسكشيا 
لاك القجرة عمى تحقيق التسيد في مجال امتولأجل تحقيق ذلػ  يتظمب مؽ السكتبات  العسل

مؤسدة عمى صعيج السكتبة كميا كسشغسة كؾنيا بؾابة التظؾر لأي  خجمات السعمؾماتجؾدة 
ومؽ ابخز ىحه الظخق ىي  التسجدالى تحقيق اىجافيا في البقاء والاستسخار و  تظسحمعمؾمات 

  .الارتقاء بجؾدة خجماتيا

  خجماتالجهدة مفيهم  2-2

تعتبخ الجؾدة مؽ السفاهيؼ والاساليب الحجيثة التي تدعى الى تظؾيخ الاداء في السشغسات مؽ  
( 31,ص2212اجل تحديؽ جؾدة خجماتيا وقج تعجدت محاولات تحجيج مفيؾميا  )الشجار,

بانو التحديؽ السدتسخ والؾصؾل حيث يحجد السفيؾم وفقا لميجف مؽ تظبيقيا بالسشغسة)السكتبة( 
لخجمات التي تداعج عمى تزيق الفجؾة السجركة بيؽ خجمات السعمؾمات التي تقجميا الى اجؾد ا

مؽ مرادر وفي  ما تستمكوالسكتبات وبيؽ تؾقعات السدتفيجيؽ مؽ الخجمات السعمؾماتية بشفذ 
اداء اعساليؼ لذعؾرىؼ بشجاح مؽ نتائج جؾدة  عمى اطار ذلػ يحجث تحفيد لمعامميؽ والادارة

عسلائيؼ مؽ مدتفيجي ومدتخجمي الخجمات الخجمات التي يقجمؾنيا وحرؾليؼ عمى رضا 
السكتبية  ويعخف الجؾدة كل مؽ روس وبيخوك بانيا العسل عمى مظابقة السعاييخ السيشية وتمبية 

, 2212)محمد,السدتخجميؽ  ما يحتاجو العسلاء والتظؾيخ السدتسخ لمخجمات مؽ اجل رضا
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وحجيثة في قظاعات خجمات ( ويعخفيا عدام تحديؽ مدتؾى اداء الخجمات برؾرة 227ص
السعمؾمات والعسل بذكل مدتسخ لتقجيؼ الخجمة بذكل يتؾافق او يفؾق تؾقعات السدتفيج. 

فيي ( وتعخف جؾدة الخجمة مؽ وجية نغخ اخرائي السعمؾمات 37,ص1997)هيجان. 
ج وتقجيؼ الخجمة عمى مدتؾى مخافق السعمؾمات والسكتبات مع الالتدام بالسقاييذ الاداء الجي

)رديف, والسعايخ السؾضؾعية بتجاه وكفاءة الاداء عمى ان يكؾن بإمكانيات الستخرريؽ اولا 
تعامل الجؾدة عمى انيا ربط مفاهيؼ  , نغخ اخخى  ( ويخاىا اخخون مؽ وجية475,ص2221

فالإدراكات تعشي درجة الاتجاه بيؽ إدراكات  , وما يتؾقعؾنو ,تفيجيؽالجؾدة بيؽ ادراكات السد
اي شعؾرىؼ بسا يتؾجب  اما التؾقعات تسثل رغبة وحاجات السدتفيجيؽ السدتفيجيؽ وتؾقعاتيؼ 

 ( 27,ص2211)مديج,عمى مقجم الخجمة تقجيسة وليذ عمى ما يقجمو 

   خرائص الخجمة 2-3

لمخجمة مجسؾعة مؽ الخرائص تجعميا مختمفة عؽ الدمعة, وىحه الاختلاف يجب ان تزعو 
السشغسة )السكتبة ومؤسدات السعمؾمات ( بعيؽ الاعتبار حتى تتسكؽ مؽ تقجيؼ خجماتيا 

 السعمؾماتية لمسدتفيجيؽ برؾرة فعالو وبجؾدة عمية تحقق رغباتيؼ وتذبع حاجتيؼ السعمؾماتية. 

شي ان الخجمة لا يسكؽ رؤيتيا او تحوقيا قبل استخجاميا في قبال وتع :غير ممسهسة -1
ذلػ تذيخ الجؾانب السمسؾسة الستعمقة بالخجمة  ىي السباني وتقشيات السعمؾمات 
والاترالات السدتخجمة فييا والتدييلات الجاخمية للأبشية والتجييدات اللازمة لتقجيؼ 

 الخجمة. 
مؽ قبل مدتخجميا يلاك الخجمات في ان واحج السقرؾد بيا انتاج واست:  والتلازمي -2

 ومشتجيا 
الخاصية الاخخى التي تترف بيا الخجمة ىي عجم القجرة عمى تشسيط عجم التجانس:  -3

الخجمات فالدمعة تختمف اختلاف كبيخا , وخاصة تمػ التي تعتسج عمى مقجمي الخجمة 
قبل مقجم الخجمة .ويعشي ذلػ صعؾبة تقجيؼ خجمات متساثمة متجاندة مؽ بذكل كبيخ 

 في كل مخة وىحا يعشي صعؾبة تحجيج مدتؾى معيؽ لمخجمة بذكل دقيق
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فيي تفشى بسجخد انتاجيا  فيي غيخ غيخ قابمة لمتخديؽ  الخجمات تلاشي الخجمة :  -4
قابمة لتخديؽ والشقل او التعبة عكذ الدمعة ,فالخجمة تدتسج قيستيا مؽ الحي تؤدى لا 

خجمات قج تتعخض لخدائخ كبيخة لعجم الاستفادة الكاممة جمو نتيجة ذلػ فان مؤسدات ال
 ( 24,ص2219مؽ خجماتيا .)الاسجي, 

 خجمات الابعاد جهدة  2-4

وتعشي الاستجابة الفؾرية لاحتياجات مدتخجمييا والخد الفؾري عمى  : الاستجابة  2-4-1
,الاستعجاد لمتعاون مؽ جانب العامميؽ   الاستفدارات والاسئمة التي يتقجم بيا السدتفيج

والسدئؾليؽ عؽ الخجمة , سيؾلة الاترال بالعسميؽ مؽ خارج مكان تقجيؼ الخجمات, فلاستجابة 
في السكتبات تعشي مجى الاستعجاد والارادة التي يستمكيا مقجمي الخجمة برؾرة دائسيو لتقجيؼ 

الحاسؾب وبخمجياتو ؽ خلال استخجام الخجمات السعمؾماتية لسدتفيجيؽ مشيا عشج احتياجيؼ م
   الذبكة العشكبؾتية عمىومؾاقع الؾيب 

الدسعة الظيبة عؽ مشغسة الخجمة )السكتبة( الامانة لجى مقجمي خجمات  :السرجاقية 2-4-2
السعمؾمات الرجق في السخاطبة والؾعؾد وتحجيج السؾاعيج والالتدام  الجقيق لتقجيؼ خجمات 

 (198.ص2212.)ادريذ,السعمؾمات السشذؾرةالسعمؾمات مرجاقية 

وتعشي سيؾلة استخجام مؾقع السكتبة الالكتخوني  :والاترال سيهلة الاستخجام  2-4-3
وقابمية التفاعل والتشقل والتشغيؼ برؾرة جيجة ,اي الدلاسة في اتسام مدتخجمي الخجمة  

ارات العسميؽ في الاترال وكحلػ مي لسياميؼ بالاعتساد عمى التشغيؼ والترسيؼ وسخعة البحث .
بالسدتخجميؽ وميارات التخاطب وتؾفيخ السعمؾمات اللازمة لمسدتخجم وسيؾلة الاترال بالإدارة 

 عشج الحاجة وسيؾلة الاترال بالسكتبة مؽ خارج مؾقعيا. 

وتذسل حجاثة  وجاذبية السكتبة وترسيسيا الجاخمي  الجهانب السمسهسة في الخجمة :2-4-4
وحجاثة وتظؾر التكشمؾجي لسعجاتيا السدتخجمة وغيخىا مؽ التدييلات السادية التي تدتخجم في 

 انتاج الخجمة ,الاثاث والجيكؾر, ومغيخة العامميؽ في السكتبة الستعامميؽ مع السدتفيج
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تبة في مقجمة اىتسام مقجمي الخجمة وتعشي وضع مرمحة مدتخجمي السكالتعاطف : 2-4-5
السكتبية وتؾفيخ ليؼ عشاية لاىتساماتيؼ السعمؾماتية وفق تخرراتيؼ العمسية والتعاطف مع 

)سخور , مدتخجمي السعمؾمات في حال واجيتيؼ مذاكل الؾصؾل لمسعمؾمة وحميا.
 (249.ص2229

 خجمات الجهدة  مدتهيات 5 -2

 ( 12, ص2218ىي كسا يمي ) الجويػ,و ىشاك خسدة مدتؾيات لجؾدة خجمات السعمؾمات 

 جؾدة الخجمة التي يتؾقعيا السدتفيج : اي الجؾدة التي يمسديا الدبؾن حيؽ تؾفخىا  -1
لمسدتفيجيؽ مقابل حاجتو جؾدة الخجمة السجركة: اي جؾدة خجمات السعمؾمات  -2

 وتؾقعاتو لمخجمات او تجاوزىا
 جؾدة خجمات لسعمؾمات الفعمية : اي الجؾدة الفعمية لخجمات السعمؾمات  -3
جؾدة خجمات السعمؾمات القياسية : اي جؾدة خجمت السعمؾمات وفق السؾاصفات  -4

 القياسية لمخجمة السقجمة 
جؾدة الخجمة السخوجة لمدبؾن: اي الخجمة التي تفي بسا يخوج لو لمسدتفيج مؽ  -5

 التدؾيقية والتخويجية لخجماتيا خلال حسلاتيا
 libqualمقياس  2-6
 نذاءة وعيؾر السقياس  2-6-1

بتجسيع ترؾرات  colleen cook  ,fred heathقام  1999, 1997, 1995في عام 
الحي ت   servquslعؽ ابعاد جؾدة الخجمات في السكتبات وذلػ اعتسادا عمى مقياس 

ليتلائؼ مع    Zeithaml,Parsuranam, and Bertمؽ قبل  1982تظؾيخه عام 
مع قظاع  لا تتشاسببعض السؤشخات التي  )ا(  السؤسدات الغيخ ربحية الى انيؼ وججو

السكتبات عمى سبيل السثال ملابذ مؾعفي الخجمة )ب( لؼ تتزسؽ  ومؤسداتالسكتبات 
البحثية  سكتباتلقامة جسعية ا 1992البشؾد اليامة ججا لسدتخجمي السكتبات  وفي عام 

ARL   ثؼ تشقيح  واختباربالتعاون مع جامعة تكداس بتظؾيخservqusl   معيارية  كأداة
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لتقيؼ جؾدة خجمات السعمؾمات وقج نتج عؽ ذلػ اصجار الشدخة الاولى مؽ ليب كؾال بمذ 
كسذخوع تجخيبي لتقيؼ جؾدة الخجمات بذكل مقارن بيؽ  2222والتي تؼ اطلاقيا عام 

اعمى معجل لتدجيل  2223شيج عام   New M easures آنحاكوسسي عذخة مكتبات 
وكحلػ عيؾر اول ندخة متخجسة كاممة مؤسدة  322بالسقياس حيث تؼ تدجيل اكثخ مؽ 

في   libqualلمسقياس بالمغة الفخندية وصجر في ديدسبخ اول نذخة اخبارية خاصة ب + 
عمى ثلاث سشؾات تؼ   libqualصارمة لسقياس @+  اختباروبعج اجخاءات  2224عام 

 تؾحيج السقياس ليذسل العشاصخ الخئيدية التالية 
كسكان  السكتبة, التحكؼ بالسعمؾمات , الخجمة  تأثيخالابعاد الأساسية لمسقياس ىي  -1

 سؤال  22بأجسالي 
 مؽ خلال ثلاث مدتؾيات ىي  للأعمى 9 للأقل 1, يتؼ تقيسيا مؽ 

 الحج الادنى لسدتؾى الخجمة الحي يسكؽ قبؾلو حيث يعكذ الخقؼ:  لا دنىالسدتهى 
 السدتفيج شخريا يخيجهحيث يكذ الخقؼ مدتؾى الخجمة الحي   السدتهى السرغهب :

يعتقج السدتفيج ان حيث يعكذ الخقؼ مدتؾى الخجمة الحي  السدتهى السجرك/ الحالي :
 حاليا السكتبة تقجمو 

العام عؽ خجمات السكتبة, ة , الخضا مادة اضافية تغظي نتائج محؾ الامية السعمؾماتي -2
 استخجام السكتبات اتجاىات 

 البشؾد الجيسغخافية العامة  -3
 جداء لتعميقات السدتخجميؽ السفتؾحة -4

تؼ تظؾيخ ندخة مخترخة مؽ لايب كؾال بمذ @+  2212_  2228وفي الفتخة مؽ عام 
libqual  كؾال لايت   لآيباطمق عمييا Lite +@libqual  بشاء عمى تحميل العؾامل السؤثخة

 ARLفي استجابات السدتفيجيؽ والتي في مقجمتيا طؾل الاستبيان ,فقام مدؤولي التظؾيخ في 
دقيقة(  13- 12وقت السدتفيج في استيفائيا ) لا يتجاوزعمى استحجاث ندخة مؽ الاستبيان 

ات السدتفيج واىتساماتيؼ ئمة جؾىخية  والتي تعتبخ مؽ اولؾيسمؽ خلال التخكيد عمى اكثخ الا
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اسئمة في الشدخة السخترخة  8سؤال في الشدخة الكاممة الى  22ومؽ ثؼ اخترار الاسئمة مؽ 
 (676. )مرظفى,ص

  libqualاىسية  مقياس @+  2-6-2

السكتبات مؽ ىشا تبخز مقياس متخرص في مجال السعمؾمات و  libqualيعتبخ مقياس @+ 
 اىسيتو في الشقاط التالية 

بذكل عام يسكؽ لسجيخ مؤسدة السعمؾمات والسكتبات ان يدتثسخ البيانات الشاتجة عؽ  -1
تظبيق السقياس في التعخف عمى افزل السسارسات ,ومعخفة اسباب العجد في 

 السيدانية وتؾعيف السؾارد بذكل اكثخ فعالية .
تشدجؼ مع البيانات والتقاريخ التي تسكؽ السكتبة مؽ تقيؼ خجماتيا التي تقجميا  ختؾف -2

 .مؽ خلال مقارنة ىحه الخجمات مع التي تقجميا السكتبات السشاعخةتؾقعات السدتفيجيؽ 
تؾفخ الفخصة لمسدتخجميؽ لمتعبيخ عؽ رضاىؼ ام الا فيسا يتعمق باي مؽ خجمات  -3

السعمؾمات التي تقجميا السكتبة وىل تحتاج ىحه الخجمات الى تظؾيخ مسا يداعج 
 .مدتخجمييا وفقا لاحتياجات ورغبات السكتبة في تظؾيخ خجماتيا 

 زي بقبؾل السدتخجميؽ ورضاىؼيسكؽ لمسكتبات مؽ تقيؼ مسارساتيا وانذظتيا التي تح -4

 libqualاىجاف مقياس  2-6-3

سدتفيجيؽ مؽ قبل لمتتسثل اىجاف السقياس في تعديد ثقافة التسيد عشج تقجيؼ خجمات السعمؾمات 
السكتبة اضافة الى مداعجة السكتبة عمى التؾاصل مع مدتخجمييا وفيؼ ترؾراتيؼ عؽ الخجمات 

وتقييؼ خجمات السعمؾمات التي تقجميا بذكل مشتغؼ اضافة الى  آرائيؼومتابعة التي تقجميا 
 معخفة افزل الظخق في تقجيؼ خجمات السعمؾمات . 

 libqualمسيزات مقياس  2-6-4
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سيز السقياس بالعجيج من السسيزات التي تجعمو يشفرد عن غيره من مقايس الفجهات ,واتمتي يت
 ( 357يسكن تحجيجىا بالاتي )السشرهري,عزة ابه بكر.ص

 أداة لمتقميؼ متاحة عبخ شبكة الانتخنت عمى مجار اليؾم ويسكؽ الؾصؾل الييا باي وقت  -1
 اداة معيارية لمتقميؼ تجعؼ اىجاف السكتبات ومخاكد السعمؾمات التي تدعى الى تحقيقيا  -2
لا يتظمب وقت طؾيل في جسيع مخاحمو ,الاستبقاء, الارسال, تمقي الاجابات وتحميميا  -3

 ,اعجاد الشتائج 
 يتيح الشقل الالكتخوني مباشخ ودقيق لمبيانات الكسية -4

  libqualجمات طريقة قراءة مقياس جهدة الخ 2-6-5

يسكؽ ان نقيذ واقع الخجمات التي تقجميا السكتبة الالكتخونية   libqualمؽ خلال مقياس 
 7للاقل و  1فان تقيؼ العشاصخ الخئيدية في السقياس ) مؽ لجامع الامام الخضا ع الجولية 

( قام الباحث بتقدؼ تبعا لمججول التالي حتى يتسكؽ مؽ قخاءة السقياس بذكل صحيح  للاعمى
 (679.)مرظفى, ص

 libqualطخيقة قخاءة مقياس ججودة الخجمات   2 ججول

 دلالة مدتهى الخجمة  اذا كانت قيسة الستهسط الحدابي
 مدتؾى متجني   3الى اقل مؽ  1مؽ 
 مدتؾى متؾسط  4الى اقل مؽ  3مؽ 
 مدتؾى جيج   6الى اق مؽ  5مؽ 
 مدتؾى مستاز   7الى  6مؽ 
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 الفرل الثالث 
 الجانب العسمي 

مقجمة  3-1   
في ىحا الفرل , يتؼ تحميل البيانات التي تؼ جسعيا. في ىحا الرجد , سيتؼ أولًا استخجام 
الإحراء الؾصفي وججول التؾزيع التكخاري لتحميل الخرائص الجيسؾغخافية لمسدتجيبيؽ , بسا 

باستخجام الإحرائيات الاستجلالية , سيتؼ الجشذ والتخرص التعميسي لمظلاب.  و في ذلػ 
 ..نات التي تؼ جسعيا مؽ الاستبيان للإجابة عمى أسئمة البحثتحميل البيا

 مشاقذة فرضيات البحث 3-2

مؽ وجية نغخ طمبة الجراسات العميا بجامعة الإمام الخضا العالسية  الفرضية الأولى: 3-2-1
ىشاك فخق كبيخ بيؽ جؾدة الخجمات الإلكتخونية التي تقجميا السكتبة الإلكتخونية لجامعة الإمام 

باستخجام ىحه الفخضية , يسكؽ فيؼ السذاكل ونقاط  خضا العالسية )ع(. والخجمات الستؾقعة.ال
الزعف في جؾدة الخجمات الإلكتخونية في مكتبة جامعة الإمام الخضا الجولية )ع(. تؼ استخجام 

الإحرائي غيخ السعياري لاختبار ىحه الفخضية. يدتخجم ىحا الاختبار ,  Wilcoxonاختبار 
, لتقييؼ السداواة بيؽ متؾسظات عيشتيؽ تابعتيؽ  tلاختبار الدوج  البارومتخي وىؾ السكافئ غيخ 

 .التالي. 3بسقياس رتبة. نتائج ىحا الاختبار في الججول 

 نتائج اختبار الفخضية الأول 3الججول 

 

 

 خجمات السكتبة الإلكترونيةمهضهع  ت
متهسط 

 الهضع
 االحالي

متهسط 
 الهضع
 الستهقع

متهسط 
الخجمة 
 السجركة

مدتهى 
 الجلالوا
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 خجمات السكتبة الإلكترونيةمهضهع  ت
متهسط 

 الهضع
 االحالي

متهسط 
 الهضع
 الستهقع

متهسط 
الخجمة 
 السجركة

مدتهى 
 الجلالوا

1 
مؽ الديل العثؾر عمى مؾقع خجمات السعمؾمات 

 الإلكتخونية عمى مؾقع السكتبة.
672.4 598.5 928.2- 222.2 

2 
الؾصؾل تداعج الخجمات الإلكتخونية لسؾقع السكتبة في 

 إلى مرادر مفيجة.
262.3 489.4 229.1- 222.2 

3 
تؾفخ السكتبة وصؾلًا واسعًا إلى العجيج مؽ الكتب 

 الإلكتخونية.
282.3 322/5 242.2- 222.2 

 222.2 -823.1 993.4 192.3 السؾارد في السكتبة تشاسب احتياجاتي. 4

5 
يسكشػ الؾثؾق في دقة السحتؾى عمى مؾقع السكتبة 

 الؾيب.عمى 
152.3 783.4 633.1- 222.2 

 222.2 -236.2 516.5 282.3 يتؼ تحجيث محتؾى مؾقع السكتبة دائسًا. 6

 222.2 -114.3 224.6 292.3 الؾصؾل الى مرادر السعمؾمات الاكتخونية متاح دائسا  7

8 
تداعج الأوصاف السقجمة لمسؾارد في تحجيج ما إذا 

 خيخكانت مؾارد السكتبة ستكؾن مفيجة 
132.3 933.5 813.2- 222.2 

9 
مؽ السسكؽ الحرؾل عمى خجمات الاحاطة الجارية 

 عمى مؾقع السكتبة
291.2 571.5 282.3- 222.2 

 222/2 -267.3 462.6 195.3 تؾفخ السكتبة خجمات نذخ السعمؾمات الانتقائية. 12
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 خجمات السكتبة الإلكترونيةمهضهع  ت
متهسط 

 الهضع
 االحالي

متهسط 
 الهضع
 الستهقع

متهسط 
الخجمة 
 السجركة

مدتهى 
 الجلالوا

11 
مؽ السسكؽ الحرؾل عمى خجمات تدميؼ السدتشجات 

 إعجاد الشص الكامل لمسقالات(.الإلكتخونية )مثل 
261.3 659.5 398.2- 222.2 

12 
لا يجفع السدتخجم رسؾمًا مقابل خجمة تدميؼ السدتشجات 

 الإلكتخونية )مثل إعجاد الشص الكامل لمسقالات(.
232.3 527.5 277.2- 222.2 

13 
فتخة الانتغار لتمقي خجمات تدميؼ السدتشجات 

الكامل لمسقالات( الإلكتخونية )مثل إعجاد الشص 
 معخوفة

112.3 762.5 652.2- 222.2 

 

 والثاني الأول العسؾديؽ في الستؾقعة الحالة ومتؾسط الستاحة الإلكتخونية الخجمات جؾدةمتؾسط 
يتؼ إدراجيا. مؽ أجل تقييؼ جؾدة الخجمات الإلكتخونية , فإن السكؾنات مثل  3 الججول مؽ

تدييل استخجام السكتبة الإلكتخونية , والؾصؾل إلى السؾارد السفيجة , وضسان دقة السؾارد في 
السكتبة الإلكتخونية , وتحجيث السؾارد الخقسية , والؾصؾل إلى السمف الشري الكامل لمسؾارد 

. يُغيخ 2فحص وقت الانتغار لمؾصؾل إلى السؾارد ومكؾناتيا. في الججول  الخقسية , تؼ
 الخجمات جؾدة ومتؾسط الستاحة الإلكتخونية الخجمات جؾدةالعسؾد الثالث الفجؾة بيؽ متؾسط 

 الحالي الؾضع متؾسط بيؽ الفخق  استخجام تؼ , الغخض ليحا. الظلاب يتؾقعيا التي الإلكتخونية
 يسكؽ , الستؾسظات بيؽ الفجؾة تحجيج خلال مؽ. الفجؾةع لمتحقق مؽ متؾسط الستؾق والؾضع

 السكتبة تقجميا التي الإلكتخونية الخجمات جؾدة بيؽ والفخق  الفجؾة مقجار عمى الحرؾل
 ىاتيؽ بيؽ فجؾة بالتأكيج ىشاك ستكؾن  أنو الؾاضح مؽ. الظلاب قبل مؽ الستؾقعة والخجمات

سظمؾبة ىي عسق الفجؾة التي يجب التحقيق فييا. إلى الحج الحي يكؾن ال الشقظة لكؽ ؛ الحالتيؽ
فيو عسق الفجؾة بيؽ حالتيؽ أكبخ , ستكؾن السدافة بيؽ الحالة الحالية والحالة الستؾقعة أكبخ 
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 ع أيزًا. إذا كانت جؾدة الخجمات السقجمة في السكتبة الإلكتخونية لجامعة الإمام الخضا الجولية
ميؽ , أقل مؽ السدتؾى السظمؾب , فديكؾن الخقؼ الحي تؼ الحرؾل عميو , وفقًا لمسدتخج

 جؾدة مدتؾى  انخفاض إلى فقط الدمبية العلامة تذيخ , الدياق ىحا في. سالبًا الفجؾةلستؾسط 
. لقج ثبت أن مدتؾى أىسية 3كسا في الججول  .الستؾقعة بالخجمات مقارنةً  الحالية الخجمات

؛ لحلػ , تؼ تأكيج الفخضية الأولى لمبحث. في الؾاقع , مؽ  2.25عشاصخ البحث أقل مؽ 
, ىشاك فخق كبيخ بيؽ  )ع(وجية نغخ طلاب الجراسات العميا بجامعة الإمام الخضا الجولية 

الؾقت نفدو ,  جؾدة الخجمات الإلكتخونية السقجمة في ىحه السكتبة والخجمات الستؾقعة. وفي
ىشاك فجؾة كبيخة بيؽ الؾضع الحالي والؾضع الستؾقع لبعض البشؾد الستعمقة بالخجمات. أعيخت 
نتائج الاستظلاعات , عمى التؾالي , في البشؾد "إمكانية تمقي خجمات معمؾمات مدتسخة عمى 

" لسكتبةا في انتقائية معمؾمات نذخ خجمات تؾفيخ" , 3.282 فجؾةمؾقع السكتبة" بستؾسط 
 فجؾة ىشاك 3.114 الفجؾةرد الخقسية" بستؾسط السؾا إلى الؾصؾل" و 3.267 فجؾة بستؾسط

 عمى العثؾر سيؾلة" البشؾد فإن , أخخى  ناحية مؽ. الستؾقع والؾضع الحالي الؾضع بيؽ كبيخة
 فائجة" , 2.928 فجؾة بستؾسط" السكتبة مؾقع عمى الإلكتخونية السعمؾمات خجمات مؾقع

 الثقة" و 1.229 فجؾةالسؾارد" بستؾسط  إلى الؾصؾل في السكتبة لسؾقع الإلكتخونية الخجمات
 اختلاف أقل لجييؼ كان , 1.633 فجؾة بستؾسط" السكتبة مؾقع عمى السؾضؾع السحتؾى  دقة في
 .السثالي الؾضع مع

 الفرضية الثانية لمبحث:  3-2-2

مؽ وجية نغخ طمبة الجراسات العميا بجامعة الإمام الخضا الجولية )ع( ىشاك فخق كبيخ بيؽ  
خجمات القائسة السدتسخة التي تقجميا السكتبة الإلكتخونية لجامعة الإمام الخضا العالسية والستؾقعة 

.مشيؼ. خجمات  
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 . اختبار فخضية البحث الثانية4الججول 

متهسط الهضع  لحاليمتهسط الهضع ا الإلكترونيةمهضهع خجمات السكتبة  ت
 الستهقع

متهسط 
الخجمة 
 السجركة

مدتهى 
 جلالة ال

 222.2 -392.3 522.6 112.3 يسكؽ البحث في فيخس السكتبة بديؾلة. 1

2 
يحتؾي الفيخس عمى روابط تؾفخ الؾصؾل إلى 

 السعمؾمات ذات الرمة.
151.3 932.4 779.1- 221.2 

3 
مذاكل في استخجام السرادر إذا واجيتشا 

الإلكتخونية , فإن طاقؼ السكتبة سيداعج 
 السدتخجميؽ.

342.3 442.6 122.3- 222.2 

4 
تداعجني السكتبة في فيؼ احتياجاتي مؽ 

 السعمؾمات.
332/3 322.6 992/2- 222.2 

5 
تعمسشي السكتبة التعخف عمى السعمؾمات 

 الإلكتخونية الرحيحة وغيخ الرالحة.
172.3 573.6 523.3- 222.2 

6 
تداعجني السكتبة عمى أن أكؾن أكثخ كفاءة 

 في أداء واجباتي الأكاديسية.
432.3 634.5 224.2- 222.2 

 

مؽ أجل التحقق مؽ فعالية خجمة الفيخس السدتسخ في السكتبة الإلكتخونية لجامعة الإمام الخضا 
البحث في فيخس السكتبة , وقجرة , مكؾنات مثل مدتؾى راحة السدتخجم في  (ع) العالسية

الكتالؾج عمى التعخف عمى احتياجات السدتخجميؽ , تؾفيخ السعمؾمات التي يحتاجيا 
 .السدتخجمؾن ومكؾناتيا تؼ فحريا

تغيخ البيانات التي تؼ جسعيا مؽ الفخضية الثانية لمبحث أنو بيؽ الؾضع الحالي لمعشاصخ 
, و "سيؾلة البحث في  3.523الأصمية" , و  "تعميؼ السدتخجميؽ التعخف عمى السعمؾمات

ووضعيؼ السثالي  3.122, و "مداعجة السدتخجميؽ عمى حل مذاكميؼ " 3.392قائسة السكتبة" 



 هـ4445-م  2023. لسنة ( 3الثالث/ ملحق) /العددخامس المجلد ال / خامسةالسنة المجلة الدراسات المستدامة . 

 

334 
 

مختمف تسامًا. وفي الؾقت نفدو , فإن البشج "إنذاء رابط لمؾصؾل إلى مديج مؽ السعمؾمات" 
 .في وضع أفزل 2.224الأكاديسي" و "السداعجة في أداء الؾاجب السشدلي والبحث  1.779

السدتسخة الحالية  الفيخس. لقج تبيؽ أن ىشاك فخقا كبيخا بيؽ خجمات 4كسا في الججول   
. )ع(والخجمات الستؾقعة مؽ وجية نغخ طلاب الجراسات العميا بجامعة الإمام الخضا الجولية 

أكيج فخضية البحث ت؛ لحلػ , تؼ  2.25في الؾاقع , مدتؾى أىسية عشاصخ البحث أقل مؽ 
 الثانية أيزًا

تؾجج فخوق ذات دلالة إحرائية بيؽ جؾدة خجمات محؾ الفرضية البحثية الثالثة:  3 3-2
الأمية السعمؾماتية الإلكتخونية السقجمة والخجمات الستؾقعة مؽ قبل طمبة الجراسات العميا بجامعة 

 الإمام الخضا )ع(.

 . اختبار فخضية البحث الثانية5الججول 

 مهضهع خجمات السكتبة الالكترونية  ت
متهسط الهضع 

 الحالي

متهسط 
الهضع 
 الستهقع

متهسط 
الخجمة 
 السجركة

 جلالة مدتهى ال

1 
يستمػ السؾعفؾن معخفة كافية للإجابة عمى 

 أسئمة السدتخجميؽ.
572.3 372.5 822.1- 222.2 

2 
يذعخ السؾعفؾن بالسدؤولية تجاه 

 السدتخجميؽ.
432.3 598.5 168.2- 222.2 

 222.2 -342.2 892.5 552.3 يفيؼ السؾعفؾن احتياجات السدتخجميؽ. 3

4 
فخيق العسل حخيص عمى مداعجة 

 السدتخجميؽ.
382.3 456.5 276.2- 222.2 

5 
يسكؽ الاعتساد عمى السؾعفيؽ في حل 
العقبات التي تحؾل دون تمقي الخجمات مؽ 

 السدتخجميؽ.
362.3 662.5 322.2- 222.2 
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وقج تبيؽ أن الخجمات الإلكتخونية لسكتبة جامعة الإمام الخضا الجولية )ع(  8كسا في الججول 
 الحالي الؾضع بيؽ الفجؾةليا دور أفزل في تحديؽ السعخفة السعمؾماتية لمظلاب وأن متؾسط 

 الؾضع بيؽ الستؾسط في فجؾة أكبخ تؾجج. الأخخى  بالسكؾنات مقارنة أقل السثالي والؾضع
 تمقي أمام العؾائق حل" و , 2.342 يبمغ فجؾةالي "فيؼ احتياجات السدتخجميؽ" , بستؾسط الح

 بستؾسط" السدتخجميؽ تجاه بالسدؤولية السؾعفيؽ شعؾر" و 2.322" السدتخجميؽ مؽ الخجمات
 ىحه عشاصخ أىسية مدتؾى  أن الججول ىحا نتائج تغيخ. السثالي والؾضع 2.168 يبمغ فجؾة

؛ أي أن ىشاك فخقًا كبيخًا بيؽ جؾدة خجمات محؾ الأمية السعمؾماتية  2.25مؽ  أقل الفخضية
السقجمة والخجمات الستؾقعة مؽ قبل طلاب الجراسات العميا بجامعة الإمام الخضا الجولية )ع(. 

 يج الفخضية الثالثة لمبحث أيزًا.لحلػ , تؼ تأك

رائية بيؽ تقجيؼ الخجمات الستعمقة تؾجج فخوق ذات دلالة إح الفرضية الرابعة لمبحث: 3-2-4
بسرادر ومعجات السكتبة الإلكتخونية والخجمات التي يتؾقعيا طمبة الجراسات العميا بسكتبة 

 جامعة الإمام الخضا العالسية.

 . اختبار فخضية البحث الثانية6الججول 

 مهضهع خجمات السكتبة الالكترونية ت
متهسط 
الهضع 
 الحالي

متهسط 
الهضع 
 الستهقع

متهسط 
الخجمة 
 السجركة

مدتهى 
 لجلالة ا

 222.2 -487.1 997.4 512.3 يغخس السؾعفؾن شعؾرًا بالثقة في السدتخجميؽ. 1

 222.2 -942.1 473.5 531.3 يؾلي السؾعفؾن اىتسامًا خاصًا لكل مدتخجم. 2

 222.2 -262.2 762.5 722.3 السؾعفيؽ دائسا ميحبيؽ 3

 222.2 -122.2 212.4 892.3 للإجابة عمى أسئمة السدتخجميؽ.السؾعفؾن عمى استعجاد  4

 222.2 -612.1 211/5 621.3 مؽ السسكؽ إرسال السلاحغات إلى مؾعفي السكتبة. 5
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 مهضهع خجمات السكتبة الالكترونية ت
متهسط 
الهضع 
 الحالي

متهسط 
الهضع 
 الستهقع

متهسط 
الخجمة 
 السجركة

مدتهى 
 لجلالة ا

 222.2 -181.2 521.5 322.3 يشذط السكتبيؾن في تقجيؼ الخجمات لمسدتخجميؽ. 6

7 
السشدل أو يسكششي الؾصؾل إلى السؾارد الإلكتخونية لمسكتبة مؽ 

 العسل.
471.3 413.5 942.1- 222.2 

8 
يتيح لي مؾقع السكتبة الإلكتخوني العثؾر عمى السعمؾمات التي 

 أحتاجيا.
258.3 168.5 122.2- 222.2 

 222.2 -282.3 752.6 672.3 السرادر السظبؾعة التي أحتاجيا متؾفخة في السكتبة. 9

 227.2 -53.3 862.6 332.3 أحتاجيا متؾفخة في السكتبة.مرادر السعمؾمات الإلكتخونية التي  12

11 
مجسؾعة السشذؾرات السظبؾعة والإلكتخونية التي أحتاج إلييا متؾفخة 

 في السكتبة.
341.3 471.6 132.3- 222.2 

12 
تؾجج في السكتبة معجات ججيجة )تقشية حجيثة( لديؾلة الؾصؾل إلى 

 السعمؾمات التي أحتاجيا.
375.3 272.5 895.1- 222.2 

13 
تؾجج في السكتبة أدوات بديظة )علامات تبؾيب , كتالؾج كسبيؾتخ 

 السكتبة , إنتخنت ...( تدسح لي بالعثؾر عمى السعمؾمات بشفدي..
492.3 298.5 628.1- 222.2 

14 
تؾفخ السكتبة وصؾلًا سيلًا إلى السعمؾمات بظخيقة يسكؽ لمسدتخجم 

 استخجاميا بذكل مدتقل.
941.3 699.5 758.1- 222.2 

 222.2 -146.2 624.5 458.3 جؾ السكتبة يذجع عمى القخاءة والتعمؼ. 15

 222.2 -561.1 891.4 332.3 تحتؾي السكتبة عمى مداحة ىادئة للأنذظة الفخدية. 16

 222.2 -795.2 236.6 241.3 السكتبة مكان مخيح وجحاب. 17

 221.2 -212.2 729.5 499.3 البحث. السكتبة مكان جيج لمجراسة أو التعمؼ أو 18

 222.2 -971.1 224.5 233.3 تحتؾي السكتبة عمى مداحة مذتخكة لمتعمؼ الجساعي والجراسة. 19
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الإلكتخونية في تقجيؼ  )ع(مؽ أجل التحقق مؽ معجل نجاح مكتبة جامعة الإمام الخضا العالسية 
, فإن الخجمات الإلكتخونية  6الخجمات السثمى لمسدتخجميؽ , كسا ىؾ مؾضح في الججول 

لمسكتبة لا تتستع بسدايا كافية في الحرؾل عمى السؾارد والسعجات السظمؾبة. مدتؾى أىسية 
؛ لحلػ , ىشاك فخق كبيخ بيؽ تقجيؼ الخجمات الستعمقة  2.25عشاصخ ىحه الفخضية أقل مؽ 

الجراسات العميا بسرادر وتجييدات السكتبة الإلكتخونية والخجمات الستؾقعة مؽ قبل طلاب 
. ويبيؽ أن أكبخ فجؾة في الستؾسط 6بسكتبة جامعة الإمام الخضا العالسية. البيانات في الججول 

" السظمؾبة الإلكتخونية السؾارد إلى الؾصؾل" البشؾد في تكسؽ السثالي والؾضع الحالي الؾضع بيؽ
ظبؾعة والإلكتخونية" الس السشذؾرات مجسؾعات إلى الؾصؾل" , 3.532 يبمغ فجؾة بستؾسط

 الحاجة" السظمؾبة السظبؾعة السؾارد إلى الؾصؾل" ملاحغة تست و 3.132 يبمغ فجؾةبستؾسط 
 .3.282 فجؾة بستؾسط"

مؽ وجية نغخ طمبة الجراسات العميا بجامعة الإمام الفرضية الخامدة لمبحث:   3-2-5
جؾانب جؾدة السؾقع عمى جؾدة الخضا الجولية )ع( ىشاك فخق كبيخ بيؽ تأثيخ كل جانب مؽ 
الجولية )ع( الخجمات التي تقجميا مكتبة الإمام الإلكتخونية. جامعة رضا  

 . اختبار فخضية البحث الثانية7الججول 

متهسط الهضع  مهضع خجمات السكتبة الالكترونية رديف
 الحالي

متهسط 
الهضع 
 الستهقع

متهسط 
الخجمة 
 السجركة

مدتهى 
 الجلالة

 222.2 -447.1 338.4 891.2 يجعل مؽ الديل العثؾر عمى ما أحتاجو.ىحا السؾقع  1

 223.2 -864.1 374.5 512.3 مؽ الديل الؾصؾل إلى أي جدء مؽ السؾقع. 2

 222/2 -294.1 694.4 422.3 السعمؾمات الؾاردة في ىحا السؾقع مشغسة بذكل جيج. 3

4 
الإلكتخوني يتؼ تحسيل الرفحات السختمفة لسؾقع السكتبة 

 بدخعة.
241.3 728.3 687.2- 222.2 
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 مهضع خجمات السكتبة الالكترونية رديف
متهسط الهضع 

 الحالي

متهسط 
الهضع 
 الستهقع

متهسط 
الخجمة 
 السجركة

مدتهى 
 الجلالة

 222.2 -123.1 322.4 197.3 مؾقع السكتبة بديط وجحاب وسيل الاستخجام. 5

 222.2 -422.1 222.5 582.3 الؾصؾل إلى مؾقع السكتبة متاح في أوقات مختمفة. 6

7 
تحجد خخيظة مؾقع الؾيب بؾضؾح أقدام السكتبة السختمفة 

 لمسدتخجم.
281.3 929.4 828.1- 222.2 

 222.2 -737.1 278.5 541.3 جسيع الخوابط عمى السؾقع نذظة. 8

9 
لا يؾجج خظأ محجد عشج فحص صفحات مختمفة مؽ مؾقع 

 السكتبة.
621.3 537.4 916.2- 222.2 

12 
خرؾصية السدتخجميؽ محسية بذكل جيج عمى مؾقع 

 السكتبة.
978.2 322.6 342.3- 222.2 

11 
الحرؾل عمى دعؼ مؽ طاقؼ السكتبة لحل مذاكل مؽ السسكؽ 

 السدتخجميؽ مؽ خلال مؾقع السكتبة.
664.3 934.3 272.2- 222.2 

12 
مؽ السسكؽ الاترال بسؾعفي السكتبة خلال ساعات الجوام 

 الخسسي.
717.3 122.5 385.1- 222.2 

13 
يسكؽ التؾاصل مع مؾعفي السكتبة عبخ البخيج الإلكتخوني 

 الإلكتخونية. لتمقي الخجمات
496.3 275.4 779.2- 222.2 

14 
يتؼ سخد أسساء السؾعفيؽ السدؤوليؽ عؽ كل مؽ الخجمات 

 السظمؾبة عمى مؾقع السكتبة.
722.3 597.5 895.1- 221.2 

15 
يتؼ تؾفيخ نساذج استظلاعات مختمفة عمى مؾقع السكتبة 

 الإلكتخوني.
921. 3 

596. 
5 

675. 1- 222.2 

السكؾّن الخامذ الحي تؼ فحرو بخرؾص تقييؼ جؾدة الخجمات الإلكتخونية لسكتبة جامعة 
الإمام الخضا )ع( ىؾ الخجمات الإلكتخونية لمسؾقع الإلكتخوني ليحه الجامعة. ليحا الغخض , تؼ 
فحص مكؾنات مثل سيؾلة الؾصؾل إلى السعمؾمات السظمؾبة عمى السؾقع , والتشغيؼ السشاسب 
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عمى السؾقع , وإمكانية الاترال بسؾعفي السكتبة مؽ خلال السؾقع الإلكتخوني  لمسعمؾمات
 فجؾةأن العشاصخ "تيتؼ بالخرؾصية" بستؾسط  7ومكؾناتيا. تغيخ الشتائج الؾاردة في الججول 

 روابط جسيع" , 1.828 يبمغ فجؾة بستؾسط" مشاسب ويب مؾقع خخيظة ترسيؼ" , 3.242 يبمغ
 الأخخى  بالعشاصخ مقارنة الفجؾة متؾسط أعمى 1.737 تبمغ فجؾة" بستؾسط نذظة الؾيب مؾاقع
 يبمغ فجؾة بستؾسط" الؾيب مؾقع خلال مؽ الجعؼ تمقي" فإن , الرجد ىحا في. فحريا تؼ التي

 إمكانية" و 2.687 يبمغ فجؾة بستؾسط" السؾقع لرفحات السشاسب التحسيل" و , 2.272
 تؼ. ملائؼ وضع في التي السكؾنات ىي 2.779 يبمغ فجؾة" بستؾسط السكتبة بسؾعفي الاترال

 .السثالي والؾضع الحالي السؾقع بيؽ مشخفزة فجؾة إنذاء وتؼ مؾقعيا تحجيج

؛ يسكؽ الاستشتاج أنو مؽ وجية  2.25باعتبار أن مدتؾى أىسية عشاصخ ىحه الفخضية أقل مؽ 
, ىشاك فخق كبيخ بيؽ تأثيخ كل  )ع(نغخ طلاب الجراسات العميا بجامعة الإمام الخضا الجولية 

جانب مؽ جؾانب جؾدة السؾقع عمى جؾدة الخجمات التي تقجميا مكتبة الإمام الخضا الجولية 
 خونية. الجامعة )ع(. لحلػ تؼ تأكيج الإلكت

 رضية البحث الخامدة. الإجابة عمى فرضية البحث الرئيديةف  6 -3-2

في ىحا القدؼ , يتؼ تقجيؼ استشتاج عام فيسا يتعمق بالسكؾنات والسؾضؾعات التي تؼ فحريا في 
 8البحث. الشتائج العامة معخوضة في الججول 

 حث الخئيدية. نتائج اختبار فخضية الب8الججول 

 السهضهع ت
متهسط الهضع 

 الحالي

متهسط 
الهضع 
 الستهقع 

متهسط 
الفجهة 
 السجركة

 Zاختبار 
مدتهى 

 لجلالةا

تأكيج أو 
رفض 

فرضية 
 البحث

 تأييج 222.2 -351.15 -221.3 382.6 161.3 تقييؼ الخجمات الإلكتخونية 1

 تأييج 222.2 -321.15 -821.2 891.6 292.4 تقيؼ الفيخس السدتسخ 2
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متهسط الهضع  السهضهع ت
 الحالي

متهسط 
الهضع 
 الستهقع 

متهسط 
الفجهة 
 السجركة

مدتهى  Zاختبار 
 لجلالةا

تأكيج أو 
رفض 

فرضية 
 البحث

 تأييج 222.2 -382.15 -592.2 252.6 462.3 تقييؼ السكتبة كسجتسع 3

 تأييج 222.2 -221.15 -148.2 369.5 221.3 تقييؼ محؾ الأمية السعمؾماتية 4

 تأييج 222.2 -321.16 -375.2 42.6 225.4 تقييؼ مؾارد السكتبة 5

 تأييج 222.2 -791.15 -512.3 481.6 971.2 تقييؼ تجييدات السكتبة 6

 تأييج 222.2 -491.15 -727.2 287.6 562.3 تقييؼ السؾقع الالكتخوني  7

 تأييج 222.2 -111.14 812.1 921.5 291.4 تقيؼ الاترال بالسكتبة 8

 

, تؼ فحص جؾدة خجمات السعمؾمات الحالية والستؾقعة مؽ مشغؾر  8كسا يتزح مؽ الججول 
. ليحا الغخض , تؼ حداب نتيجة كل مؽ )ع(طلاب الجراسات العميا في جامعة الإمام الخضا 

, والتي تفحص الشتيجة  Zالبشؾد التي تؼ فحريا في الفخضيات. لحلػ , تؼ استخجام درجة 
, فإن كل عشرخ  8الإجسالية ومجسؾع الفئات الفخعية لمفئة الخئيدية. كسا يتزح مؽ الججول 

, مسا يجل عمى تأكيج  2.25مؽ العشاصخ التي تؼ فحريا في البحث لو مدتؾى أىسية أقل مؽ 
في البحث. كل مؽ فخضيات البحث. في الؾاقع , تؼ تأكيج كل مؽ الفخضيات التي تؼ فحريا 

, عمى التؾالي , فئات  4-11تُغيخ التحقيقات التي تؼ إجخاؤىا والشتائج السأخؾذة مؽ الججول 
لإلكتخونية" بستؾسط ا الخجمات تقييؼ" و , 3.512 يبمغ فجؾة"تقييؼ معجات السكتبة" بستؾسط 

 تؾقعات تمبية مؽ يتسكشؾا لؼ/  2 821 فجؾة بستؾسط" مدتسخة قائسة تقييؼ" و 3.221 يبمغ فجؾة
 إيلاء الزخوري  مؽ لحلػ. السثالي الؾضع عؽ بعيج الحالي والؾضع العميا الجراسات طلاب
الإلكتخونية لجامعة  السكتبة وتقييسات سياسات في وإدراجيا الفئات ليحه الاىتسام مؽ السديج

 فجؾةالإمام الخضا الجولية )ع(. وفي الؾقت نفدو , فإن تقييؼ الاترال بالسكتبة بستؾسط 
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 الإمام لجامعة الإلكتخونية السكتبة أن إلى ويذيخ السثالي الؾضع مع اختلاف أقل لجيو 1.812
ات السدتخجميؽ لاحتياج والاستجابة السدتخجم دعؼ حيث مؽ مشاسب مدتؾى  في الجولية الخضا

 الؾضع مع اختلاف أقل ىؾ 1.812 فجؾة. نفدو , فإن تقييؼ الاترال بالسكتبة بستؾسط 
في مدتؾى  )ع( الجولية الخضا الإمام لجامعة الإلكتخونية السكتبة أن إلى يذيخ وىحا , السثالي

ج ىحا البحث أعيخت نتائ .مشاسب مؽ حيث دعؼ السدتخجم و استجابة لاحتياجات السدتخجميؽ
نقاط القؾة والزعف في مكتبة الجامعة الإلكتخونية في تقجيؼ الخجمات الإلكتخونية لجسيؾرىا. 
كسا رسؼ الفجؾة بيؽ الؾضع الحالي والؾضع السثالي بحيث يسكؽ لسجيخي وأمشاء السكتبات في 

ؾا مؽ تمبية ىحه السكتبة السداعجة في الاىتسام بالسكؾنات التي يخيجىا السدتخجمؾن حتى يتسكش
احتياجات مدتخجمييؼ وتقجيؼ أفزل وأكثخ فعالية. الخجمات لسدتخجمييا. باستخجام نتائج ىحا 
البحث , يسكؽ لمسجيخيؽ وأمشاء السكتبات معخفة الحج الأدنى والحج الأقرى لتؾقعات 
السدتخجميؽ مؽ خجمات السكتبة وتقؾية الأقدام السختمفة لمسكتبة الإلكتخونية وفقًا ليحه 

 التؾقعات.

 الشتائج  3-3

أن الخجمات الإلكتخونية السقجمة في السكتبة الإلكتخونية لجامعة الإمام الخضا الجولية  -1
)ع( لؼ تكؽ مخضية لتظمعات طلاب ىحه الجامعة فيسا يتعمق بالؾصؾل الى السؾارد 

 الالكتخونية واتاحة مرادر السعمؾمات
 ضعف في خجمات البث الانتقائي التي تقجميا السكتبة  -2
يؾاجو الظلاب صعؾبات باستخجام فيخس السكتبة وذلػ لتعقيج عسميات البحث وعجم  -3

 استخجاموالسعخفة الكافية بظخيقة 
تجييدات ومعجات السكتبة  لا تتستع بسدايا كافية التي تسكشيا مؽ تقجيؼ خجمات  -4

 لسظمؾبة السعمؾمات لمسدتخجميؽ بالجؾدة ا
ترسيؼ مؾقع السكتبة عمى مؾقع الانتخنت يحتاج الى تعجيلات لغخض تبديط الؾصؾل  -5

 مؽ قبل السدتفيجيؽ
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 التهصيات  3-4

 إلى بالؾصؾل يتعمق فيسا عميو الحرؾل تؼ الحيبالشغخ إلى أن الستؾسط الحدابي  -1
 لجعل اللازمة الذخوط السكتبات أمشاء يؾفخ أن يُقتخح ؛ مشخفض الإلكتخونية السؾارد

 .جمؾن متاحةالسدتخ يحتاجيا التي السعمؾمات مرادر

نتيجة اجابة السدتخجميؽ وفقًا لمظلاب , لا يتؼ تؾفيخ خجمات نذخ السعمؾمات   -2
الانتقائية بذكل كافٍ في السكتبة ؛ يُقتخح أن يتؼ ترسيؼ مؾقع السكتبة عمى الإنتخنت 

مسعمؾمات وفق لتخررات بظخيقة تؾفخ بذكل دوري خجمات البث الانتقائي ل
 مدتخجمييا

بالشغخ إلى أن الشتائج التي تؼ الحرؾل عمييا في ىحا البحث أعيخت أن الظلاب   -3
يؾاجيؾن تحجيات في البحث في فيخس السكتبة ؛ يُقتخح أن تقؾم السكتبة ببخامج 

التجريبات السشاسبة فيسا يتعمق باستخجام فيخسيا في شكل ورش عسل , واعجاد ادلة 
 .جاميالاستخ

بالشغخ إلى أن إمكانية الؾصؾل إلى السرادر الخقسية في السكتبة , حدب رأي الظلاب  -4
, غيخ مؾاتية ؛ يُقتخح أن يتؼ تحجيج السؾارد الخقسية التي يحتاجيا السدتخجمؾن باستسخار 

 وإدراجيا في مجسؾعة السكتبة.

 : السرادر والسراجع

 :الكتب  

 .بغجاد ,دار الجكتؾر 2._طادارة الجهدة مبادى وتظبيقات  الشجار ,صباح مجيج _.
 31. ص2212,

 . ادارة الجهدة الذاممة وبشاء قجرات السشظسات الاجتساعية قزايا محمد ,عبج الفاتح
 . 2212عي ,._القاىخة ,السكتب الجامورؤى معاصرة
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  ,37. ص1997هيجان ,عبج الخحسؽ . ادارة الجؾدة ._الخياض ,دار السخيخ 
  سخور, عمي ابخاهيؼ .الجؾدة الذاممة : الادارة ,التشغيؼ والاستخاتيجية. الخياض ,دار

 2229لسخيخ,

 :الرسائل والاطاريح

 قياس تظبيق ادارة الجهدة الذاممة لخجمات السعمهمات في ,  2211مديج, رشيج حسيج
الاداب , : دراسة تظبيقية / الجامعة السدتشرخية , كمية  السكتبات الجامعية العراقية

 اطخوحة دكتؾراة 
 مقياس  باستخجامم جهدة خجمات الرحة السجرسية يتقي 2219 الاسجي, عادل كاصج

السقجمة لظمبة دراسة ميجانية لخجمات الرحة السجرسية    servperfالاداء الفعمي 
 السجارس بسجيشة الشاصخية.رسالة ماجدتيخ

  , السقجمة من شركات السراعج مدتهى جهدة الخجمة .   2218الجويػ . انيدة
 , جامعة الخميل . رسالة ماجدتيخ الفمدظيشية وسبل تظهرىا

 :والجوريات العمسيةالسجلات 
  قياس جهدة الخجمات السكتبية باستخجام . 2221رديف ,تيديخ فؾزيlibqual 

 .84.مجمة اداب الخافجيؽ ._ع السكتبة السركزية جامعة بغجاد انسهذجا
 مقياس  2219السشرؾري ,عدة ابؾ بكخ.libqual  تظبيقاتو في مجال السكتبات

 44.مجمة كمية الاداب جامعة بشغازي ,عوالسعمهمات 
  . قياس جهدة خجمات مكتبات جامعة السشهفية باستخجام مرظفى ,اميخة احسج

  2217جمة بحؾث كمية الاداب .,م libqualمقياس 
 


