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 :انًهخص

ٝٓذٟ , رٜذف اُذساعخ ا٠ُ ٓؼشكخ  كِغلخ ٝؽج٤ؼخ ػَٔ اداسٙ أُٞاسد اُجشش٣خ اُظِجخ ك٢ ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ ٤ٓغبٕ    

ػذّ ادساى ٓذ٣ش٣خ ؽ٤ش رٌٖٔ ٓشٌِخ اُـذساعخ ك٢  . ًٔزـ٤ش ٓغزوَ ػ٠ِ رؼض٣ض اداء اُؼب٤ِٖٓ  ًٔزـ٤ش ربثغ بٛرؤص٤ش

اٗخلبع ٓغز٣ٞبد  ٖٓ خلاٍرشث٤خ ٤ٓغبٕ  ثلِغلخ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُظِجخ ٝدٝسٛب ك٢ رؼض٣ض اداء اُؼب٤ِٖٓ 

 ػ٤٘ٚ ٝشِٔذ (0011) ػذدْٛ ثبُٔٞظل٤ٖ اُجبُؾ اُذساعخ ٓغزٔغ رٔضَ ٝهذ . أداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ اهغبّ ٝشؼت أُذ٣ش٣خ

 خلاٍ ٖٓ اُج٤بٗبد ٝعٔغ اُزؾ٢ِ٤ِ اُٞطل٢ أُٜ٘ظ اعزخذاّ رْ اُذساعخ ٗزبئظ ا٠ُ اُزٞطَ اعَ , ٖٝٓ        ٓٞظلب   (020)

 ,Excel.V.0102) ثبعزخذاّ اُجشآظ الإؽظبئ٤خ  ذعٔؼٝرْ رؾ٤َِ الاعزجبٗخ اُز٢  , اُشخظ٤خ ٝأُوبثلاد الاعزجبٗخ

SPSS V.02, Amos V.02)   ,أٜٛٔب إ ٓغزٟٞ اداء  الاعز٘زبعبد ٖٓ ٓغٔٞػخ ا٠ُ اُذساعخ رٞطِذ ٝهذ

ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ  اُظِجخ  اُؼب٤ِٖٓ ٣ضداد ًِٔب ارغٜذ الاداسح ا٠ُ الاٛزٔبّ ثٔٔبسعبد أُٞاسد اُجشش٣خ

٤ٓغبٕ ػ٤٘خ اُذساعخ , ٖٝٓ اثشص اُزٞط٤بد ٛزٙ اُذساعخ ػشٝسح اعزضٔبس ػلاهبد الاسرجبؽ ٝاُزؤص٤ش ث٤ٖ ٓزـ٤شاد 

 .ٟٞ أُذ٣ش٣خ ػ٠ِ ٓغزاُذساعخ 

 .(, أداء اُؼب٤ِٖٓ اُظِجخ اُجشش٣خ أُٞاسد اداسح):  أُلزبؽ٤خ أٌُِبد
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Abstracts: 

    The study aims to know the philosophy and nature of the work of solid human 

resources management in the Maysan Education Directorate, and the extent of its 

impact as an independent variable on enhancing the performance of workers as a 

dependent variable. Where the problem of the study lies in the lack of awareness of the 

Maysan Education Directorate of the philosophy of solid human resources management 

and its role in enhancing the performance of workers through low levels of performance 

of workers in the departments and divisions of the directorate. The study population was 

represented by (0011) employees, and its sample included (020) employees. In order to 

reach the results of the study, the descriptive analytical approach was used and data was 

collected through questionnaires and personal interviews. The collected questionnaire 

was analyzed using statistical programs (Excel.V.0102). , SPSS V.02, Amos V.02), and 

the study reached a set of conclusions, the most important of which is that the level of 

employee performance increases whenever the administration tends to pay attention to 

solid human resource practices at the level of the Maysan Education Directorate, the 

study sample, and one of the most prominent recommendations of this study is the need 

to invest in relationships The association and influence between the variables of the 

study at the level of the directorate. 

Keywords: (solid human resource management, employee performance). 
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 :انًقذيح

 ٓغ ٝرٞاطلا  , اُؼب٤ِٖٓ أداء ػ٠ِ ٝرؤص٤شٛب اُظِجخ اُجشش٣خ أُٞاسد أداسح أ٤ٔٛخ ٖٓ اٗطلاهب

 اُذساعخ ٛزٙ عبءد كوذ,  أُٞػٞػبد ُٜزٙ اُلٌش١ الأؿ٘بء أعَ ٖٓ اُغبثوخ أُؼشك٤خ الاعٜبٓبد

 ٝروذ٣ْ الأداء ٓغزٟٞ ك٢ ػب٤ُخ ٗزبئظ ػ٠ِ اُؾظٍٞ ثـ٤خ اُزطٞساد رِي ٓٞاًجخ ػشٝسح ُزئًذ

 ك٢ اُؾبطَ ُِزطٞس أُغب٣شح ٝاُزٌُ٘ٞٞع٤خ ٝالاعزٔبػ٤خ الاهزظبد٣خ اُزؾذ٣بد ظَ ك٢ ع٤ذح خذٓبد

 .  ا٤ُٔبد٣ٖ ًَ

اُزـِت  أعَ ٖٓ ٓطِٞثخ اعزشار٤غ٤خ ثطش٣وخ اُظِجخ اُجشش٣خ أُٞاسد أداسح اعزخذاّ كبٕ ػ٤ِٚ

أُئعغخ ك٢ اُٞػغ اُؾب٢ُ ٝأُغزوج٢ِ , ٝرُي ٖٓ   خ اُزؾذ٣بد ٝاُظؼٞثبد اُز٢ رٞاعٚػ٠ِ ًبك

خلاٍ ٝػغ ثشآظ رذس٣ت ٝرط٣ٞش أُٞظل٤ٖ ُزؾغ٤ٖ اداءْٛ ٖٓ اعَ اُؾظٍٞ ػ٠ِ عٞدح ػَٔ 

اكؼَ روَِ ٖٓ أَُِ ٝاُشٝر٤ٖ  اُز٢ ٣ؼب٢ٗ ٓ٘ٚ أُٞظل٤ٖ , ٝٛزا ٣غؼَ أُئعغخ رؾون ٤ٓضح ر٘بكغ٤خ 

 ٖٓ اُؼذ٣ذ اعزخذاّ ٣زطِت اُظِجخ اُجشش٣خ أُٞاسد داسحا ػَٔ كبٕ ُزُي ٓوبسٗخ ثبُٔئعغبد الاخشٟ .

 ٝاُؾلبظ رش٣ذٙ اُز١ الأداء رؾغ٤ٖ ػ٠ِ أُئعغخ ٓغبػذح ْٜٓ ك٢ دٝسا   ٝاُز٢ ُٜب أُخزِلخ أُٔبسعبد

 اُجشش٣خ ُِٔٞاسد اُغ٤ذ ,ًبُزخط٤ؾ ٝرؾل٤ضْٛ أُٞظل٤ٖ اُزضاّ ػ٠ِ رُي ع٤ئصش ؽ٤ش , ػ٤ِٚ

 .  ٝاُزؼ٣ٞؼبد الأداء ٝرو٤٤ْ ٝاُزط٣ٞش ٝاُزذس٣ت ٝاُزٞظ٤ق

 يُهدُح انذراسح

  انذراسح:يشكهح 

 ُِٔئعغبد الاهزظبد١أُغزٟٞ  غ سكعبػذد اُزؾغ٤٘بد ك٢ ا٤ُٜبًَ ٝاُؼ٤ِٔبد ٝاُزو٤٘بد ػ٠ِ     

ٝ , لإداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُز٢ رٔضَ اكؼَ شٌَ ٖٓ اشٌبٍ الاداسح  الإداسح اُلؼبُخٖٓ خلاٍ , 

ئعغبد ٝرُي ٖٓ خلاٍ  ٓب ٣وذٓٚ ٖٓ ُُٔ٘غبػ ا سأط أُبٍ اُؾو٤و٢ ٣ؼزجش أُٞسد اُجشش١ ك٤ٜب ٛٞ 

الابتكارات الإدارٌة  ٝإ ٓضَ ٛزٙ, الاثزٌبساد اُز٢ رئصش ػ٠ِ ٓٔبسعبد اُؼَٔ داخَ أُئعغخ 

ٓشٌِٚ اُذساعخ  رظٜشٝ ,"(الصلبة"ما ٌسمى بالإدارة )ترشٌد اقتصادي تقنً ٌمكن ان تؤدي الى 

رشث٤خ ٤ٓغبٕ  ثلِغلخ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُظِجخ ٝدٝسٛب ك٢ رؼض٣ض اداء  ٓذ٣ش٣خػذّ ادساى ك٢ 

٣شعغ ٝ,  ك٢ ٓخزِق الأهغبّ ٝشؼت أُذ٣ش٣خ ٓغز٣ٞبد أداء اُؼب٤ِٖٓ اٗخلبع لاٍخٖٓ اُؼب٤ِٖٓ 
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 زخط٤ؾ أُٞاسد اُجشش٣خ اٝث ب ٣زؼِنٔك٤ اُظِجخ ُِٔشبًَ اُز٢ رزؼشع ُٜب اداسح أُٞاسد اُجشش٣خرُي 

ٝٛزا ٣ئصش ثشٌَ عِج٢ , ٗوض اُزذس٣ت ٝرط٣ٞش اُؼب٤ِٖٓ ٝػذّ رو٤٤ْٜٔ ثشٌَ ٓغزٔش  ٝا اُزٞظ٤ق

اُلؼبٍ ك٢ رو٣ٞخ اطشح  ذٝسػ٠ِ اُرشًض اُذساعخ ٝ . ػ٠ِ رؼض٣ض اداءْٛ ٝعٞدح اُؼَٔ أُ٘غض

ك٢ ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ ٤ٓغبٕ اُؼب٤ِٖٓ  اُزشاثؾ ٝاُزؤص٤ش ث٤ٖ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُظِجخ ٝرؼض٣ض اداء

لأهغبّ ٝاُشؼت اُخبطخ ثبُٔذ٣ش٣خ ُزٌْٜٔ٘ ٖٓ  د اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُظِجخ ٖٓ خلاٍ رطج٤ن اثؼب

 , ٓٔبسعخ اػٔبُْٜ ثظٞسح طؾ٤ؾخ ٝرو٤٤ْ اداءْٛ اُلؼ٢ِ ثشٌَ ٓغزٔش ؽغت الاداء أُخطؾ ُٚ

 . ُٜزا اُزؾغ٤ٖٝإ كِغلخ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ رؼَٔ ًٔظِٚ داػٔخ 

 :ٛزا اُغئاٍ ٝك٢ ػٞء أُشٌِخ أُؾذدح كبٕ اُذساعخ اُؾب٤ُخ رغؼ٠ ُلإعبثخ ػٖ  

 ػلاهخ ث٤ٖ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُظِجخ ٝ اداء اُؼب٤ِٖٓ؟ ٛ٘بىَٛ 

  انذراسح:أهًُح 

رجشص ا٤ٔٛخ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ٖٓ ا٤ٔٛخ اُوطبع أُجؾٞس ٢ٛٝ ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ ٤ٓغبٕ , كؼلا ػٖ      

 ا٤ٔٛخ اُذساعخ اُؾب٤ُخ ك٢ عبٗج٤ٜب اُ٘ظش١ ٝاُؼ٢ِٔ ٝاُز٢ ِٗخظٜب ثٔب ٣ؤر٢ :

اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ر٘جغ أ٤ٔٛخ اُذساعخ ٖٓ أ٤ٔٛخ ٓٞػٞع : الأهًُح انُظرَح نهذراسح -0

رٞعٚ  ب  راد ًٜٞٗٝػ٠ِ اُزطٞس ٝأُ٘بكغخ  ٔئعغبدٝ ٓذٟ اسرجبؽٚ اٌُج٤ش ثوذسح اُ اُظِجخ

 . ؽذ٣ش ك٢ ادث٤بد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ

: إٔ الأ٤ٔٛخ اُؼ٤ِٔخ ُِذساعخ رزٔضَ ك٢ ٓغبٍ الإداسح ثبػزجبسٙ  الأهًُح انعًهُح نهذراسح  -0

ظٞطب ك٢ ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ الا٠ُٝ ٖٓ ٗٞػٜب ػ٠ِ ٓغزٟٞ اُزشث٤خ ٝاُزؼ٤ِْ  ك٢ اُؼشام ٝخ

إٔ ٛزٙ اُذساعخ رغبػذ اُوبئ٤ٖٔ ػ٠ِ رٞع٤غ ادساًْٜ  ك٢ ا٤ٔٛخ اداسٙ أُٞاسد ٤ٓٝغبٕ . 

اُجشش٣خ اُظِجخ ك٢ ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ ٤ٓغبٕ ٖٓ خلاٍ سكذْٛ ثٔؼِٞٓبد ؽٍٞ اداسٙ أُٞاسد 

ؼب٤ِٖٓ اُجشش٣خ اُظِجخ ٝرؼض٣ض اداء اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ اعَ الاسروبء ثؤداء ٝعٞدح اكؼَ رٌٖٔ اُ

 . ٖٓ اُؼَٔ ثؤعِٞة اكؼَ ٖٓ اُغبثن

 اهذاف انذراسح:  
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إٔ اُٜذف اُشئ٤غ٢ ُِذساعخ اُؾب٤ُخ ٣زٔضَ ك٢ ٓذٟ رؤصش أداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُظِجخ ك٢ رؼض٣ض     

 اداء اُؼب٤ِٖٓ, ٣ٌٖٝٔ رؾذ٣ذ أٛذاف اُذساعخ ا٥ر٤خ :

 ك٢ ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ ٤ٓغبٕ . اُظِجخ كِغلخ ٝؽج٤ؼخ ػَٔ اداسٙ أُٞاسد اُجشش٣خ رؼش٣ق ػ٠ِ -0

 . ش٣خ اُظِجخ ٝرؼض٣ض اداء اُؼب٤ِٖٓٓذٟ رؤص٤ش اداسٙ أُٞاسد اُجش اُزؼشف ػ٠ِ  -0

 . رؾذ٣ذ اُؼلاهخ ث٤ٖ اداسح اُغٞدح اُشبِٓخ ٝرؼض٣ض اداء اُؼب٤ِٖٓ   -2

 :فرضُاخ انذراسح

   ادارج انًىارد  )تىخذ علاقح ارتثاط راخ دلانح يعُىَح تٍُ:  الارتثاط انرئُسُح فرضُح

٣ٌٖٔ روغ٤ْ ٛزٙ اُلشػ٤خ ا٠ُ كشػ٤بد كشػ٤خ , ٢ٛٝ ٝ انثشرَح انصهثح وأداء انعايهٍُ(

 ًبلأر٢ :

  اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ الا٠ُٝ : )رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ثؼذ رخط٤ؾ أُٞاسد

 اُجشش٣خ ٝأداء اُؼب٤ِٖٓ(

  راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ثؼذ اُزٞظ٤ق ٝأداء اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضب٤ٗخ : )رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ

 اُؼب٤ِٖٓ(

  اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُضبُضخ : )رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ثؼذ اُزذس٣ت

 ٝاُزط٣ٞش ٝأداء اُؼب٤ِٖٓ(

  اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ اُشاثؼخ : )رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ثؼذ رو٤٤ْ الاداء

 ٝأداء اُؼب٤ِٖٓ(

 ٤خ اُلشػ٤خ اُخبٓغخ : )رٞعذ ػلاهخ اسرجبؽ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ثؼذ اُزؼ٣ٞغ ٝأداء اُلشػ

 اُؼب٤ِٖٓ(

  انثشرَح انًىارد لإدارج يعُىَح دلانح رو تأثُر َىخذ: ) انتأثُر انرئُسُحفرضُح 

٣ٌٖٔ روغ٤ْ ٛزٙ اُلشػ٤خ ا٠ُ كشػ٤بد كشػ٤خ , ٢ٛٝ ( انعايهٍُ اداء فٍ انصهثح

 ًبلأر٢ :
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 ك٢ اُجشش٣خ أُٞاسد رخط٤ؾ ُجؼذ ٓؼ٣ٞ٘خ دلاُخ رٝ رؤص٤ش ٣ٞعذ)": الا٠ُٝ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ 

 (اُؼب٤ِٖٓ اداء

 (اُؼب٤ِٖٓ اداء ك٢ اُزٞظ٤ق ُجؼذ ٓؼ٣ٞ٘خ دلاُخ رٝ رؤص٤ش ٣ٞعذ)":  اُضب٤ٗخ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ" 

 اداء ك٢ ٝاُزط٣ٞش اُزذس٣ت ُجؼذ ٓؼ٣ٞ٘خ دلاُخ رٝ رؤص٤ش ٣ٞعذ)":  اُضبُضخ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ 

 "(اُؼب٤ِٖٓ

 اداء ك٢ الاداء رو٤٤ْ ُجؼذ ٓؼ٣ٞ٘خ دلاُخ رٝ رؤص٤ش ٣ٞعذ)":  اُشاثؼخ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ 

 "(اُؼب٤ِٖٓ

 "(اُؼب٤ِٖٓ اداء ك٢ اُزؼ٣ٞغ ُجؼذ ٓؼ٣ٞ٘خ دلاُخ رٝ رؤص٤ش ٣ٞعذ)" : اُخبٓغخ اُلشػ٤خ اُلشػ٤خ

 انداَة انُظرٌ

 انثشرَح انصهثحيفهىو إدارج انًىارد  \ثاَُا : انًحىر انثاٍَ 

عملٌة حسابٌة وعقلٌة صارمة مثل أي فرع من فروع  صلبةإدارة الموارد البشرٌة التعتبر     

أطلق و عدد الموظفٌن على الجوانب الكمٌة والحسابٌة و التجارٌة لإدارة تركز. الأخرى الإدارة 

تعاملها مع الموظفٌن فً كونها تتواصل باللغة الصارمة فً ,  اسم محاسبة الأصول البشرٌة اعلٌه

إلى  فرادنهج لدٌه بعض القرابة مع الإدارة العلمٌة حٌث ٌتم اختزال الأوأن هذا ال .لأعمالكافة ا

المهارات التً تتطلبها من ٌمتلكون ما أشٌاء سلبٌة لا ٌعتز بها ككل الناس ولكن ٌتم تقٌٌمهم على 

 على ؤكدت  " الأداة النفعٌة"   هً صلبةلإدارة الموارد البشرٌة اعلى ان  Legge ٌشٌر. ؤسسة الم

    (Gill (0100:2, لتكامل الوثٌق لسٌاسات وأنظمة وأنشطة الموارد البشرٌة مع استراتٌجٌة العملا

اُٞص٤وخ لاعزشار٤غ٤بد ٝػ٤ِٔبد ٣شًض ػ٠ِ أُٞاءٓخ   أداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُظِجخ إٔ ٓلّٜٞ

ٝرلشع أداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُظِجخ اُغِطخ .  أُٞاسد اُجشش٣خ ٓغ خطخ اُؼَٔ أداسح ٝٓٔبسعبد

دٕٝ ٓ٘ؾٚ ٓشًض٣خ ك٢ رؾو٤ن ا٤ُٔضح اُز٘بكغ٤خ لأٜٗب رئًذ ػ٠ِ اُغٞاٗت  ك٢ رؼبِٜٓب ٓغ أُٞظل٤ٖ

, ا٤ٌُٔخ ٝاُؾغبث٤خ ٝاُزغبس٣خ ٝالإعزشار٤غ٤خ ك٢ أداسرٜب ُِٔٞظل٤ٖ دٕٝ ٓشاػبح اُغبٗت الإٗغب٢ٗ ُْٜ 

٣شًض ػ٠ِ اُزٌب٤ُق ك٢ , ُزُي كؤٕ ٗٔٞرط أداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُظِجخ ٛٞ ٜٗظ  اعزشار٤غ٢ أداس١ 
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شٌَ ػذد اُشإعبء ٣ٝؼغ اُزؾٌْ ثؾضّ ك٢ ا٣ذ١ الإداسح ٖٓ أعَ اُؾلبظ ػ٠ِ هٞح اُؼَٔ ٝاُز٘ظ٤ْ 

 ( . (Shrestha ,0101:02  ٝأُزطِجبد اُغ٤ًِٞخ اُز٢ رزطِجٜب أُئعغخ

  انثشرَح انصهثحاتعاد انًىارد 

 تخطُظ انًىارد انثشرَح  -1

ٝاُز٢ رشرجؾ ثخطؾ اُز٤ٔ٘خ , ٣ؼزجش رخط٤ؾ أُٞاسد اُجشش٣خ ٖٓ اْٛ ٓغبلاد اُزخط٤ؾ الأعبع٤خ 

ًٜٞٗب رٞكش هٟٞ ػبِٓخ ٓبٛشح ٝٓذسثخ هبدسح ػ٠ِ ٗغبػ , اُشبِٓخ اُخبطخ ثبُجِذإ ٝأُئعغبد 

اٛزٔذ ثِذإ اُذٍٝ اُ٘ب٤ٓخ ثؼ٘بطش الإٗزبط ُوذ  .ٝدػْ ثشآظ اُز٤ٔ٘خ  ٝاُزط٣ٞش ك٢ أُئعغبد 

ٝٛزا ٣ؼٌظ ر٤ٔ٘خ اُؼ٘ظش اُجشش١ ثٔب لا , أُبد٣خ أًضش ٖٓ اٛزٔبٜٓب ثبُؼ٘بطش اُجشش٣خ  

ثغت ظٜٞس اُؼذ٣ذ ٖٓ أُشٌلاد اُز٢ رٞاعٜٚ أُٞاسد ,٣ز٘بعت ٓغ خطؾ اُز٤ٔ٘خ اُشبِٓخ 

٣ؼزجش اُؼ٘ظش اُجشش١ ٛٞ . ٝؿ٤شٛب  اُجشش٣خ أُزؼِوخ ك٢ اُؼٔبُخ اُضائذح أٝ اُجطبُخ أُو٘ؼخ

أُؾشى الاعبع٢ ٌَُ اٗشطٚ أُئعغخ  ٝٓظذس ْٜٓ ُلبػ٤ِزٜب ُٔب ٣ز٤ٔض ثٚ  ٖٓ هذساد 

 (222: 0100,ٝأخشٕٝ  ريٌالقم) ٜٝٓبساد رز٘بعت ٓغ ؽج٤ؼخ اُؼَٔ اُز١ رٔبسعٚ أُئعغخ 

 رؾذ٣ذ ٜٓٔخ ك٢ اداس٣خ ػ٤ِٔخ ٛٞ اُجشش٣خ أُٞاسد إٔ رخط٤ؾ (, 0102:0Simbolon ,etal)أشبس

اُز٘ظ٤ٔ٤خ ػ٠ِ أُذٟ اُوظ٤ش ٝأُذٟ  الأٛذاف رؾو٤ن ك٢ اُؼبِٓخ ُِٔئعغخ ٝٓغبٛٔزٜب اُوٟٞ ٞدحع

 أػٔبٍ أٛذاف ٓغ ٝكؼبُخ رزٔبش٠ ٓ٘زغخ ػبِٓخ هٞح اُط٣َٞ , ٝاُزخط٤ؾ اُغ٤ذ ُِٔٞاسد اُجشش٣خ  ٣٘زظ

  . غخأُئع ك٢ ػَٔ أُٞظل٤ٖ أداء ػ٠ِ رئصش إٔ ٣ٌٖٔ اُز٢أُئعغخ 

    Recruitment   انتىظُف -2

اُٞظبئق ٝكن  ُشـَ أُ٘بعجخ اُلشص ُذ٣ْٜ اُز٣ٖ الأشخبص اخز٤بس اُزٞظ٤ق ٢ٛ ػ٤ِٔخ

ا أُ٘بعت أُٞظق اخز٤بس ٣ؼزجش .أُئعغخ اعشاءاد رزطِجٜب  ُلأعجبة ٜٓٔخ ٜٓ٘ب  ػشٝس٣ ب أٓش 

 ٝٓب ٣ش٣ذٙ ٝٓب اُطِت ٓوذّ ث٤ٖ رٞاصٕ اُوب٤ٗٞٗخ ٖٓ أعَ رؾو٤ن ٝالاُزضآبد ٝاُزٌب٤ُق اُز٘ل٤ز

رخزِق ٖٓ ٓئعغخ ا٠ُ أخشٟ ؽغت  أُئعغبد اُزٞظ٤ق ك٢ ػ٤ِٔخ إٔ.  أُئعغخ رزطِجٚ

  ,Abbasi,etal)0100 :0(اُؼبِٓخ اُوٟٞ ٝرٞؽ٤ذ ر٘ظ٤ْ ؽج٤ؼخ ؽغْ ٝػَٔ أُئعغخ ك٢
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إٔ ػ٤ِٔخ اُزٞظ٤ق رزٌٕٞ ٖٓ صلاصخ أٗشطخ أعبع٤خ , ٢ٛٝ رخط٤ؾ أُٞاسد اُجشش٣خ ٝسعٜٔب 

أطجؼ  ٝٝاخز٤بسٛب. ُزُي ٗشٟ إ  أُذ٣ش٣ٖ ٓغئُٕٝٞ ػٖ اُز٘جئ ثبؽز٤بعبد أُٞاسد اُجشش٣خ , 

أُذ٣شٕٝ أًضش اػزٔبد ا ػ٠ِ هغْ أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ عٔغ أُؼِٞٓبد ؽٍٞ ر٣ٌٖٞ ٜٝٓبساد 

 . ( Marthalia , 0100: 710 ( ؼبِٓخ اُؾب٤ُخاُوٟٞ اُ

 Training and development       انتذرَة وانتطىَر   -3

ْٛ ٖٓ أعَ رِج٤خ ٝرط٣ٞشأُٞظل٤ٖ  ػ٠ِ رذس٣ت اُظِجخ رشًض اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ   

ػغ خطط ب ؽٍٞ الأكشاد ٝأُغٔٞػبد اُز٣ٖ ٣ؾزبعٕٞ ا٠ُ ٖٓ خلاٍ ٝ اؽز٤بعبد أُئعغخ

ثشآظ ٝػغ  أٓٞالا  ؽبئِخ ػ٠ِ رذس٣ت ٝرط٣ٞش ٓٞظل٤ٜب ٖٓ خلاٍن أُئعغبد ر٘لٝ. اُزذس٣ت

رٌْٜٔ٘ ٖٓ ٓٔبسعخ أداء أػٔبُْٜ ثٌلبءح ػب٤ُخ رٞاًت اُزطٞساد اُز٠  رذس٣ج٤خ خبسع٤خ ٝداخ٤ِخ

ٛٞ رو٤َِ اُزٞظ٤ق اُخبسع٢ ٝرذس٣ت ٖٓ اُزذس٣ت اُٜذف اُشئ٤غ٢ . رطشأ ػ٠ِ أُئعغبد 

  ,Khan,etal).0102:2( اُؼَٔ أُطِٞثخ ك٢ أُئعغخ ذٝهٞاػ ٖ ػ٠ِ أٗظٔخٓٞظل٤

 ٣ؾغٖٗشـبؽ ٓخطـؾ  ٝاُزط٣ٞش ٛٞ أ١  اُزذس٣ـتإٔ  (0100:20 ,ٝأخشٕٝ  اُؼجش٣خ)أشبس     

ٝخجشاد عذ٣ذح رؼضص أداء أُٞظل٤ٖ ٝؽٞس ٓؼِٞٓـبد أُٜبساد ٝأُؼشكخ ٝاُغِٞى ٖٓ أعَ ًغت 

 .ٖٓ هذسارْٜ ٝرغؼِْٜ ٓئ٤ِٖٛ ُِو٤بّ ثؤػٔبُْٜ 

     Evaluation انتقُُى -4

تقٌٌـم أداء أن , و المخطط له  والأداء الفعلًداء لأهـو مقارنـة بٌــن مسـتوى ا الأداءتقٌٌـم   

بنـاء  تقٌٌم الأداء وٌتـم قٌـاس ,المباشر ـؤول لمسا عن طرٌق دوري بشـكل الموظفٌن ٌتم 

وهناك نوعان .العمـل ووصف الوظائـف  لتحلٌ تحددها الإدارة  ناتجة عن علـى معاٌٌـر 

وهو التقٌٌم الذي ٌتم عن طرٌق المسؤؤل  التقٌٌم الرسمً:  وهماللتقٌٌم الاداء الموظفٌن 

 والتقٌٌـم الغٌـر رسـمً وهـو , العـام لالأو فتـرتٌـن خـلفترة زمنٌة  وقـت محـددالمباشر فً 

٣ٝؼزجش ٝع٤ِخ رٌٖٔ .  قت غٌر محددأي فً و وقـت الحاجـة التقٌٌم الذي ٌطبقه المسؤولون

ٝك٢ ٛزٙ اُؾبُخ , أُششف أٝ أُذ٣ش ٖٓ أخز أٗطجبع ٝ سإ٣خ شخظ٤خ ؽٍٞ أداء أُٞظل٤ٖ 
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:  5555واخرون ,  العبرٌة)ٗبدسا ٓب ٣وّٞ أُششف أٝ أُذ٣ش ثؤخجبس أُٞظق ػٖ ٛزا اُزو٤٤ْ 

55 .) 

ُو٤بط أداء رغزخذّ الأداء ٛٞ ؽش٣وخ  رو٤٤ْ إ ), 0102:022Mostafa , etal (أشبس   

ٚ ػٖٔ خطخ ٓؼزٔذح ٝكن ٓؼب٤٣ش ٓؾذدح رغبػذ أُئعغخ ػ٠ِ اُ٘ٔٞ ٝ أُٞظق ك٢ ٌٓبٕ ػِٔ

 .٣ٝؼزٔذ ٛزا ػ٠ِ ٓوب٤٣ظ ٤ًٔخ ٝٗٞػ٤خ ُزو٤٤ْ ٗزبئظ ػَٔ أُٞظق , اُزوذّ ا٠ُ الأٓبّ 

    compensationانتعىَضاخ  -5

 رْٜ بخذٓ ٝروذ٣ْ ْاُزضآٜ ٓوبثَ ٤ٖأُٞظلػ٤ِٜب اُز٢ ٣ؾظَ ٔضا٣ب آُٖ  اُزؼ٣ٞغ ٣ؼزجش   

ك٢  رغبػذاُز٢ ثٞاثخ أُذ٣ش٣ٖ اُز٘ل٤ز٤٣ٖ ٝعضء أعبع٢ ٖٓ أُٞاسد اُجشش٣خ  ٝٛٞ ,ُِٔئعغخ 

ٓٔب ٣ئصش ثشٌَ ا٣غبث٢ ػ٠ِ الاؽزلبظ ثبُٔٞظل٤ٖ .ٔئعغخٝرؾغ٤ٖ عذٟٝ اُ ٤ٖدكغ أُٞظل

ػبدح هغْ أُٞاسد  ,Ahmed,etal).0101:2 (لأداء أُٜبّ أُطِٞثخ ثٌلبءح ٝكبػ٤ِخ ٝرؾل٤ضْٛ

اُجشش٣خ ك٢ ٓئعغخ ٣ظٞؽ ٤ٌَٛ اُشٝارت , ٝ ٣ؼزجش أُؾشى الأعبع٢ ُؼَٔ أُئعغخ . ارا ًبٕ 

٤ٌَٛ اُزؼ٣ٞغ لا ٣ؤخز ك٢ الاػزجبس هذسح أُٞظق ٝٓئٛلارٚ , ٖٓ أُؾزَٔ إٔ رئصش عِج ب ػ٠ِ 

لأعٞس ٝأٗظٔخ أٌُبكآد أُ٘بكغخ ػَٔ أُئعغخ . ُزُي ٣غت إٔ ٣شغغ ٤ٌَٛ اُزؼ٣ٞغ ػ٠ِ ا

ُغزة ٓٞظل٤ٖ ٜٓشح ُِٔئعغخ , ٝٛزا ٣خِن اُٞلاء ٝاُؾٔبط ُِٔٞظل٤ٖ ٣ٝئصش ثشٌَ ا٣غبث٢ 

ػ٠ِ أداءْٛ ٣ٝؼضص هذسارْٜ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ٝاُؼلاهبد اُلشد٣خ ٓغ صٓلائٚ أُٞظل٤ٖ ٝأُششك٤ٖ 

 .) 0100:2Khrabsheh,etal,-Al(ٝاُضثبئٖ 

 أداء انعايهٍُ  \ثانثاً : انًحىر انثانث 

 يفهىو اداء انعايهٍُ -   ً أولا    

 اٗغبص خلاٍ ٖٓ أُئعغخ ُذٟ اُؼبّ الأداء ٝرؾغ٤ٖ سكغ ا٠ُ ٣ئد١ اُؼب٤ِٖٓ الأداء رؾغ٤ٖ إ   

 ا٠ُ أُئعغخ رؾزبط ار. أُئعغخ ث٘غبػ  ٤ِ٣ن  ػبٍ ٓغزٟٞ ػ٠ِ ٝالأداء أُطِٞثخ أُٜبّ أُٞظق

 ا٤ُٔضح ُزؾو٤ن  , ك٤ٜب ٣زخظظٕٞ اُز٢ اُخذٓبد ٝروذ٣ْ , أٛذاكٜب ُزؾو٤ن ػبٍ أداء ر١ٝ ٓٞظل٤ٖ

 ٝشؼٞسٙ ادائٚ ػٖ ساػ٤ب أُٞظق ٣غؼَ ٝٛزا,  الأخشٟ ثبُٔئعغبد ٓوبسٗخ ُِٔئعغخ اُز٘بكغ٤خ
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 أٝ ٓشع ؿ٤ش أٗٚ ػ٠ِ الأٛذاف رؾو٤ن ٝػذّ أُ٘خلغ الأداء ا٠ُ ٣ُ٘ظش ٝهذ , ٝالإروبٕ ثبُلخش

 ثبعزٔشاس ئعغبدأُ رغؼ٠ إٔ ُزُي ٣غت (Muchhal,0102:0-2 ) . شخظ٢ ًلشَ ؽز٠

 الأٛذاف ُزؾو٤ن ػِْٜٔ لأداء رؾل٤ضْٛ خلاٍ ٖٓ ؼب٤ِٖٓاُ أداء ُزؾغ٤ٖ

 . ((Tarmizi,etal,0100:012أُطِٞثخ

ٛٞ اداء أُٜبّ اُز٢ رٔضَ اُ٘شبؽبد اُز٢ اداء اُؼب٤ِٖٓ إٔ  (Rich,etal,0101 :001)   ٣شٟ

ٓجبشش ك٢ أٗغبص ٜٓبّ ٝأٗشطخ اُٞظ٤لخ الأعبع٤خ ٝاُز٢ رذػْ ػَٔ أُئعغخ ثشٌَ رٔبسط ثشٌَ 

 .ٓجبشش لإٗغبص أُٜبّ أُزؼٔ٘خ

 Dimensions of job performance أتعاد أداء انعايهٍُ

 performance  Task أداء انًهًح -1
٣ٔزٌِٜب أُٞظق ك٢ ع٤بم ٣ؼشف أداء أُٜٔخ ٛٞ اُوذسح ػ٠ِ اُو٤بّ ثبُؼَٔ ٝاُخجشح اُغبثوخ اُز٢    

ر٘ظ٢ٔ٤ ٓؼ٤ٖ , ٝإ اداء أُٜٔخ ٛٞ كْٜ رؼبهذ١ ث٤ٖ أُذ٣ش ٝأُشإٝع٤ٖ لإٗغبصٙ أُٜٔخ أُطِٞة 

    ,Pradhan,etal)0107:2(أداءٛب.

٢ٛ اُلؼب٤ُخ اُز٢ ٣ئد١ ثٜب شبؿِٞ اُٞظبئق  أُٜٔخإ اداء  ( Ramzy,007:0102 ) ٣شٟ   

اُز٢ رغبْٛ ك٢ عٞٛش اُزو٤٘خ ُِٔئعغخ,ٝ إ أداء أُٜٔخ ٛٞ ٗٞع ٖٓ اٗٞاع اُغِٞى  ٝالأٗشطخأُٜبّ 

( ػٖ أداء أُٜبّ 0227أُشرجؾ  ث٘ظبّ أٌُبكآد اُشع٤ٔخ ُِٔئعغخ. ٝٝػؼ ثٞسٓبٕ ٝٓٞر٣ٞذُٞ )

ٛٞ ٗٞع ٖٓ اُغِٞى اُز١ ٣غبْٛ ثشٌَ ٓجبشش ك٢ اٗزبط عِؼخ أٝ خذٓخ , أٝ ا١ اٗشطخ روذّ ثشٌَ 

 .ُذػْ اُؼ٤ِٔبد اُل٤٘خ الأعبع٤خ ك٢ أُئعغخؿ٤ش ٓجبشش 

 contextual performance  الأداء انسُاقٍ -2

داء اُغ٤به٢ , أداء أُٞاؽ٘خ , ٝعِٞى أُٞاؽ٘خ اُز٘ظ٤ٔ٤خ ع٤ٔؼٜب ٓظطِؾبد ٓزشادكخ , الأ   

٤ب ٖٓ  ز١ لاغِٞى اُاُ ٣ٝوظذ ثٚ  ٔ  داء اُلؼبٍلأْ ك٢ ا٣ٜغ اٗٔبأٗظٔخ اُزؼ٣ٞغ , ٝ خلا٣ٌٍبكؤ سع

 , Cavanaugh  .ُِلشد الشخصٌة بالعوامل كبٌر بشكل وٌتأثر الاداء السٌاقً,  ُِٔئعغبد

0100:2)) 
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ٗٞع ٖٓ اُغِٞى الاعزٔبػ٢ الإ٣غبث٢ ٣ظٜشٙ الأكشاد ك٢ ث٤ئخ اُؼَٔ , ٝإ ٓضَ ٛزٙ  الأداء اُغ٤به٢  

اُغ٤ًِٞبد ٣زٞهؼٜب أُٞظق ٌُٖٝ  ُْ ٣طشهٜب ثشٌَ طش٣ؼ ك٢ اُٞطق اُٞظ٤ل٢ ُِلشد , ٝٛزا 

 اُ٘ٞع ٖٓ اُزٞهؼبد ؿ٤ش أُؼِ٘خ ٣طِن ػ٤ِٜب ثبُغِٞى الاعزٔبػ٢ الإ٣غبث٢ أٝ عِٞى ُؼت

 .(Pradhan,etal,0107:70(الأدٝاس

 counterproductive work behaviorانًعاكس سهىك انعًم  -3

عِٞى ٓزؼٔذ ٖٓ عبٗت أُٞظق اُز١ ر٘ظش  عِٞى الاداء أُؼبًظ ٛٞ (0110عب٤ًذ )ػشف     

ك٢  (أُخزِخ ٝظ٤ل٤ب(ٝ رٔضَ ٛزٙ اُغ٤ًِٞبد .  ُؼبٓخػ٠ِ أٗٚ ٣زؼبسع ٓغ ٓظبُؾٜب ا ٔئعغخا٤ُٚ اُ

ٖٓ  الأخشٟ, ٣ٝزْ ر٤٤ٔضٛب ػٖ اُغ٤ًِٞبد  اُغ٤به٢ ٝالأداءاُٜ٘ب٣خ اُغل٤ِخ ٌَُ ٖٓ أداء أُٜبّ 

أداء أُٜبّ ػ٠ِ ػٌظ ء أُؼبًظ , لادااك٢ غ٤ًِٞبد ٓوظٞدح ٛزٙ اُاشزشاؽ إٔ رٌٕٞ  خلاٍ

رؤص٤ش اُز٢ ُٜب ؿ٤ش ٓوظٞدح اُغ٤به٢ كوذ ٣ش٤ش أ٣ؼب ا٠ُ اُغ٤ًِٞبد اُطبئشخ أٝ اُؼشػ٤خ  ٝالأداء

ٝاُز٢   أٝ الإٗزبع٤خك٢ ع٤بم اُؼَٔ ا٣غبث٢  رئصش ثشٌَاُغ٤ًِٞبد اُز٢  كؼلا ػٖعِج٢ ٓزٞهغ , 

أُٞظق ٣ؼب٢ٗ ٖٓ  لإثوظذ ٌُٖٝ ك٢ ٜٗب٣خ أُطبف رٌٕٞ ُٜب ه٤ٔخ عِج٤خ ٓزٞهؼخ  ٛبر٘ل٤زرْ 

 ُز٘ل٤ز عِٞى اُلاصٓخبُغ٤بم أٝ أُٜٔخ أٝ أُٜبسح ثٗوض ك٢ أُؼشكخ اُخبطخ 

 . (Schmitt,etal,0102:22)كؼبٍ

, ثؤٗٚ عِٞى رطٞػ٢  ٣ؼش ثشكب٤ٛخ أُئعغخ ٝأػؼبءٛب  أُؼبًظ ا٣ؼب٣ؼشف عِٞى اُؼَٔ   

, ٝاُو٤بّ ثبُٜٔبّ ثشٌَ ؿ٤ش طؾ٤ؼ ػٖ هظذ ,ٝاعبءح اعزخذاّ  اُؼَٔ ٜٓٔخخبسط  ٣ٝشَٔ اُغِٞى

ثؼٞاهت عِج٤خ ػ٠ِ أُغزٟٞ  ٝؿ٤شٛب ٖٓ اُغ٤ًِٞبد أُ٘ؾشكخ اُز٢ رشرجؾ, ثبُٔئعغخ   الآز٤بصاد

    .),020:0102Villagrasa,etal (اُشخظ٢ ٝاُز٘ظ٢ٔ٤ 
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 ٍانداَة انعًه 

 اولاً: فرضُاخ الارتثاط

كشػ٤بد الاسرجبؽ اُشئ٤غخ لاخزجبس  (Pearsonٓؼبَٓ الاسرجبؽ اُجغ٤ؾ )أػزٔذ اُجبؽش 

, ٌُٕٞ ٛزا الاعِٞة ٣ؼزجش ٖٓ ادم اعب٤ُت الاسرجبؽ اُز١ ٣غؼ٠ دائٔب ُِزؤًذ ٖٓ ٓذٟ  ٝاُلشػ٤خ(

اعزخذّ اُجشٗبٓظ  اُٜذفُزؾو٤ن ٛزا  ,اُلشػ٤خ  ٝاثؼبدٛبث٤ٖ ٓزـ٤شاد اُذساعخ اُشئ٤غخ اُزٞاكن 

, ٤ًٝل٤خ رلغ٤شٙ  ُؾٌْ ػ٠ِ هٞح ٓؼبَٓ الاسرجبؽ, ٖٝٓ أعَ اُٞهٞف ٝا( SPSS V.02الاؽظبئ٢ )

 "( :0روغ٤ٔٚ ا٠ُ خٔظ كئبد ٝؽغت اُغذٍٝ ) اُز١ ٣زْ اُزو٤٤ْ اُخبص ؼزٔذع٤

 الارتباط ةعلاق تفسير قيمة (1جدول )ال
 

 
 
 
 

 
 

 

 

 

انفرضُح انرئُسح : )تىخذ علاقح ارتثاط راخ دلانح يعُىَح تٍُ ادارج انًىارد انثشرَح انصهثح 

 (انعايهٍُ وأداء

( ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ا٣غبث٤خ ه٣ٞخ عذا ٝراد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ثؼذ ٣0ظٜش ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ )   

ٓؼبَٓ الاسرجبؽ ٗغجخ ثِـذ  ؽ٤ش ,اُؼب٤ِٖٓ  ٝأداءاداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُظِجخ ث٤ٖ 

اٗغغبّ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ ٤ٓغبٕ ٣ٝئًذ ٝعٞد ػلاهخ  (ٝٛزا**1.200)
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 ضوخ ُ٘زبئظ اُؼلاهخا٣ُضجذ ٗغجخ  ٓٔب%(  0دلاُخ أُؼ٣ٞ٘خ )ػ٘ذ ٓغزٟٞ  ٓؾَ اُذساعخ ٝاُزطج٤ن

 "%(.22هذسٛب ) أُٞعٞدح ؽ٤ش ثِؾ

ثٔٔبسعبد اداسح  ػ٤٘خ اُذساعخرشث٤خ ٤ٓغبٕ  ٓذ٣ش٣خاداسح  إ اٛزٔبّاُ٘ز٤غخ ٣ٌٖٝٔ رلغ٤ش ٛزٙ    

أُٞاسد اُجشش٣خ اُظِجخ ٖٓ خلاٍ ٝػغ اُخطؾ اُز٢ ر٘بعت ؽبعبرٜب ٖٓ أُٞاسد اُجشش٣خ 

ًبُزٞظ٤ق ؽغت ٓئٛلارْٜ اُؼ٤ِٔخ ٝٓب ٣ٔزٌِٕٞ ٖٓ ٜٓبساد ٝخجشاد رخذّ أُذ٣ش٣خ ػٖ ؽش٣ن  

ٝػغ ثشآظ رذس٣ج٤خ خبطخ ر٢ٔ٘ ٝرطٞس ٜٓبساد الأكشاد ٝهذسارْٜ اُؼ٤ِٔخ ٝرو٤٤ْ ادائْٜ ثبعزٔشاس 

ثٜذف رو٣ٞٔٚ ٝرؼ٣ٞؼْٜ ثٔؼب٤٣ش ػبدُخ رؼٖٔ اٗظبكْٜ ؽغت ادائْٜ , ٝٛزا ثذٝسٙ ٣ٌٖٔ إ ٣ؾغٖ 

 اداء الاعٔب٢ُ ُِؼب٤ِٖٓ .

 ". انثاَُحوتأسُساً عهً يا تقذو ، ًَكٍ قثىل انفرضُح انرئُسح "

 (2اندذول )

واداء انعايهٍُتأتعادها ادارج انًىارد انثشرَح انصهثح  علاقاخ الارتثاط تٍُ  

 n=294                                   (         SPSS V.25البرنامج الاحصائي ) المصدر: مخرجات 

المنبثقة عن  ( يمكن اختبار فرضيات الارتباط الفرعية2واعتماداً على نتائج الجدول )
 الفرضية الرئيسة الثانية ، وكالاتي :

انًستقم انًتغُر      

 

انتاتعانًتغُر   

ادارج انًىارد 

 انثشرَح انصهثح

انثشرَح انصهثح ادارج انًىارد   اتعاد  

تخطُظ انًىارد 

 انثشرَح
انتذرَة  انتىظُف

 وانتطىَر
 انتعىَض تقُُى الاداء

626. اداء انعايهٍُ
**

 .526** .574** .656** .737** .665** 

Sig. (2-tailed) .777 .777 .777 .777 .777 .777 

 انُتُدح )انقرار(
وراخ دلانح يعُىَح عُذ انًستىي خذا تىخذ علاقح ارتثاط قىَح  7.71 ادارج انًىارد   تٍُ 

انعايهٍُ وأداء انثشرَح انصهثح تأتعادها   
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اختثار انفرضُح انفرعُح الاونً : )تىخذ علاقح ارتثاط راخ دلانح يعُىَح تٍُ تعذ تخطُظ  . أ

 (انعايهٍُ وأداءانًىارد انثشرَح 

( ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ا٣غبث٤خ ه٣ٞخ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ثؼذ ٣0ظٜش ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ ) . ة

 (  **1.200ٓؼبَٓ الاسرجبؽ)ٗغجخ ثِـذ  ؽ٤ش اُؼب٤ِٖٓ , ٝأداءرخط٤ؾ أُٞاسد اُجشش٣خ 

اٗغغبّ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ ٤ٓغبٕ ٓؾَ ٣ٝئًذ ٝعٞد ػلاهخ  ٝٛزا

 ضوخ ُ٘زبئظ اُؼلاهخا٣ُضجذ ٗغجخ  ٓٔب%(  0ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ أُؼ٣ٞ٘خ ) اُذساعخ ٝاُزطج٤ن

 "%(.22هذسٛب ) أُٞعٞدح ؽ٤ش ثِؾ

ػ٤٘خ اُذساعخ ًِٔب عؼذ ا٠ُ رشث٤خ ٤ٓغبٕ  ٓذ٣ش٣خاداسح  إاُ٘ز٤غخ ٣ٌٖٝٔ رلغ٤ش ٛزٙ 

ثزؾذ٣ذ اؽز٤بعبرٜب ٖٓ أُٞاسد اُجشش٣خ ٝكن رخط٤ؾ ٓؼذ ٓغجوب ؽغت اُشٞاؿش اُٞظ٤ل٤خ الاٛزٔبّ 

اُذاخ٤ِخ ُزؾ٤َِ ٝظبئق اُذائشح , ٝٛزا ٣زطِت ٝػغ خطخ ػ٤ِٔخ ٓ٘بعجخ ُزؾذ٣ذ اُز٢ رطِجٜب اُج٤ئخ 

اُؼغض ٝاُلبئغ اُز٢ رِج٢ اؽز٤بعبد اُذائشح ٖٓ أعَ  رؾغ٤ٖ اداءْٛ أُغزوج٢ِ ٝٓذٟ ٓغبٛٔزْٜ ك٢ 

 رؾو٤ن الاٛذاف اُؼبٓخ اُز٢  رغؼ٠ ا٤ُٜب أُئعغخ.

واعتًاداً عهً يا تقذو ، ًَكٍ قثىل انفرضُح انفرعُح الاونً انًُثثقح عٍ انفرضُح انرئُسح "    

 ". انثاَُح

: )تىخذ علاقح ارتثاط راخ دلانح يعُىَح تٍُ تعذ  انثاَُحاختثار انفرضُح انفرعُح  . أ

 (واداء انعايهٍُ انتىظُف

( ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ا٣غبث٤خ ه٣ٞخ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ثؼذ ٣0ظٜش ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ ) " . ة

٣ئًذ ٝعٞد  ٝٛزا (**1.272) ٓؼبَٓ الاسرجبؽٗغجخ ثِـذ  ؽ٤ش اُؼب٤ِٖٓ , ٝأداء اُزٞظ٤ق

 اٗغغبّ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ ٤ٓغبٕ ٓؾَ اُذساعخ ٝاُزطج٤نٝػلاهخ 

 أُٞعٞدح ؽ٤ش ثِؾ ضوخ ُ٘زبئظ اُؼلاهخاُغجخ ٣ضجذ ٗ ٓٔب%(  0ػ٘ذ ٓغزٟٞ دلاُخ أُؼ٣ٞ٘خ )

 "%(.22هذسٛب )

رٜزْ ثبُزٞظ٤ق ٖٓ خلاٍ ػ٤٘خ اُذساعخ رشث٤خ ٤ٓغبٕ  ٓذ٣ش٣خاداسح  إاُ٘ز٤غخ ٣ٌٖٝٔ رلغ٤ش ٛزٙ   

ٝػغ ُغبٕ ٓزخظظخ ٝٓؼزٔذح ٝكن ٓؼب٤٣ش ٝاعشاءاد رزجؼٜب أُذ٣ش٣خ ُؼٔبٕ ػ٤ِٔخ اُزٞظ٤ق 
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ك٢ رؾو٤ن اٛذاف اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُظِجخ , ٝٛزا  ثشٌَ طؾ٤ؼ ثؾ٤ش  رظت ٛزٙ اُؼ٤ِٔخ

 ثذٝسٙ ٣ٌٖٔ إ ٣ؾغٖ ٖٓ اداء الأعٔب٢ُ ُِؼب٤ِٖٓ.

واعتًاداً عهً يا تقذو ، ًَكٍ قثىل انفرضُح انفرعُح انثاَُح انًُثثقح عٍ انفرضُح انرئُسح "  

 ".انثاَُح

انتذرَة : )تىخذ علاقح ارتثاط راخ دلانح يعُىَح تٍُ تعذ  انثانثحاختثار انفرضُح انفرعُح ج. 

 (واداء انعايهٍُ وانتطىَر

( ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ا٣غبث٤خ ه٣ٞخ راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ثؼذ ٣0ظٜش ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ )  "" . أ

٣ئًذ ٝعٞد  ٝٛزا (**1.020ٓؼبَٓ الاسرجبؽ)ٗغجخ ثِـذ  ؽ٤ش اُؼب٤ِٖٓ , ٝأداء اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش

ػ٘ذ  اٗغغبّ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ ٤ٓغبٕ ٓؾَ اُذساعخ ٝاُزطج٤نٝػلاهخ 

هذسٛب  أُٞعٞدح ؽ٤ش ثِؾ ضوخ ُ٘زبئظ اُؼلاهخا٣ُضجذ ٗغجخ  ٓٔب%(  0ٓغزٟٞ دلاُخ أُؼ٣ٞ٘خ )

(22.)%" 

ثزذس٣ت ٝرط٣ٞش  رٜزْػ٤٘خ اُذساعخ رشث٤خ ٤ٓغبٕ  ٓذ٣ش٣خاداسح  إاُ٘ز٤غخ ٣ٌٖٝٔ رلغ٤ش ٛزٙ  

اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ خلاٍ ٝػغ اعزشار٤غ٤خ كبػِخ رٔ٘ؾْٜ اُلشص ُزط٣ٞش آٌبٗبرْٜ ٝهذسارْٜ اُشخظ٤خ 

اُز٢ رؤِْٜٛ ُٔٔبسعخ ادٝاس ٝظ٤ل٤خ اًضش ػٔوب ك٢ رؤد٣خ أُٜبّ اُٞظ٤ل٤خ , ٝٛزا ٣زؾون ٖٓ خلاٍ 

ٗذٝاد ػ٤ِٔخ اُز٢ رشغ٤ؼْٜ ػ٠ِ أُشبسًخ ك٢ اُذٝساد أُخزِلخ ٝؽضْٜ ػ٠ِ اهبٓخ ٝسػ ػَٔ ٝ 

 ٖٓ شؤٜٗب إ رض٣ذ اداء اُؼب٤ِٖٓ .

انًُثثقح عٍ انفرضُح انرئُسح  انثانثحواعتًاداً عهً يا تقذو ، ًَكٍ قثىل انفرضُح انفرعُح "   

 ". انثاَُح

تقُُى الاداء : )تىخذ علاقح ارتثاط راخ دلانح يعُىَح تٍُ تعذ  انراتعحاختثار انفرضُح انفرعُح د. 

 (انعايهٍُواداء 

راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ثؼذ  عذا ( ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ا٣غبث٤خ ه٣ٞخ٣0ظٜش ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ ) """ . أ

٣ئًذ ٝعٞد ػلاهخ  ٝٛزا (**1.721ٓؼبَٓ الاسرجبؽ)ٗغجخ ثِـذ  ؽ٤ش اُؼب٤ِٖٓ , ٝأداء رو٤٤ْ الاداء
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ػ٘ذ ٓغزٟٞ  ٝاُزطج٤ناٗغغبّ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ ٤ٓغبٕ ٓؾَ اُذساعخ ٝ

 "%(.22هذسٛب ) أُٞعٞدح ؽ٤ش ثِؾ ضوخ ُ٘زبئظ اُؼلاهخا٣ُضجذ ٗغجخ  ٓٔب%(  0دلاُخ أُؼ٣ٞ٘خ )

ثزو٤٤ْ اداء ػ٤٘خ اُذساعخ رشث٤خ ٤ٓغبٕ  ٓذ٣ش٣خاداسح اٛزٔبّ  إاُ٘ز٤غخ ٣ٌٖٝٔ رلغ٤ش ٛزٙ 

ٓؾغٞث٤بد ٝإٔ رؾذ٣ذ اُؼب٤ِٖٓ ٝكن ٓؼب٤٣ش ٓؼ٤٘خ ٣خؼغ ُٜب ع٤ٔغ اُؼب٤ِٖٓ دٕٝ ا١ رؾ٤ض اٝ 

ٓؼِٞٓبد اُزو٤٤ْ ٓل٤ذح ك٢ دػْ ٝرطٞس رٞعٜبد اُذائشح ك٢ اداسح الاداء ك٢ أُغزوجَ ٖٓ خلاٍ 

رؾذ٣ش ٛزٙ أُؼِٞٓبد ثشٌَ دٝس١ ٝٛزا ٖٓ شؤٗٚ ٣شكغ ٖٓ ٓغزٟٞ أداء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ رط٣ٞش 

 هذسارْٜ .

انًُثثقح عٍ انفرضُح انرئُسح  انراتعحواعتًاداً عهً يا تقذو ، ًَكٍ قثىل انفرضُح انفرعُح "

 ". انثاَُح

انتعىَض : )تىخذ علاقح ارتثاط راخ دلانح يعُىَح تٍُ تعذ  انخايسحاختثار انفرضُح انفرعُح هـ. 

 (انعايهٍُ وأداء

راد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ ثؼذ  ( ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ا٣غبث٤خ ه٣ٞخ٣0ظٜش ٖٓ خلاٍ اُغذٍٝ )      

٣ئًذ ٝعٞد ػلاهخ  ٝٛزا (**1.022ٓؼبَٓ الاسرجبؽ)ٗغجخ ثِـذ  ؽ٤ش ٝاداء اُؼب٤ِٖٓ , اُزؼ٣ٞغ

ػ٘ذ ٓغزٟٞ  اٗغغبّ ث٤ٖ أُزـ٤ش٣ٖ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ ٤ٓغبٕ ٓؾَ اُذساعخ ٝاُزطج٤نٝ

 "%(.22هذسٛب ) أُٞعٞدح ؽ٤ش ثِؾ ضوخ ُ٘زبئظ اُؼلاهخا٣ُضجذ ٗغجخ  ٓٔب%(  0دلاُخ أُؼ٣ٞ٘خ )

ثزؼ٣ٞؼبد اُؼب٤ِٖٓ ػ٤٘خ اُذساعخ رشث٤خ ٤ٓغبٕ  ٓذ٣ش٣خاداسح اٛزٔبّ  إاُ٘ز٤غخ ٣ٌٖٝٔ رلغ٤ش ٛزٙ 

ٖٓ خلاٍ رج٢٘ اعزشار٤غ٤خ ٝاػؾخ رض٣ذ ٖٓ اُزضاّ اُؼب٤ِٖٓ ٝٝلائْٜ لأداء ٝظبئلْٜ اُز٢ ٣ذ٣شٜٝٗب 

ثبلاػزٔبد ػ٠ِ ٓؼب٤٣ش اعبع٤خ ٝكؼبُخ ًٝلٞءح رؾغٖ اداءْٛ ا٢ٌُِ ثشٌَ ٜٗبئ٢ ٝرطٞس آٌبٗبرْٜ 

 ٣خ اُز٢ رض٤ش رٞعٜبرْٜ ٗؾٞ اُؼَٔ .ٝٓوذسارْٜ اُغٞٛش

انًُثثقح عٍ انفرضُح انرئُسح  انخايسحواعتًاداً عهً يا تقذو ، ًَكٍ قثىل انفرضُح انفرعُح "

 ". انثاَُح

 

 ثاَُاً: اختثار فرضُاخ انتأثُر
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اداء فٍ  لإدارج انًىارد انثشرَح انصهثحانفرضُح انرئُسح : )َىخذ تأثُر رو دلانح يعُىَح 

 ( انعايهٍُ

ًٔزـ٤ش  اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُظِجخ( ٝعٞد رؤص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ُٔزـ٤ش ٣0ٞػؼ اُشٌَ )""       

( 1.22أُؼ٤بس١ هذ ثِؾ ) اُزؤص٤شٓؼبَٓ ٗغجخ إ  ج٤ٖ, ار ٣زًٔزـ٤ش ربثغ ك٢ اداء اُؼب٤ِٖٓ  ٓغزوَ 

%( ػ٠ِ 22ث٘غجخ ) اُؼب٤ِٖٓاداء ئصش ك٢ ٓزـ٤ش راداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُظِجخ إ ٓزـ٤ش  ٣ذٍ ٝٛزا

ع٤ضداد ثٔوذاس  اداء اُؼب٤ِٖٓٝٛزا ٣ؼ٢٘ إ ٓزـ٤ش  ػ٤٘خ اُذساعخ , ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ ٤ٓغبٕٓغزٟٞ 

إ  ًٔب ٣زؼؼ. أُٞاسد اُجشش٣خ اُظِجخ داسحلإٝؽذح ٝاؽذح ثٔوذاس %( ك٢ ؽبٍ ص٣بدح الاٛزٔبّ 22)

 رجِؾ( .C.Rخ اُ٘غجخ اُؾشعخ )ٓؼ٣ٞ٘خ ٝرُي لإ ه٤ٔراد داُخ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؤص٤ش ٢ٛ ه٤ٔخ 

( اُظبٛش P-Valueه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ) ٝرؼزجش( 2(اُظبٛشح ك٢ اُغذٍٝ )02.222)

 ".ٗلغٚ ك٢ اُغذٍٝ 

Rٓؼبَٓ اُزؾذ٣ذ ) اُز٢ ٣ٔضِٜب ( إ ه٤ٔخ0ٖٓ اُشٌَ ) ج٤ًٖٔب ٣ز     
0

( ٝٛزا 1.02( هذ ثِـذ )

أُزـ٤ش %( ٜٓ٘ب ا٠ُ رـ٤ش ٣02ؼٞد )اداء اُؼب٤ِٖٓ  اُزبثغ ك٢ ٓزـ٤ش ذساُزـ٤شاد اُز٢ رؾ٣ٞػؼ إ 

%( رؼٞد ا٠ُ ٓزـ٤شاد 20اُ٘غجخ أُزجو٤خ اُجبُـخ ), أٓب أُٞاسد اُجشش٣خ اُظِجخ  أُغزوَ لإداسح

 داسحلإاخشٟ ؿ٤ش داخِخ ك٢ اٗٔٞرط اُذساعخ . ٝ رش٤ش ٛزٙ اُ٘ز٤غخ ا٠ُ ٝعٞد رؤص٤ش رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ 

 "ػ٤٘خ اُذساعخ . ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ ٤ٓغبٕػ٠ِ ٓغزٟٞ أُٞاسد اُجشش٣خ اُظِجخ ك٢ اداء اُؼب٤ِٖٓ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 . انخايسحوتأسُساً عهً يا تقذو ، ًَكٍ قثىل انفرضُح انرئُسح 
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 ادارج انًىارد انثشرَح انصهثح فٍ اداء انعايهٍُ(: يساراخ ويعهًاخ اختثار تأثُر 3خذول )

الاوزاٌ  انًساراخ

الاَحذارَح 

 انًعُارَح

انتقذَر 

 انلايعُارٌ

انخطأ 

 انًعُارٌ

انُسثح 

 انحرخح

انُسثح 

 انًعُىَح

 ---> اداء انًىظفٍُ
ادارج انًىارد 

 انثشرَح انصهثح
.826 .986 .040 24.459 *** 

DT <--- 
ادارج انًىارد 

 انثشرَح انصهثح
.757 .926 .048 19.331 *** 

HRP <--- 
ادارج انًىارد 

 انثشرَح انصهثح
.716 1.015 .059 17.150 *** 

CO <--- 
ادارج انًىارد 

 انثشرَح انصهثح
.814 .980 .042 23.438 *** 

PA <--- 
ادارج انًىارد 

 انثشرَح انصهثح
.783 1.020 .048 21.058 *** 

EM <--- 
ادارج انًىارد 

 انثشرَح انصهثح
.755 1.060 .055 19.220 *** 

CP <--- ٍُ26.051 040. 1.053 842. اداء انًىظف *** 

TP <--- ٍُ25.442 039. 983. 836. اداء انًىظف *** 

RWB <--- ٍُ25.284 038. 964. 834. اداء انًىظف *** 

  (Amos V.25المصدر : مخرجات برنامج )    

ٝث٘بء  ػ٠ِ ٓب روذّ , ٣ٌٖٔ اخزجبس كشػ٤بد اُزبص٤ش اُلشػ٤خ أُ٘جضوخ ػٖ اُلشػ٤خ اُشئ٤غخ 

 ًٝٔب ٣ؤر٢ : اُخبٓغخ
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تخطُظ انًىارد )َىخذ تأثُر رو دلانح يعُىَح نثعذ "اختثار انفرضُح انفرعُح الاونً : . أ

 (اداء انعايهٍُفٍ  انثشرَح

رخط٤ؾ أُٞاسد اُجشش٣خ ك٢ ُجؼذ  ٓؼ٣ٞ٘خ( ٝعٞد رؤص٤ش ا٣غبث٢ رٝ دلاُخ ٣0ٞػؼ اُشٌَ ) 

ٓؼبَٓ ٗغجخ إ  ج٤ٖػ٤٘خ اُذساعخ , ار ٣ز٤ٓغبٕ  ٓذ٣ش٣خ رشث٤خػ٠ِ ٓغزٟٞ  اداء اُؼب٤ِٖٓ

ئصش ك٢ ٣رخط٤ؾ أُٞاسد اُجشش٣خ  ثؼذإ  ٣ذٍ ٝٛزا( 1.01)ذ أُؼ٤بس١ هذ ثِـ اُزؤص٤ش

إ رـ٤ش ٝؽذح اٗؾشاف ٝاؽذح ٖٓ ثؼذ ٝٛزا ٣ؼ٢٘  , %( 01)ث٘غجخ  اداء اُؼب٤ِٖٓٓزـ٤ش 

اداء ػ٤٘خ اُذساعخ عٞف ٣ئد١ ا٠ُ رـ٤ش ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ ٤ٓغبٕ ك٢ رخط٤ؾ أُٞاسد اُجشش٣خ 

ٓؼ٣ٞ٘خ ٝرُي راد داُخ إ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؤص٤ش ٢ٛ ه٤ٔخ  ًٔب ٣زؼؼ %( .01) ث٘غجخ اُؼب٤ِٖٓ

ه٤ٔخ  ٝرؼزجش( 2) اُظبٛشح ك٢ اُغذٍٝ (0.077) رجِؾ (.C.Rلإ ه٤ٔخ اُ٘غجخ اُؾشعخ )

  (1.117) ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ

ً عهً يا تقذو ًَكٍ قثىل انفرضُح انفرعُح الاونً انًُثثقح عٍ انفرضُح "   وتأسُسا

 "انرئُسح .

اداء فٍ  انتىظُف)َىخذ تأثُر رو دلانح يعُىَح نثعذ "اختثار انفرضُح انفرعُح انثاَُح :  . ب

 "(انعايهٍُ

ػ٠ِ  اُزٞظ٤ق ك٢ اداء اُؼب٤ُِٖٓجؼذ  رؤص٤ش ا٣غبث٢ رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ( ٝعٞد٣0ٞػؼ اُشٌَ )   

ذ أُؼ٤بس١ هذ ثِـ اُزؤص٤شٓؼبَٓ ٗغجخ إ  ج٤ٖػ٤٘خ اُذساعخ , ار ٣ز٤ٓغبٕ  ٓذ٣ش٣خ رشث٤خٓغزٟٞ 

إ ٝٛزا ٣ؼ٢٘  , %( 00)ث٘غجخ  اداء اُؼب٤ِٖٓئصش ك٢ ٓزـ٤ش ٣ اُزٞظ٤ق ثؼذإ  ٣ذٍ ٝٛزا( 1.00)

ػ٤٘خ اُذساعخ عٞف ٣ئد١ ا٠ُ ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ ٤ٓغبٕ ك٢  اُزٞظ٤قرـ٤ش ٝؽذح اٗؾشاف ٝاؽذح ٖٓ ثؼذ 

ٓؼ٣ٞ٘خ راد داُخ إ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؤص٤ش ٢ٛ ه٤ٔخ  ًٔب ٣زؼؼ %( .00) ث٘غجخ اداء اُؼب٤ِٖٓرـ٤ش 

ٔخ ه٤ ٝرؼزجش( 2اُظبٛشح ك٢ اُغذٍٝ ) (0.702) رجِؾ (.C.Rٝرُي لإ ه٤ٔخ اُ٘غجخ اُؾشعخ )

  (1.110) ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ

 "انًُثثقح عٍ انفرضُح انرئُسح . انثاَُحوتأسُساً عهً يا تقذو ًَكٍ قثىل انفرضُح انفرعُح "
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فٍ  انتذرَة وانتطىَر)َىخذ تأثُر رو دلانح يعُىَح نثعذ "اختثار انفرضُح انفرعُح انثانثح : ج. 

 "(اداء انعايهٍُ

 اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش ك٢ اداء اُؼب٤ُِٖٓجؼذ  رؤص٤ش ا٣غبث٢ رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ( ٝعٞد ٣0ٞػؼ اُشٌَ )    

 ذأُؼ٤بس١ هذ ثِـ اُزؤص٤شٓؼبَٓ ٗغجخ إ  ج٤ٖػ٤٘خ اُذساعخ , ار ٣ز٤ٓغبٕ  ٓذ٣ش٣خ رشث٤خػ٠ِ ٓغزٟٞ 

ٝٛزا  , %(02)ث٘غجخ  اداء اُؼب٤ِٖٓئصش ك٢ ٓزـ٤ش ٣اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش  ثؼذإ  ٣ذٍ ٝٛزا(1.02)

ػ٤٘خ ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ ٤ٓغبٕ ك٢ اُزذس٣ت ٝاُزط٣ٞش  ٤ش ٝؽذح اٗؾشاف ٝاؽذح ٖٓ ثؼذإ رـ٣ؼ٢٘ 

إ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؤص٤ش ٢ٛ  ًٔب ٣زؼؼ ( .902)  ث٘غجخ اداء اُؼب٤ِٖٓاُذساعخ عٞف ٣ئد١ ا٠ُ رـ٤ش 

اُظبٛشح ك٢ اُغذٍٝ  (7.020)  رجِؾ (.C.Rٓؼ٣ٞ٘خ ٝرُي لإ ه٤ٔخ اُ٘غجخ اُؾشعخ )راد داُخ ه٤ٔخ 

 . (1.111) ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ٝرؼزجش( 2)

 "انًُثثقح عٍ انفرضُح انرئُسح . انثانثحوتأسُساً عهً يا تقذو ًَكٍ قثىل انفرضُح انفرعُح "

اداء فٍ  تقُُى الاداء)َىخذ تأثُر رو دلانح يعُىَح نثعذ "اختثار انفرضُح انفرعُح انراتعح : د. 

 "(انعايهٍُ

ػ٠ِ  ك٢ اداء اُؼب٤ِٖٓ رو٤٤ْ الاداء ُجؼذ ٝعٞد رؤص٤ش ا٣غبث٢ رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ( ٣0ٞػؼ اُشٌَ )    

 ذأُؼ٤بس١ هذ ثِـ اُزؤص٤شٓؼبَٓ ٗغجخ إ  ج٤ٖػ٤٘خ اُذساعخ , ار ٣ز٤ٓغبٕ  ٓذ٣ش٣خ رشث٤خٓغزٟٞ 

ٝٛزا ٣ؼ٢٘  , %( 22)ث٘غجخ  اداء اُؼب٤ِٖٓئصش ك٢ ٓزـ٤ش ٣رو٤٤ْ الاداء  ثؼذإ  ٣ذٍ ٝٛزا (1.22)

ػ٤٘خ اُذساعخ عٞف ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ ٤ٓغبٕ ك٢ رو٤٤ْ الاداء  رـ٤ش ٝؽذح اٗؾشاف ٝاؽذح ٖٓ ثؼذإ 

راد إ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؤص٤ش ٢ٛ ه٤ٔخ  ًٔب ٣زؼؼ . %(22) ث٘غجخ اداء اُؼب٣ٖ٤ِٓئد١ ا٠ُ رـ٤ش 

( 2اُظبٛشح ك٢ اُغذٍٝ ) (2.222)  رجِؾ (.C.Rٓؼ٣ٞ٘خ ٝرُي لإ ه٤ٔخ اُ٘غجخ اُؾشعخ )داُخ 

 . (1.111) ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ ٝرؼزجش

 انًُثثقح عٍ انفرضُح انرئُسح  انراتعحوتأسُساً عهً يا تقذو ًَكٍ قثىل انفرضُح انفرعُح "

اداء فٍ  انتعىَض)َىخذ تأثُر رو دلانح يعُىَح نثعذ " اختثار انفرضُح انفرعُح انخايسح :. ـه 

 "(انعايهٍُ
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ػ٠ِ  اُزؼ٣ٞغ ك٢ اداء اُؼب٤ِٖٓ ُجؼذ ا٣غبث٢ رٝ دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ( ٝعٞد رؤص٤ش ٣0ٞػؼ اُشٌَ )   

  ذأُؼ٤بس١ هذ ثِـ اُزؤص٤شٓؼبَٓ ٗغجخ إ  ج٤ٖػ٤٘خ اُذساعخ , ار ٣ز٤ٓغبٕ  ٓذ٣ش٣خ رشث٤خٓغزٟٞ 

إ ٝٛزا ٣ؼ٢٘  ,%(02)ث٘غجخ  اداء اُؼب٤ِٖٓئصش ك٢ ٓزـ٤ش ٣اُزؼ٣ٞغ  ثؼذإ  ٣ذٍ ٝٛزا( 1.02)

ػ٤٘خ اُذساعخ عٞف ٣ئد١ ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ ٤ٓغبٕ ك٢ اُزؼ٣ٞغ  ثؼذ رـ٤ش ٝؽذح اٗؾشاف ٝاؽذح ٖٓ

راد داُخ إ ه٤ٔخ ٓؼبَٓ اُزؤص٤ش ٢ٛ ه٤ٔخ  ًٔب ٣زؼؼ . %(02)  ث٘غجخ اداء اُؼب٤ِٖٓا٠ُ رـ٤ش 

 ٝرؼزجش( 2اُظبٛشح ك٢ اُغذٍٝ ) (2.022)  رجِؾ (.C.Rٓؼ٣ٞ٘خ ٝرُي لإ ه٤ٔخ اُ٘غجخ اُؾشعخ )

 . (1.111) ه٤ٔخ ٓؼ٣ٞ٘خ ػ٘ذ ٓغزٟٞ أُؼ٣ٞ٘خ

ً عهً يا تقذو ًَكٍ قثىل انفرضُح انفرعُح  انًُثثقح عٍ انفرضُح  انخايسحوتأسُسا

 "انرئُسح .

 

 

 

 

 

 

 

 
 اداء انعايهٍُ( : يساراخ ويعهًاخ تأثُر اتعاد أدارج انًىارد انثشرَح انصهثح فٍ 2خذول )

 

 انًساراخ
الاوزاٌ الاَحذارَح 

 انًعُارَح

انتقذَر 

 انلايعُارٌ

انخطأ 

 انًعُارٌ

انُسثح 

 انحرخح

انُسثح 

 انًعُىَح

 ---> اداء انعايهٍُ
تخطُظ انًىارد 

 انثشرَح
.103 .087 .032 2.677 .007 

انعايهٍُاداء   006. 2.729 035. 094. 111. انتىظُف ---> 
 *** 7.152 040. 288. 295. انتذرَة وانتطىَر ---> اداء انعايهٍُ
 *** 8.595 041. 354. 386. تقُُى الاداء ---> اداء انعايهٍُ

 اداء انعايهٍُانًىارد انثشرَح انصهثح فٍ ( تأثُر اتعاد أدارج 2انشكم )

 (Amos V. 25انًصذر: يخرخاخ ترَايح )
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 *** 3.694 047. 174. 175. انتعىَض ---> اداء انعايهٍُ
 (Amos V. 25انًصذر: يخرخاخ ترَايح )

 الاستُتاخاخ

ػؼق اٛزٔبّ ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ ٤ٓغبٕ ثبداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُظِجخ ٝرُي ٖٓ خلاٍ اُذٝس اُز١ روّٞ  -0

ثٚ ك٢ ٓٔبسعخ اػٔبُٜب ٝأٗشطزٜب اُخبطخ ثبٗغبص ٓؼبٓلاد أُشاعؼ٤ٖ ٝاُزؼبَٓ ٓغ أُٞظل٤ٖ ك٢ 

 ٤ًل٤خ رو٤٤ْ أداءْٛ ػ٠ِ أعبط أُؾغٞث٤خ ٝاُز٤٤ٔض اُؼشك٢ ٝؿ٤شٛب .

ٗغز٘زظ ٖٓ رُي إٔ ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ ٤ٓغبٕ رٜزْ ثبداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُ٘بػٔخ أًضش ٖٓ أداسح   -0

أُٞاسد اُجشش٣خ اُظِجخ  لأٜٗب رشًض ػ٠ِ اُؼلاهبد الإٗغب٤ٗخ ك٢ أداسح الأكشاد , ُزُي ػشٝسح 

٤ِٖٓ اُزٞاصٕ ث٤ٜ٘ٔب ٖٓ أعَ روذ٣ْ أكؼَ خذٓبد راد عٞدح ر٤ِن ثبُٔذ٣ش٣خ ٝرؾغٖ ٖٓ أداء اُؼب

 ك٤ٜب.

رٞطَ اُجبؽش إٔ اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ ٤ٓغبٕ ٤ٔ٣ِٕٞ ا٠ُ اُذػْ أُبد١ ٝأُؼ١ٞ٘ لإ ؽج٤ؼخ  -2

اُؼَٔ ك٢ أُذ٣ش٣خ ٣زغْ ثبُؼَٔ اُشبم ٝاُذإٝة , ٝٛزا اُؼَٔ ٣ؾزبط ا٠ُ رؾل٤ض ٓغزٔش ُزُي 

 ػشٝسح رٞك٤ش ٌٓبكآد ٓبد٣خ ٝرشغ٤ؼ٤خ رٌٖٔ اُؼب٤ِٖٓ ٖٓ اُؼَٔ ك٢ أُذ٣ش٣خ . 

ٗغز٘زظ إ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُظِجخ رئصش ك٢ اداء اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ ٓغزٟٞ ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ ٤ٓغبٕ 

ٝعٞد ػلاهخ اسرجبؽ ا٣غبث٤خ ه٣ٞخ عذا ٝراد دلاُخ ٓؼ٣ٞ٘خ ث٤ٖ اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٖٓ خلاٍ 

عبرٜب ٖٓ ثٞػغ اُخطؾ اُز٢ ر٘بعت ؽبػ٠ِ إ اٛزٔبّ أُذ٣ش٣خ  ٝٛزا ٣ذٍاداء اُؼب٤ِٖٓ  اُظِجخ ٝ

أُٞاسد اُجشش٣خ ًبُزٞظ٤ق ؽغت ٓئٛلارْٜ اُؼ٤ِٔخ ٝاُؼ٤ِٔخ ثٔب رخذّ أُذ٣ش٣خ ٝٝػغ ثشآظ 

رذس٣ج٤خ خبطخ ر٢ٔ٘ ٝرطٞس ٜٓبساد ٝهذساد الأكشاد , ٝٛزا ثذٝسٙ ٣ٌٖٔ إ ٣ؾغٖ اداء الاعٔب٢ُ 

 ُِؼب٤ِٖٓ .

 انتىصُاخ

ٗبد ٓٞظل٤ٜب ٖٓ خلاٍ ثزٍ رٞط٢ اُذساعخ اداسح ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ ٤ٓغبٕ ثزؾغ٤ٖ اعزضٔبس آٌب .0

هظبسٟ اُغٜذ لارخبر رذاث٤ش ؽو٤وخ ُجِٞؽ ٓغز٣ٞبد ٓزوذٓخ ٖٓ الاداء ػٖ ؽش٣ن رؾغ٤ٖ اُ٘زبئظ 

 أُزؤ٤ٗخ ٖٓ اعشاءاد روذ٣ْ اُخذٓبد الاداس٣خ.
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ػشٝسح إ رٜزْ اداسح ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ ٤ٓغبٕ ػ٤٘خ اُذساعخ اٛزٔبٓب ًج٤شا  ك٢ رخط٤ؾ ٓٞاسدٛب  .1

 ز٘ل٤ز ٢ٛ : اُجشش٣خ , ٝا٤ُّخ اُ

ارجبع الاعظ اُؼ٤ِٔخ اُظؾ٤ؾخ ك٢ اُز٘جئ ثبؽز٤بعبد أُذ٣ش٣خ اُؾب٤ُخ ٝأُغزوج٤ِخ ٖٓ أُٞاسد  - أ

 اُجشش٣خ.

 رؾذ٣ذ اُطِت ػ٠ِ أُٞاسد ٝرشخ٤ض اُؼشع ٜٓ٘ب ؽغت عٞم اُؼَٔ . - ة

 أػذاد اُخطؾ ٝالاعزشار٤غ٤بد اُلاصٓخ ُز٘ل٤ز اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُظِجخ ك٢ أُذ٣ش٣خ . - د

 اُز٘ل٤ز ٢ٛ : آ٤ُخرٞع٤ٚ اداسح ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ ٤ٓغبٕ ُلاٛزٔبّ ثزٞظ٤ق أُٞاسد اُجشش٣خ , ٝ .2

رؾذ٣ذ اُِغبٕ أُغئُٝخ ػٖ ٓوبثِخ أُششؾ٤ٖ ُِٞظ٤لخ ٝكن أُئٛلاد ٝالإٌٓبٗبد اُز٢ رؾذدٛب  - أ

 أُذ٣ش٣خ ٝؽغت رٞع٤ٜبد اُٞصاسح .

اُٞصاسح ُؼٔبٕ ؽوٞم اعزخذاّ ثشآظ ؽذ٣ضخ ٝٓزطٞسح ك٢ ػ٤ِٔخ اُزٞظ٤ق ٝسثطٜب ٓغ  - ة

 أُزوذ٤ٖٓ ُِٞظ٤لخ ثؼ٤ذا ػٖ ا٤ٍُٔٞ ٝ اُزؾ٤ض اُغبس١ ك٢ أُئعغبد .

ػشٝسح ٝػغ ٓؼب٤٣ش ٓٞػٞػ٤خ ػبدُخ ك٢ رو٤٤ْ اداء اُؼب٤ِٖٓ ُزٌٕٞ اًضش ٝاهؼ٤خ ٝدهخ ٝٓل٤ذح ك٢  .3

 ػ٤ِٔبد ارخبر اُوشاس ٓغزوجلا  .

زشار٤غ٤خ رذس٣ت كؼبُٚ ٛذكٜب ر٤ٔ٘خ دػٞح اداسح ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ ٤ٓغبٕ ػ٤٘خ اُذساعخ ا٠ُ ط٤بؿخ اع .4

 اُز٘ل٤ز ٢ٛ : آ٤ُخ اُوذساد ٝأُٜبساد الاداس٣خ , ٝ

الاٛزٔبّ ثبُجشآظ اُزذس٣ج٤خ اُؾذ٣ضخ ُز٘ل٤ز اٗشطخ ٝأدٝاد أداسح أُٞاسد اُجشش٣خ اُظِجخ ك٢  - أ

 ٓذ٣ش٣خ رشث٤خ ٤ٓغبٕ .

اُٞظ٤لخ الاداس٣خ سعْ ثشٗبٓظ ػ٢ِٔ ُزؼض٣ض الآٌبٗبد اُشخظ٤خ ُِٔٞظل٤ٖ ك٢ ٓٔبسعخ  - ة

 ٝاُزلبػَ ٓغ أُشاعؼ٤ٖ ٤ًٝل٤خ اُزٞاطَ ٓؼْٜ ُلاعزلبدح ٖٓ اسائْٜ ٝرٞط٤برْٜ .

رٞك٤ش أُٞاسد اُلاصٓخ ُذػْ اُجشآظ اُزذس٣ج٤خ اُؾذ٣ضخ اُز٢ ر٢ٔ٘ ٖٓ هذساد أُٞظل٤ٖ  - د

 ٝرطٞس ٖٓ آٌب٤ٗبرْٜ اُؼ٤ِٔخ ٝاُؼ٤ِٔخ .

ٟ ثٜذف ص٣بدح اُضوبكخ ٝالإثذاع ُذٟ اهبٓخ دٝساد ٝ ٝسشبد ػَٔ ٓشزشًخ ٓغ ٓذ٣ش٣بد اخش - س

 أُٞظل٤ٖ ٖٓ اعَ رجبدٍ أُؼِٞٓبد ٝاًزغبة أُٜبساد ك٢ اُؼَٔ .
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ٝػغ اعزشار٤غ٤خ رؼ٣ٞغ ٝاػؾخ ٝٓلٜٞٓخ ٝػبدُخ رشاػ٢ اعظ اٌُلبءح ٝاُلبػ٤ِخ ٝأداء  .5

 اُز٘ل٤ز ٢ٛ : آ٤ُخ اُؼب٤ِٖٓ ٝثٔب ٣زلاءّ ٓغ اُغٜذ أُجزٍٝ ْٜٓ٘ , ٝ

كآد ٓبد٣خ ٝٓؼ٣ٞ٘خ رشغغ ٝرؾغٖ اُؼب٤ِٖٓ ػ٠ِ اثزٌبس ؽشم ٖٓ اُؼشٝس١ رٞك٤ش ٌٓب 

 ٝأعب٤ُت عذ٣ذح  ك٢ اُؼَٔ . 

 انعرتُح انًصادر

٢٘ . اُو٤ٔش١ -0 ِـ اُؼلاهخ ث٤ٖ   (0100,)عبُْ ػ٢ِ ػ٢ِ , اثشا٤ْٛ كٜذ ع٤ِٔبٕ , رٝ اٌُلَ ثٖ ػجذ اُ

رخط٤ؾ أُٞاسد اُجشش٣خ ٝاُزذس٣ت ػ٠ِ الأداء اُٞظ٤ل٢ ثٞعٞد الاُزضاّ اُز٘ظ٢ٔ٤ ًٔزـ٤ش ٝع٤ؾ 

 .ك٢ ششًخ اُ٘لؾ ا٤٘ٔ٤ُخ 

أؽٔذ ثٖ عؼ٤ذ ثٖ  & ,اُؾؼش٢ٓ, ٠ِ٤ُ ث٘ذ ع٣ٞذ ثٖ عؼ٤ذ., ط. ة. ط. ة. ٍ, اُؼجش٣خ -0

ء اُؼب٤ِٖٓ ك٢ ٝصاسح اُجِذ٣بد ٓٔبسعبد اداسح أُٞاسد اُجشش٣خ ٝأصشٛب ك٢ أدا(. 0100. )ٗبطش

 , 20)0 ,(72-21أُغِخ اُؼشث٤خ ُلإداسح. الإه٤ٔ٤ِخ ٝٓٞاسد ا٤ُٔبٙ ك٢ عِط٘خ ػٔبٕ
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