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 :السمخص
الالكتخوني  لسجيشة الدبيخ وقج تبيؽ مؽ ىحا البحث ان الخجمات  قيدمط ىحا البحث واقع الخجمات التجارية والتدؾي

السشظقة التجارية السخكدية والذؾارع التجارية الخئيدية  بيؽ  التجارية قج نست وتؾسعت بذكل  كبيخ في اعجادىا ما
يذغميا ىحا الاستعسال تشعكذ اىسية الؾعيفة التجارية عمى انساط الذؾارع والابشية التي , و والثانؾية والاحياء الدكشية

حميل ومعخفة العؾامل ت,اما بالشدبة لمتدؾيق الالكتخوني ىجفت دراستو مؽ اجل  فزلا عؽ انيا تحتل قمب السجيشة
ومجى تأثيخه محمياً واقميساً  , وماىي اكثخ الدمع التي يتؼ شخائيا في الدبيخعمى التدؾيق الإلكتخوني  السؤثخة الذخرية 

واستسارة الاستبيان مؽ خلال السدح الذامل تبعت الجراسة اسمؾب العسل السيجاني لمحرؾل عمى البيانات اللازمة 
    الخاصة بسجيشة الدبيخ.  

 .), نظاق اقميؼ التدؾق الالكتخونيت الار  التجارية لسجيشة الدبيخ, التدؾيق الالكتخونياستعسالا(الكمسات السفتاحية :

Analysis of electronic shopping in the city of Zubair  
(a study in human geography) 
Researcher. Zainab Ali Nasser 

Dr. Adel Abdel-Amir Abboud Al-Zayer 
Basra University / College of Arts 

Abstracts: 
This research sheds light on the reality of commercial services and electronic marketing 
in the city of Zubair. This research shows that commercial services have grown and 
expanded greatly in their numbers between the central commercial area, the main and 
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secondary commercial streets, and residential neighborhoods. The study followed the 
method of field work to obtain the necessary data through a comprehensive survey and 
questionnaire form for the city of Zubair. 
Keywords: commercial land uses of the city of Zubair, electronic marketing, the scope of 
the electronic shopping region. 

 

 :السقجمة
الؾعائف الاساسية في السجن والتي تحتل حيدا كبيخا في الجراسات لؾعيفة التجارية مؽ اىؼ تعج ا 

الجغخافية فالشذاط التجاري يعج شخيان الحياة الحي تختؾي مشو اغمب مجن العالؼ واساس تظؾرىا 
شيف السجن وقج زادت اىسيتيا في حياة الاقترادي وقج اعتبخ الباحثؾن ان التجارة ىي الاساس لتر

العالؼ مؽ تظؾر في قظاع التكشؾلؾجيا مسا ادى ذلػ الى زيادة عجد الافخاد  ه, ونغخا لسا يذيجالسجن 
مؽ مدتمدمات  والحيؽ يقؾمؾن بالتدؾيق الالكتخوني حيث يقؾم مدتخجمي الانتخنت بذخاء ما يخيجون

, الالكتخوني  ق مؽ خلال طمبيا وكان لديادة عجد مدتخجمي الانتخنت الاثخ الكبيخ في المجؾء لمتدؾ 
ليذ لو حجود داخل دولة  يسثل سؾقا  , اذالالكتخونية قيسا يعج الانتخنت احج الخكائد الاساسية لمتجارة

البعض عمى انيا تظؾر مسارسة الاعسال , فيسا عخفيا مجاورة وانسا يتعجى دولًا وقاراتمعيشة او دول 
 .ؽ الاستفادة مؽ التقشيات الحجيثةع تحقيق حالة مسالحي تتسكؽ مؽ خلالو السجت

 : مذكمة البحث  .9
  ؟ في مجيشة الدبيخ يؾجج تبايؽ في تؾزيع الخجمات التجارية ىل 
  لدكان مجيشة الدبيخ ؟ماىي العؾامل السؤثخة عمى التدؾيق الالكتخوني 
  ىؾ معجل الانفاق شيخياً ؟ تتدؾق الكتخونياً مؽ مجيشة الدبيخ وماىل 

 :فخضية البحث . 2
  ىشاك تبايؽ واضح في التؾزيع السكاني لمخجمات التجارية في مجيشة الدبيخ 
  السؤثخة عمى التدؾيق  الالكتخوني  ىشالػ العجيج مؽ العؾامل الذخرية. 
  .يؾجج تدؾق الكتخوني لسجيشة الدبيخ وبسعجلات انفاق متبايشة مؽ مشظقة لأخخى 
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 -يهجف  البحث الى تحقيق الاتي :هجف البحث : .3

  الؾقؾف عمى طبيعة استعسالات الار  التجارية في مجيشة الدبيخ والكذف عؽ الانساط
 التجارية والتؾزيع السكاني لمسؤسدات التجارية داخل السجيشة .

  تدعى ىحه الجراسة لسعخفة الخرائص الذخرية لأفخاد عيشة الجراسة مسؽ يقؾمؾن بالتدؾيق
 . الالكتخوني وماىي العؾامل السؤثخة عمى التدؾيق الالكتخوني

 هجية لمبحثالاجخاءات السش.4
  السرادر السكتبية وتتزسؽ بالكتب والبحؾث والخسائل الحي كان لمؾعيفة التجارية والسذاكل   

 كعشؾان ليا او احج عشاويؽ دراستيا .
  الجراسة السيجانية كأحج السرادر الخئيدية وذلػ مؽ خلال استسارة الاستبانة والتي وزعت عمى

 اختيار( حي سكشي الحي تتكؾن مشو مجيشة الدبيخ , وكان 72( اسخة , وتحجيجاً عمى ) 7272)
استبيان وتؼ تؾزيع استسارة مؾب العذؾائي .العيشة التي وزعت عمييا استسارة الاستبانة بظخيقة الاس

 .لسعخفة نظاق اقميؼ التدؾق الالكتخوني  ( شخص  033عمى )
  العسميات الحدابية وتحميل ججاول البيانات رياضياً  ءجخالاالظخق الاحرائية 

 ائط والججاول الخخ  *
 * السدح الذامل لمسشظقة 

في مجخمة السدحي ,  الؾصفياعتسج الباحث في تتابع خظؾاتو ومداره عمى السشيج مشهج البحث :.5
 فزلًا عؽ السشيج التحميمي 

الحجود السكانية :.6  
( 03,27و  7032يقع الدبيخ في الجدء الجشؾبي الغخبي مؽ محافغة البرخة, بيؽ دائختي عخ  )

الاقزية العذخة لسحافغة البرخة ( شخقا , قزاء الدبيخ احج 22,42و 00 22شسالًا وقؾسي طؾل )
( حياً سكشياً بسداحة تبمغ ) 72( ندسة وتزؼ مجيشة الدبيخ ) 274220, يبمغ مجسؾع سكانيا )

 .( ىكتار 2003
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 7377لعام  ( مؾقع مجيشة الدبيخ مؽ السحافغة1)خخيظة 

 
 

 -انمصذر بالاعتماد عهً:
جمهىريت انعراق, وزارة انبهذياث والاشغال انعامت, بهذيت انبصرة, قسم انتخطيط وانمتابعت,   -1

 خريطت محافظت انبصرة. 

 (, انمرئيت انفضائيت نهقمر انصىاعي لاوذساثARC.GIS4404بروامج )  -2
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 7377لعام ( السجيشة حدب الاحياء7خخيظة )

 
 -انمصذر بالاعتماد عهً:

جمهىريت انعراق, وزارة انبهذياث والاشغال انعامت, بهذيت انسبير, قسم انتخطيط وانمتابعت, خريطت -1

 مذيىت انسبير. 

 (, انمرئيت انفضائيت نهقمر انصىاعي لاوذساثARC.GIS4404بروامج ) -2

 

 :   مدٌنة الزبٌرالتجارٌة فً  استعمالات الارض لأنماطالمكانً  التوزٌعاولاً :  

السعخوف ان السجيشة ىي نديج متبايؽ ومعقج مؽ الانذطظة والفعاليطات سطؾاء كانطت اقترطادية كالتجطارة 
ثقافيطة كالسدططاكؽ والسطجارس والجامعطات والسخاكطد الثقافيططة , او  –والرطشاعة والخطجمات , او اجتساةيطة 

ع خاصطططة بيطططا اداريططة كالطططجوائخ الحكؾميطططة ومكاتطططب الجولطططة الاخطططخى , لطططحلػ تحتطططل ىطططحه الانذطططظة مؾاضططط
تعكططذ تططأثيخات مجسؾعططات مختمفططة مططؽ العؾامططل والقططؾى السحططجدة لامططاكؽ وجؾدىططا , ومططؽ الظبيعططي ان 
تتغيططخ ىططحه العؾامططل والزططؾابط بتغيططخ الاوضططاع الاقترطططادية والاجتساةيططة , وىططحا مططا طططخ  فعططلا عمطططى 

وىطحا مطا نمسدطو  7330 السشظقة التجارية السخكدية في مجيشة الدبيخ لاسطيسا بعطج التغيطخ الدياسطي  لعطام
مططؽ خخيظططة اسططتعسالات الأر  الحزططخية ليططحه السشظقططة التططي تعخضططت لمكثيططخ مططؽ التغيططخات وبالتططالي 
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شطططسمت زيطططادة فطططي مدطططاحاتيا وامتطططجاد انذطططظتيا الؾعيميطططة عمطططى حدطططاب الاسطططتعسالات الاخطططخى واىسيطططا  
 شافدة .الاستعسال الدكشي الحي يعج مؽ اضعف استعسالات الأر  في القجرة عمى الس

والججيخ بالحكخ ان نسط استعسال الأر  في  ي مجيشة ىؾ نتاج لمتظؾر التاريخي الحي مخت بطو      
, وليطحا فططان اسطتعسالات الأر  لسثططل ىطحه السجيشططة ىطؾ اكبططخ مطؽ مجططخد صطؾرة لحاجططات الدطكان , بططل 

جاريطة السخكديططة قططج انطو انعكططاس مشظقطي لأىسيططة الؾعططائف التطي تسارسططيا السجيشطة , وبسططا ان السشظقططة الت
مططخت بفتططخة تاريخيططة تجططاوزت قخنططا مططؽ الططدمؽ , ليططحا حططجثت فييططا بعططض التغيططخات السفاج ططة وبسعططجلات 
سطططخيعة ناجسطططة عطططؽ عؾامطططل متعطططجدة ومتجاخمطططة مطططع بعزطططيا الطططبعض ليطططحا اخطططحت الؾعطططائف فييطططا نسظطططاً 

 عذؾائيا متدخعا , كسا ىؾ  الحال في مشظقة الجراسة .
 الاستعسال التجاري 

غل الاستعسال التجاري طميعة اسطتعسالات الأر  الحزطخية ذات الاىسيطة السخكديطة . ويعطج الشذطاط يذ
التجاري مؽ  ىؼ الانذظة التطي تقطجميا السجيشطة لدطكانيا وسطكان السشطاطق السحيظطة بيطا , ليطحا لا تؾجطج 

 (7332,  01ص العجيمطي  ,)فة التجارية حيداً مكانيطاً فييطا مجيشة ميسا كان حجسيا الا وتحتل الؾعي
, لحلػ فيؾ يتأثخ بعجة  سباب مشيطا التجاري ىؾ بيان مؾقعو الجغخافي إن الغاية مؽ دراسة الاستعسال 

مطططا يتعمطططق بسهيطططار سطططيؾلة الؾصطططؾل والؾقطططت السدطططتغخق وعطططادات الشطططاس وتقاليطططجىؼ فطططي التدطططؾق ونطططؾع 
,  710)الجشطابي , صاالبزاعة وسعخ الأر  وإيجارىا التطي يحتاجيطا الدطكان والخطجمات السقجمطة لي

تسثمططت الاسططتعسالات التجاريططة فططي السشظقططة السخكديططة  جططدءا لا يدططتيان فططي مشظقططة الجراسططة  ( 1024
,ويخجع ذلػ إلطى مخكديتيطا واىسيتيطا التجاريطة وبعطجىا الاقميسطي ليطحا خزطعت ليطا كطل الاحيطاء الدطكشية 

 كبططخ مططؽ اعططجاد السؤسدططات فططي السجيشططة مططؽ جيططة والشططؾاحي ن جيططة  خططخى, لططحلػ تدططتحؾذ عمططى حجططؼ 
( مؤسدططططة وبشدططططبة 2720والتططططي بمغططططت ) (1كسططططا فططططي الجططططجول رقططططؼ ) التجاريططططة وتشططططؾع اختراصططططاتيا

وبطططالشغخ إلطططى اىسيطططة السشظقطططة  %( مطططؽ مجسطططؾع السؤسدطططات التجاريطططة لعسطططؾم مجيشطططة الدبيطططخ , 73.7)
ية واجتساةيطة حطجثت التجارية السخكدية فطي مجيشطة الدبيطخ إلطى جانطب عؾامطل مؾقهيطو وسياسطية واقترطاد

تحطططؾلات كبيطططخة اسطططيست فطططي التخكطططد الطططؾعيفي للاسطططتعسال التجطططاري , مسطططا  فطططخز لمؾاقطططع وجطططؾد البشايطططات 
العاليططة التططي تحططيط بيططا , مططع انحدططار ممحططؾ  لؾجططؾد الأراضططي الفارغططة وتططداحؼ الاعسططال فييططا ,بيشسططا 

%( 0.1( وبشدطططبة )222مغطططت )كانطططت الذطططؾارع التجاريطططة ذات اىسيطططة كبيطططخة وتخكطططد لمؾعيفطططة التجاريطططة ب
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( , امططا الاسططؾاق  002تسثمططت بذططارعان )الجططاىدة , سططؾق سططؾادي ( , فيسططا بمغططت  السخاكططد الثانؾيططة )
السخظظة وغيخ السخظظة تسثمت بسحلات البمجية وحي السعمسيؽ والغيخ مخظظة تخكدت عمطى جطانبي 

( وبشدطططبة 1242) شطططارع قطططخب محظطططة الكيخبطططاء وسطططؾق حطططي العدطططكخي وسطططؾق ىطططخج بمغطططت مجسؾعيطططا
%( , بيشسططططا كانططططت السؤسدططططات التجاريططططة فططططي الذططططؾارع السحميططططة داخططططل السشظقططططة التجاريططططة بؾاقططططع 2.2)
جانيطططة ان الشدطططبة الاكبطططخ لمسؤسدطططات التجاريطططة تخكطططدت فطططي ي%( , نلاحطططن مطططؽ خطططلال الجراسطططة الس7.0)

لمدطؾق وبمطغ مجسطؾع  الاحياء ويعدى ذلػ الدبب مخكطد السجيشطة الكطؾت احطجى السخاكطد التجاريطة السيسطة
%( مؽ السجسؾع , برفة عامة يعج عقطج 24.1( وبشدبة ) 10222السؤسدات التجارية في الاحياء )

الدططبعيشيات مخحمططة اساسططية فططي تظططؾر العططخاق فططي جسيططع السجططالات نتيجططة لتططأميؽ الططشفط وزيططادة العؾائططج 
ومشظقطة الجراسطة , ليطحا  السالية مؽ الجخل القؾمي والتي وضعت في تظؾيخ جسيع السجن ومطؽ ضطسشيا

الجططجول  نجطج ان الؾعيفططة التجاريططة اخططحت الرطبغة الشيائيططة فططي التؾزيططع السكطاني لمسؤسدططات التجاريططة .
 7377( انساط السؤسدات التجارية وندبيا الس ؾية في مجيشة الدبيخ 1)

 % المئوية النسبة المؤسسبت عدد التجبرية الاستعمبلات ت
 CBD                       4223 2..2 انمركسيت انتجاريت انمىطقت 1
 3.1 646 انرئيست انتجاريت انشىارع 2

 1.5 332  انثاوىيت انتجاريت انمراكس 3
 6.2 1656  انمخططت وغير انمخططت الاسىاق 4
 2.1 .46  انتجاريت انمىطقت انذاخم انمحهيت انشىارع 5

 65.1 13622  الاحياء في انتجاريت وانمخازن  انمحلاث تجمعاث 6
 ..1 21162 انمجمـــــىع

 السيجانية السرجر : بالاعتساد عمى الجراسة
 مفههم التدهق الالكتخوني :ثانيا :     

يعتبخ عيؾر التجارة الالكتخونية والانتخنت بسثابة نقظة تحؾل وثؾرة غيخ مدبؾقة في مجال التدؾيق 
وخجمة العسلاء , وابتكار لا مثيل لو يحقق ميدات تشافدية في عالؼ اليؾم الحي يترف بالسشافدة 
الذخسة والستغيخات والازمات الاقترادية العجيجة , ومع مظمع القخن الحادي والعذخيؽ وجج ان كثيخاً 

جميا في  اتجاه واحج مؽ السشذاة العخبية اقامت لعيا مؾاقع عمى شبكة الانتخنت, الا انيا لاتدال تدتخ
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, وىؾ الاترال بالعسلاء في الدقت الحي تذيج فيو التجارة الالكتخونية عمى مدتؾى العالؼ نسؾاً 
 ( 7310,  11) احسج , ص.ئلاً ىا

نغخا لسا يذيجه العالؼ مؽ تظؾر في القظاع التكشؾلؾجيا فقج ادى ذلػ بالعجيج مؽ الذخكات لإنذاء     
لاستخجام التجارة الالكتخونية لتدؾيق مشتجاتيا , حيث اصبح ىشالػ مدايا مؾقع الكتخوني خاص 

لحيؽ يقؾمؾن بالتدؾق عبخ تشافدية متعجدة لمبيع عبخ شبكة الانتخنت مسا ادى الى زيادة عجد الافخاد ا
( فاصبح التدؾق الالكتخوني مؽ الاستخجامات التي تتسيد 7312,  7ت )السجالي , صالانتخن

اكانت لمذخكات او السدتيمكيؽ ,وذلػ لسا لو مؽ خاصية كبيخة في تؾفيخ الؾقت والجيج بالشجاح سؾاء 
,فاصبح بالإمكان شخاء اي سمعة مؽ اي بمج دون الحاجة لمدقخ إلييا, حيث يقؾم مدتخجمي 
الانتخنت بذخاء ما يخدونو مؽ مدتمدمات مؽ خلال طمبيا ضسؽ دقائق معجودة لترميؼ في وقت قميل 

 ( .7317, 02)صالح , ص ة وتؾفخ عمييؼ عشاء الدفخاء الحىاب وبظخيقة سيم
ىؾ ةبارة عؽ عسميات بيع وشخاء لمدمع والخجمات ومعمؾمات عؽ طخيق  التدهق الالكتخوني :

الانتخنت, حيث يتؼ التؾاصل بيؽ ما بيؽ السؾرديؽ والذخكات والسحلات والسدتيمكيؽ , ويسكؽ ان يتؼ 
 ( 7311, 721)بامخخمة , ص كتخونياً او نقجياً عشج التدميؼ دفع ثسؽ السشتجات والخجمات إل

فانو احج اشكال التبادل التجاري ما بيؽ الذخكات  وبالسفههم العادي التدهق الالكتخوني :
  (7312,  27الشؾنؾ ,ص)والسدتيمكيؽ يتؼ مؽ خلال رسائل الالكتخونية 

 ( 2009,  933)احسج , ص مدايا التدهيق الإلكتخوني لمعسلاء والستدهقين تتسثل في 
 تؾفيخ ميدة التدؾق السيدخ فلا يحتاج السدتيمػ لبحل مجيؾد لمتحخك في اماكؽ مددحسة .  .1
مؽ خلال مؾاقع الأنتخنت يحرل السدتيمػ عمى ميدة اجخاء مقارنة بيؽ الساركات والتعخف  .7

 ساعة .  72عمى الاسعار وعسل امخ شخاء في اي وقت خلال 
رجل البيع والاحتكاك بو والحي قج يؤدي الى اثارتو عاطميا وبالتالي  تجشب السدتيمػ مؾاجية .0

 ت شخائية  رشيجة . ايتاح لمسدتيمػ فخصة افزل لاتخاذ قخار 
يؾفخ الانتخنت لمسدتيمػ معمؾمات تفريمية عؽ السشتجات مع ابخاز مشافعيا وقيستيا السعشؾية  .2

 بؾسائل متشؾعة ومثيخة للاىتسام مؽ خلال الامكانيات اليائمة لسؾاقع الانتخنت . 
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يؾفخ الانتخنت وسيمة اترال مكتؾبة وسخيعة وفعالة بيؽ مد ؾلي البيع والعسلاء السدتيمكيؽ  .4
 ة البخيج الالكتخونيمؽ خلال خجم

 (2007,  47الريخفي ,ص عيهب التدهيق الالكتخوني تتسثل فيسا يمي )
 

  التدهيق عبخ الانتخنت يعطي الشجاح ولكشه يعبخ عن الفذل برهرة اقهى: .1
حيث ان التدؾق عبخ الانتخنت يختمف عؽ التدؾق العادي , حيث انو تدؾق عؽ طخيق 

 يخخجؾا بكل بداطة مؽ السؾقع .السعمؾمات فان زوار السؾقع يسكؽ ان 
 ايزاً تكاليف التدهيق عبخ الانتخنت يرعب التشبؤ بها مقجماً:  .2

مع الاخح في الاعتبار ان فؾائجىا ايزاً لاتدال غيخ واضحة ومؤكجة في حيؽ ان التدؾيق 
العادي يجعل لجيػ سشؾات مؽ الخبخة الدابقة التي تدتظيع ان تعتسج عمييا وبدب الخظؾات 
الدخيعة في التدؾيق الالكتخوني , ففي اي يؾم يسكؽ لسشافدػ اذا خظى خظؾة تدبقػ يسكؽ 

  ان يتفؾق عميػ .
 ضخورة تهافخ الخبخة والجراية السدبقة والسهارة في استخجام الانتخنت: .0

  لتجخل في مجال التدؾيق عبخ الانتخنت .  
 : شبكة الانتخنت اصبحت مددحسة لمغاية .2

فالظخيق الدخيع لمسعمؾمات كأي طخيق حخ يسيل الى ان يربح شجيج الدحام كمسا تكجس 
 الشاس عميو . 

 شبكة الانتخنت يسكن ان تكهن باهظة الثسن:الجههد السبحولة في  .5
الجيؾد التدؾيقية الرحيحة السبحولة عمى مؾاقع الؾيب السختمفة والخاصة بالترسيؼ يسكؽ  

 ان تكؾن مكمفة ججاً 
 . التدهيق عبخ الانتخنت لا يرل الى الجسيع 6
 . الجخهل عمى الانتخنت يسكن ان يكهن امخا صعبا7
 غط عمى التدهيق . عالم الانتخنت يديج الز8

 صعهبة تبخيخ تكمفة الجههد السختبطة بالأنتخنت:. 0
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حيث ان قياس اثخ الشفقات التدؾيقية يعتبخ امخاً صهباً, ولكؽ عمى الاقل في التدؾيق العادي ,  
 تؾجج العجيج مؽ القؾائؼ السقبؾلة لقياس ما ىؾ حجؼ الشفقات السعقؾل .

  : لمستدهقين الكتخونيا في مجيشة الدبيخ  الذخرية الخرائص
حهثين ضسن عيشة الاستبانة عمى سبلسهضهع من خلال استعخاض اجابات لمهح ا ا سيتم تشاول

يتزح لشا مؽ خلال استسارة الاستبيان ان ىشالػ فخوقات في الخاي حؾل  .الجشذ :9 حه الاتيالش
الشدب تتفاوت بيؽ الاحياء الدكشية لكؽ ندبة العؾامل السؤثخة في التدؾيق الالكتخوني  ونجج ىشا 

%(  مسا يجل عمى ان الاناث يذكل 42.3%( بيشسا بمغت ندبة الاناث ) 20.0الحكؾر بمغت )
 الجسيؾزية الثانيةاما بالشدبة للأحياء الدكشية  نجج ) ,خ مسؽ يقؾمؾن بالتدؾق الالكتخونيالشدبة الاكب

انت في بيشسا كحي الخظؾة ( اما في السختبة الثانية ) خوني ي التدؾق الالكت(احتل السختبة الاولى ف
 شارع تجاري محيط بالسشظقة .يخة )الجاىدة ( وذلػ بدبب تؾفخ السختبة الاخ
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 لمستدؾقيؽ( نؾع الجشذ 1ججول )

 الـــجشذ الاحياء الدكشية
 ذكهر اناث 

 % عدد % عدد 

 - - - - الاثار

 9.5 91 9.1 19 الامير

 9.9 57 1.9 55 الخطوة

 9.1 97 9.9 95 الجمهورية الاولى

 99.2 977 9.7 925 الجمهورية الثانية

 9.1 95 2.2 77 الدريهمية

 1.9 99 7.1 92 الرشيدية اولى

 7.1 19 2.7 79 الرشيدية الثانية

 9.7 91 9.9 99 العرب الاولى

 1.5 95 9.5 907 العرب الثانية

 9 92 9.5 99 العصرية والدعامل

 2.9 79 7.0 19 الفرهه والضويهرات

 7.2 79 2.2 77 الدربد القديم

 9.9 99 2.2 71 الدربد الجديد

 0.9 9 1.1 59 الدزارع

 9.2 19 9.1 92 الدعلمين والبلديات

 9.7 99 1.9 97 الحسين

 2.9 79 1.9 91 الشهداء

 9.9 51 9.1 19 حي العسكري

 9.1 97 9.9 95 دور الضباط

 2.5 77 0.1 99 دور الجاهزة

 9.9 91 2.9 19 دور الشهداء

 1 19 7.9 99 كوت الدركز

 7.9 17 7.5 95 الشمال

 900 9200 900 9929 المجموع

 

 المصدر : بالاعتماد على نتائج الاستبانة 

 

مؽ العؾامل الخئيدية التي تحجد عسمية التدؾق ىؾ العسخ الحي يقف واره العجيج مؽ :  . العمر  2
ان الشدبة الاكبخ مؽ افخاد عيشة الجراسة الحيؽ يقجمؾن عمى  (7)اتزح لشا مؽ خلال الججولالعؾامل  

الثانية واخحت الجسيؾرية  %(22.2سشة بشدبة ) 03_73الذخاء ىؼ مسؽ تتخاوح اعسارىؼ ما بيؽ 
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بشدبة اما في السختبة الثانية الجسيؾرية الاولى اعمى ندبة مؽ بيؽ الاحياء الدكشية %(2.7بشدبة )
%(اثبتت الجراسة ان ىحا الف ة  2.0%( في حيؽ مثمت السختبة الثالثة حي الخظؾة بشدبة ) 2.0)

 . الكتخونياً  اكثخ تدؾيقاً 
 لمستدؾقيؽ( الف ات العسخية 7ججول )

  الاحٌاء السكنٌة
 الـــــعـــــمــــــــــــر

 44الل من  
 

 44ــ    84من  سنة  34ــ   44من 

 % عدد % عدد % عدد 

       الاثار
 0.7 27 4.0 22 7.2 77 الاميخ
 2.7 72 2.0 22 2.0 02 الخظؾة

 2.0 42 2.0 00 7.2 71 الجسيؾرية الاولى
 13.2 23 2.7 134 13.0 24 الجسيؾرية الثانية

 7.0 73 1.0 12 1.2 10 الجرييسية
 7.2 12 4.2 27 7.2 77 الخشيجية اولى

 0.2 70 0.1 00 1.2 12 الخشيجية الثانية
 2.2 07 2.2 21 2.2 02 العخب الاولى
 1.2 17  00 2.1 44 العخب الثانية

 2.2 00 0.7 21 0.0 72 العرخية والسعامل
 7.2 10 1.0 74 2.7 00 الفخىو والزؾييخات

 3.1 1 0.2 22 7.0 70 السخبج القجيؼ
 0.2 70 7.4 00 4.2 22 السخبج الججيج

 7.7 14 0.7 21 0.4 72 السدارع
 0.2 22 2.7 40 2.2 21 السعمسيؽ والبمجيات

 0.2 72 7.0 70 0.1 72 الحديؽ
 7.4 12 2.1 47 0.0 01 الذيجاء

 2.0 20 2.3 22 4.2 22 حي العدكخي 
 1.2 11 1.2 71 7.1 12 دور الجاىدة
 1.7 2 7.0 70 7.0 70 دور الذيجاء
 2.0 22 4.7 22 2.0 42 دور الزباط
 0.1 71 2.0 44 0.4 72 كؾت السخكد

 7.2 10 0.0 27 4.3 00 الذسال
 المصدر : بالاعتماد على نتائج الاستبانة 
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%( وىي 74.4بمغت ندبة افخاد عيشة الجراسة الحاصميؽ عمى درجة الجبمؾم ). المستوى التعليمي : 
%( ربسا يعؾد الدبب لحلػ مؽ ناحية التدؾق 70.2الشدبة الاكبخ بيشسا البكالؾريؾس بمغت بشدبة )

الالكتخوني يحتاج قجرة عمى استخجام الانتخنت ويتظمب السعخفة بكافة الامؾر اما بقية الشدب تتفاوت 
فيسا نجج ان الحي الدكشي الحي احتل السختبة الاولى )الخظؾة ( بسدتؾى ياء الدكشية حدب الاح

 .التعميؼ العالي وذلػ يعؾد الى السخدود السالي 
 ( انمستىي انتعهيمي نهمتسىقيه3جذول )

الاحٌاء 
 السكنٌة

 المستوى التعلٌمً
 تعلٌم العالً بكالورٌوس دبلوم ثانوٌة ابتدائً امً غٌر متعلم

 % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد % عدد 

               الاثار

 404 44 404 44 404 84 404 33 404 43 404 44 404 44 الامٌر

 4404 34 404 34 404 84 804 44 304 4 404 8 304 4 الخطوة
الجمهورٌة 

 الاولى
43 404 44 404 44 404 44 804 44 404 84 404 4 804 

الجمهورٌة 
 الثانٌة

44 408 44 404 44 404 44 4304 43 4404 44 404 48 404 

 -- - 404 4 404 43 403 44 304 4 404 4 304 4 الدرٌهمٌة

الرشٌدٌة 
 اولى

44 404 4 804 43 808 44 804 44 304 44 404 4 804 

الرشٌدٌة 
 الثانٌة

4 404 4 804 4 404 44 304 48 404 44 308 3 404 

العرب 
 الاولى

44 804 4 804 44 308 44 804 34 808 44 404 44 404 

العرب 
 الثانٌة

44 408 44 404 44 404 34 404 84 404 44 803 4 404 

العصرٌة 
 والمعامل

4 304 4 404 44 304 44 404 44 304 44 404 4 304 

الفرهة 
والضوٌهرا

 ت

3 403 4 804 44 308 44 304 44 404 44 308 8 404 

المربد 
 المدٌم

4 404 4 404 4 408 44 304 44 403 44 304 4 404 

المربد 
 الجدٌد

4 404 4 804 4 304 44 304 44 304 44 808 4 804 

 404 8 803 44 304 44 404 48 404 4 304 4 404 8 المزارع
المعلمٌن 
 والبلدٌات

4 304 3 404 4 304 84 404 43 404 84 403 44 404 

 404 4 404 44 403 4 404 44 404 44 804 4 404 43 الحسٌن
 404 4 304 44 804 44 308 44 404 4 404 44 404 4 الشهداء

حً 
 العسكري

43 4403 44 404 48 404 44 404 34 404 84 403 44 4404 

دور 
 الجاهزة

4 408 4 404 4 408 4 404 44 404 48 404 4 404 

دور 
 الشهداء

8 404 4 804 4 404 4 404 44 304 43 404 3 404 

دور 
 الضباط

44 404 44 404 43 404 44 804 84 404 34 804 44 404 
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 المصدر : بالاعتماد على نتائج الاستبانة 

ان  (2)مؽ احج العؾامل الذخرية التي تتحكؼ في كسية  التدؾق اتزح لشا مؽ خلال الججول : . مجال العسل8
مؽ ( 200فقج بمغ بؾاقع) حكؾميبية عيشة الجراسة مؽ القظاع الالشدب تتفاوت بفارق قميل بيؽ القظاعات نجج ان غال

واحتمت ) الجسيؾرية الثانية ( السختبة الاولى في التدؾق الالكتخوني بالشدبة لمقظاع الحكؾمي   حجؼ عيشة الجراسة
اما السختبة الاولى في قظاع الظلاب)العخب الاولى (بشدبة  %( 0.3خاص بشدبة )لالقظاع ا%(و 2. 13بشدبة )

لسخبج القجيؼ ( )ا%( الحيؽ يقؾمؾن في التدؾق الكتخونياً اما بالشدبة لقظاع العاطميؽ عؽ العسل جاءت بالسختبة 13.3)
 .%(  مؽ العيشة 2.3بشدبة )ىؼ الاكثخ شخاء 

 لمستدؾقيؽ( مجال العسل 2ججول )
الاحٌاء 
 السكنٌة

 العملمجال 
 عاطل عن العمل طالب خاصلطاع           ال الحكومًلطاع 

 % عدد % عدد % عدد % عدد 

         الاثار

 804 43 404 48 404 84 803 38 الامٌر
 404 34 404 88 403 34 804 34 الخطوة

 404 44 404 43 804 34 408 44 الجمهورٌة الاولى

 404 4 408 84 404 44 4408 43 الجمهورٌة الثانٌة
 403 44 404 44 404 44 404 44 الدرٌهمٌة

 804 44 804 44 304 44 804 33 الرشٌدٌة اولى
 403 44 304 44 404 44 404 44 الرشٌدٌة الثانٌة
 804 44 4404 44 804 34 404 43 العرب الاولى
 803 44 404 34 404 83 404 44 العرب الثانٌة

 404 34 304 44 404 44 404 48 العصرٌة والمعامل
 803 44 304 44 404 44 408 44 الفرهه والضوٌهرات

 404 34 304 43 408 44 304 44 المربد المدٌم
 304 44 804 33 304 43 308 44 المربد الجدٌد

 404 44 304 44 803 34 404 44 المزارع
 408 34 304 44 404 48 404 44 المعلمٌن والبلدٌات

 804 48 404 44 404 44 404 44 الحسٌن
 404 43 804 33 404 44 804 34 الشهداء

 404 33 404 84 404 44 304 44 حً العسكري 
 404 44 404 48 404 4 404 44 دور الجاهزة
 403 44 404 44 404 44 403 44 دور الشهداء
 404 34 304 44 404 44 404 84 دور الضباط
 404 48 404 44 304 44 404 84 كوت المركز

 303 44 404 43 404 34 804 33 الشمال 
 444 844 444 444 444 484 444 443 المجموع

 المصدر : بالاعتماد على نتائج الاستبانة 

كوت 
 المركز

4 804 4 404 44 404 4 404 44 404 33 404 4 304 

 404 44 804 34 304 44 404 48 308 44 404 4 404 4 الشمال
44 المجموع

3 
444 44

4 
444 44

8 
444 84

4 
444 44

4 
444 44

4 
444 44

4 
444 
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مؽ اكثخ العؾامل تأثيخا عمى التدؾيق ان الجخل الذيخي عامل محجد في  الجخل الذهخي : .2
حدب طبيعة العسل ومؽ خلال  القجرة الذخائية وان الجخل الذيخي يختمف مؽ شخص لاخخ

(  233- 233الججول اتزح لشا غالبية افخاد العيشة دخل اسخىؼ الذيخي  الحي يتخاوح بيؽ )
فيسا  خؾل مختفعة زادت القجرة الذخائية لمتدؾق الالكتخونيج, وىحا نتيجة واقهية كمسا كانت ال

ية الثانية ( احتمت السختبة كانت الاحياء الدكشية تتفاوت في الشدب فيسا بيشيا نجج )الجسيؾر 
(  ط%(  مؽ بيؽ الستدؾقيؽ ,بيشسا احتمت السختبة الثانية )دور الزبا13.4الاولى بشدبة)

 %( مؽ عيشة الجراسة . 1.7اما السختبة الاخيخ )دور الجاىدة ( بشدبة )%( 2.2بشدبة )
 لمستدؾقيؽ( الجخل الذيخي 4ججول )

 

 المصدر : بالاعتماد على نتائج الاستبانة 

 

 الاحٌاء السكنٌة

 
400اقل من   400_600  600 _4000000 4000000اكثر من    

 % عدد % عدد % عدد % عدد 

         الاثار

 2.4 6 4.6 33 5.5 54 6.2 66 الامٌر
 0.7 3 4.2 27 6.5 55 5.3 64 الخطوة

 6.7 23 5.5 53 4.6 44 6.4 53 الجمهورٌة الاولى
 3.6 42 42.3 64 40.5 73 6.5 54 الجمهورٌة الثانٌة

 -- - 4.5 40 2.2 47 2.5 24 الدرٌهمٌة
 3.0 40 5.4 35 3.3 27 4.4 34 الرشٌدٌة اولى
 2.4 6 3.2 22 3.5 34 4.6 45 الرشٌدٌة الثانٌة
 4.3 44 3.5 26 6.7 64 5.6 47 العرب الاولى
 3.3 44 3.4 24 5.6 46 7.6 62 العرب الثانٌة

 3.7 43 3.7 25 3.6 32 3.4 26 العصرٌة والمعامل
 3.3 44 2.5 47 2.4 24 3.4 26 الفرهه والضوٌهرات

 2.5 7 2.6 46 2.5 24 2.4 20 المربد القدٌم
 3.3 44 3.5 24 4.6 43 2.6 22 المربد الجدٌد

 -- - -- - 5.5 54 3.7 33 المزارع
 43.7 46 5.5 53 3.7 36 5.2 43 المعلمٌن والبلدٌات

 4.5 45 3.4 24 2.0 46 3.0 25 الحسٌن
 3.0 40 3.4 24 3.6 32 4.4 35 الشهداء

 4.3 44 5.5 36 3.5 33 6.4 54 حً العسكري
 4.6 6 2.6 46 4.2 44 4.5 43 دور الجاهزة

 2.4 6 3.4 24 2.0 46 4.5 43 دور الشهداء
 46.4 53 6.5 56 5.6 65 3.4 26 دور الضباط
 4.6 46 4.2 27 4.3 36 2.4 20 كوت المركز

 6.5 26 3.4 23 3.4 25 2.6 22 الشمال
 400 327 400 665 400 664 400 633 المجموع
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حدب متظمبات كل  لأخخالحالة الاجتساةية لمستدؾقيؽ تختمف مؽ شخص  . الحالة الاجتساعية :6
فخد نجج ان الشدبة الاكبخ مؽ افخاد عيشة الجراسة تسثمت بالستدوجيؽ ىؼ الا كثخ اقبالًا عمى التدؾق 

بشدبة  ( السختبة الاولى طاخحت ) دور الزبا %(43.2وىحا يعؾد الى متظمبات الحياة بشدبة )
 04.2لسختبة الثانية بشدبة )با (الأعدبت الحالة الاجتساةية )بيشسا جاء %( مؽ بيؽ الاحياء0.2)

ومؽ ثؼ السظمقات بالسختبة الثالثة  %(2.4وترجرت )الجسيؾرية الثانية ( السختبة الاولى بشدبة )%( 
بدبب حكؼ الغخوف والعادات ازدادت ندبة الذخاء عؽ طخيق الانتخنت ,لكؽ كانت الاراء تختمف 

 وىحا يعؾد الى ثقافة ووعي السجتسع .
 لمستدؾقيؽ لاجتساةيةالحالة ا (2ججو ل) 

 
 الحالة الاجتماعٌة الاحٌاء السكنٌة

 مطلق ارمل متزوج اعزب 

 % عدد % عدد % عدد % عدد 

         الاثار
 5.5 45 7.5 44 5.4 56 5.4 53 الامٌر
 6.4 44 4.4 6 5.2 52 5.7 56 الخطوة

 7.5 24 44.6 45 4.7 67 6.4 63 الجمهورٌة الاولى
 42.5 26 40.3 45 7.6 434 6.5 63 الجمهورٌة الثانٌة

 4.4 3 0.6 4 0.2 33 4.3 43 الدرٌهمٌة
 4.4 7 40.7 46 3.6 54 3.5 34 الرشٌدٌة اولى
 2.3 5 5.5 44 2.5 34 2.6 26 الرشٌدٌة الثانٌة
 4.4 7 2.5 4 5.6 56 6.0 57 العرب الاولى
 3.2 5 5.5 6 5.7 63 6.3 62 العرب الثانٌة

 4.5 40 5.5 6 2.5 35 4.6 45 العصرٌة والمعامل
 4.4 7 4.4 6 2.4 27 3.4 33 الفرهة والضوٌهرات

 3.6 6 3.4 5 4.6 26 3.3 32 المربد القدٌم
 5 44 4.5 5 3.4 43 3.7 37 المربد الجدٌد

 4.4 3 4.3 2 3.6 54 2.6 26 المزارع
 5.7 43 5.5 6 6.2 66 5.5 53 المعلمٌن والبلدٌات

 4.4 7 -- - 3.2 44 2.6 26 الحسٌن
 4.4 7 2.5 4 2.6 37 4.7 46 الشهداء

 4.4 3 4.5 5 5.0 75 6.4 63 حً العسكري
 2.3 5 0.6 4 4.6 23 4.7 47 دور الجاهزة
 3.2 5 -- - 2.4 27 2.4 24 دور الشهداء
 2.3 5 0.6 4 7.6 433 3.2 34 دور الضباط
 4.4 7 4.3 2 4.6 65 2.5 25 كوت المركز

 2.5 6 2.4 3 3.7 54 3.5 35 الشمال
 400 220 400 446 400 4364 400 756 المجموع

 

 المصدر : بالاعتماد على نتائج الاستبانة 
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يؾضح ىحا الججول عجد مخات التدؾق التي يقؾم بيا   عجد مخات التدهق الالكتخوني: .2
الستدؾقيؽ إلكتخونيا نججىا تختمف مؽ مشظقة الى اخخ  وحدب طبيعة الافخاد الحيؽ اجابؾا, 

 4 -7نجج الشدبة الأكبخ مؽ  عيشة الجراسة الحيؽ قامؾا بعسمية التدؾق الالكتخوني ما بيؽ )
%( اما 01.2الحي اجابؾا مخة واحجة بشدبة ) %(  وبالسختبة الثانية 27.4(مخات  بشدبة )

 %( مؽ حجؼ العيشة .74.4بشدبة )( مخات 4اكثخ مؽ ) الحيؽ يتدؾقؾن  السختبة الثالثة
 عجد مخات التدؾق الالكتخوني(2ججول )

 مرات 5اكثر من  مرات 5_2من  مره واحدة الاحٌاء

 النسبة العدد النسبة العدد النسبة العدد
       الاثار
 2.4 45 5.3 62 7.4 64 الامٌر
 4.3 7 3.6 45 44.4 76 الخطوة

 5.6 53 6.4 74 2.6 23 الجمهورٌة الاولى
 45.2 420 5.2 64 6.5 56 الجمهورٌة الثانٌة

 0.5 5 4.5 46 3.4 25 الدرٌهمٌة
 3.5 25 4.4 46 5.7 67 الرشٌدٌة اولى
 2.5 46 3.0 35 2.6 23 الرشٌدٌة الثانٌة

 42.6 66 3.5 43 2.2 47 الاولىالعرب 
 44.3 57 5.7 67 4.4 42 العرب الثانٌة

  - 2.6 33 5.5 65 العصرٌة والمعامل
 4.0 5 4.6 24 5.6 47 الفرهه والضوٌهرات

 4.6 43 5.0 56 5.7 - المربد القدٌم
 5.6 44 4.3 50 - - المربد الجدٌد

 4.4 40 4.7 23 5.7 54 المزارع
 4.3 30 40.6 426 2.5 24 والبلدٌاتالمعلمٌن 

  - 3.5 43 4.2 36 الحسٌن
 3.2 22 5.3 64 4.7 45 الشهداء

 4.3 30 4.4 45 40.5 73 دور الضباط
 2.2 45 2.6 33 - - دور الجاهزة
 3.5 26 - - 3.7 34 دور الشهداء

 2.2 45 40.4 424 3.7 34 العسكري
 6.2 43 4.6 22 4.4 36 كوت المركز

 4.4 34 4.5 55 4.6 44 الشمال
 400 675 400 4457 400 663 المجموع

 المصدر : بالاعتماد على نتائج الاستبانة  

ان التدؾق الالكتخوني يخزع لعجيج مؽ العؾامل مشيا الثقة  :شخاء السشتجات عن طخيق الانتخنت .2
بالذخاء عؽ طخيق الانتخنت لازال مشخفزاً مؽ ناحية الؾسائل  الجفع السدتخجمة ,وان غالبية 
السدتيمكيؽ لا يتقبمؾن فكخة التدؾق الالكتخوني بدبب مخاوفيؼ مؽ سخية السعمؾمات التي تتعمق 
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 البزائعفزلا عؽ السرجاقية في جؾدة تعامل مع التظؾرات بيؼ .والبعض يججون صعؾبة في ال
كبخ (  الشدب تتبايؽ مؽ مشظقة الى اخخ, نجج الشدبة الا2, واتزح لشا مؽ خلال الججول )

في حيؽ بمغت ندبة الحيؽ اجابؾا )بشعؼ ( %( 22.7( بمغت بؾاقع ) كلا للأفخاد الحيؽ اجابؾا ب ) 
 %( مؽ مجتسع العيشة .2. 04بشدبة )

 (شخاء السشتجات عؽ طخيق الانتخنت2جول )ج
 الاحٌاء
 السكنٌة

 هل تثك بالشراء عن طرٌك الانترنٌت
 

  نعم
%  

 % كلا

     الاثار
 5.5 433 2.5 25 الامٌر

 5.4 424 4.5 46 الجمهورٌة الاولى

 40.6 465 5.5 53 الجمهورٌة الثانٌة
 4.5 64 6.5 66 الخطوة

 4.5 34 4.7 47 الدرٌهمة
 4.3 56 3.5 34 الرشٌدٌة اولى

 2.7 52 2.5 24 الرشٌدٌة الثانٌة
 5.4 74 5.5 56 العرب اولى

 5.3 426 3.3 32 العرب الثانٌة
 4.6 65 4.5 45 العصرٌة والمعامل
 3.0 54 2.4 23 الفرهه والظوٌرات

 4.6 27 4.3 42 المربد القدٌم
 3.6 64 3.6 36 المربد الجدٌد

 3.5 63 2.2 24 المزارع
 5.0 424 5.5 56 المعلمٌن والبلدٌات

 2.5 46 3.2 34 الحسٌن
 3.6 65 3.4 33 الشهداء

 5.3 73 5.6 55 العسكري
 0.6 44 3.5 35 دور الجاهزة
 0.6 45 4.6 45 دو رالشهداء
 5.7 404 6.5 66 دور الضباط
 3.6 64 3.7 37 كوت المركز

 4.3 22 5.7 56 الشمال
 400 4552 400 756 المجموع

 المصدر : بالاعتماد على نتائج الاستبانة 

اصبح الشاس في الآونة الاخيخة يشجحبؾن لمذخاء مؽ الستاجخ  الستاجخ الالكتخونية العالسية: .0
الالكتخونية ,لسا تؾفخه مؽ راحة لمعسلاء, وتؾفيخ الؾقت والجيج  , ومؽ افزل الستاجخ العالسية 

اونلايؽ تؾفخ كل ما يحتاجو العسلاء مؽ بزائع وخجمات  )امازون ( احج اشيخ الذخكات البيع
الكتخونية , وذلػ الى جانب تؾفخ خجمة الذحؽ لعسلائيا في مشاطق مختمفة مؽ العالؼ , اتزح 
لشا خلال الاستبانة ان  اكثخ الستدؾقيؽ في مجيشة الدبيخ يقؾمؾن بالذخاء عؽ طخيق شخكة 
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نية  )عمي بابا ( وكانت الشدب تتبايؽ مؽ مشظقة الى %( اما بالسختبة الثا 47.2امازون بشدبة )
وحرمت مشظقة السعمسيؽ  يإيباء%( ككل , والسختبة الثالثة الستجخ 02.0اخخى بشدبة)

 %( مؽ السشاطق الاخخى.12.2والبمجيات عمى اكبخ ندبة بؾاقع )
 الستاجخ الالكتخونية العالسية(0ججول )

         Amazon EBay              Alibaba الاحٌاء 

 النسبة العدد النسبة  العدد النسبة  العدد

       الاثار
 2.9 30 9.8 4 8.7 926 الاميخ

 2.3 24 7.9 97 8.9 929 الجسههرية اولى
 7.7 80 20 43 9.5 937 الجسههرية الثانية

 3.9 49 92.5 27 5.6 82 الخطهة
 0.5 6 - _ 3.9 44 الجريهسية

 2.9 30 4.2 9 4.9 79 الخشيجية اولى
 9.6 97 2.3 5 3.7 54 الخشيجية ثانية
 2.9 39 3.7 8 7.6 999 العخب الاولى
 4.3 45 8.4 98 6.7 97 العخب الثانية

 2.0 29 - _ 5.5 79 العرخية والسعامل
 - _ - _ 5.3 77 الفخهه والزهيهخات

 2.3 24 5.5 92 2.4 35 السخبج القجيم
 2.9 39 3.7 8 4.2 69 السخبج الججيج

 3.9 32 - _ 3.6 52 السدارع
 4.8 50 96.7 36 6.5 94 السعمسين والبمجيات

 2.0 29 7.4 96 2.9 42 الحدين
 3.7 39 3.3 7 3.7 54 الذهجاء
 99.0 994 6.9 95 2.8 49 العدكخي 

 3.9 49 3.3 7 - _ دور الجاهدة
 4.9 59 - _ 0.6 9 دور الذهجاء
 94.8 954 9.8 4 0.8 92 دور الزباط
 8.6 89 - _ 0.9 94 كهت السخكد

 6.9 63 6.9 95 9.5 22 الذسال
 900 9034 900 259 900 9443 السجسهع

 المصدر : بالاعتماد على نتائج الاستبانة 
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ان مذكلات التدؾيق الالكتخوني تتزسؽ مجسؾعة مؽ الامؾر قج  الالكتخونية : اجخالست مذاكل. 13
تذكل حاجداً لمجيات التي تخغب في التدؾق مؽ اىؼ السذكلات التي يعاني مشيا افخاد العيشة 

%( فج تذكل عائقاً امام 70.2وحرمت عمى ندبة مختفعة "عجم وضؾح مؾاصفات الدمعة "  بشدبة )
الثانية مذكمة "التأخيخ في ارسال الدمعة" حرمت عمى ندبة الستدؾقيؽ ,بيشسا جاءت في السختبة 

%( مؽ سكان 12.0%( , بيشسا احتمت السختبة الثالثة "عجم السرجاقية في التعامل" بشدبة )71.2)
السجيشة واعمى ندبة كانت في مشظقة العخب الثانية , لكؽ مذكمة "التأخيخ في الخد عمى العسلاء 

ترجرت اقل ندبة بيؽ اىؼ l %( 12.2" بسختبة واحجة بشدبة )و"صعؾبة التؾاصل مع العسلاء 
السذاكل الإ وىي مذكمة "عجم تؾفخ الظخيقة السشاسبة لمذخاء والجفع " لا زال ىشاك بعض مؽ الافخاد 

 الحيؽ يتخؾفؾن مؽ طخيقة الجفع  لكؽ بشدب مختمفة حدب السشاطق .
 الالكتخونية اجخالست (مذاكل13ججول )

فً  التأخٌر الاحٌاء
 ارسال السلعة

التأخٌر فً الرد 
 على العملاء

عدم المصداقٌة 
 فً التعامل

عدم وضوح 
 مواصفات السلعة

عدم توفر الطرٌقة 
المناسبة للشراء  

 والدفع

صعوبة التواصل 
 مع العملاء

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد 

             الاثار
 44.5 46 6.2 45 4.7 32 3.6 45 5.7 34 3.2 47 الامٌر 

الجمهورٌة 
 الاولى

27 4.6 45 4.3 44 6.6 25 4.2 47 5.6 35 7.4 

الجمهورٌة 
 الثانٌة

37 6.5 42 40.5 44 7.5 33 5.4 47 20.4 53 43.5 

 7.4 35 44.7 27 3.4 22 4.4 47 5.4 24 3.5 22 الخطوة 
 3.6 45 4.5 44 4.2 6 4.2 5 4.5 6 0.6 5 الدرٌهمٌة 

 3.3 43 -- _ 6.6 44 4.5 6 2.6 44 5.5 34 الرشٌدٌة اولى 
 4.3 5 4.2 3 4.5 27 -- _ 4.3 45 3.5 22 الرشٌدٌة الثانٌة 

  _ 5.3 43 3.4 20 6.3 27 6.2 32 7.4 56 العرب الاوللى 
 2.0 6 2.4 5 7.5 64 44.6 54 4.5 5 4.2 25 العرب الثانٌة 

العصرٌة 
 والمعامل

43 2.2 _ - 32 6.7 27 4.5 4 4.6 22 5.6 

الفرهة 
 والضوٌهرات 

46 3.0 6 4.5 23 4.7 40 4.5 _ -- 20 5.4 

 4.5 6 -- _ 0.6 4 2.4 44 7.6 36 2.0 42 المربد القدٌم 
 4.6 47 3.5 7 3.4 20 3.5 46 4.3 5 5.2 34 المربد الجدٌد 

 5.4 26 4.4 40 0.5 5 2.5 42 2.2 7 3.4 20 المزارع 
المعلمٌن 
 والبلدٌات 

55 7.3 23 5.6 32 6.7 54 6.4 6 2.4 40 2.5 

 0.5 2 4.6 4 5.3 45 2.2 40 4.5 5 .4 7 الحسٌن 
 2.3 7 2.4 42 4.5 44 5.6 25 6.4 25 2.6 46 الشهداء 

 4.5 46 4.6 4 5.5 47 5.6 26 2.5 40 40.6 63 العسكري 

  _ 0.6 2 2.2 44 4.5 6 2.6 44 2.2 43 دور الجاهزة

 4.3 5 2.6 5 2.5 46 4.7 7 3.6 45 4.0 6 دور الشهداء
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 4.3 45 6.2 20 5.5 50 4.5 22 7.2 36 4.2 25 دور الضباط 
 5.6 22 5.5 44 4.6 30 4.5 6 2.5 40 3.2 47 كوت المركز 

  _ 2.6 5 4.3 26 2.2 40 3.3 43 5.4 42 لشمال 
 المجموع 

 
573 400 372 400 463 400 645 400 243 400 372 4004 

 المصدر : بالاعتماد على نتائج الاستبانة 

 

ان دراسة التدؾيق الالكتخوني مؽ اللازم  التعخف عمى اىؼ  :مدايا الستاجخ الالكتخونية . 44
الاولؾيات التي يخغب بيا العسلاء , وقج اعيخت نتائج  الاستبانة الاولؾية التي حرمت عمى السختبة 

%(  الكثيخ مؽ 74.2الاولى )ان يكؾن مجسؾعة مؽ زملائػ واصجقائػ جخبؾا الذخاء مشيؼ ( بشدبة )
ؾق مؽ الستاجخ التي خزعت لمتجخبة مؽ خلال احج الدملاء او الاصجقاء الافخاد يخغبؾن في التد

مؽ اجل الؾصؾل الى نتيجة مقبؾلة, وتختمف الشتائج حدب الاحياء الدكشية , اما بالسختبة الثانية 
%( اي يكؾن الستدؾق قادر عمى 74جاءت )ان يكؾن لجية خجمة الاستبجال واستخجاع ( بؾاقع )

تظابق بالدمعة. اما بالسختبة الثالثة )ان يكؾن سعخ الدمعة بالدؾق اقل مؽ  التبجيل عشج حرؾل عجم
سعخىا في الدؾق التقميجي ( مؽ الشقاط التي اصبحت اىسيتيا واضحة بالشدبة للأفخاد الستدؾقيؽ  

 الدعخ ىؾ العامل الاساس والسحجد لمقجرة الذخائية كمسا يكؾن الدعخ مشاسب زادت القجرة الذخائية .

 مدايا الستاجخ الالكتخونية (11) ججول 
ان يكــــــــــــهن الاســــــــــــم  الاحياء   

ذو ســـــــسعه  التجـــــــاري 
 قهية

ان يكهن مجسهعه مـن 
ــــــــئ واصــــــــجقائئ  زملائ

 جخبها الذخاء مشهم

ان يكـــهن ســــعخ الدــــمعة 
بالدــهق اقــل مــن ســعخها 

 في الدهق التقميجي

ـــــة  ـــــة خجم ان يكـــــهن لجي
 استبجال واستخجاع

ان يكــــــهن مجســــــهع 
ســــعخ الدــــمعة مـــــع 

 الذحن واضحتكمفة 
 % العجد % العجد % العجد % العجد % العجد

           الاثار
 4.0 72 4.2 02 0.4 12 2.1 42 4.2 73 الاميخ

 4.0 74 2.0 21 7.7 11 4.2 23 2.0 00 الجسههرية الاولى
 2.4 01 11.4 20 2.7 71 17.0 22 11.2 27 الجسههرية الثانية

 7.0 12 4.2 00 4.2 70 2.4 22 4.0 77 الخطهة
 1.0 0 7.2 12 3.0 4 7.1 14 3.2 0 الجريهسية

 0.7 14 4.2 00 4.7 72 0.2 72 1.2 2 الخشيجية اولى
 --- _ 2.0 02 1.0 13 0.4 74 1.0 2 الخشيجية الثانية

 2.7 02 2.2 42 1.2 0 2.4 07 2.0 12 العخب الاولى

 7.2 10 0.4 72 4.0 03 2.2 40 0.0 02 العخب الثانية

 1.1 4 0.1 71 2.0 24 2.1 70 - _ العرخية والسعامل
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 0.2 12 7.2 10 7.0 14 1.0 12 0.7 17 الفخهه والزهيهخات

 0.7 14 1.0 10 0.2 10 1.2 10 7.0 11 السخبج القجيم

 2.3 10 1.2 17 2.7 01 2.1 70 7.4 0 السخبج الججيج

 0.0 12 1.2 11 2.7 71 2.1 70 1.0 2 السدارع

 2.0 00 4.0 02 2.2 22 2.2 01 2.7 03 والبمجياتالسعمسين 

 0.2 12 7.4 12 7.4 10 7.1 14 2.2 12 الحدين

 2.7 73 3.2 4 2.2 00 0.2 74 7.0 11 الذهجاء

 2.0 00 2.4 22 2.7 02 7.2 73 2.2 01 حي العدكخي 

 7.0 11 1.0 0 7.2 12 1.2 13 1.1 2 دور الجاهدة

 7.0 12 1.4 13 7.4 10 1.4 11 0.0 17 دور الذهجاء

 2.2 04 2.4 24 2.2 00 2.2 01 4.2 73 دور الزباط

 2.4 23 0.7 77 3.0 4 4.1 02 -  كهت السخكد

 7.0 12 2.2 03 1.0 13 0.2 72 4.1 10 الذسال

 900 479 900 682 900 503 900 705 900 367 السجسهع

تعج  مؾاقع التؾاصل الاجتساعي )فيدبؾك  مهاقع التهاصل الاجتساعي في التدهيق الالكتخوني:. 92
, اندتغخام , تؾيتخ , كؾكل ( القاعجة الحىبية لمتدؾق تزع الخجمة ام السشتج امام مؽ يخيجىا في 
الؾقت السشاسب , قامت العجيج مؽ الستاجخ بالتخويج لمسشتجات والخجمات السختمفة ,مؽ خلال دراسة 

حرل عمى الشدبة الاكبخ في التدؾيق الالكتخوني )فيدبؾك ( الاحياء لسجيشة الدبيخ نجج السؾقع الحي 
%( مؽ العسلاء يعتقجون ان التدؾق مؽ خلالو فعال لمغاية , بيشسا جاء بالسختبة الثانية 40.0بشدبة )

الحي احتل نظاق واسعاً بيؽ الافخاد الستدؾقيؽ  لديؾلة الظمب  %(21.2)الاندتغخام ( بشدبة )
ة لبقية السؾاقع احرمت عمى اقل درجة بالشدبة لسجيشة الدبيخ مشيا تؾيتخ والاستخجام , اما بالشدب

 ( مؽ السشظقة ككل .0.1( وكؾكل )1.2)
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 مؾاقع التؾاصل الاجتساعي في التدؾيق الالكتخوني(17ججول )
 كوكل توٌتر انستغرام فٌسبون الاحٌاء

 % العدد % العدد % العدد % العدد

 

         الاثار 

 804 8 4408 4 404 44 404 44 الامٌر 
 408 4 804 4 404 44 404 48 الجمهورٌة الاولى

 804 8 403 3 404 44 4403 444 الجمهورٌة الثانٌة 
 304 3 404 4 804 44 403 44 الخطوة 

 403 4 404 4 408 44 408 44 الدرٌهمٌة 
 304 3 804 4 804 44 308 44 الرشٌدٌة اولى 

 304 3 4408 4 404 33 408 34 الرشٌدٌة الثانٌة 
 404 4 804 4 303 34 404 444 العرب الاولى
 404 4 804 4 804 44 404 44 العرب الثانٌة 

 304 3 -- - 304 84 304 44 العصرٌة والمعامل
 -- _ --- _ 404 33 304 88 الفرهه والضوٌهرات

 -- _ --- _ 304 84 404 34 المربد المدٌم 
 404 4 404 4 304 88 304 48 المربد الجدٌد 

 404 4 404 4 304 84 404 84 المزراع 
 403 4 -- _ 404 44 404 44 المعلمٌن والبلدٌات 

 403 4 4408 4 404 38 404 34 الحسٌن 
 404 4 404 4 304 84 308 84 الشهداء 

 --- _ -- _ 404 44 408 43 العسكري
 404 4 -- _ 403 44 404 44 دور الجاهزة 

 ---- _ 404 3 404 34 404 44 الشهداءدور 
 4404 44 4404 44 804 44 404 48 دور الضباط 
 404 4 -- _ 303 34 804 44 كوت المركز 

 4404 4 404 3 804 44 404 34 الشمال 
484 المجموع 

8 
444 4484 444 84 444 44 444 

 المصدر : بالاعتماد على نتائج الاستبانة 

 

:  في الدشؾات الاخيخة اصبحت  التدؾيق الالكتخوني مؽ الكتخونيمخاتب السشتجات في التدهق .93
شططخاص طخيقططة الططجفع فططي التدططؾق الالكتخونططي . اكثططخ السجططالات تططجاولا وحيؾيططة ,حيططث  يقططؾم اغمططب الا

تزطح ان  باعتساد شبكة الانتخنت في التدؾيق الالكتخوني , مؽ خلال دراسة الاستبيان لسجيشطة الدبيطخ ا
%( ان قظطاع السلابطذ 73.0الشدبة الاعمى التي ترطجرت اكثطخ السشتجطات مبيعطاً )السلابطذ   بشدطبة )

يعتبخ اكثخ القظاعات حيؾية في الدؾق حيث اتاحت وسائل التكشؾلؾجيا الحجيثة عسمية اختيار واقتشاء 
مطؾاد التجسيطل العظطؾر  السلابذ ميسة سيمة وبديظة بعجان كطان يعتسطجون عمطى الظخيقطة التقميجيطة ,امطا

%( ان تدططططؾيق 12.3%( , بيشسططططا الاححيططططة والحقائططططب بشدططططبة )12.1حرططططمت عمططططى الشدططططبة الثانيططططة )
الاححيططة والحقائططب يعططج مجططالا ناجحططا بشدططبة كبيططخة جططجاً , لكططؽ بشدططب مختمفططة مططؽ مشظقططة لأخططخى نجططج 
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%(  12.2دليطة  بؾاقطع )%( , بيشسا سطجمت السطؾاد السش12.2اعمى ندبة سجمت في الجسيؾرية الثانية )
 ككل .

 

 الكتخونيمخاتب السشتجات في التدؾق .(10ججول )
مواد تجمٌل  ملابس  الاحٌاء

 والعطور
احذٌة  والإكسسوار 

 وحقائب 
 اثاث  المفروشات مواد منزلٌة 

 % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد % العدد 

               الاثار 

 404 48 -- _ - _ 4404 84 404 44 4404 44 404 44 الامٌر 

43 34 - _ 804 44 408 44 404 34 404 48 الجمهورٌة الاولى 
04 

44 804 

40 4 404 34 4804 44 804 44 404 84 4404 44 الجمهورٌة الثانٌة 
4 

33 4403 

40 44 404 34 404 44 404 34 404 44 804 44 الخطوة
4 

4 404 

 404 4 -- _ 404 4 404 44 404 4 408 4 404 44 الدرٌهمٌة 
40 3 804 44 4404 34 404 4 404 44 804 43 الرشٌدٌة اولى 

4 
44 304 

80 44 804 44 304 44 -- _ 404 48 404 4 الرشٌدٌة الثانٌة 
4 

4 303 

30 4 304 43 404 4 404 3 4408 44 404 34 العرب الاولى 
4 

44 403 

40 44 404 4 304 44 4404 44 404 43 304 44 العرب الثانٌة
4 

38 4404 

30 44 4404 88 -- _ 408 4 408 44 408 43 العصرٌة والمعامل 
4 

44 404 

الفرهه 
 والظوٌهرات

34 404 4 408 44 304 43 308 4 404 4 30
4 

3 404 

40 4 404 4 404 4 404 8 404 44 404 44 المربد المدٌم
4 

4 404 

80 44 404 8 404 44 304 43 404 34 803 48 المربد الجدٌد
4 

4 404 

 308 4 -- _ 404 44 --- _ 404 44 404 33 404 44 المزارع
40 44 4404 84 403 4 404 44 308 44 403 84 المعلمٌن والبلدٌات 

4 
48 404 

40 4 404 44 403 4 304 44 308 44 304 44 الحسٌن
4 

8 404 

80 48 404 43 404 33 404 44 408 4 404 8 الشهداء 
4 

4 308 

40 44 404 34 4404 84 404 44 404 44 404 48 العسكري 
3 

44 804 

30 4 404 4 404 4 403 4 404 44 404 4 دور الجاهزة 
4 

3 404 

40 4 404 4 404 4 404 44 404 4 404 44 دور الشهداء 
4 

4 404 

43 34 4404 84 304 48 404 44 304 44 804 44 دور الضباط 
08 

43 804 
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30 44 404 44 304 44 804 44 308 44 304 44 كوت المركز 
4 

43 804 

80 43 304 44 403 4 404 44 304 44 404 38 الشمال 
4 

3 404 

84 444 443 المجموع 
3 

444 384 444 34
3 

444 84
4 

444 44
8 

44
4 

44
4 

444 

 المصدر : بالاعتماد على نتائج الاستبانة 

لمتجارة الإلكتخونية انؾاع وطخق لمدجاد تختمف عؽ  الالكتخوني :طخيقة الجفع في التدهق . 94
الظخق التقميجية والحقيقة ان نغام الجفع الالكتخوني تعتبخ احجى القزايا اليامة في التجارة 

الحجاج , الالكتخونية حيث ان الامان ونغؼ الامؽ ىي بسثابة الامخ اليام لشجاح التجارة الالكتخونية)
دراسة مجيشة الدبيخ لمظخيقة التي يفزل بيا الجفع  نجج ان الف ة التي حرمت ( تؼ 7313,  24ص

%( تتدؼ 01.0عمى اعمى ندبة مؽ بيؽ وسائل الجفع الاخخى)الجفع عشج الاستلام( بمغت بؾاقع )
ىحا الظخيقة ببداطتيا تتؼ مؽ خلال عسمية الجفع نقجاً او بؾاسظة بظاقة الجفع لسشجوب التؾصيل , 

%( , اعمى ندبة ليا في 4.4ندبة)الجفع الالكتخوني ( في مجيشة الدبيخ بؾاقع بمغ)بيشسا سجمت 
مشظقة الجسيؾرية الثانية ,اما )البظاقات الانتسائية (التي حرمت عمى اقل ندبة في مجيشة الدبيخ 

 %(  ككل ,ولكؽ كانت الشدب تتفاوت مؽ مشظقة الى اخخى .7.4سجمت بؾاقع )
 طخيقة الجفع في التدؾق الالكتخوني. (12ججول )                                            

 البطاقات الانتسائية  الجفع الالكتخوني  عشج الاستلام  الدكشيةالاحياء 
 % العجد  % العجد  % العجد

       الاثار 

 4404 4 404 44 404 434 الامٌر 

 404 4 4304 44 404 488 الجمهورٌة الاولى 

 4404 48 4404 33 404 443 الجمهورٌة الثانٌة

 4404 44 404 44 804 443 الخطوة 

 404 8 403 4 404 88 الدرٌهمٌة 
 804 3 404 44 304 44 الرشٌدٌة الاولى 
 804 3 804 4 404 44 الرشٌدٌة الثانٌة
 -- _  _ 404 444 العرب الاولى 

 -- _ 303 4 404 444 العرب الثانٌة 
 404 4  _ 304 44 العصرٌة والمعامل 

 404 4 303 4 404 44 الفرهه والظوٌهرات 
 404 4 404 8 404 44 المربد المدٌم 

 404 4 404 3 304 44 المربد الجدٌد 
 -- _  _ 303 48 المزارع 

 804 3 304 4 404 444 المعلمٌن والبلدٌات 
 404 4 404 4 304 44 الحسٌن 
 404 4 303 4 304 43 الشهداء 
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 -- _ 404 3 404 444 العسكري 
 404 4 404 3 404 88 دور الجاهزة 
 804 3 403 4 404 44 دور الشهداء 
 404 4 404 8 404 444 دور الضباط 
 ---- _ 404 8 304 44 كوت المركز 

 --- _ --- _ 304 444 الشمال 
 444 44 444 444 444 4444 المجموع 

 المصدر : بالاعتماد على نتائج الاستبانة 

عشج دراسة التدؾق عبخ الانتخنت لابج مؽ وجؾد  . العهامل السؤثخة عمى التدهق الالكتخوني: 95
عؾامل تؾثخ عمى عسمية التدؾيق الالكتخوني  ,اتزحت الشتائج مؽ خلال اجابة افخاد عيشة الجراسة 

العؾامل ,قج حرمت عمى ندب مختفعة "العؾامل ,في الججول نجج ىشاك فخوقات في الخاي حؾل 
%( , بيشسا حرمت عمى ندب متؾسظة "جؾدة السشتجات " سجمت بؾاقع 22.2الكمية" بؾاقع )

 %(  12.2%( , فيسا كانت "جؾدة السشتجات " حرمت عمى ندبة)72.7)
 ( العؾامل السؤثخة عمى التدؾيق الالكتخوني14ججول )

 السرجر : بالاعتساد عمى نتائج الاستبانة 

 العهامل الكمية جهدة السشتجات جهدة السعمهمات سههلة الاستخجام الاحياء

 % العدد % العدد % العدد % العدد 

         الاثار 
 44.3 444 0.7 5 4.2 5 4.4 4 الامٌر 

 44.6 454 4.2 7 4.2 5 4.5 5 الجمهورٌة الاولى

 47.4 245 0.6 5 4.5 6 0.5 2 الجمهورٌة الثانٌة 

 0.5 40 45.3 433 4.2 5 0.5 2 الخطوة 

 2.5 33 0.7 5 0.5 3 2.5 5 الدرٌهمٌة 

 5.6 75 0.5 4 4.2 5 4.4 4 الرشٌدٌة الاولى 

 4.3 55 0.7 5 4.2 5 3.2 7 الرشٌدٌة الثانٌة 

 4.5 20 43.3 402 3.5 44 4.7 44 العرب الاولى

 0.5 5 46.4 444 4.7 6 4.4 4 العرب الثانٌة 

 2.4 25 4.3 40 43.5 55 2.6 6 العصرٌة والمعامل

 0.6 6 4.7 45 5.2 24 44.5 33 الفرهه والظوٌهرات 
 0.6 44 4.5 42 5.2 27 6.6 47 المربد القدٌم 

 4.4 46 2.6 22 3.7 46 45.4 44 المربد الجدٌد 

 0.5 40 0.5 6 44.2 55 3.6 44 المزارع 

 7.3 446 4.3 33 5.2 24 2.6 6 المعلمٌن والبلدٌات

 4.3 45 2.6 22 4.2 45 6.4 23 الحسٌن 

 4.5 22 4.6 36 6.2 33 3.2 7 الشهداء 

 6.5 444 2.6 22 4.5 46 6.6 47 العسكري 

 0.6 44 2.5 47 4.5 5 3.6 44 دور الجاهزة 
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 باقل ندبة %( مثمت13.2و"سيؾلة الاستخجام " بشدبة ) 

 نطاق اقميم التدهق الالكتخوني   ثالثاً :
ان وزعت عمى  نظاق اقميؼ التدؾق الالكتخوني لسجيشة الدبيخ مؽ خلال استسارة استبي تست دراسة

(مؽ العيشة  ووزعت بظخيقة  123ؾن بالتدؾق الالكتخوني )الحيؽ يقؾم  (شخص وبمغت 033)
 الاسمؾب العذؾائي .

لاقمططيؼ مططؽ خططلال دراسططة التدططؾيق الالكتخونططي لشظططاق ا : هــل تتدــهق الكتخونيــا مــن مجيشــة الدبيــخ .9
  ىشاك عجد كبيخ مؽ الستدؾقيؽ عؽ طخيطق الانتخنطت (1اتزح لشا مؽ خلال الججول ) الؾعيفي

( اي  22ولكؽ  كانت الشدب متبايشة فقطج بمطغ عطج الستدطؾقيؽ مطؽ اقمطيؼ السجيشطة السباشطخ بشحطؾ )
%( , 73%( مؽ الستدؾقيؽ , امطا ناحيطة ام قرطخ فطان عطجد الستدطؾقيؽ بشدطبة ) 72.2بشدبة )

%( مططؽ الستدططؾقيؽ الكتخونيططاً مططؽ 20.2بيشسططا كانططت ناحيططة سططفؾان فططي السختبططة الاولططى بشدططية )
فيخ الؾقططت والجيططج وثقططتيؼ معممططيؽ ذلططػ فططي تفزططيميؼ لمتدططؾق الالكتخونططي ىططؾ تططؾ  دبيططخالمجيشططة 
وذلطػ يعطؾد لطؾفخة %( الاقطل عطجدا مطؽ بطيؽ الستدطؾقيؽ  0.2, امطا قزطاء البرطخة بشدطبة) بالذخاء

    جسيع احتياجاتيؼ في اسؾاق البرخة  .
 ( نظاق اقميؼ التدؾق الالكتخوني12ججول )

 محل الدكن لمستدهقين ت
 

 كلا            نعم          

 % العجد % العجد

 35.7 50 26.6 48 اقميم السجيشة  السباشخ 

 20.7 29 20 36 ناحية ام قرخ  

 92.8 98 43.8 79 ناحية سفهان  

 30.7 43 9.4 97 قزاء البرخة 

 900 940 900 980 السجسهع               

 المصدر : بالاعتماد على نتائج الاستبانة  

 2.5 33 4.5 42 4.5 5 2.6 6 دور الشهداء 

 0.7 42 46.4 424 5.5 23 3.6 44 الضباطدور 

 4.5 20 4.7 45 7.5 37 40.2 27 كوت المركز 

 5.2 72 0.6 5 0.5 2 0.4 4 الشمال 

 400 4254 400 566 400 404 400 265 المجموع
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 . معجل الانفاق عمى التدهق الالكتخوني :              2
السيجانية للإقميؼ الؾعيفي لسجيشطة الدبيطخ  لسعخفطة معطجل الانفطاق الذطيخي لكطل مشظقطة   ةمؽ خلال الجراس

فططاق تختمططف مططؽ ان معططجلات  الاننجططج ان الشدططب تتبططايؽ فيسططا بيشيططا مططؽ خططلال الجططجول اتزططح 
)ناحية سفؾان ( في السختبة الاولى  بالتدؾق الكتخونيطا مطؽ مجيشطة الدبيطخ  نجج, مشتج الى اخخ ,

(شططيخيا  433-743)  ان معططجل الانفططاق) لمسلابططذ (بمططغ بؾاقططع اتزططح لشططا مططؽ خططلال الجططجول 
( شطططيخيا ,والاكددطططؾار بمطططغ معطططجل الانفطططاق  743-243بيشسطططا كانطططت مطططؾاد التجسيطططل والعظطططؾر )

( شططيخياً والسططؾاد الغحائيطططة 233-133( شططيخياً  ,امططا الاححيططة والحقائططب بسعططجل ) 133-033)
( شطططططيخياً امطططططا 233-433( شطططططيخياً , و السفخوشطططططات  بسعطططططجل )433-133والسشدليطططططة بسعطططططجل )

( شططيخيا  ,  13333333-743معططجل للأنفططاق يتططخاوح بططيؽ )دة الكيخبائيططة والاثططاث اكثططخ الاجيطط
امططا )اقمططيؼ السجيشططة السباشططخ( جططاء بالسختبططة الثانيططة مططؽ حيططث اعططجاد الستدططؾقيؽ الكتخونيططاً  وكانططت 
معجلات الانفاق تختمف مؽ مشطتج لأخطخ واعمطى معطجل كطان الاجيطدة كيخبائيطة واثطاث تتطخاوح بطيؽ 

)ام قرططخ ( كانططت  ناحيططة(  بيشسططا  033-133ومشدليططة ) ةومططؾاد غحائيطط(  433-1333333)
نجططج قزططاء البرططخة احتططل السختبططة , بيشسططا عططجد الستدططؾقيؽ  ا فططي السختبططة الثالثططة مططؽ حيططث اعططجاد 

يتطخاوح مطا  تتفاوت بيؽ السشتجات اعمى معجل  الانفاق ت معجلاالتدؾق فبسا كانت في   الاخيخة
(  بالشدطططبة للأجيطططدة الكيخبائيطططة لكطططؽ الاقطططل شطططخاء مطططؽ مجيشطططة الدبيطططخ  1333333- 433) ؽبطططي

 مخكد التدؾق . بدبب قخبيا مؽ
 معجل الانفاق عمى التدؾق الالكتخوني (12ججول )

 
 المنتجات

 
 

 محل السكن

 لضاء البصرة ناحٌة سفوان ناحٌة ام لصر اللٌم المدٌنة المباشر
معدل  % العدد معدل الانفاق % العدد

 الانفاق
معدل  % العدد

 الانفاق
الع
 دد

 معدل الانفاق %

 444_444 4404 4 444-444 4404 43 444-444 4404 4 444- 444 403 8 ملابس
مواد تجمٌل 

 وعطور
4 440

4 
444-444 4 4404 -444444 44 4804 44-444 4 404 444-444 

440 44 اكسسوار
4 

44-444 4 4304 444-344 4 4404 444-344 3 4404 444-444 

440 4 احذٌة وحمائب
8 

444-444 
 

4 4408 44-444 43 4404 444-844 4 4408 344-444 

مواد غذائٌة 
 ومنزلٌة

4 480
4 

444-444 4 404 444- 4 4408 444-444 4 4404 444-444 

 444-444 4404 3 444-444 404 4 444-444 403 3 444-444 403 8 مفروشات
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اجهزة كهربائٌة 
 واثاث

4 440
4 

444 
_4444444 

8 4404 444-
4444 

44 4404 444-
444444

4 

4 404 444-
4444444 

44 84 المجموع
4 

___ 34 444 __ 44 444 __ 44 444 ____ 

 المصدر : بالاعتماد على نتائج الاستبانة 

 

 -النتائج :

ذات مؾقططططع مسططططا جعميططططا تحتزططططؽ العجيططططج مططططؽ تعططططج مجيشططططة الدبيططططخ مططططؽ السططططجن التاريخيططططة القجيسططططة  .4
الؾعطططططائف وسططططططعى الططططططى تظططططططؾر الؾعيميططططططة التجاريططططططة وان التؾسططططططع الططططططحي شططططططيجتو السجيشططططططة حططططططجث 

 دون تخظيط مدبق 
فقططططج بمططططغ عططططجدىا فططططي السشظقططططة  بيشططططت الجراسططططة ان ىشططططاك تبايشططططاً فططططي تؾزيططططع السؤسدططططات التجاريططططة .7

ذططططططؾارع التجاريططططططة ال كانططططططت عططططططجدىا فططططططي  تجاريططططططاً , بيشسططططططا  (محططططططلا 2720)التجاريططططططة السخكديططططططة 
 (مؤسدة بسختمف وعائفيا  222الخئيدية بمغت )

. بيشططططططت الجراسططططططة ان ىشططططططاك علاقططططططات متبادلططططططة بططططططيؽ السجيشططططططة واقميسيططططططا تتططططططاًثخ فييططططططا السجيشططططططة بططططططيؽ 0
يعتسططططططجون عمططططططى مشظقططططططة الاخططططططح والعظططططططاء نجططططططج ان الؾحططططططجات الاداريططططططة التابعططططططة لسجيشططططططة الدبيططططططخ 

 طباء وعسميات التدؾق .الجراسة في مخاجعو الا
 انساط استعسالات الار  التجارية لسجيشة الدبيخفي  عيخ ىشاك تشؾع كبيخ .0
ان الانطططططططاث يذطططططططكمؽ الخاصطططططططة بالتدطططططططؾيق الالكتخونطططططططي . اتزطططططططح مطططططططؽ خطططططططلال اسطططططططتسارة الاسطططططططتبيان 2

مسططططؽ يقؾمططططؾن بالتدططططؾيق امططططا بالشدططططبة لمف ططططة العسخيططططة التططططي تتططططخاوح اعسططططارىؼ بططططيؽ  الشدططططبة الاكبططططخ
( سطططططططشة فطططططططي حطططططططيؽ كطططططططان السدطططططططتؾى التعميسطططططططي الشدطططططططبة الاكبطططططططخ الحاصطططططططميؽ عمطططططططى  03- 73)

شططططططططيادة )الططططططططجبمؾم ,البكططططططططالؾريؾس ( امططططططططا مجططططططططال العسططططططططل نجططططططططج ان القظططططططططاع الحكططططططططؾمي الشدططططططططبة 
 . الاكبخ مؽ افخاد العيشة الحيؽ قامؾا بالتدؾق 

التدطططططططططؾيق الالكتخونطططططططططي تتفطططططططططاوت بطططططططططيؽ  ىكذطططططططططفت الجراسطططططططططة ان معطططططططططجلات الانفطططططططططاق شطططططططططيخيا عمططططططططط. 4
 .الؾحجات الادارية وحدب كل مشتج
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 -التوصٌات :

اعادة تشغيؼ السحلات التجارية السظمة عمى الذؾارع التجارية في السجيشة وذلػ مؽ خلال 40
 الاجخاءات التي تقؾم بيا دائخة البمجية لتشغيؼ واجيات السحال التجارية 

وجؾب تحجيج الأماكؽ السخررة للاستعسالات التجارية ضسؽ السخظظات الاقظاةية لمسجيشة  .7
 . وفقاً السؤشخات التخظيظية

ونظاق اقميؼ التدؾق الالكتخوني مؽ اجل  ات الستعمقة بالتدؾق الالكتخوني .اجخاءالسديج مؽ الجراس0
 .الؾقؾف عمى اىؼ الاسباب والعؾامل الذخرية 

 -المصادر :
  . 100,ص  7330الالكتخوني , كتاب ,عسان  , دار السديخة , قسسيخ, التدؾيمحمد احسج ,(1)
 . 7313التدؾيق الالكتخوني والتجارة عبخ الانتخنت ,كتاب ,  دمذق , دار الؾليج , يؾسف, (ابؾ الحجاج ,7)
,احسج سعيج  , دراسة سؾق خجمات التدؾق الالكتخوني في السسمكة العخبية الدعؾدية مؽ خلال   ( بامخخمة0) 

, قدؼ الاقتراد ,كمية الاقتراد والادارة ,  2, ع  0الاكذاك الالكتخونية , مجمة الانجلذ لمعمؾم الاجتساةية , مج
  . 7311جامعة السمػ عبج العديد , ججة ,

خكد السجيشة الاقترادي, دائخة في السخكب الحزخي", مجمة الجسهية الجغخافية , الجشابي ,صلاح حسيج , م( 2)
 .1024( , بغجاد , 12مظبعة العاني , العجد )

( صالح ,مرعب عبج الدتار  , اسباب اقبال السدتيمػ عبخ العالؼ عمى التدؾق عبخ الانتخنت , جامعة العمؾم 4)
 . 7317والتكشؾلؾجيا , اليسؽ ,

 7332, التدؾيق الالكتخوني , كتاب , الاسكشجرية , دار الفكخ الجامعي ,  محمد, الريخفي(6)
( العجيمي ,محمد صالح ربيع  , اثخ التغيخ العذؾائي لاستعسالات الار  عمى الترسيؼ الاساسي لسجيشة بغجاد, 2)

 .7332,  7مجمة كمية التخبية , الجامعة السدتشرخية , العجد
  1022يج العخبي , جامعة البرخة ,دراسات في السجن العخبية الاسلامية ,مخكد دراسات الخم( ناجي ,عبج الجبار, 2)
,التدؾق عبخ الانتخنت "دوافع التبشي او الخفض " دراسة ميجانية , رسالة دكتؾراه غيخ مشذؾرة  الشؾنؾ, عساد (0)

 . 7312معة العمؼ الامخيكية , غدة , ,جا

 يت انذوائر انحكىميت وانجهاث انرسم

جمهىريت انعراق, وزارة انبهذياث والاشغال انعامت, بهذيت انبصرة, قسم انتخطيط وانمتابعت, خريطت محافظت   - 1

 انبصرة. 
 جمهىريت انعراق, وزارة انبهذياث والاشغال انعامت, بهذيت انسبير, قسم انتخطيط وانمتابعت, خريطت مذيىت انسبير-2

 .مجيخية بمجية الدبيخ -0


