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 في تقييم اداء الكميات الاهمية ( EFQM 0202ز )ال نمهذج المؤسدة الاوربية لمتمياستعم
 / جامعة العين الاهميةدراسة حالة في كمية طب الاسنان 

 هرحيمرشيد بذير  ..دأ          عبدالله غالب وهيبالباحث 
 جامعة سهمر /كمية الادارة والاقتراد/ قدم ادارة الاعمال

abdullah.0206.mfx@gmail.com   , r.beshir@uos.edu.iq 
 :ممخصال
باستخدام نموذج التمٌز كلٌة طب الاسنان( )هدف البحث إلى تمٌٌم الأداء المؤسسً فً جامعة العٌن الاهلٌة ٌ

والمعاٌٌر المعتمدة فً الكلٌة )طب الاسنان( للتعرف على الفجوات بٌن والع أداء   (EFQM-0202الأوروبً )

لتحمٌك أداء  طب الاسنان كلٌة هٌال تسعىما  وذلن لمعرفة  EFQM-0202النموذج الاوربً لادارة الجودة 

 الأسالٌب الإدارٌة الحدٌثة .على مدمة واعتماد تتمٌز للبرتماء بمستوى الخدمات المالمؤسسً لل

عدم وجود تصور واضح عن امكانٌة تطبٌك نموذج المؤسسة الاوربٌة الادارة الجودة هذه الدراسة هً  ان مشكلة

EFQM 0202  وتمٌٌم الاداء المؤسسً وفك معاٌٌر المحددة لتحدٌد نماط الموة و نماط والـــــــضعف ) مجالات

اعتمدت و كل المٌادات فً كلٌة طب الاسنان على ركزت الدراسة جامعة العٌن. كلٌة طب الاسنانالتحسن ( فً 

وباستخدام    EFQM -0202ًلوائم الفحص التً عدت حسب المعاٌٌر العالمٌة للنموذج الاوربعلى الدراسة 

وكل محور ٌحتوي على معاٌٌر  التنفٌذ ، النتائج (  )التوجٌه ،تتكون من ثلبثة محاور التً ممٌاس لٌكرت السباعً و

اشران  معٌار الثالث/ ،الثمافة المنظمٌة  والمٌادة معٌار الثانً ، والرؤٌة والاستراتٌجٌة  الغاٌة معٌار الاول)منها 

انطباعات  ،السادسمعٌار  /والتحول  الأداء معٌار الخامس لٌادة ، بناء التنمٌة المستدامة الرابعمعٌار  ،المعنٌٌن

ستخدام الأسالٌب الإحصائٌة لتشخٌص الفجوات وتحدٌد ا وتم (الأداء الاستراتٌجً التشغٌلً السابع معٌار ،  المعنٌٌن

نموذج الأوروبً للتمٌز فً تمٌٌم الأداء المؤسسً والأداء لل كل معٌار لمطابمة حجم الفجوة لكل معٌارل المئوٌة  النسب

بٌن الأداء الفعلً للكلٌة ومعاٌٌر النموذج الأوروبً للتمٌز ات أكدت النتائج وجود فجو. (كلٌة طب الاسنانً فً )الفعل

 (المنظمٌة والمٌادةالثمافة  /الثانً ،والرؤٌة والاستراتٌجٌة الغاٌة /الاول) معاٌٌرالفً  كانت اعلى الفجواتواٌضا  

وحمتت الكلٌة تمٌزا الاوربً                                بناء  على لائمة معاٌٌر النموذج )اشران المعنٌٌن( الثالث معٌارالفجوة فً وتوجد أصغر 

  جٌدا وفك النسبة المتحممة فً اغلب المعاٌٌر .

، تمٌٌم الاداء EFQM 0202 الجودة لإدارةة الاوربٌالمؤوسسة  الاداء المؤسسً ، نموذج ) :الكلمات المفتاحٌة

   (.المؤسسً
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Using the European Foundation for Excellence model (EFQM 2020) in 

evaluating the performance of private colleges 

A case study in the College of Dentistry / Al Ain Private University 

Researcher: Abdullah Ghaleb Wahib,         Prof. Dr. Rashid Bashir Rahima 

Sumer University / College of Administration and Economics / Department 

of Business Administration 

 

Abstract: 

The research aims to evaluate the institutional performance at Al Ain Private 

University (College of Dentistry) using the European Excellence Model (EFQM-

0202) to identify gaps between the reality of the college's performance (Dentistry) 

and the standards adopted in the European Model for Quality Management 

EFQM-0202 in order to find out what it seeks the  College of Dentistry to achieve 

institutional performance of excellence to raise the level of advanced services 

and rely on modern administrative methods. 

The problem of this study is the lack of a clear perception of the possibility of 

applying the European Foundation Quality Management EFQM 0202 model and 

evaluating institutional performance according to specific criteria to determine 

strengths, points and weaknesses (areas of improvement) in the College of 

Dentistry, Al Ain University. The study focused on all leaders in the College of 

Dentistry, and the study relied on checklists that were prepared according to the 

international standards of the European model EFQM-0202 and using the seven-

point Likert scale, which consists of three axes (guidance, implementation, 

results) and each axis contains criteria including (the first criterion is purpose and 

vision and strategy, the second criterion of organizational culture and leadership, 

the third criterion of involving stakeholders, the fourth criterion of building 

sustainable development, the fifth criterion of performance leadership and 

transformation / the sixth criterion, the impressions of stakeholders, the seventh 

criterion of operational strategic performance) and statistical methods were used 

to diagnose gaps and determine the percentages for each criterion to match The 

size of the gap for each criterion of the European model of excellence in 

evaluating institutional performance and actual performance in (College of 

Dentistry). The results confirmed the existence of gaps between the actual 

performance of the college and the standards of the European model of 

excellence. Also, the highest gaps were in the criteria (first / purpose, vision and 



 هـ4445-م  2023. لسنة ( 3الثالث/ ملحك) /العددخامس المجلد ال / خامسةمجلة الدراسات المستدامة . السنة ال

 

862 
 

strategy, second / organizational culture and leadership) and there is the smallest 

gap in the third criterion (involvement of stakeholders) based on the list of 

European model standards, and the college achieved distinction Well according 

to the percentage achieved in most criterion. 

Keywords: (organizational performance, the European Foundation for Quality 

Management model EFQM 0202, evaluation of institutional performance). 

 

  :الممدمة

 European Foundation for (EFQM) ة الاوربٌة لادارة الجودة ) ٌعد نموذج المؤسس

Quality Management من النماذج المهمة المستخدمة فً لٌاس تمٌٌز المنظمات بالاعتماد )

 على المعاٌٌر المصممة لذلن. 

كان بمثابة دلٌل للمنظمات فً العالم ، وخاصة و، 1331عام  لأول مرة  EFQMتم تطبٌك نموذج 

عالمٌ ا ،  فً أوروبا ، لتطوٌر ثمافة التحسٌن والابتكار. من خلبل تمدٌم إطار عمل إداري معترف به

ٌمدم نموذج المؤسسة الأوروبٌة لإدارة الجودة مساهمة مهمة فً عملٌات المنظمات للتخطٌط وإدارة 

هو نهج إداري سٌساعد المؤسسات على تحمٌك النجاح من  EFQMنموذج  .التغٌٌر وتحسٌن أدائها 

طوٌر رؤى خلبل لٌاس مكان وجودهم فً رحلة خلك المٌمة المستدامة. ٌساعد المؤسسات على ت

 جدٌدة وفهم الحلول الحالٌة الممكنة وتحسٌن أدائها.

الٌوم ، ٌكشف خبراء مجال الإدارة أن المنظمات بحاجة إلى إنشاء نظام إداري مناسب لتكون ناجحة 

، بغض النظر عن المطاع أو الحجم أو الهٌكل أو مستوى النضج المؤسسً ، ودعم تطوٌر مناهج 

، ٌبدو أن أنظمة الإدارة تهتم ببعد معٌن للئدارة. ومع ذلن ، فإن العمل  الإدارة المختلفة. بشكل عام

الإداري متعدد الأبعاد وٌختلف وفم ا للعمل المنجز وحجم المنظمة التً تموم بالعمل. على الرغم من 

وجود العدٌد من أدوات الإدارة المستخدمة مع ا ، فمن خلبل توفٌر منظور شامل ، ٌمدم نموذج 

EFQM   ا للمؤسسة حول كٌفٌة استخدام أدوات وتمنٌات الإدارة هذه فً انسجام وتكامل بعضها إطار

مع العدٌد من أدوات الإدارة المختلفة لأنه ٌوفر نهج إدارة  EFQMالبعض. ٌمكن استخدام نموذج 

 إطار العمل.

تم إجراء تحدٌثات فً نموذج المؤسسة الأوروبٌة لإدارة الجودة فً ضوء نماذج الإدارة الجدٌدة التً 

ا 1331ظهرت مع تغٌر احتٌاجات الإدارة منذ عام  . التطورات غٌر العادٌة فً الثلبثٌن عام 

ت الرئٌسٌة الماضٌة ، والتغٌٌر فً طرٌمة إنتاج المعلومات ونشرها ، والثورة الرلمٌة كانت المحفزا

ا ، نتٌجة للبستطلبعات التً حضرها أكثر من  ورشة  02خبٌر تغٌٌر و  0222لهذا التغٌٌر. أخٌر 

ا لوجه مع أكثر من   EFQM 0202من لادة المؤسسات ، تم نشر نسخة  62عمل وممابلبت وجه 

تطور وحدث أحد التغٌٌرات الأكثر شمولا  منذ ذلن الحٌن بدأ استخدام النموذج.  0202فً عام 

إلى هٌكل ٌتفهم التحول الجدٌد الذي ٌحدث فً العالم وٌضعه فً إطار  EFQM 0202إصدار 
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للتمٌٌم ، وهو أحد أكثر الأدوات فعالٌة فً  RADARالإدارة الجٌدة. كما تم تحدٌث هٌكل نظام 

 (.www.efqm.org، بنفس الطرٌمة ) EFQMالعالم فً التمٌٌم المؤسسً وٌستند إلى نموذج 

واٌضا اهتم الباحثون بتكامل العدٌد من نماذج البرمجة الخطٌة مثل نموذج مغلف البٌانات مع نموذج 

الاوربٌة لادارة الجودة وللمزٌد من التفاصٌل حول صٌاغة نماذج البرمجة الرٌاضٌة  المؤسسة

 .[05],[02],[08],[00],[01],[02],[13]وتطبٌماتها ٌمكن الاطلبع على المصادر 

 المحور الاول 

دراسات السابمةبعض منهجٌة البحث و   

 اولا: منهجٌة البحث 

 مشكلة البحث .4

ٌساعد تمدم وتطوٌر بٌئة الأعمال وشدة المنافسة المؤسسات على تحسٌن الأداء والتمٌز لتحمٌك 

المنظمات حساسة للتغٌرات فً بٌئة  النتائج المرجوة من خلبل اعتماد معاٌٌر الأداء الدولٌة وتكون

الأعمال الداخلٌة والخارجٌة والاستجابة والتكٌف بسرعة لد ٌتطلب ذلن من المنظمات تكٌٌف 

الهٌاكل التنظٌمٌة والعملٌات والتمنٌات الجدٌدة ومراجعة الشراكات الاستراتٌجٌة وتنفٌذها فً الولت 

ٌمكن ان  EFQM 0202ٌز ادارة الجودة المناسب وبطرٌمة فعالة  ٌمكن من خلبل نموذج التم

تحددت مشكلة الدراسة عدم رغوبة ( ولد مٌحمك النموذج )التمٌز والجودة العالٌة وتحمٌك النتاج ال

 EFQM 0202وجود تصور واضح عن امكانٌة تطبٌك نموذج المؤسسة الاوربٌة الادارة الجودة 

) مجالات فً وتمٌٌم الاداء المؤسسً وفك معاٌٌر المحددة لتحدٌد نماط الموة و نماط والـــــــضعف 

وٌمتصر على تمٌٌم الأداء السنوي للموظفٌن  الاهلٌة  فً جامعة العٌنكلٌة الطب الاسنان التحسن ( 

 وإعداد تمارٌر أداء دورٌة وٌمكن تجسٌد مشكلة الدراسة فً التساؤلات الاتٌة: 

 كلٌة طب الاسنان فً جامعة العٌنهل توجد معاٌٌر أو أنظمة لتمٌٌم الأداء المؤسسً فً  .1

 ؟الاهلٌة

( EFQM 0202ما هو حجم الفجوة بٌن معاٌٌر التمٌز المؤسسة الأوروبٌة لإدارة الجودة ) .0

 فً مجال الدراسة؟للكلٌة والأداء الفعلً 

 الأداء المؤسسً؟ما مدى ادران المؤسسة عٌنة البحث أهمٌة تمٌٌم  .8

 اهداف الدراسة  .2

                                                                                      مواكبة الأسالٌب الحدٌثة فً تمٌٌم ولٌاس الأداء المؤسسً بناء  على نماذج دولٌة حدٌثة تتلبءم  .1

 مع السٌاق العرالً.

 تطبٌك نماذج تمٌٌم الأداء المؤسسً. .0

 تمكٌن المؤسسة من متابعة انشطة التعلم والإبداع والابتكار بشكل مستمر. .8

 .( لتمٌٌم الأداء المؤسسEFQM 0202ًالمؤسسة الأوروبٌة لإدارة الجودة )استخدام نموذج  .2

 أهمٌة الدراسة .3

http://www.efqm.org/
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 تنبع أهمٌة الدراسة من أهمٌة تمٌٌم الأداء وممارنته مع المؤسسات المماثلة فً جانب المحلً و

ما ٌتماشى مع تطور بٌئة الأعمال ٌساعد تطبٌمه فً تحمٌك أهمٌة العالمً من أجل التحسٌن و

ا                                                                                      مؤسسٌة عالٌة ٌمكن تحدٌدها فً الولت الحاضر تلعب الجامعات كمركز للمعرفة والأفكار دور 

                                                                                   مهم ا فً المجتمعات على  إنهم ٌصنعون الفرص فً عالم رأس المال المتداول بسرعة  لتلبٌة 

استخدام نموذج المؤسسة الأوروبٌة من الضروري التحسٌن التدرٌجً  متطلبات سوق الغد

لهذا السبب من الضروري إنشاء  ( لتمٌٌم الأداء المؤسسEFQM 0202ًدة )لإدارة الجو

لضمان مرالبة الجهود المبذولة للوصول إلى أهداف التنظٌمٌة نموذج الأوروبً لإدارة الجودة 

 ولٌاسها بشكل صحٌح و تأتً النحو التالً:

التمٌز فً وجهة ما هً المعاٌٌر الأكثر أهمٌة التً ٌجب تمٌٌمها فً الخطوات الأولى نحو  .1

 نظر المائد ؟

 ما هو دور نماذج تمٌٌم الأداء المؤسسً فً تحسٌن جودة الأداء؟ .0

                                                              ما مدى ادران المؤسسة عٌنة البحث لأهمٌة تمٌٌــم الأداء المؤسسً ؟  . 8

 ما هً مشارٌع التحسٌن التً سٌتم التراحها فً الجامعة؟ .2

لمؤسسً فً تحسٌن جودة إلى أي مدى ٌساهم كل محور من محاور نموذج لٌاس الأداء ا .5

 الأداء المؤسسً؟

 منهج الدراسة    .2

اعتمدت الدراسة على منهج )دراسة الحالة( فهو النهج الأنسب لتحمٌك أهداف الدراسة الحالٌة  

فً تمٌٌم EFQM 0202وذلن باستخدام معاٌٌر نموذج المؤسسة الأوروبٌة لإدارة الجودة 

 فً مجال الدراسة من خلبل العٌن الاهلٌة )كلٌة طب الاسنان( الأداء المؤسسً للجامعة

Checklists (لائمة الفحص)  الاستعداد لجمع البٌانات وتحلٌلها وتفسٌرها لتحمٌك نتائج دلٌمة

إجراء الممابلبت الشخصٌة و )مجالات التحسٌن( فً ووالعٌة لتشخٌص نماط الموة والضعف

الجامعة والرجوع إلى السجلبت والمستندات الوثائك من والملبحظات والتعاٌش المٌدانً فً 

 .أجل اكتشاف الدلٌك لوالع الأداء الفعلً

 تشمل حدود الدراسة: حدود الدراسة .5

فً محافظة ذي لار  (كلٌة طب الاسنان) تنحصر بالجامعة العٌن الاهلٌةالحدود المكانٌة:  .4

 .فً جنوب العراق

 (.4/6/2023( الى )4/2/2023: مدة الدراسة ) الحدود الزمانٌة .2

                              مصادر جمع المعلومات والبٌانات  . 6

               الجانب النظري   . 1

  .   (EFQM )    0202                                          اصدارات مؤسسة التمٌز الأوربٌة لإدارة الجودة   . 1

                            الرسائل الجامعٌة والمطارٌح.  . 0
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  .Internet                     )الشبكة العالمٌة(   . 8

                             الدورٌات )العربٌة ، الاجنبٌة(  . 2

                            الكتب  )العربٌة ، الاجنبٌة(.  . 5

                المجلبت العالمٌة  . 6

              الجانب العملً  . 7

    عللى       بنلاء                                                             هً الأداة الأساسٌة التً اعتمد علٌها وتم اعدادها من لبلل الباحلث                  أ . لائمة الفحص:

        (EFQM    0202                                                اصدارات المؤسسة الاوربٌة التمٌٌز الادارة  الجودة )

و مدراء الالسام مٌد عالومعاون العمٌد الممصود بالمٌادات الإدارٌة ): ب. الممابلات الشخصٌة

عٌنة الدراسة  كلٌة طب الاسنان فً ومسؤولً الشعب ومدٌر لسم ضمان الجودة وتمٌٌم الاداء( 

التً تم ممابلبتهم والحصول على المعلومات المٌدانٌة والاستعانة من لبلهم فً ملء ) 

Checklist . لائمة الفحص من خلبل ممابلبت التً اجرٌت معهم من لبل الباحث ) 

 0208/ 1/0من  )كلٌة طب الاسنان( : تم المعاٌشة المٌدانٌة فً الجامعةالمعاٌشة المٌدانٌةت. 

 جامعة العٌن الاهلٌة .كلٌة طب الاسنان فً لطلبع على والع الحال  1/5/0208لغاٌة 

 من اجل دلت المعلومات والتطبٌك والتوثٌكالسجلات والوثائك الرسمٌة: . ج

 الاسالٌب والادوات الاحصائٌة .3

على مجموعة من الأسالٌب والأدوات الإحصائٌة للوصول إلى النتائج دلٌمة من  سةالدرااعتمدت 

 خلبل ما ٌأتً: 

( السباعً ممٌاسا لتحلٌل لوائم  Likertتم استخدام ممٌاس ) لتحدٌد الاوزان الممٌاس السباعً:

( ٌمثل الموة 6( لأن الوزن )6-2من ) اوالذي تضمن وزن  EFQM 0202الفحص حسب معاٌٌر

-1-0( تمثل نماط الموة التً ٌجب تعزٌزها ، وتمثل الأوزان )8-2-5والوزن ) الكلٌة التً تمتلكها 

( نماط الضعف وتحتاج الى معالجــــــــــــــــــــــة) مجالات التحسٌن( التً اطلمه تسمٌتها مؤسسة 2

لتشجٌع المؤسسات على تحسٌن عملٌاتها من أجل تحسٌن  إدارة الجودة الأوروبٌة إلى معالجتها

 (.1الأداء كما هو موضح فً الجدول التالً رلم )

 مماٌٌس لٌكرت لتحدد درجة التوافك مع معاٌٌر النموذج المؤسسة الاوربٌة (4جدول رلم )

2020EFQM 

 

 نماط الموة والضعف )مجالات التحسٌن( الاوزان  التوثٌك والتطبٌك  ت

 نماط لوة 6                  كلٌا  موثك كلٌا  مطبك  4

 تعزٌز نماط الموة 5                        مطبك كلٌا  موثك جزئٌا   2

 تعزٌز نماط الموة 4                    مطبك كلٌا  غٌر موثك 3

 تعزٌز نماط الموة 3                        مطبك جزئٌا  موثك كلٌا   4

 نماط ضعف )مجالات التحسن( 2                         مطبك جزئٌا  موثك جزئٌا   5

التحسن( نماط ضعف )مجالات 4                     مطبك جزئٌا  غٌر موثك 6  

 نماط ضعف )مجالات التحسن( 0 غٌر مطبك غٌر موثك 7
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 تحديد النمهذج المدتخدم

 تىزيع انمحبور عهى انعيىخ حست الاختصبص

(2020الاورثيخ نهجىدح ) انمؤسسخنهجبمعخ وفق معبيير ومىذج  ىهبئيانتقييم ان  

 محهر النتائج محهر التنفيذ

"، الطبعة ادارة الجودة الشاملة والاٌزو مدخل معاصر" 2002المصدر: الخطٌب، سمٌر كامل، 

 من لبل الباحث .......الاولى، دار المرتضى للنشر والتوزٌع، بغداد

 مجموع التكراراتالوسط الحسابً المرجح = مجموع ) الوزن * التكرارات (/  -1

النسبة المئوٌة المطابمة =  -0
الوسط الحسابً المرجح

   اعلى درجة فً الممٌاس
 

 هالنسبة المئوٌة لمدى المطابم – 4حجم الفجوة =  -8

الاهمٌة النسبة لكل × ممدار المتحمك الفعلً كنسبة مئوٌة = النسبة المئوٌة لمدى المطابمة  -2

 معٌار

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 EFQM(2020) ( ٌبٌن المخطط الاجرائً للدراسة4شكل رلم )

 الاطلاع عمى البحهث والدراسات الدابقة في هذا المجال  

)جبمعخ انعيه( عيىخ اندراسخ ومع تجماختيبر   

نكم معيبر مه معبيير انىمىذج انفجىحوتحديد مقدار انمئىيخ د وانىسجخ احسبة الاوزان وانتكرار  

EFQM - 2020 

 محهر التهجيه
انغبيخ وانرؤيخ 

100والاستراتيجيخ   

 ثقبفخ انمؤسسخ
100 وانقيبدح  

اشراك 

انمعىيه 

100 

ثىبء قيمخ 

200انمستدامخ   

قيبدح الاداء 

100وانتحىل   

اوطجبعبد 

100انمعىيه   

الاداء 

الاستراتيجي 

100وتشغيهي  

 مذكمة تقييم الاداء المؤسدي 
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 الدراسات السابمة: 

 EFQM 2020نموذج الاوربً  :دراسات  .4
 2020،سٌف  .4

 EFQM 0202 ممارسات إدارة التمٌز فً مدٌنة الخلٌل وفك نموذج التمٌز الاوروبً عنوان الدراسة

مشكلة الدراسة فً افتمار المركز الوطنً للتطوٌر الاداري وتمنٌة المعلومات الى نظام لتمٌٌم الاداء المؤسسً وفك معاٌٌر  مشكلة الدراسة

 )مجالات التحسٌن(، والالتصار على تمٌٌم اداء العاملٌن السنوي واعداد التمارٌر الدورٌةمحدده لتحدٌد نماط الموة والضعف 

 تمٌٌم المعاٌٌر والأسلوب المعتمد فً تمٌٌم الاداء فً المركز مجال الدراسة. -1 هدف الدراسة

خلبل لٌاس  ( من 0218EFQMتمٌٌم الاداء المؤسسً للمركز باستعمال نموذج المؤسسة الاوربٌة لإدارة الجودة ) -0

 الفجوة بٌن أدائه الفعلً وبٌن المعاٌٌر الواردة فً النموذج.

لٌاس المتحمك الفعلً كنسبة مئوٌة من مجموع الاهمٌة النسبٌة لمعاٌٌر نموذج المؤسسة الاوربٌة لإدارة الجودة  -8

 وتشخٌص نماط الضعف والموة فً المركز وتحدٌد مجالات التحسٌن.

 لوطنً للتطوٌرالمركز ا مجتمع وعٌنة البحث

 الممابلبت الشخصٌة واستمارة الاستبٌان ادوات جمع البٌانات

 افتمار المركز الى نظام لتمٌٌم أدائه المؤسسً، والتصار عملٌة التمٌٌم على تمٌٌم أداء الموظفٌن.  .1 اهم الاستنتاجات

توافره من منهجٌات واجراءات وفك وجود اختلبف بٌن المنهجٌات والاجراءات المعتمدة من لبل المركز وبٌن ما ٌجب  .0

 معاٌٌر نموذج التمٌز الاوربً

( بوصفه أداة إدارٌة معاصرة لتمٌٌم الاداء المؤسسً  وبشكل دوري EFQMضرورة تبنً  نموذج التمٌز الاوربً ) .1 اهم التوصٌات 

 من لبل المركز.

 دارة جودةٌنبغً وضع منهجٌات واجراءات للعمل فً المركز وفك معاٌٌر نموذج للتمٌز لا .0

 

 

  (2024,. دراسة )هٌمان0

 تحلٌل الفجوة بٌن الوالع ومتطلبات تطبٌك نموذج اتمٌز عنوان الدراسة

 / دراسة جامعٌة فً جامعة نوروز الاهلٌة / محافظة دهون  EFQM 0201الأوروبٌة 

 غٌاب تصور واضح لوالع التمٌز فً جامعة نوروز والأهمٌة مشكلة الدراسة

 تعرف على والع توجه إدارة جامعة نوروز نحو تحمٌك التمٌز وتفوق على الجامعات الاهلٌة الاخرى. .1 هدف الدراسة

محاولة إٌصال فكرة للمٌادات الإدارٌة فً جامعة نوروز لٌد الدراسة حول أهمٌة  .2

 موضوع التمٌز بالنسبة لهم.

أنها تعتمد تحدٌد ما إذا كانت إدارة الجامعة تعتمد على نماذج التمٌز التنظٌمً أم  .3

 علٌها

 .تعتمد على خبرتها أو تحاول تملٌد الجامعات الأخرى    

 جامعة نوروز الاهلٌة / محافظة دهون مجتمع وعٌنة البحث

 ممابلبت ولائمة الفحص ادوات جمع البٌانات

 عدم وجود نموذج مطلك ٌمكن الاعتماد علٌة من لبل المنظمات لتحمٌك التمٌٌز والتفوق.  .1 اهم الاستنتاجات

 عدم وجود نموذج خاص لتمٌز من لبل وزارة التعلٌم العالً . .2

 عدم وجود مؤشرا مطبك حالٌا من لبل ادارة جامعة نوروز الاهلٌة وهذا مؤشرا لٌس صالح لجامعه.  .3

 نموذج واحد من لبل الوزارة.ضرورة الاعتماد على  .1 اهم التوصٌات

 الاهتمام بفتح وحدات خاصة للتمٌز الجودة فً جمٌع الكلٌات. .0

 اهمٌة لٌام الادارة بتطبٌك جمٌع محاور والمؤشرات النموذج معتمد من لبل التمٌز. .8
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 (2022,محمد .دراسة )3

تحمٌك التمٌز المؤسسً فً ضوء )النموذج الأوروبً للتمٌز مؤشرات بناء لدرات المنظمات العامة المبدعة وأثرها على  عنوان الدراسة

2020 EFQM )بالتطبٌك على البنن المركزي المصري 

 نمص مستوى الجودة من خلال تأثٌر البٌئة الداخلٌة وخارجٌة للبنن المصري مشكلة الدراسة

 النموذج التفاعلً للأبداع التنظٌمً .التعرف على المفاهٌم الاساسٌة للمنظمات العامة المبدعة من خلال  .4 هدف الدراسة

توضٌح الممارسات الادارٌة التً ٌمكن ان تسهم بشكل مباشر فً بناء لدرات المنظمات المبدعة فٌما ٌتعلك بكل من :  .2

 المنظمة ككل والادارة العلٌا وفرق العمل والافراد.

 ؤسسً .التعرف على تحدٌات التً تواجهه المنظمات العامة نحو تحمٌك التمٌز الم .3

 

 البنن المركزي المصري/ اسكندرٌة مجتمع وعٌنة البحث

 استمارة استبٌان وممابلات الشخصٌة  ادوات جمع البٌانات

اثبتت الدراسة وجود علالة ذات دلالة إحصائٌة بٌن مؤشرات بناء لدرات المنظمات العامة المبدعة فٌما ٌتعلك بـ  .0 اهم الاستنتاجات

العلٌا / فرق العمل / الأفراد والتمٌز المؤسسً للمنظمات العامة فً ضوء النموذج الأوروبً المنظمة ككل  الإدارة 

 (.EFQM 2020للتمٌز )

على الرغم من اتفاق عٌنة الدراسة بالنسبة للمؤشرات التً تتعلك بالمنظمة ككل أن عملٌات تمدٌم الخدمات  .0

 الممدمة للمستفٌدٌن تخضع للتطوٌر المستمر .

 توسٌع وتعمٌك أنظمة وآلٌات للمساءلة تخلك إطارا  موحدا  لمنظومة العمل فً كافة المستوٌات الوظٌفٌة. .4 اهم التوصٌات 

ضرورة الاعتماد على معاٌٌر صارمة لاختٌار لٌادات إدارٌة لا تعتمد فمط على السلطات الممنوحة لها، ولكنها  .2

 لادرة على تجسٌد الرؤٌة لوالع ٌمكن تحمٌمه.

 

 المحور الثانً

: مفهوم تمٌٌــم الأداء المؤسسً     اولا    

تطوٌر استعمال استراتٌجٌات وطرق متعددة لزٌادة ورفع  علىتسعى العدٌد من المؤسسات      

التمٌٌم المؤسسً، الذي ٌعد على العملٌات الادارٌة المهمة ٌعد من خلبل تحسٌن الأداء المؤسسً، ومن 

 والاختلبفات خارج شروط الموضوعة من أدارة العلٌا للمؤسسة.خلبلها إصلبح الانحرافات 

باختلبف الانشطة والعمل التً  تمٌٌم الاداء المؤسسً  ولد اختلفت  العوامل المستخدمة لتحدٌد

تمارسها تلن المؤسسة، إلا أنها تلمً نفس الهدف هو تمٌٌم أداء المؤسسات رسم مسارها الصحٌح 

 ،)( 42:  2046الزبٌدي ، لمؤسسة بأسرع ولت وألل مجهود. ) الذي ٌضمن إلى تحمٌك أهداف ا

 .(2020,صحراوي

   )بعض تعـــــــــــــارٌف المحدد لتمٌٌــم الأداء المؤسسة(( 4جدول رلم ) 

 التعرٌف اسم الباحث  السنة  رلم الصفحة ت
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اهمٌة تمٌٌــم الأداء المؤسسة  ثانٌا:  

ا بالغ الأهمٌة لأنه ٌوضح كٌفٌة تخصٌص مواردها للفترة المادمة                                                                                              ٌعد مهمة تمٌٌم أداء المؤسسة أمر 

وبالتالً ضمان فعالٌة الرلابة وضمان الأهداف التً تمثل الاستخدام الفعال للموارد المتاحة )سواء 

 (،)2022  ,ساكتة )،(2020:205محمد، ) صحٌح. لد تم تحمٌمها بشكلوكانت مالٌة أو بشرٌة( 

 ) ,2022:45Murthy,  (،Sułkowski-46،)(2020راٌس، ، ) )2043,ذٌب

2020:474 )،)42-2020:4Mohammed,  ((،70:2024,Lohman( .  

 مراحل نظام تمٌٌم الأداء ثالثا:

إجراؤه لتحفٌز لأن التمٌٌم ٌمكن  بوضوح  الاداء لتمٌٌم ٌجب تحدٌد أهداف تحدٌد الأهداف: .1

على سبٌل المثال ،   ٌختلف تركٌز التمٌٌمو فً كل حالة الموظف أو للتحكم فً سلوكه.

 تمدٌم التمٌٌم وهذا ٌختلف عن تمٌٌم التدرٌب والتطوٌر.ومكافأة  الراتب والترلٌة

تمٌٌم الأداء هو أحد الأهداف طوٌلة الأجل لمنظمة. لذلن  ٌجب تحدٌد  تحدٌد معاٌٌر التمٌٌم: .0

وتمٌٌم  ممٌمٌنٌجب تحدٌد العام ومعاٌٌر الأداء بشكل مشترن من لبل  معاٌٌر الأداء فً بداٌة

المواعد فً منتصف الطرٌك ، حٌث لد  ٌكون و أثناء تحدٌد المعاٌٌر ، ٌجب مراجعة الأداء

أداء الموظف.  لتً لا ٌمكن السٌطرة علٌها والتً لد تؤثر علىهنان العدٌد من العوامل ا

مرتٌن أو ثلبث  راءمدلل اعلى سبٌل المثال: شركة بٌبسً. بتمٌٌم معاٌٌر الأداء الخاصة به

 مرات فً السنة لجعلها أكثر فائدة.

 نوع الأفراد الذٌن سٌتم مضاٌا مثلالأثناء تصمٌم برنامج التمٌٌم  تصمٌم برنامج التمٌٌم: .8

هذه و هٌجب النظر فٌالذي التمٌٌم  تمٌٌمهم ، ومنهجٌة التمٌٌم التً سٌتم استخدامها وتولٌت

 .المضاٌا تختلف من منظمة إلى أخرى 

لتصمٌم التمٌٌم ، ٌجب  وفما الخطوة التالٌة هً تنفٌذ برنامج التمٌٌم تنفٌذ برنامج التمٌٌم: .2

 ٌتمكنوا من المتابعة حسب أهداف التمٌٌم.لسم الموارد البشرٌة حتى  إرسال نتائج التمٌٌم إلى

1.  (Armstrong&Taylor, 20466334)   مواردها )البشرٌة والمادٌة والمٌكانٌكٌة( تنعكس هنا الخبرة التنظٌمٌة فً تخصٌص
 لتحمٌك ألصى لدر من الأداء فً الولت والجودة الأمثل مع تملٌل النفمات.

0.  (Ibrahim&Primla, 20456226)  ، ممٌاس لمدى جودة وكفاءة عمل شركة ما ، وكذلن مدى سعادة موظفٌها وعملائها
 وكل ذلن عامل فً مدى نجاح العمل.

8.  (Mehralian, et.al, 2046: 2) ممٌاس لمدى تحمٌك المنظمة لأهدافها 

2.  (Shibru,et.al, 2047: 60)  ٌمكن لٌاس كفاءة وفعالٌة أي منظمة بمدى نجاحها فً تحوٌل المدخلات إلى مخرجات
 لتحمٌك النتائج أو الأهداف المرجوة ، وبجودة المحتوى الناتج نتٌجة لذلن.
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فً عملٌة التمٌٌم  والمهمة واحدة من الخطوات الهامة فً هذه المرحلة هً ملاحظات التمٌٌم: .5

مشكلة تتعلك  عموماالمدراء أن الموظفٌن ٌواجهون بها ٌشعر  صعبة، وغالبا ما تكون 

 .بحفظ ماء الوجه

 : اهداف تمٌٌــم الأداء المؤسسةرابعا

كفاءة المؤسسة من خلبل محاولة حشد أفضل  على حد تعبٌر الهدف العام من تمٌٌم الأداء هو التحسٌن 

تنمٌة  مراجعات الرواتب ،وهً تحمك هذه التمٌٌمات أربعة لالأفراد العاملٌن.  الجهود الممكنة من

خٌص الأهداف الأفراد وتدرٌبهم ، والتخطٌط للتناوب على الوظائف ، وترلٌات المساعدة . ٌتم تل

 الرئٌسٌة لتمٌٌم الأداء أدناه

)2020:437Shahi,  ((،2024:70Lohman,  ((،2024( Anyim,(،2020، 

Eid)،) ، 2045)جمٌل 

 .الوظٌفً للمساعدة فً الترلٌات والنمل ولرارات التسرٌح .1

 توعٌة الموظف بأدائه الفعلً. .0

 لتلبٌة التولعات التنظٌمٌة مع أهداف الموظفٌن. .8

 احتٌاجات التدرٌب والتطوٌر للموظفٌن.لتمٌٌم  .2

 تخطٌط التناوب الوظٌفً. .5

 EFQM2020الأوربً الادارة الجودة  مٌزالت مفهوم نموذجخامسا:  .6

)436-2022:430Merza, )(،66-2047:60 ,Shibru )،)2042:42Majali,-( Al  

الٌوم ٌجب على كل مؤسسة تحسٌن نفسها باستمرار وإجراء ابتكارات لتحمٌك النجاح ، بغض النظر 

عن حجمها والصناعة التً تعمل فٌها. المنظمات التً تهدف إلى إرضاء العملبء والربحٌة لادرة 

تمثل إدارة TQM .على النجاح فً ظل لٌود مختلفة من خلبل النظر فً إدارة الجودة الشاملة 

                                                                                     لجودة الشاملة نهج ا إدارٌ ا ٌتحسن باستمرار ولا نهاٌة له فً ما ٌتعلك بالوصول إلى الرضا ا

التنظٌمً نتٌجة لضمان رضا الموظفٌن والعملبء ، والاحترام الاجتماعً ، والالتزام باللوائح 

املة الإلزامٌة ، والحفاظ على النجاح المعنً . ٌجب على المنظمات التً تتبنى إدارة الجودة الش

  التحمك من جودتها فً فترا ت معٌنة وإجراء تمٌٌمات ذاتٌة .

ٌموم التمٌٌم الذاتً بتمٌٌم الجوانب الموٌة والضعٌفة للمنظمات وٌوفر المساعدة فً تحدٌد درجة 

التمٌٌم الذاتً  الذي تم استخدامه من أجله EFQMنجاحها أو فشلها فً تحمٌك أهدافها. نموذج التمٌز 

المؤسسة الأوروبٌة لإدارة  من لبل 1330تأسست فً بداٌة عام  الجودة الأوروبٌةلمؤسسات 

ٌشٌع استخدامها فً الدول  نموذج التمٌز ، الهٌكل التنظٌمً الأكثر EFQMالجودة. نموذج 

جوائز الجودة. النموذج  أنشأت لاعدة وطنٌة وإللٌمٌة عدٌدة الأوروبٌة فً الولت الحاضر ، لدٌها
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الجوانب الموٌة للمؤسسة  تعزٌز نظم الإدارة ٌعطً معلومات عن لتمٌٌم الذاتً لغرضالمستخدم فً ا

 .  والمجالات التً ٌجب تحسٌنها

                             ٌختلف النموذج أٌض ا عن الطرز  نتٌجة لٌاس أدائهم الحالً. ٌحدد النموذج مجالات تطوٌر المنظمات

 . ٌساعد المؤسسات فً خلك أفضل لٌمة الأخرى منذ ذلن الحٌن

هٌكل  هً لا تكون ممٌدة للمنظمات ، ولكن تضمن أ EFQMالسمة الممٌزة لنموذج التمٌز  أكثر

المٌم  من السهل العثور على الفرق بٌن الأداء الحالً ، EFQMإرشادي. باستخدام نموذج التمٌز 

المؤسسات. لذلن ، ٌتم تزوٌد المنظمة بـرأي واضح فً الوصول إلى الهدف من  وأفضل أداء لٌم

 . لأداءتمٌٌم ا

تم  نظام إدارة ٌؤثر على جمٌع جوانب الإدارة أن الأفضل EFQMعلبوة على ذلن ، تضمن 

تظهر  عوامل التمكٌن والنتائج. EFQM، فإن الهٌكل الأساسً لـٌتضمن نموذج التمٌز  تأسٌسه.

تدعم التً تم الحصول علٌها من النتائج  النتائج من عناصر التمكٌن ، فً حٌن أن التغذٌة الراجعة

النتائج لها تأثٌرات  و التمكٌنهٌكل النموذج دٌنامٌكً ، والعوامل  عوامل التمكٌن. ومن ثم ، فإن

 على بعضها البعض.

 

  EFQMالأوربً الادارة الجودة         التم ٌز اهمٌة نموذج سادسا:

                                                                                     نموذج التمٌز الأوروبً هو معٌار عالمً لمٌاس التمٌز ، مما ٌجعله لابلب  للتطبٌك فً مجموعة

 .    واسعة من طرق

  )العكش,2020( ، (255-205  :2022 ,محمد(

 تنظٌم نظام إدارة الشركة. .1

 لاستخدامها فً توضٌح نماط المشكلة. .0

 كوسٌلة للتعزٌز الإٌجابً من خلبل لٌاس التمدم على طرٌك العظمة. .8

 التمٌٌم الكمً لنجاح المنظمة بالنسبة إلى نجاح الكٌانات الأخرى المنخرطة فً مساعً .2

 مماثلة.

 

 EFQM 2020أهداف نموذج التمٌز الأوروبً  سابعا:

ٌهدف استخدام النموذج إلى تحمٌك عدة أهداف التً تؤدي رفع من مستوى أداء التً ٌتم تطبمها 

 : داخل المؤسسة 

) 2022(Fonseca,  ،) 2024:244-242 (،  )2042 ,بلاسكةHaerizadeh, (   

وتبادل المعلومات حول التمٌز وتوسع والتوعٌة بأهمٌة  نشر ثمافة الجودة وتحفٌز و الارتماء .1

 الجودة والتحسٌن.

 رؤٌة واسعة للعمل من حٌث نهج شمولً للمؤسسة على جمٌع المستوٌات. .0
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 أداة إدارٌة لتعزٌز وتطوٌر أداء المؤسسة. .8

                                               تمٌٌــم أداء المؤسسات باختلبفات انواعها وحجمها.  . 2

 EFQM 2020الأوربً         التم ٌز أنموذج فوائد ثامنا:

 ٌساعد نموذج الاوربً المؤسسات الى تحمٌك مجموعة من فوائد التً ٌمكن تجمٌعها من خلبل

 (47: 2020، )محمد،   ( Ali Al-Hisab,2020:42)الاتً 

إدران أنها جزء من نظام إٌكولوجً كبٌر ومعمد حٌث ٌمكن للآخرٌن المساهمة أو  الثمافة: .1

مصلحة المؤسسة التفاعل والاستفادة من فرص التعلم إعالة تمدم عمل المؤسسة  وأنه من 

 والنمو من الآخرٌن داخل هذا النظام.

فً شكله المحدث على  EFQM  0202الجدٌدٌؤكد النموذج الأوروبً للتمٌز  :المٌادة .0

أهمٌة وجود لادة على جمٌع المستوٌات لضمان أن ٌمود كل فرٌك ومشروع أشخاص 

                                                  والعمل مع ا بفعالٌة اتخذ لرارات ذكٌة وتعاون واعمل لادرون على اتخاذ لرارات سلٌمة 

 كفرٌك واحد.

هذا هو المكان الذي تضٌف فٌه لٌمة إلى المؤسسة ، وهو الإطار الأكثر   :التحول والاداء .8

ا للنجاح المنظمون ٌدرن أنهم سٌواجهون تغٌٌرات سرٌعة ومتزاٌدة وأنه ٌجب أن                                                                                 اختبار 

 ت ومعالجتها والاستجابة لها بشكل مناسب.ٌكونوا مستعدٌن لتولع هذه التغٌٌرا

تعزٌز الممارسات الرشٌمة: ٌنبغً ان تصبح رشٌما وتكافح ضد التهدٌدات الناشئة  فهذه  .2

إنها فعالة ، لأنها توفر تحلٌلها التنظٌمً ورؤٌتها لمٌادة و  علبمة على وجود جهد منظم

 مسار آمن للتمدم والتحول.

 EFQM 2020تاسعا : استخدامات نموذج التمٌز الاوربً الإدارة الجودة 

)422:2020, Vernadat) 

 وهو إطار للتمٌٌم التنظٌمً والتمٌٌم الذاتً .1

 زٌادة فهم الناس للجودة وأهمٌتها فً الالتصاد العالمً الٌوم. تهدفإنها  .0

 التمٌز.تشجع الشركات او المنظمات على التطوٌر المستمر من أجل تحمٌك  .8

 ٌجعل من الممكن للمنظمات الاستمرار فً التعلم والتطوٌر. .2

 إنها وسٌلة لمٌاس الأداء ممابل المنظمات الأخرى. .5

 المحور الثالث

 تمٌٌم الاداء المؤسسً ل EFQM 2020الاطار العملً لنموذج الاوربً 

 /جامعة العٌنكلٌة طب الاسنانفً 

 ) EFQM 2020) اولا: تطبٌك نموذج التمٌٌز الادارة الجودة

 التوجه الاستراتٌجً الأول: المحور
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 . والرؤٌة والاستراتٌجٌة  الغاٌة المعٌار الاول:

على  نمطة موزعة )4000من )  EFQM 2020الاوربً الادارة الجودةالتمٌٌز ٌتكون نموذج 

. مؤشرا 44وٌحتوي على  %40نمطة ماٌعادل 400 معاٌٌر وٌحتوي هذا المعٌار على سبعة 

 %(6.4النسبٌة محممه ) الاهمٌة

 (2جدول رلم )

 غٌر
 مطبك
 غٌر
 موثك

             مطبك جزئٌا  
 غٌر

موثك   

 مطبك 
        جزئٌا  

موثك   
 جزئٌا

            مطبك جزئٌا  
 موثك 
       كلٌا  

            مطبك كلٌا  
غٌر        

 موثك  

 مطبك
       كلٌا   
موثك   
جزئٌا   

 مطبك 
       كلٌا  
 موثك

       كلٌا   

 
 الفمـــــــــــــــــــــرات

 
 

      
  

  4.4 وأهداف الجامعة بناء على رسالتها. صٌاغة غاٌات

     
  

انعكاس غاٌة الجامعة على متطلبات اصحاب المصلحة التً تسعى الجامعة  
 لخدمتها.

2.4  

      
  

                                  تحدد أهداف ا طموحة لابلة للتحمٌك.
3.4  

      
  

  4.4 خلك رؤٌة تحدد ما ترغب أن تكون علٌه الجامعة فً المستمبل البعٌد.

      
  

 والانسجام بٌن اهداف الجامعة واهداف الالسام.التوافك 
5.4  

      
  

 إشران جمٌع أصحاب المصلحة فً الجامعة عند صٌاغة رؤٌتها.

6.4  

      
   استخدام الرؤٌة والرسالة كدلٌل ارشادي لتوجٌه لرارات الجامعة الحالٌة

  7.4 والمستمبلٌة.

      
  

 

  2.4 والموظفٌن.توضٌح رؤٌة الجامعة لجمٌع اعضاء هٌئة التدرٌس 

      
   ٌجب على إدارة الجامعة حشد جمٌع أعضاء هٌئة التدرٌس والموظفٌن للعمل

  1.4                                              مع ا لتحمٌك الرؤٌة والرسالة والغاٌات والاهداف.

      
  .40.4 اولوٌة الادارة فً وضع خطة تساعدها على تحمٌك أهدافها ورؤٌتها  

      
   المعلومات الأساسٌة.التخطٌط الاستراتٌجً مع التركٌز على دلة 

44.4  

    
  

  
التوافك من ضمان برامج وأنشطة الجامعة مع الاستراتٌجٌات التً وضعتها 

  42.4 إدارتها.

    
  

  
تبنً الإدارة الفاعلة للتغٌٌر من خلال المٌادات الجامعٌة للمشارٌع والتركٌز 

  43.4 على عملٌات التحسٌن

    
  

  
 الجوهرٌة المتاحة للجامعة.العمل على فهم وتطوٌر المابلٌات والممدرات 

44.4  

0 4 2 3 4 5 6 

 الاوزان

0 0 0 0 3 4 40 

 التكرارات

0 0 0 0 42 5 60 

 النتٌجة

4.4 

 المعدل

  % 62.33  

 النسبة المئوٌة لمدى المطابمة
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النموذج  خلال والاستراتٌجً منوالرؤٌة  الغاٌة /اظهرت نتائج لائمة الفحص لتطبٌك المعٌار الاول

( 4.4لد حممت معدل )  (كلٌة طب الاسنان )( أن2الموضح فً الجدول رلم )المؤسسة الاوربٌة 

( وفً فمرات هذا المعٌار تم  موثكغٌر  كلًمما ٌشٌر إلى أن كلٌة لد حممت المستوى )مطبك 

 المئوٌة لممدار الفجوة%(  اما النسبة 62.33تطبٌك النسب المئوٌة لمدى المطابمة وحممت )

للنموذج المؤسسة الأوروبً                  ٪( وفم ا لمعاٌٌر6.4( وتم تحمك من أهمٌة نسبٌة )34.67%)

٪( والسبب ٌعود من خلال نماط الموة ونماط 40نمطة لهذا المعٌار وما تعادل ) 400محدده 

 الضعف فً )مجالات التحسٌن (.

 اولا: نـمـــــــــاط المـــــــــوة 

للبٌئة  SWOTعلى تحلٌل  لتحمٌك رؤٌة ورسالة جامعة بناء الكلٌةتمت صٌاغة استراتٌجٌة  .1

طب الاسنان  كلٌةوالتً اعدها خبراء فً هذا المجال وتأكد لادة  كلٌةالداخلٌة والخارجٌة لل

 الدراسً للعام مكتوبه ومتكاملة المستمر التعلٌم فً العلمٌة للؤنشطة شاملة خطة ضععلى و

 ومثبتة فً )الخطة الاستراتٌجٌة للجامعة(. 0208  – 0200

ٌتخذ المادة لرارات بناء على معلومات والعٌة وموثمة لمعرفة مستوى الأداء الحالً  .0

مع مراعاة نتائج  والمتولع  وٌتسم المادة بالمرونة والمدرة على اتخاذ المرارات الصحٌحة

 المحتملة.

بناء على المٌم المشتركة  الكلٌة طب الاسنانٌضع المادة الإطار العام لسلسلة المٌمة فً  .8

بالإضافة إلى المبادئ الأخلبلٌة وكذلن ٌحث المادة المعنٌٌن بإعداد التمارٌر المالٌة والتمارٌر 

 على العمل بشفافٌة واكثر دلة. الكلٌة بناءغٌر المالٌة داخل 

 ثانٌا: نمــــــــــــاط الـــــــــضعف 

محدودٌة الواردات المالٌة والمادٌة والتمنٌة المتوافرة لدعم عملٌات التطوٌر المؤسسً إذ  .1

من محدودٌة التخصٌصات المالٌة كونها تعتمد على التموٌل المركزي مما الكلٌة تتأثر 

                                           ٌنعكس سلبا  على عملٌات التطوٌر و التنمٌة .

أعمالها الرئٌسٌة والاكتفاء فمط  فً دمج مبادئ الاستدامة فً ٌتمثل ضعف كلٌة طب الاسنان .0

 فً الخطط الاستراتٌجٌة التً ٌتم تحدٌثها كل سنة.

عدم وجود الٌات فعالة وخطط بدٌلة لمواجهة المخاطر المحتملة على الجامعة من لبل  .8

 منافسٌه.

 الثمافة المنظمٌة والمٌادة. المعٌار الثانً :

  ( نمطة موزعة على4000(من   EFQM 2020الاوربً الادارة الجودة التمٌٌز ٌتكون نموذج

. مؤشرا 43% وٌحتوي على  40ماٌعادل نمطة 400 معاٌٌر وٌحتوي هذا المعٌار على سبعة 

 %( 7.6 اهمٌة النسبٌة محممه )

%34.67 
 

 النسبة المئوٌة لممدار الفجوة
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 (3جدول رلم )
 غٌر
 مطبك
 غٌر
 موثك

             مطبك جزئٌا  
 غٌر
 موثك

 مطبك
        جزئٌا  
 موثك
 جزئٌا

            مطبك جزئٌا  
 موثك
       كلٌا  

            مطبك كلٌا  
موثك   غٌر  

 مطبك
       كلٌا  
 موثك
 جزئٌا

 مطبك
       كلٌا  
 موثك
       كلٌا  

 
 الفمـــــــــــــــــــــرات

 

 

    
  

ستجد لٌم الجامعة فً السلون التً تعكس النزاهة والمسؤولٌة الاجتماعٌة   
 والمهنٌة.
4.2  

      
  

تمدٌر وتثمٌن جهود اعضاء هٌئة التدرٌس والموظفٌن داخل الجامعة على 
 الولت المناسب.إنجازاتهم فً 

2.2  

    
  

                                                                   ضع المٌادات الجامعٌة فً الاعتبار لٌم ا مثل التمالٌد والطموس السائدة ت  
 عندما تحدد التوجٌه فً الجامعة .

3.2  

    
  

  4.2 تنظم إدارة الجامعة المناسبات والأعٌاد المرتبطة بالجامعة.  

    
  

  5.2 نشر ثمافة التمٌز من لبل لٌادات والمدٌرٌن فً الجامعة.  

    
  

 ٌعد التواصل مع الآخرٌن فً الحرم الجامعً أولوٌة.  
 

6.2  

    
  

ٌتم اختٌار المٌادات فً الجامعة باستخدام معاٌٌر تؤكد على الكفاءة والخبرة   
 والنزاهة.
7.2  

    
  

  2.2 مراجعة مستوى أداء ومهارات المادة وتنمٌتها بشكل مستمر.  

      
  

تشجٌع الجامعة لادتها على مشاركة فً نشاطات علمٌة وبرامج تدرٌب 
 لغرض تحسٌن جودة المؤسسة. 

1.2  

      

  

  40.2 تعزز جامعة من المشاركة النشطة لمٌادتها فً تعزٌز النظام الجامعً .

    
  

تسمح لٌادات الجامعٌة بمشاركة مرؤوسٌهم فً  اتخاذ لرارات بما ٌعزز   
 فً سلون الابداع .

44.2  

    
  

تعمل لٌادات الجامعٌة على التأللم والتكٌف مع متطلبات سوق العمل بمدر   
 تعلك الامر بمخرجاتها.

42.2  

      
  

  43.2 ٌتمٌز لادة الجامعٌة بالاستبالٌة من حٌث الجهد والافكار غٌر المطرولة.

0 4 2 3 4 5 6 

 الاوزان

0 0 0 0 1 0 4 

 التكرارات

0 0 2 0 36 0 24 

 النتٌجة

4.6 

 المعدل

% 76.66 

 النسبة المئوٌة لمدى المطابمة

% 23.34 

 النسبة المئوٌة لممدار الفجوة

النموذج  خلال من الثمافة المنظمٌة والمٌادة اظهرت نتائج لائمة الفحص لتطبٌك المعٌار الاول

( أن كلٌة طب الاسنان فً جامعة العٌن الاهلٌة  لد 3الموضح فً الجدول رلم )المؤسسة الاوربٌة 

( مما ٌشٌر إلى أن كلٌة لد حممت المستوى )مطبك كلٌا غٌر موثك ( وفً 4.6حممت معدل  )

%(  اما النسبة 76.66فمرات هذا المعٌار تم تطبٌك النسب المئوٌة لمدى المطابمة وحممت )

للنموذج                  ٪( وفم ا لمعاٌٌر7.6( وتم تحمك من أهمٌة نسبٌة )%23.34) المئوٌة لممدار الفجوة

٪( والسبب ٌعود من خلال 40نمطة لهذا المعٌار وما تعادل ) 400وروبً محدده المؤسسة الأ
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 نماط الموة ونماط الضعف فً )مجالات التحسٌن (.

 اولا: نمــــــــــاط المــــــــــــوه

 وأنظمة المعلومات الحدٌثة. كلٌة طب الاسنانتوافر لواعد البٌانات  .1

 التخصصات.لوة عاملة فعالة ومؤهلة ومتنوعة بمختلف  .0

 تواجد رؤٌة ورسالة ولٌم وأهداف استراتٌجٌة واضحة ٌتم مراجعتها بانتظام. .8

 ثانٌا: نماط الضعف

 ضعٌفة وغٌر متماسكة. كلٌةمكونات الثمافة التنظٌمٌة لل .1

ٌفتمر معظم أعضاء هٌئة التدرٌس والموظفٌن بالجامعة إلى فهم محتوى الرؤٌة والرسالة  .0

 الاستراتٌجٌة.والمٌم والأهداف 

 الــتنفٌذ :المحور الثانً

 .اشران المعنٌٌن المعٌار الثالث:

  ( نمطة موزعة على4000(من   EFQM 2020الاوربً الادارة الجودة التمٌٌز ٌتكون نموذج

. اهمٌة مؤشرا 2% وٌحتوي على 40ماٌعادل نمطة 400 معاٌٌر وٌحتوي هذا المعٌار على سبعة 

 %( 1.3 النسبٌة محممه )

 (4جدول رلم )

النموذج المؤسسة  خلال اشران المعنٌٌن من الثالثاظهرت نتائج لائمة الفحص لتطبٌك المعٌار 

( أن كلٌة طب الاسنان فً جامعة العٌن الاهلٌة   لد حممت 4الموضح فً الجدول رلم )الاوربٌة 

( وفً فمرات  موثك جزئٌا( مما ٌشٌر إلى أن كلٌة لد حممت المستوى )مطبك كلٌا 5.63معدل  )

المئوٌة %(  اما النسبة 13.4هذا المعٌار تم تطبٌك النسب المئوٌة لمدى المطابمة وحممت )

للنموذج المؤسسة                  ٪( وفم ا لمعاٌٌر1.3( وتم تحمك من أهمٌة نسبٌة )%6.1) لممدار الفجوة

الموة ٪( والسبب ٌعود من خلال نماط 40نمطة لهذا المعٌار وما تعادل ) 400الأوروبً محدده 

 ونماط الضعف فً )مجالات التحسٌن (.

 اولا: نمــــــــــاط المــــــــــــوه

 Round University محلٌا فً التصنٌف 03المركز العٌن الاهلٌة  حممت الجامعة  .1

Ranking  عالمً ٌمٌس أداء جامعات عالمٌة رائدة بأربع الً موهو تصنٌف رس

جاء ذلن من الجهود المبذولة  الاستدامة المالٌة مؤشرات رئٌسٌة التدرٌس، البحث، التنوع،

من لبل رئاسة الجامعة ومجلسها وكوادرها لمطع شوط كبٌر باتجاه التوازي و المنافسة مع 

نظرائها محلٌا وحٌث ان الجامعة لد اخذت مكانة ضمن تصنٌفات عالمٌة رصٌنة اخرى 

 .وهً ساعٌة بتطورها الى التربع على مراتب متمدمة

أسالٌب مصممة لفهم وتولع وتحدٌد الاستجابات المناسبة  كلٌة طب الاسنانلمٌادة تستخدم ا .0

 لمختلف الاحتٌاجات الحالٌة والمستمبلٌة لأصحاب المصلحة.
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 ثانٌا: نماط الضعف

ولا تتم الإشارة إلى  لكلٌة طب الاسنانلا توجد معاٌٌر معتمدة لممارنة الأداء الذي تحممه  .1

الجامعة ممابل مؤسسات أخرى ذات اداء متفوق مماثل لتحدٌد نماط الموة والضعف والعمل 

 على تحسٌنها وتطوٌرها.

لتحلٌل البٌئة الداخلٌة والخارجٌة دون تحدٌد الفرص  SWOTتحلٌل  كلٌةلا تستخدم  .0

والتهدٌدات الخاصة بها فٌما ٌتعلك بالالتصاد المحلً والدولً أو اتجاهات السوق أو العوامل 

 الاجتماعٌة بمعنى آخر لا ٌوجد اهتمام بتحلٌل

 بناء التنمٌة المستدامة. المعٌار الرابع:

  ( نمطة  موزعة على1222من )  EFQM 0202لجودةالاوربً الادارة ا التمٌٌز ٌتكون نموذج

 6 وٌحتوي هذا المعٌار %02أي ما ٌعادل  نمطة( 022معاٌٌر وٌحتوي هذا المعٌار على ) سبعة 

 %(16.1. الاهمٌة النسبٌة محممه )تمؤشرا

 

 (5جدول رلم )

النموذج  خلال بناء التنمٌة المستدامة مناظهرت نتائج لائمة الفحص لتطبٌك المعٌار الرابع 

( أن كلٌة طب الاسنان فً جامعة العٌن الاهلٌة  لد 5الموضح فً الجدول رلم )المؤسسة الاوربٌة 

( مما ٌشٌر إلى أن كلٌة لد حممت المستوى )مطبك كلٌا موثك جزٌئا ( وفً فمرات 5حممت معدل )

المئوٌة  %( اما النسبة23.33هذا المعٌار تم تطبٌك النسب المئوٌة لمدى المطابمة وحممت )

للنموذج                  ٪( وفم ا لمعاٌٌر46.4( وتم تحمك من أهمٌة نسبٌة )%46.67) لممدار الفجوة

٪( والسبب ٌعود من خلال 20نمطة لهذا المعٌار وما تعادل ) 200المؤسسة الأوروبً محدده 

 نماط الموة ونماط الضعف فً )مجالات التحسٌن (.

 اولا: نمــــــــــاط المــــــــــــوه

بتطبٌك اهداف التنمٌة  العٌن الاهلٌة / كلٌة طب الاسنان خطة تنفٌذٌة معتمدة لجامعةوجود  .1

المستدامة وتموم لٌادة بتوجٌه على انشاء دورات وندوات ومشارٌع فً لسم التعلٌم المستمر بان 

/ تكون ضمن اهداف التنمٌة المستدامة مثل )بمناسبة الٌوم العالمً لصحة الفم ( الامة كلٌة الاسنان

استشارة مجانٌة داخل المستشفى التعلٌمً الخاص/ بالجامعة والذي ٌدخل ضمن مشروع )خدمة 

 (. community serviceالمجتمع 

ٌوجه المٌادات على تأسٌس صندوق التبرعات لدعم التعلٌم المتنمل لعٌادات الاسنان المتنملة التً  .0

من اجل تحمك تعزٌزا لأهداف تستخدم للمرى والمناطك النائٌة وهدف من الدعم بالتبرعات 

التنمٌة المستدامة المشروع ٌدخل ضمن )خدمه المجتمع( الهدف الاول )المضاء على الفمر( 

الهدف الثالث  )الصحة الجٌدة وارفاه( هدف الرابع )التعلٌم الجٌد( تأسٌس صندوق تبرعات لدعم 

 .   13/8/0208فً  120التعلٌم المتنمل  رلم كتاب 
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 الضعفثانٌا: نماط 

 .بشكل واسع ( هدف17عدم تطبٌك جمٌع اهداف التنمٌة المستدامة التً تتكون من ) .1

 التوزٌع غٌر المنتظم للمجلة فً المولع الرسمً للجامعة.  .0

 مساحة بناء غٌر كافٌة واحتٌاجات داخل الجامعة . .8

 )2020EFQMاولا: تطبٌك نموذج التمٌٌز الادارة الجودة )

 الــتنفٌذ :المحور الثانً

 .والتحول الأداء المعٌار الخامس: لٌادة

  نمطة  موزعة على) 4000من )  EFQM 2020الاوربً الادارة الجودة التمٌٌزٌتكون نموذج 

هذا المعٌار  وٌحتوي) %40 (  ٌعادل نمطة ما (400) معاٌٌر وٌحتوي هذا المعٌار على سبعة 

 %(42.. الاهمٌة النسبٌة محممه )مؤشرا 42 على

 (6جدول رلم )

النموذج  خلال والتحول من الأداء الخامس لٌادةاظهرت نتائج لائمة الفحص لتطبٌك المعٌار 

( أن كلٌة طب الاسنان فً جامعة العٌن الاهلٌة لد 6الموضح فً الجدول رلم )المؤسسة الاوربٌة 

( مما ٌشٌر إلى أن كلٌة لد حممت المستوى )مطبك كلٌا موثك جزٌئا ( وفً 5.25حممت معدل  )

المئوٌة %( اما النسبة 27.5فمرات هذا المعٌار تم تطبٌك النسب المئوٌة لمدى المطابمة وحممت )

للنموذج المؤسسة                  ٪( وفم ا لمعاٌٌر2.4( وتم تحمك من أهمٌة نسبٌة )%42.5) لممدار الفجوة

٪( والسبب ٌعود من خلال نماط الموة 40نمطة لهذا المعٌار وما تعادل ) 400الأوروبً محدده 

 نماط الضعف فً )مجالات التحسٌن (.و

 اولا: نمــــــــــاط المــــــــــــوه

بالتخطٌط من لبل مجلس الجامعة والمٌادات ومعاونٌه  كلٌة طب الاسنانفً  مشاركة واسعة .0

تمٌٌز من اجل المنافسة وتعزٌز لدرة الجامعة على تحمٌك المٌادات من اجل النجاح الاكادٌمً 

 المناظرة .الموٌة للجامعات 

ٌدعم مجلس الجامعة المٌادات و المرؤوسٌن ومدراء والسؤولٌن الشعب   إمكانٌة النمو .0

والوحدات بكل امكانٌات الموجدة فً الجامعة لتطوٌر وتنمٌة مهاراتهم وخبراتهم العلمٌة 

فً  632والادارٌة من خلبل انشاء دورات فً لسم تعلٌم المستمر/ ومثبته بكتاب العدد

أكادٌمٌة ( وندوة حوارٌة مثبتة  مهاراتن تطوٌر علمٌة بعنوان ) كٌفٌة ندوة   0200\8\15

 حموق مبادئ الاخلبق واثرها فً تأصٌل بعنوان ) 0200\2\11 فً   633العدد بكتاب 

 التموٌمٌة الملفات ) ضوابط1/3/0200فً  11عمل رلم كتاب العدد الانسان(  ورشة

 تدرٌبٌة و مثبتة  الاداء( و دورة تمٌٌم استمارة العلمً/ ثالعالً و البح التعلٌم وزارة لمنتسبً

 وكٌفٌة للباحث المنشورة البحوث مع التعامل )الٌات 03/10/0201فً   033كتاب العدد  
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 الامتحانات انشاء )كٌفٌة 16/1/0200فً  003تدرٌبٌة مثبتة بكتاب العدد  ادارتها( و دورة

فً  006عمل مثبته بكتاب العدد  العٌن( ورشة جامعة منصة على الإلكترونٌة

مما ٌعزز لدرة  كادر  المولف الوبائً واخر التطورات(  13بعنوان )كوفٌد  07/10/0201

 . كلٌة طب الاسنان فً جامعة العٌن الاهلٌة 

سمعة إٌجابٌة ومكانٌات جٌدة فً المجتمع   كلٌةٌوجد لدى  كلٌة طب الاسنانالأداء السابك  .3

فً نظر المجتمع الداخلً  للكلٌةٌحمك التمٌٌز وضمان الجودة الداخلً و الخارجً مما 

 الاخرى ونظٌرة داخل المحافظة وخارجها. كلٌاتوخارجً ممابل ال

 ثانٌا: نماط الضعف

 التكٌف مع ضغوط النمو فً الجامعة. .0

تصورات متباٌنة بٌن فئات الموظفٌن الرئٌسٌة )أعضاء هٌئة التدرٌس ،الموظفٌن  .0

 والمسؤولٌن(.

 . كلٌةوجود حضور لوي ومنتشر فً المجتمع الخارجً للعدم  .3

 النتــــائج :المحور الثالث

 .انطباعات المعنٌٌن: السادسالمعٌار 

  ( نمطة  موزعة على1222من )  EFQM 0202الاوربً الادارة الجودة التمٌٌز ٌتكون نموذج 

. مؤشرا 10وٌحتوي على  (%02) ٌعادل نمطة ما (022) معاٌٌر وٌحتوي هذا المحور على سبعة 

 %(16.1الاهمٌة النسبٌة محممه )

 (7جدول رلم )

النموذج  خلال من انطباعات المعنٌٌن السادساظهرت نتائج لائمة الفحص لتطبٌك المعٌار 

( أن كلٌة طب الاسنان فً جامعة العٌن الاهلٌة لد 7الموضح فً الجدول رلم )المؤسسة الاوربٌة 

ٌشٌر إلى أن كلٌة لد حممت المستوى )مطبك كلٌا موثك جزٌئا ( وفً ( مما 5.02حممت معدل  )

%( اما النسبة 24.66فمرات هذا المعٌار تم تطبٌك النسب المئوٌة لمدى المطابمة وحممت )

للنموذج                  ٪( وفم ا لمعاٌٌر46.4( وتم تحمك من أهمٌة نسبٌة )%45.34) المئوٌة لممدار الفجوة

٪( والسبب ٌعود من خلال 20طة لهذا المعٌار وما تعادل )نم 200المؤسسة الأوروبً محدده 

 نماط الموة ونماط الضعف فً )مجالات التحسٌن (.

 اولا: نمــــــــــاط المــــــــــــوه

 . إدران الحاجة إلى تطوٌر حرم جامعً ذكً وخدمة العملبء والعلبلات والدعم.1

                                    المصلحة لٌكونوا جزء ا من المبادرة .. الرغبة الواضحة من جانب عدد كبٌر من أصحاب 0

لتكنولوجٌا المعلومات والاتصالات موجودة بالفعل فً الجامعة  جٌدة . وجود بنٌة تحتٌة8

 .(منصة)تستضٌف عدة منصات مثل التعلٌم الإلكترونً و
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 ثانٌا: نماط الضعف

 للجامعة .عدم وجود موالف للسٌارات الطلبة مما ٌسبب الازدحام فً بعض شوارع المجاورة   .0

 عدم توفٌر فرص عمل وفٌرة لحجم الخرجٌن فً الجامعة.  .0

 . كلٌة طب الاسنان فً جامعة العٌن الاهلٌة عدد للٌل من المؤتمرات العلمٌة التً تنظمها  .3

 لمٌاس وتسجٌل معدلات الخطأ. الكلٌة عدم وجود الٌة أو إجراء معتمد فً .4

  الأداء الاستراتٌجً التشغٌلً.: السابع المعٌار 

 سبعة   ( نمطة  موزعة على4000من )  EFQM 2020ٌتكون نموذج الاوربً الادارة الجودة

. مؤشرا 1( وٌحتوي على%20)  ٌعادل نمطة ما (200) معاٌٌر وٌحتوي هذا المحور على

 %(45.4الاهمٌة النسبٌة محممه )

 (2جدول رلم )

النموذج  خلال من الاستراتٌجً التشغٌلًالسابع الأداء اظهرت نتائج لائمة الفحص لتطبٌك المعٌار 

( أن كلٌة طب الاسنان فً جامعة العٌن الاهلٌة لد 2الموضح فً الجدول رلم )المؤسسة الاوربٌة 

( مما ٌشٌر إلى أن كلٌة لد حممت المستوى )مطبك كلٌا غٌر موثوق ( وفً 4.66حممت معدل  )

%( اما النسبة 77.66ابمة وحممت )فمرات هذا المعٌار تم تطبٌك النسب المئوٌة لمدى المط

للنموذج                  ٪( وفم ا لمعاٌٌر46.4( وتم تحمك من أهمٌة نسبٌة )%22.34) المئوٌة لممدار الفجوة

٪( والسبب ٌعود من خلال 20نمطة لهذا المعٌار وما تعادل )(  200)المؤسسة الأوروبً محدده 

 مجالات التحسٌن (نماط الموة ونماط الضعف فً )

 نمــــــــــاط المــــــــــــوهاولا: 

تملٌل الالتباس عن طرٌك  واكتساب حصة فً السوق والمحافظة علٌها  و خدمة العملبء  .0

 والحفاظ على الأداء العالً . بناء بنٌة تحتٌة وأنظمة للتأسٌس

الجودة والعائد وتطوٌر لوة عاملة ملتزمة وتحسٌن العملٌات والإجراءات من أجل الكفاءة  .0

 .لكلٌةوالمختصة و بناء بٌئة وهوٌة داعمة ل

 ثانٌا: نماط الضعف .3

 النظٌرة . الكلٌات بأداء الكلٌة عدم وجود لٌاس معتمد ٌماس به اداء  .0

 ٌشجع المادة إبداع الموظف الفردي بثمافة تدعم الأفكار الجدٌدة. .0

للحفاظ على المكانة ضعف عمل المادة لخلك ثمافة الشمول والتمكٌن والتحسٌن لجمٌع العاملٌن  .3

 الرٌادٌة للجامعة.

 لا ٌشجع المادة إبداع الموظف الفردي بثمافة تدعم الأفكار الجدٌدة. .4

دلة معلومات حول  SWOTعدم توفٌر معلومات كافٌة عن الجامعة الدلٌك و ٌتطلب تحلٌل  .5
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 ظروف الجامعة الفعلٌة.

 

 والتوصٌات الاستنتاجات

 اولا: الاستنتاجات

ممترحات التً توصلت الٌها الدراسة واعدت من لبل الباحث وتم تحدٌد الالاستنتاجات وٌمدم البحث 

 . نماط الموة ونماط الضعف كالآتً

  EFQM( 0202عدم وجود مطلك بتطبٌك نموذج التمٌٌز المؤسسً الاوربً الادارة الجودة ) .1

 . هداخل كلٌة طب الاسنان  ومعمول ب

لٌة طب الاسنان فً جامعة العٌن دانٌة والممابلبت مع لادة كالمٌ لاحظ الباحث من خلبل المعاٌشة .0

 الاهلٌة والمسؤولٌن اكدت على مدى اهتمامهم بتطبٌك الاداء المؤسسً داخل كلٌة .

بالتمٌٌم الاداء المؤسسً لدى موظفٌها ومتابعة مباشر على انجاز اعمال  كلٌة طب الاسنانتهتم  .8

الموظفٌن ومتابعة فً توزٌع الاستمارة الاستبانة ورلٌة والإلكترونٌة حول اراء جمٌع جهات 

بكٌفٌة التعامل الموظفٌن مع الطلبب وهٌئة التدرٌسٌة والمراجعٌن ولا تمتصر بتمٌٌم الورلً فمد 

تمدٌر المنحهم كتب شكر ومن خلبل عمال لافٌن بتمٌٌم الحسن ٌتم تمدٌر انجاز اوعند تمٌٌم الموظ

 ومكافئات جهودهم وهذا ٌشجع وٌحفز معنوٌات الموظفٌن وتحمٌك التمٌٌز .

على سٌر العمل ومتابعة المستمرة  طب الاسنان كلٌةالمٌادات العلٌا فً   لبل  حث الشدٌد منال  .2

ل عمل دورات وورش عمل وندوات من اجل رفع كفاءة على تطوٌر كفاءة الموظفٌن من خلب

 الموظفٌن والهٌئة التدرٌسٌة لتحمك ضمان عمل فً كلٌة طب الاسنان.

تتمٌز كلٌة طب الاسنان ببنٌة تحتٌة كفؤة للعمل فً اجواء جامعٌة من حٌث تطور فً البناء  .5

 امعة .وتوفر جمٌع المستلزمات العمل وتعمل على تطور التكنلوجً فً ادارة الج

تهتم كلٌة طب الاسنان فً امن وسلبمة وتفٌر جمٌع مستلزمات الداخلٌة مثل طفاٌات الحرٌك  .6

الكترونٌا بأجهزة استشعار من اجل سلبمة كل  هولوائح كٌفٌة استخدامها والبنٌة التحتٌة مجهز

 العاملٌٌن فً كلٌة . 

المحاضرات ومكاتب ولاعات فً  حدٌثة الاجهزة الاهلٌة كلٌة طب الاسنان فً جامعة العٌنلدى  .7

 المنافسة فً العمل . كلٌةمما ٌحمك التمٌٌز لدٌها من 

تتمتع كلٌة طب الاسنان بمولع ممٌز فً مركز المدٌنة مما ٌسهل لدى كوادر الجامعة فً عملٌة  .3

النمل  اختصار سٌر الولت فً عملٌة نمل مما ٌحمك للكلٌة سرعة فً حضور الموظفٌن وعدم 

 الرسمً والبال عدد كبٌر من طلبب ذكور والاناث.  تأخرهم عن الدوام

ضمان الجودة والاداء من خلبل توفٌر كفاءة متنوعه من غٌر الجنسٌات  كلٌة طب الاسنانتحمك  .1

 . العرالٌة
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 توصٌات ثانٌا:

-EFQM)امكانٌة تطبٌك تمٌٌم الاداء المؤسسً لنموذج المؤسسة الاوربٌة لادارة الجودة ) .1

النموذج  باستخدام معاٌٌر التمٌز عمل على نشر ثمافةالو فً تمٌٌم اداء الجامعات  0202

 الاوربً .

التأكٌد على تطوٌر رؤٌة الجامعة والكلٌة و متابعةالمع متطلبات سوق العمل ك التماشً .0

 فً سوق العمل .   الكبٌرةواهداف تغٌراتها 

عٌنة الدراسة معالجة أبرز نماط ضعف التً ادت إلى فجوة فً  كلٌة طب الاسنانتحتاج  .8

ع لوائم الفحص الخاصة بمحور جممن خلبل  والرؤٌة والاستراتٌجٌة الغاٌة الاول معٌار

 :اتباع التمٌٌم  وذلن من خلبل

 .إجراء تغٌرات العمل لجمٌع الالسام والوحدات التً أنشأتها وحدة ضمان الجودة والاداء 

  الجودة العالمٌة للبٌئة والصحة والسلبمة المهنٌة.معاٌٌر 

 .الٌات لٌاس الفعالٌة والكفاءة 

 .الٌة لممارنة الأهداف المحممة مع الأهداف المحددة 

 .وضع هٌكلٌة لنشر ثمافة إبداعٌة 

 .)استبٌان لمٌاس الرضا )الموظفٌن ، العملبء ، المجتمع 

على نموذج واحد لتحمٌك التمٌز هلٌة كلٌة طب الاسنان فً جامعة العٌن الاضرورة اعتماد  .2

الإدارات ستدخل  لانفً تشكٌلبتها  وعدم بالانتمال من نموذج إلى آخر فً كل فترة زمنٌة  

فً حالة ضٌاع  وٌأثر سلبٌا على أدائها الفعلً بسبب التفاصٌل والمؤشرات المختلفة لكل 

 نموذج تمٌز.

ة مما ٌحمك التمٌز الجامعً فً تواجد فً كل كلٌة شعبة خاصة لضمان الجود  ضرورة .5

 جمٌع كلٌات الجامعة.

المؤشرات واجابة على معاٌٌر وتدرٌب الكوادر الموظفٌن الادارٌٌن على كٌفٌة استخدام  .6

 النموذج المؤسسة الاوربٌة  من خلبل عمد دورات تعلٌمٌة للكادر الوظٌفً .

كلٌة تطوٌر مثل وضع خطط مستمبلٌة من اجل معالجة الانتكاسة مثل )تصور عام سلبً(  .7

 مكانٌات فً المنطمة او تطوٌر جامعات اهلٌة اخرى نظٌرة.أخرى فً نفس الا

فرص الشراكة و زٌادة التركٌز على وزارة مع  كلٌة مواكبة التطورات التكنولوجٌة فً  .3

 م بالعلبلات الجامعٌة.التعلٌم العالً وكذلن زٌادة الاهتما
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الزبٌدي ، فدن جواد كاظم ، تطبٌــمات معـاٌٌـــر التمٌـــز الحكومً فً تمٌٌــم الأداء  .1

دراسة حالة ، دبلوم عالً التخطٌط الاستراتٌجً  -المؤسـسً للؤمانة العامة لمجلس الوزراء

 . 0216، كلٌة الإدارة والالتصاد، جامعة بغداد ، العراق ، 

(. أثر ممارسات مشارکة وتمکٌن العاملٌن على مستوى 0200),محمد السٌد أبو الفتوح على، .0

, 08)1 ,(025-مجلة کلٌة الالتصاد والعلوم السٌاسٌة. الأداء المؤسسً للمنظمات العامة

.055 

(. ورلة مراجعة حول تمٌٌم أداء معلمً الجامعة. مجلة مكتبة الوصول المفتوح 0202محمد. ) .8

 ،7  ،1-13. 

(. مساهمة بطالة الأداء المتوازن 0202شوٌة. ) & ,مفٌدة، برٌكً، ٌمٌنه، صحراوي، خولة .2

 .فً تحسٌن أداء المؤسسة الالتصادٌة

(. استراتٌجٌة إدارة الموارد البشرٌة ودورها فً تحسٌن أداء 0200جدٌلً بن ساكتة ) .5

 .المؤسسة الجزائرٌة

                                                الأداء المؤسسً وأثرها فً التمٌ ز التنظٌمً: دراسة (. فاعلٌة نظام تمٌٌم 0218محمد ذٌب. ) .6

.  Jordan Journal ofتطبٌمٌة على المؤسسة العامة للضمان الاجتماعً فً الأردن

).2(3 Business Administration,  

،نظام التسٌٌر بالأهداف فً المؤسسات العامة بٌن النظرٌة والتطبٌك، دار  0202راٌس   .7

 .والتوزٌع الٌازوري العلمٌة للنشر

،استخدام التكنولوجٌا الرلمٌة  0202العكش، علبء خلٌل محمد، عٌد، ناهض راغب حسٌن،  .3

فً تمٌٌم الأداء المؤسسً، دراسة تطبٌمٌة عمى مؤسسة بسمه امل لرعاٌة مرضى 

 .السرطان، المؤتمر الدولً الأول فً تكنولوجٌا المعلومات والأعمال

الأداء المتوازن كأداة لتمٌٌم الاستراتٌجٌة فً المؤسسة بلبسكة، صالح، لابلٌة تطبٌك بطالة  .3

الالتصادٌة الجزائرٌة _دراسة حالة بعض المؤسسات، لنٌل شهادة الماجستٌر، جامعة 

 .0210فرحات عباس، الجزائر، 

هند جمٌل، تمٌٌم الأداء الاستراتٌجً لوزارة الثمافة / دراسة حالة فً دٌوان الوزارة، كاظم،  .12

دة الدبلوم العالً فً التخطٌط الاستراتٌجً، كلٌة الإدارة والالتصاد، جامعة دراسة لنٌل شها

 . 0215بغداد، 
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