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  سمؾكيات الشبح في مكان العسلفي الحج مؽ انتذار الكيادة الأبؾية تسثمت مذكمة الجراسة الحالية في اختبار تأثيخ   
تؾعيف الكيادة الأبؾية كألية لسعالجة السذاكل في شخكة نؾر الكفيل لمسشتؾجات الغحائية . وىجفت الجراسة الى 

.ومؽ أجل ذلػ اعتسجت الجراسة والديظخة عمى سمؾكيات الشبح في شخكة نؾر الكفيل لمؾصؾل لبيئة ملائسة اكثخ لمعسل
مشيج الؾصفي التحميمي الحي يتيح لمباحث وصف السذكمة وتجسيع البيانات حؾليا ومؽ ثؼ تحميميا . وتؼ اختيار عيشة 

واعتسجت الجراسة استسارة ( (031, مؽ مجتسع دراسة بمغ (97)مؽ العامميؽ في شخكة نؾر الكفيل الحي بمغت 
( فقخة مؾزعة عمى متغيخات الجراسة. واختبخت الجراسة فخضيتيؽ رئيدة 88لسظمؾبة بؾاقع )الاستبيان لتجسيع البيانات ا

 (.(Spss 86( و Smart Plsلمكذف علاقات التأثيخ بيؽ متغيخاتو باعتساد مخخجات البخنامج الإحرائي)
عالية. ان  تؾصمت الجراسة الى ان عيشة البحث تعاني مؽ انتذار سمؾكيات الشبح في مكان العسل بسدتؾيات

سمؾكيات الشبح في مكان العسل تعشي التجاىل والاستبعاد مؽ كافة السدتؾيات ولا يقترخ عمى جانب واحج ويكؾن 
آفقي وعسؾدي . وتؾصي الجراسة الى ضخورة تظبيق مفاليؼ وسياسات قادرة عمى التعامل مع سمؾكيات الشبح في مكان 

 بؾية بأبعادهِ في الحج ومعالجة انتذار سمؾكيات الشبح في مكان العسل.العسل. وكحلػ ضخورة الاستفادة مؽ الكيادة الأ
 .(الكيادة الأبؾية, سمؾكيات الشبح في مكان العسل):  لكمسات السفتاحيةا
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Abstract:  
The problem of the current study was to test the effect of paternalistic leadership in 
reducing the prevalence of ostracism behaviors in the workplace at Noor Al-Kafeel 
Food Products Company. The study aimed to employ patriarchal leadership as a 
mechanism for addressing problems and controlling ostracism behaviors in Noor Al-
Kafeel Company in order to reach a more suitable environment for work. A sample of 
(97) workers in Noor Al-Kafeel Company was selected from a study population of 031. 
The study adopted a questionnaire form to collect the required data with (88) items 
distributed among the study variables. The study tested two main hypotheses to reveal 
the effect relationships between its variables by adopting the outputs of the statistical 
program (Smart Pls and Spss 86).     
The study concluded that the research sample suffers from the prevalence of ostracism 
behavior in the workplace at high levels. The behavior of ostracism in the workplace 
means ignoring and exclusion from all levels and is not limited to one side and is 
horizontal and vertical. The study recommends the need to apply concepts and policies 
capable of dealing with the behavior of ostracism in the workplace. As well as the need 
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to take advantage of patriarchal leadership in its dimensions in limiting and addressing 
the spread of neglectful behaviors in the workplace.  
Keywords: )paternalistic leadership, ostracism behavior in the workplace(. 

 السقجمة: 

أماكؽ العسل باختلاف طبيعتيا وأعساليا تذيج العجيج مؽ الدمؾكيات الدمبية والتعدفية الحي تمعب  ن  إ
دور في جعل بيئة العسل مزظخبة وطاردة لمسؾاىب ومؽ ىحه الدمؾكيات ىي الشبح في مكان العسل 

خخيؽ" في يعخف بأنو "السجى الحي يجرك فيو الفخد أنو يتؼ تجاىميا أو استبعادىا مؽ قبل الآالحي 
في مكان العسل كشؾع مؽ سؾء السعاممة مكان العسل , ىؾ الدائج في السشغسات تؼ العثؾر عمى الشبح 

بيؽ الأشخاص لجمب عؾاقب سمبية عمى مؾاقف السؾعفيؽ تجاه العسل , مثل انخفاض الخضا 
العاطفي الؾعيفي , وارتفاع نية دوران السؾعفيؽ  , وخفض الخفالية الذخرية , مثل الإرىاق 

بالتالي ضخورة تظبيق الكيادة الأبؾية كأجخاء يحج مؽ الشبح التي تعخف عمى أنيا . والزيق الشفدي 
مجى تأثيخ القادة والسخؤوسيؽ عمى الأخخيؽ بأتباع الأسمؾب الأبؾي في التعامل مع الأخخيؽ في 

السبحث الأول في  شخكة نؾر الكفيل لمسشتؾجات الغحائية. وكانت ىحه الجراسة أربعة مباحث تسثل
مشيجية الجراسة والثاني في الجانب السفاليسي لستغيخات الجراسة ,أما السبحث الثالث تسثل في الجانب 

 الإحرائي لستغيخات الجراسة , أما السبحث الخابع تسثل في الاستشتاجات والتؾصيات. 
 السبحث الأول : مشيجية الجراسة

 أولا : مذكمة الجراسة
 ىشاك العجيج مؽ الدمؾكيات الدمبية تظفؾ عمى الداحة وبجأت تاخح بجأتالاخيخة  ونةالآفي           

مداحة واسعة في التأثيخ والاىتسام , وقج يكؾن ذلػ نتيجة لزغؾط العسل السدتسخة ولكثخة الرخاعات 
والسذاكل الستشامية , التي بجورىا تداىؼ في نسؾ وتظؾيخ سمؾكيات الشبح في مكان العسل. ىحه 

يؽ الدمؾكيات تظؾرت مع مخور الدمؽ وقج تكؾن نذأت ىحه الدمؾكيات عمى مدتؾى العلاقات ب
السؾعفيؽ اي عمى السدتؾى الافقي , والعسؾدي اي يكؾن ىشاك نبح مؽ قبل الكيادة العميا لمذخكة 
والسخؤوسيؽ عمى السؾعفيؽ وبالعكذ. فيسا بعج قج يسارس الشبح عمى السدتؾى الفقي والعسؾدي عمى 

مؽ التعبيخات تجاىل واستبعاد مثل الخفض او الاستبعاد الاجتساعي . وكحلػ ىشاك ربسا العجيج شكل 
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السفدخة لمشبح مثل عجم الدساح لمسؾعف بالسذاركة في اتخاذ القخار واعظاء رئيو في عسل الذخكة 
وىحه يعدز مؽ الرخاعات والشداعات داخل الذخكة. بالتالي ان الشبح في مكان العسل يداىؼ في خمق 

عامميؽ في الذخكة نؾر الكفيل .  وبالتالي عشجما يسخ البيئة طاردة لمسؾاىب ولمسؾارد البذخية الكفؤة
بيحه الدمؾكيات والسسارسات الدمبية التي ربسا بجرجة عالية تؤدي الى انعجام الخوح السعشؾية وضعف 
الأداء والسذاعخ الدمبية والخغبة في الجوران عؽ العسل. بالإضافة الى ذلػ عشجما تسخ الذخكة بيحه 

ى التؾجو الاحتزان ىحه الأزمات وعجم الدساح الأزمة وانتذار السذاكل تحتاج إدارة الذخكة ال
باستسخار في امتجادىا اكثخ لانة الذخكة مختبظة بألتدمات مع الدبائؽ وشخكات اخخى وبالتالي ىحه 

 يؤثخ عمى سياق عسل الذخكة وانتاجيتة وارباحة بالتاكيج.
سط الكيادة الأبؾية بالإضافة الى ذلػ تؾجيت إدارة الذخكة الى ضخورة تبشي أسمؾب او ن          

الظخيقة التي يمعب كألية لمؾقؾف عمى تبشي حل السذاكل  وحل الرخاعات وتيجئة الأمؾر. وتتسثل 
فييا مجيخ الذخكة مشرب الؾالج داخل السؤسدة التي تتستع بدمظة قؾية مختبظة بخعاية السخؤوسيؽ 

فة السذاكل وحميا . بالتالي ويتؼ تبشي كاورعايتيؼ واىتساميؼ حيث يتبع السخؤوسؾن طؾعا الدمظة 
يسكؽ صياغة مذكمة الجراسة في التداؤل الاتي :) ان انتذار سمؾكيات الشبح في مكان العسل عمى 

 كافة السدتؾيات يعؾد لزعف او لعجم تظبيق مسارسات الكيادة الأبؾية بذكل مشاسب(.
 Questions  Studyثانياً: تداؤلات الجراسة 

 بح في الذخكة قيج الجراسة مؽ وجية نغخ السدتجيبيؽ؟ما مجى انتذار سمؾكيات الش .0
 ىل تديؼ سمؾكيات الشبح في مكان العسل في إثارة الرخاعات والأزمات في الذخكة؟ .8
 ىل تداىؼ الكيادة الأبؾية كجانب إيجابي في الحج مؽ انتذار وتقؾيض سمؾكيات الشبح؟ .3
 اعات ونبح الكخالية؟ما مجى مداىسة الكيادة الأبؾية في حل السذاكل وتيجئة الرخ  .4
 ىل يتؼ الاستعانة بتظبيق نسؾذج الكيادة الأبؾية في مؾاجية مثل ىحهِ الغؾاىخ في مكان العسل؟ .5

 ثالثا : أىسية الجراسة  
 تسثل الجراسة الحالية مداىسة عسمية لسؾاجية الغؾاىخ الدمبية الستسثمة بالشبح في مكان العسل.  .0
زيادة الاعتساد عمى الكيادة الأبؾية كسحؾر إيجابي يسكؽ أن يداىؼ في حل الشداعات والرخعات  .8

 في الذخكة التي تذسل قيادة حاسسة, وقيادة خيخية, وقيادة أخلاقية . 
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أن الجراسة الحالية تعج مداىسة جادة في عخض الأسذ السعخفية والفكخية وإيجادىا متسثمة    .3
يادة الأبؾية, سمؾكيات الشبح في مكان العسل ( مؽ خلال تشاول عجد مؽ بستغيخات الجراسة )الك

 الجراسات الدابقة العخبية والأجشبية واستقخائيا. 
تديؼ ىحا الجراسة إلى تقميل مدتؾى سمؾكيات الشبح في مكان العسل فيسا بيؽ السؾعفيؽ  .4

  والسدؤوليؽ عمى كافة السدتؾيات وذلػ بتعديد مفيؾم الكيادة الأبؾية.
 
 
 

 رابعا : أىجاف الجراسة 
الإسيام في تقجيؼ إيزاح فكخي حؾل متغيخات الجراسة الستسثمة في )الكيادة الأبؾية, سمؾكيات  .0

 الشبح في مكان العسل( بسا يذكل أساساً لجراسات قادمة. 
 تذخيص مدتؾيات مسارسة سمؾكيات الشبح في شخكة نؾر الكفيل الاىمية.  .8
 تحجيج طبيعة العلاقة بيؽ الكيادة الأبؾية سمؾكيات الشبح في مكان العسل في الذخكة السبحؾثة. .3
معخفة ما مجى تسكؽ او تدمح العامميؽ في الذخكة السحكؾر سؾاء كان مؾعفيؽ او مخؤوسيؽ   .4

 بسبادئ و أساسيات الكيادة الأبؾية لسؾاجية ىحه الغؾاىخ والحج مؽ انتذارىا اكثخ كالشبح.
 دا: فخضيات الجراسة  خام

  الفخضية الخئيدة الاولى : تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة احرائية معشؾية عكدية بيؽ متغيخ
في مكان العسل بأبعادة الشبح السدتقل الكيادة الابؾية بأبعادة مجتسعة والستغيخ التابع سمؾكيات 

 السجتسعة.
 ة احرائية معشؾية عكدية بيؽ متغيخ الفخضية الخئيدة الثانية: تؾجج علاقة تأثيخ ذات دلال

في مكان العسل بأبعادة الشبح السدتقل الكيادة الابؾية بأبعادة السجتسعة والستغيخ التابع سمؾكيات 
 مجتسعة. 

 سادسا : مشياج الجراسة
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للإجابة عؽ تداؤلات الجراسة الحالية الشابعة مؽ مذكمة الجراسة وتحكيقاً لأىجافيا السؾضؾعية,        
تبشى الباحث السشيج الؾصفي التحميمي , ابتجاء مؽ وصف الغاىخة ووضع تداؤلاتيا وفخوضيا, ثؼ 

عتساد عمى أراء عجد تجسيع البيانات وتحميميا إحرائياً لمؾصؾل الى الشتائج الؾاقعية , ولحلػ تؼ الا
مؽ العامميؽ في شخكة نؾر الكفيل الاىمية لمسشتؾجات الغحائية. ومؽ اجل التؾصل الى نتائج دقيقة تؼ 

في مكان الشبح سمؾكيات الكيادة الأبؾية و بشاء نسؾذج إحرائي يغيخ طبيعة العلاقة بيؽ الستغيخات )
 .   Structural Equation modelingالعسل( مؽ خلال تبشي أسمؾب نسحجة السعادلة الييكمية 

 

 سابعا : نظاق الجراسة ومحجداتيا 
تؼ التخكيد في ىحه الجراسة مؽ الشاحية السعخفية والسؾضؾعية عمى بيان وتؾضيح أىسية                   

في مكان العسل مع التخكيد عمى الجؾانب الفخعية لمستغيخيؽ. الشبح الكيادة الأبؾية ودراسة سمؾكيات 
كانت تتسثل الحجود العمسية لمجراسة بالتخكيد عمى الالتدام بأىجاف الجراسة وتظمعاتيا . فيسا تسثمت و 

الحجود البذخية بالعامميؽ في الذخكة. بالإضافة الى ذلػ كانت الحجود الدمشية تسثمت بالفتخة الدمشية 
 (. (81-5 -8183( الى (8 / 4 / 8183مؽ 

 سابعا : مخظط الجراسة الفخضي 
الشبح استشاداً الى مجسؾعة مؽ الجراسات الدابقة الخاصة بستغيخيؽ الكيادة الابؾية وسمؾكيات         

في مكان العسل التي تؼ تؾصل مؽ خلاليا الى السخظط الفخضي لمجراسة الحالية . بعج ذلػ قام 
 الباحث ببشاء السخظط الفخضي وبيان العلاقة بيؽ متغيخي الجراسة الحالية. 
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 علاقة تأثيخ        

 علاقة ارتباط       

 السرجر: اعجاد الباحث 
 ( مخظط الجراسة الفخضي 0الذكل )

 السبحث الثاني: الجانب الشغخي والسعخفي لستغيخات الجراسة 
 أولا : مفيؾم وتظؾر الكيادة الأبؾية

مفيؾم الكيادة الأبؾية نحكخ مفيؾم الكيادة وإن الكيادة ىي: عسمية تؤثخ عمى قبل أن نعخج إلى         
الشااااس ماااؽ خااالال تاااؾفيخ الغاااخض والتؾجياااو والتحفياااد أثشااااء العسااال لإنجااااز السيساااة وتحدااايؽ التشغااايؼ 

(81:8118(Braue, ( 09:8101. ويخى(Mathis,  بأن الكيادة ىاي عسمياة ياؤثخ ماؽ خلالياا الفاخد
 فخاد لتحقيق اليجف. عمى مجسؾعة مؽ الأ

حيث أكتذف أسمؾباً فخيجاً فاي الاتحكؼ  أما بالشدبة لسفيؾم الكيادة الأبؾية فأن الشذأة والتظؾر عيخ
/ الكيادة يُذار إليو باسؼ الأبؾة, ويسارس عمى نظاق واسع بيؽ أصحاب / مجيخي السجسؾعات العائمية 

  ,.83:8104et al). وأشااار(et al Farh ,.070:8118الخاصااة بالمغااة الراايشية فااي الخااارج)
Chengإلى أن الكيادة الأبؾية ىي واحجة مؽ أنساط الإدارة الدائجة في آسيا ) . 
في الدبعيشيات, بجأ العمساء بسخاعاة إن الأبؾة ىي أسمؾب تلاعب /   0:8109et al., (Bai وأشار )

قياااادة معيشاااة بذاااكلا خااااص فاااي الؾكاااالات التاااي تاااتؼ إدارتياااا عاااؽ طخياااق الرااايؽ وفاااي عاااجد قميااال ماااؽ 
 السؤسدات في جشؾب شخق آسيا. 

بانيااااا قيااااادة حاسااااسة, وقيااااادة خيخيااااة, وقيااااادة أخلاقيااااة, إذ  )Wu&Tsai ,500:8108ووصاااافيا)
لكيااادة الخيخيااة: العلاقااات مااع السخؤوساايؽ الااحيؽ يغيااخون الاىتسااام, وأكااجت الكيااادة الأخلاقيااة شااسمت ا

اتخاااذ القااخارات الأخلاقياااة, وشااسمت الكيااادة الحاساااسة الداايظخة الرااارمة واساااتخجام القااؾة عشااجما يتعماااق 
الأعسااااال ( بانيااااا أساااامؾب إدارة فعااااال وواسااااع فااااي وكااااالات ,Li  3:8104.ويخى )الأمااااخ بالسخؤوساااايؽ
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إن أسامؾب  3:8109et al.,  (Sungur)الرايشية, وخاصاة فاي الذاخكات السسمؾكاة لمعائماة. واشاار
الكيادة لمسجيخيؽ أمخ حيؾي لمغاياة وخاصاة لإدارة والدايظخة عماى الغاؾاىخ الدامبية كالشباح إذ تداسح لياؼ 

الذاخكات الأخاخى, بالقجرة عمى أداء الأنذظة السؤسدية بذكل أكثخ فعالية وصحة كسا ىاؾ الحاال فاي 
تااؤثخ الأساااليب الكياديااة لسااجيخي السدتذاافيات عمااى البيئااة التشغيسيااة وساامؾك السااؾعفيؽ والتااأثيخات فااأن 

  الأبؾة ىي سسة ثقافية بارزة لمسجتسعات التقميجية في آسيا وجشؾب الؾلايات الستحجة والذخق  الأوسط.
ة عمى إنيا: مجسؾعة مؽ الأساليب التي بالإضافة الى ذلػ  يعخف الباحث الكيادة الأبؾي         

يتبعيا القائج بحدب نغام داخمي متفق عميو ضسؽ إدارة مذخوع معيؽ كإدارة شخكة أو إدارة مؤسدة 
أو رب أسخة ويترخف القائج بحيؾية ونذاط  و بانتغام وروح الكيادة مع السخؤوسيؽ في ذلػ السذخوع 

 الحي تؼ ذكخه آنفا لتحقيق أىجاف السشغسة.
 نيا : أبعاد الكيادة الأبؾية ثا

 et  94:8114تتكؾن الكيادة الأبؾية مؽ ثلاثة أبعاد التي ذكخىا أيزا ىحهِ الأبعاد كل مؽ  )        
al.,  Cheng)( ,38: 8119.,et al Niu )( ,46:8106Zheng,  ) واستشاداً لسا تقجم قج بيؽ ,

لكياس الكيادة الأبؾية كؾنو     8114al., (Cheng et (ىؾ مكياس  الباحث أن السكياس السعتسج
  التي تتكؾن مؽ الأبعاد الأتية:يتشاسب مع العيشة وبيئتيا وىحا اكثخ استخجاماً في البحؾث 

تتستع بالقؾة السظمقة التي لا يسكؽ الظعؽ فييا والسخؤوسؾن الكيادة الحاسسة : أن الكيادة الحاسسة .0
(. يُعخِف ,Chen 84:8103مظيعيؽ تقخيبا )يخزعؾن لديظخة محكسة, ويتؾقع أن يكؾنؾا 

(8181:046, Creed-(Bernheim&Bodoh  الكيادة الحاسسة بأنيا القجرة عمى اتخاذ قخار
في الؾقت السشاسب عمى الخغؼ مؽ عجم اليقيؽ. بالإضافة الى ذلػ يعخف الباحث الكيادة 

السؾعفيؽ في السشغسة  الحاسسة بانيا مجسؾعة مؽ الأساليب التي يتبعيا القائج بدمظتو عمى
 ويتستع بقؾة واتخاذ القخارات بحدؼ وعمى السؾعفيؽ أطاعتو.

: تذيخ الكيادة الخيخة إلى سمؾك القائج الحي يُغيخ اىتسامات شاممة بذأن السخؤوس الكيادة الخيخة .8
 al,.017:8105)(. وذكخ Cheng,&Farh 94:8111الذخري أو العائمي بذكل صحيح )

et (Cicellin   أن كمسة "الخيخ" ىي الظخيقة التي يذيخ بيا سمؾك القائج إلى الاىتسام بخفالية
الذخص أو الأسخة الخاصة لمسخؤوسيؽ وتذيخ الأبؾية الخيخة الجيجة إلى أن القائج يحتخم 
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وبيؽ  مخؤوسيو, ويمبي مذاعخىؼ واحتياجاتيؼ الذخرية, ويؾفخ ليؼ الجعؼ السشاسب.
(8181:8,.al et(Wu  دة الخيخة ىي شكل آخخ مؽ أشكال الكيادة الإيجابية. يُغيخ أن الكيا

السذخفؾن السحدشؾن سمؾكيات إيجابية , مثل التفاعلات بيؽ السذخفيؽ والسخؤوسيؽ , والتي تؾفخ 
رعاية شاممة لمسؾعفيؽ وأطفاليؼ وعائلاتيؼ وتعخب عؽ قمقيا , ىحا الدمؾك لو تأثيخ كبيخ عمى 

 ان العسل ومجال الأسخة.مؾاقف السؾعفيؽ وسمؾكيؼ في مك
عمى أنيا سمؾك رائج في الحخكة يؾضح   al et (Wu.,8108 :011الكيادة الأخلاقية: ويعخف ) .3

فزائل الذخرية الستقجمة وقؾة الإرادة وإنكار الحات.  بالإضافة الى ذلػ إن نيج الكيادة 
ولا يديئؾن استخجام  الأخلاقية الحي يغيخه السذخفؾن عمى الشداىة الذخرية والأخلاقية السفخطة

. علاوة عمى ذلػ أن الكيادة 0:8108et al.,  (Qiuسمظتيؼ أو يدخقؾن ىؾايات أخخى  )
الأخلاقية أنيا تسثل سمؾك القائج في إعيار الشداىة الفائقة والسيدة السسيدة غيخ العامة, وقؾة 

 .  al et (Chen., 8109 :3العقل, ونكخان الحات )
 في مكان العسلثانياً: سمؾكيات الشبح 

 أولا: مفيؾم الشبح في مكان العسل
يُعخف الشبح عمى أنو ترؾّر الذخص لمتجاىل أو الخفض مؽ قِبل الآخاخيؽ فاي مشغساة تعتباخ 
تجخبة مؤلسة وسمبية , وقج حخمت مذاعخ الإقراء الأفخاد مؽ الاجتساع مع الآخخيؽ مسا يفي بالفعال 

اجتساعياة , باحتياجاتيؼ الشفدية , وقج تقمل التجخبة السؤلسة لمفاخد ماؽ التقاجيخ إذا كاان ماجعؾمًا بخغباة 
فااإن الشدعااة ىااي عاااىخة شااائعة فااي بيئااة تشغيسيااة. كذاافت التحكيقااات التااي أجخاىااا أن خسدااة وساابعيؽ 
بالسائة مساؽ أجخيات معياؼ السقاابلات يعاانؾن ماؽ الشباح , فاي حايؽ أعياخ تحميال آخاخ أن ساتة وساتيؽ 

ياخ ماؾات عماى كال بالسائة يؾاجيؾن قزية السعاممة الرامتة في السشغسات التي  يكؾن لمشبح   أثاخ غ
ويذيخ بذكل (. et al,8107:491)  Nazمؽ الأشخاص والسشغسات مثل الفقخاء الرحة  الجدجية 

خاص إلى الإدراك الحاتي لمسؾعفيؽ الحيؽ يتؼ تجاىميؼ أو رفزيؼ مؽ قبل الآخخيؽ في مكاان العسال. 
كااان العساال الااحي ىااؾ يشغااخ السؾعفااؾن إلااى الدااخخية أثشاااء عسميااؼ وإىساااليؼ مااؽ القااادة والاادملاء فااي م

الشبح. بسجخد تعخض السؾعفيؽ ليحه الإىسال , سايؤثخون بذاكل كبياخ عماى حساسايؼ لمعسال. ويعاج إناو 
 &Liنااؾع مااؽ الألااؼ الخفااي فااي السشغسااة , مسااا يااؤثخ بذااكل خظيااخ عمااى نفدااية ومؾقااف السااؾعفيؽ )
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8109:318Zhang,كتااااب بخراااؾص (.  وللاطااالاع عماااى السدياااج ماااؽ الآراء والسفااااليؼ لمبااااحثيؽ وال
 ( :   0الشبح في مكان العسل يسكؽ مؽ خلال الججول )

 التؼشٔف الباحث َالسىت

et al,3:5102) Wu) 

 

الزْ ٔؼشف بأوً "المذِ الزْ ٔذسن فًٕ الفشد أوً ٔتم تجاٌلٍا أَ استبؼادٌا مه لبل 

فٓ مىان الؼمل اٖخشٔه" فٓ مىان الؼمل ، ٌُ السائذ فٓ المىظماث تم الؼثُس ػلّ الىبز 

وىُع مه سُء المؼاملت بٕه الأشخاص لجلب ػُالب سلبٕت ػلّ مُالف المُظفٕه تجاي 

الؼمل ، مثل اوخفاض الشظا الُظٕفٓ ، َاستفاع وٕت دَسان المُظفٕه  ، َخفط 

  . الشفإٌت الشخصٕت ، مثل الإسٌاق الؼاغفٓ َالعٕك الىفسٓ 

(Li, 3:5102)  الاجتماػٕت المُجٍت ظذ أحذ صملائً ، َٔشفط التؼاَن أَ إدساج ٌُ وُع مه المماغلت

 اٖخش فٓ جمٕغ المُالف الاجتماػٕت ػىذما ٔىُن رله مطلُباً.

(Abubakar et al, 3:52: 3) ."ٓف بأوً "تجشبت مؤلمت َمفشغت تتسبب فٓ الشؼُس بالألم الاجتماػ  ٔؼُشَّ

 السرجر: أعجاد الباحث 

 والكتاب في الشبح في مكان العسل( أراء الباحثيؽ 0ججول )

 ثانيا : أبعاد الشبح مكان العسل
( أبعاد ومؤشخات الشبح في مكان العسل التي يتكؾن  Williams &van Beest (8116:908,ذكخ 

و وجؾد ذو مغدى و التحكؼ. وسؾف يتؼ التظخق  الانتساءو  احتخام الحاتمؽ أربعة أبعاد وىي كل مؽ 
 الييسا بذكل تفريمي كسا يأتي: 

إن الشبح  ييجد احتخام الحات لأن الأفخاد يفدخون استبعادىؼ عمى  : Self-Esteem احتخام الحات .0
 (.   Williams  &van Beest (8116:908,أنو نتيجة كؾنيؼ غيخ محبؾبيؽ 

والأىؼ مؽ ذلػ , أن  . حاتي لمفخد لكيستو أو قيستيا كذخصيذيخ تقجيخ الحات إلى التقييؼ ال
تقجيخ الحات لا يعكذ بالزخورة مؾاىب وقجرات الذخص السؾضؾعية , أو حتى كيف يتؼ تقييؼ 
الذخص مؽ قبل الآخخيؽ. علاوة عمى ذلػ , يُشغخ إلى تقجيخ الحات بذكل عام عمى أنو 

التالي فإن الأفخاد الحيؽ يتستعؾن بتقجيخ الحات العالي "الذعؾر بأن السخء" جيج بسا فيو الكفاية ", وب
وبالتالي , فإن احتخام الحات يشظؾي عمى  لا يعتقجون بالزخورة أنيؼ متفؾقؾن عمى الآخخيؽ
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مذاعخ قبؾل الحات واحتخام الحات , عمى عكذ الاحتخام السفخط لمحات والتعغيؼ الحاتي الحي 
. علاوة عمى ذلػ يذعخ الأفخاد   Robins &(Orth  ,3:8104(يسيد الأفخاد الشخجدييؽ 

السشبؾذون بأنيؼ ارتكبؾا خظأ أو أن ىشاك شيئا غيخ جحاب بظبيعتيؼ , مسا ييجد إحداسيؼ 
 . (Ferris ,8118: 0349)  باحتخام الحات

 ييجد الحاجة للانتساء لأنو يفرل الفخد عؽ الجساعةالشبح : Belongingness الانتساء .8
,8116:908) Williams &van Beest   .)  تذيخ الأبحاث التجخيبية إلى أن الانتساء يعدز

أن وجؾد الانتساء يديج مؽ دافع الفخد  الجافع لمتعاون والامتثال لمفئات الاجتساعية. حيث
أن الانتساء يؤثخ بذكل إيجابي عمى الامتثال. علاوة عمى  لمسداعجة. بالإضافة إلى ذلػ , وجج

ج يجفع الأفخاد إلى إعظاء وزن أكبخ لسرالح السجسؾعة , والحي بجوره قج يؾلج ذلػ أن الانتساء ق
مثل ىحه الدمؾكيات. بعبارة أخخى , قج يؾلي الأفخاد ذوو الانتساء العالي أىسية أكبخ لمجساعة 

 , وأىجافيا , مسا يديج مؽ استعجادىؼ للامتثال لقؾاعجىا ومداعجة الأعزاء الآخخيؽ في السجسؾعة
)0380 :8117 De Hoogh  &Den Hartog  .) عمى شعؾر بالاضافة الى ذلػ يؤثخ الشبح

الفخد بالانتساء مؽ خلال التيجيج بإخخاج الفخد مؽ السجسؾعة. تؾصمت الأبحاث إلى أنو حتى 
, مثل الاستبعاد مؽ لعبة القحف بالكخة السحؾسبة , يسكؽ أن تقمل الحج الأدنى مؽ أشكال الشبح 

 . (Ferris ,8118: 0349)وتقمل مؽ ىؾية الفخد مع مجسؾعة العسل  مؽ الذعؾر بالانتساء, 
أن الشبح ييجد الحاجة إلى الديظخة لأنو عمى عكذ الحجة أو حتى التذابػ : Control الديظخة  .3

 Williams (8116:908, دي الجانب ولا يتأثخ بخد فعل الفخديكؾن أحاالسادي , فإن الشبح 
&van Beest ).  , علاوة عمى ذلػ عشجما يتؼ نبح الأفخاد , يتؼ تقؾيض إحداسيؼ بالديظخة

 Ferris) حيث لا تثيخ أفعاليؼ أي رد فعل مؽ الآخخيؽ , وليذ لجييؼ أي طخيقة لإنياء الشبح
,8118: 0349)  . 

ليذ مجخد استعارة لمسؾت, حيث ييجد الشبح : Meaningful Existenceوجؾد ذو مغدى  .4
إحداس الأفخاد بالؾجؾد والاعتخاف , ولكؽ أيزاً في الحالات القرؾى , يؤدي إلى السؾت البذخ 

. , 8116 : 908) Williams &van Beest  .) 
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ويقجم معايشة لسا  , اعي"شكلًا مؽ أشكال "السؾت الاجتسبالاضافة الى ذلػ يسثل الشبح          
ستكؾن عميو الحياة إذا لؼ يكؽ السخء مؾجؾدا. تيجد إشارات الفشاء والسؾت ىحه إحداس السخء بؾجؾد 

يدبب استجابات غيخ قادرة عمى التكيف. تؾصمت بالإضافة إلى ذلػ , فقج ثبت أن الشبح  .ىادف
أن الأشخاص السدتبعجيؽ ىؼ أكثخ  الأبحاث السختبخية التجخيبية حؾل الاستبعاد الاجتساعي إلى

عخضة لأن يكؾنؾا عجوانييؽ , سؾاء تجاه أولئػ الحيؽ استبعجوىؼ أو تجاه             الآخخيؽ غيخ 
 :Ferris ,8118) أيزا ىؼ أقل عخضة للانخخاط في الدمؾكيات الاجتساعية أو السفيجة .الستؾرطيؽ

0349)  . 

 ات الجراسة السبحث الثالث: التحميل الإحرائي لستغيخ 
 أولا : الإحراء الؾصفي لستغيخات الجراسة 

 الإحراء الؾصفي لستغيخ الكيادة الأبؾية 
يتسثل الإحراء الؾصفي لستغيخ الكيادة الأبؾية الستكؾن مؽ ثلاثة أبعاد وىي )الكيادة الحاسسة       

والكيادة الخيخة والكيادة الأخلاقية (. إذ بمغت ندبة حزؾر وتؾافخ ىحا الستغيخ لجى عيشة البحث 
ي يجل عمى ان عيشة , وىؾ ليذ بالسدتؾى السمبي لمظسؾح, الح59%))عامميؽ شخكة نؾر الكفيل( بااا )

البحث العامميؽ  في شخكة نؾر الكفيل في امذ الحاجة الى الكيادة الأبؾية مؽ قبل السخؤوسيؽ 
والإدارة العميا في السشغسة لجعل بيئة العسل اكثخ مشافدة واستقخار وبعيجة عؽ سمؾكيات الدمبية . 

( 3ؽ الؾسط الفخضي السقجر باا )( وىؾ اقل بقميل م(8.980وىحا الستغيخ يتستع بؾسط الحدابي يبمغ 
(.   وحرل بعج الكيادة الخيخة اعمى مدتؾى قج بمغ معجل انتذار (1.939, و بانحخاف معياري يبمغ 

, فيسا حقق البعج الأقل ىؾ بعج الكيادة   (3.154)وبؾسط حدابي   60)ىحه البعج بشدبة )% 
تسج السجرج الخساسي ليكخت. كسا والبحث قج اع 8.896)وبؾسط حدابي ) (% 57)الحاسسة  بشدبة 

 ( نتائج أبعاد الستغيخ وفقخاتو.    8مؾضح  في الججول )
 ( الإحراء الؾصفي لستغيخ الكيادة الأبؾية8ججول )

 الأىسية الشدبية الانحخاف السعياري  الؾسط الحدابي أبعاد متغيخ الكيادة الأبؾية وفقخاتيا
q0 8.717 1.876  % 54 
q8 3.870 1.857  % 65 
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q3 3.015 1.887 % 68 
q4 8.510 0.159 % 51 

 57 % 1.909 8.896 مجسؾع بعج الكيادة الحاسسة
q5 3.308 1.934 % 66 
q6 8.560 0.15 % 50 
q7 3.188 0.143 % 61 
q8 3.307 1.998 % 66 

 60 % 0.11685 3.1545 مجسؾع بعج الكيادة الخيخة
q9 3.845 1.837 % 64 

q01 8.867 1.876 % 57 
q00 3.084 1.987 % 68 
q08 8.735 1.864 % 54 

 59 % 1.890 8.998 مجسؾع بعج الكيادة الأخلاقية
 59 % 1.939 8.980 مجسؾع متغيخ  الكيادة الأبؾية 

  spss 86السرجر: مخخجات 
 الإحراء الؾصفي لستغيخ الشبح في مكان العسل  

يتسثل الإحراء الؾصفي لستغيخ الشبح في مكان العسل الستكؾن مؽ أربعة أبعاد وىي )احتخام       
الحات والسخاقبة وجؾد ذو مغدى والانتساء (. إذ بمغت ندبة حزؾر وتؾافخ ىحا الستغيخ لجى عيشة 

عيشة  , وىؾ بالسدتؾى العالي, الحي يجل عمى ان70%)البحث )عامميؽ شخكة نؾر الكفيل( بااا )
البحث العامميؽ في شخكة نؾر الكفيل يعانؾن مؽ انتذار سمؾكيات الشبح في مكان العسل الستسثمة في 
التجاىل والإكخاه والاستبعاد مؽ قبل السخؤوسيؽ والإدارة العميا في السشغسة كحلػ عمى السدتؾى الأفقي 

ؾ اقل اعمى مؽ الؾسط ( وى(3.567بيؽ العامميؽ. . وىحا الستغيخ يتستع بؾسط الحدابي يبمغ 
(.   وحرل بعج الانتساء  اعمى مدتؾى (0.167( , و بانحخاف معياري يبمغ 3الفخضي السقجر باا )

, فيسا حقق البعج الأقل   (3.684)وبؾسط حدابي   78)قج بمغ معجل انتذار ىحه البعج بشدبة )% 
والبحث قج اعتسج السجرج الخساسي  3.599)وبؾسط حدابي ) (% 60)ىؾ بعج احتخام الحات  بشدبة 

 ( نتائج أبعاد الستغيخ وفقخاتو.        3ليكخت. كسا مؾضح  في الججول )
 ( الإحراء الؾصفي لستغيخ الشبح في مكان العسل 3ججول )
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 الوسط الحسابي أبعاد متغير القيادة الأبوية وفقراتها

لانحراف 

 المعياري

الأهمية 

 النسبية

q71 15195 15571  % 99 

q71 15191 15111 % 97 

q79 15997 1551 % 91 

q79 1597 15111 % 99 

 97 % 15151 15955 مجموع بعد احترام الذات

q71 15919 75795 % 17 

q71 15151 75111 % 91 

q75 15919 75117 % 11 

q11 15111 75715 % 91 

 11 % 75711 15979 مجموع بعد المراقبة

q17 15195 75197 % 95 

q11 15917 75111 % 17 

q11 15111 75711 % 99 

q11 15111 75719 % 11 

 11 % 75115 1591 مجموع بعد وجود ذو مغزى 

q19 15911 75715 % 11 

q19 15911 75117 % 11 

q11 15911 75111 % 11 

q11 1591 75111 % 11 

 11 % 75779 15911 مجموع بعد الانتماء 

 17 % 75191 15991 مجموع متغير النبذ في مكان العمل 
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  spss 86السرجر: مخخجات 
 ثانيا : اختبار الفخضيات 
 أولا : فخضيات الارتباط 

الفخضية الخئيدة الأولى : تؾجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية معشؾية عكدية بيؽ متغيخ 
في مكان العسل بأبعاده الشبح السدتقل الكيادة الأبؾية بأبعاده مجتسعة والستغيخ التابع سمؾكيات 

 السجتسعة.
ط ارتباطااااً عكدااايا ياااختب الكياااادة الأبؾياااة( أن الستغياااخ السداااتقل 4تتزاااح الشتاااائج ماااؽ خااالال الجاااجول )

. ولاااو قيسااااة معشؾياااة تبمااااغ  (1.738-) بسقااااجار ارتبااااط يبمااااغ الشبااااح فاااي مكااااان العسااالباااالستغيخ التاااابع 
 الشبااح فااي مكااان العساالتعااالج او تحااج  مااؽ انتذااار ساامؾكيات  (, وىااحه يعشااي ان الكيااادة الأبؾيااة(1.11

 وعمية تقبل الفخضية.  
, اذا  الشبح في مكان العسليختبط ارتباطاً عكديا بستغيخ  ا الكيادة الحاسسةبالإضافة إلى ذلػ أن بعج 

( وعمية تقبل الفخضية.  (1.11. ولو قيسة معشؾية تبمغ 1.533-)بمغت قيسة معامل الارتباط بيشيسا )
وىحه يجل عمى ان كل ما تعسل الذخكة عمى اتباع قيادة حاسسة تداىؼ في الديظخة عمى سمؾكيات 

 الشبح في مكان العسل. 
, اذا  الشبح في مكان العسليختبط ارتباطاً عكديا بستغيخ  ا قيادة الخيخةضافة إلى ذلػ أن بعج بالإ

( وعمية تقبل الفخضية.  (1.11. ولو قيسة معشؾية تبمغ 1.637-)بمغت قيسة معامل الارتباط بيشيسا )
وىحه يجل عمى ان كل ما تعسل الذخكة عمى اتباع قيادة خيخة تكؾن اكثخ قجرة عمى الحج مؽ 

 سمؾكيات الشبح في مكان العسل. 
, اذا  الشبح في مكان العسليختبط ارتباطاً عكديا بستغيخ  الكيادة الأخلاقيةبالإضافة إلى ذلػ أن بعج 
( وعمية تقبل الفخضية.  (1.11. ولو قيسة معشؾية تبمغ 1.604-)بيشيسا )بمغت قيسة معامل الارتباط 

وىحه يجل عمى ان كل ما تعسل الذخكة عمى تبشي  قيادة أخلاقية في التعامل مع مؾعفيؽ تكؾن اكثخ 
 سيظخة عمى مشع انتذار سمؾكيات الشبح في مكان العسل. 

 ( فخضيات الارتباط 4ججول ) 
Correlations 
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 الستغيخات وأبعادىا   

الكيادة 
 الكيادة الأبؾية  قيادة الأخلاقية  قيادة الخيخة الحاسسة

الشبح في مكان 
 العسل

 Pearson الكيادة الحاسسة
Correlation 

0 .508** .433** .793** -.533** 

  Sig. (8-
tailed) 

  1.111 1.111 1.111 1.111 

  N 97 97 97 97 97 
 Pearson قيادة الخيخة

Correlation 
.508** 0 .679** .861** -.637** 

  Sig. (8-
tailed) 

1.111   1.111 1.111 1.111 

  N 97 97 97 97 97 
 Pearson قيادة الأخلاقية

Correlation 
.433** .679** 0 .888** -.604** 

  Sig. (8-
tailed) 

1.111 1.111   1.111 1.111 

  N 97 97 97 97 97 
 Pearson الكيادة الأبؾية

Correlation 
.793** .861** .888** 0 -.738** 

  Sig. (8-
tailed) 

1.111 1.111 1.111   1.111 

  N 97 97 97 97 97 
الشبح في مكان 

 العسل
Pearson 
Correlation 

-.533** -.637** -.604** -.738** 0 

  Sig. (8-
tailed) 

1.111 1.111 1.111 1.111   

  N 97 97 97 97 97 
**. Correlation is significant at the 1.10 level (8-tailed). 

  spss 86السرجر: مخخجات 
 ثانيا :فخضيات التأثيخ  
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الفخضية الخئيدة الثانية: تؾجج علاقة تأثيخ ذات دلالة إحرائية معشؾية عكدية بيؽ متغيخ السدتقل 
 في مكان العسل بأبعاده مجتسعة. الشبح الكيادة الأبؾية بأبعاده السجتسعة والستغيخ التابع سمؾكيات 

يتظمب بشاء  الحي Smart Plsلمتأكج مؽ صحة الفخضية استعان الباحثيؽ بالبخنامج الإحرائي 
 ( : 8نسؾذج ليكمي يجسع الستغيخيؽ البحث, وكسا مؾضح في الذكل الاتي )

 
  Smart Pls الاحرائي السرجر: مخخجات بخنامج

( يتؼ التؾصل إلى ان الستغيخ السدتقل الكيادة 5( ومؽ خلال بيانات الججول ) 8مؽ خلال الذكل )  
وعشج ( 1.573-بسعجل تأثيخ يبمغ ) مكان العسل الشبح فيتؤثخ تأثيخا معشؾيا عكديا في  الأبؾية

تقبل الفخضية  وتجل عمى  (1.15) ( وعشج مقارنة مع مدتؾى السعشؾية (1.10مدتؾى معشؾية تبمغ 
  عشجما يدداد الاعتساد عمى الكيادة الأبؾية (57:) يتشاقص بسقجار الشبح في مكان العسلان متغيخ 
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في  ىحه الشتائج تؤكج قبؾل الفخضية تأثيخ الكيادة الأبؾية(. و (R8=1.388وحجة واحجة. وبمغت قيسة 
 (:    5. كسا مؾضح في الججول )الشبح في مكان العسلالحج مؽ 

 

 

 ( اختبار فخضية التأثيخ الخئيدة 5ججول ) 

  Smart Pls الاحرائي السرجر: مخخجات بخنامج
 السبحث الخابع : استشتاجات وتؾصيات الجراسة 

 استشتاجات الجراسة 
بسدتؾيات تغيخ الجراسة ان عيشة البحث تعاني مؽ انتذار سمؾكيات الشبح في مكان العسل  .0

 عالية.
تبيؽ ان الكيادة الأبؾية لجى شخكة نؾر الكفيل ليذ في السدتؾى الظسؾح الحي يدتظيع مؽ  .8

 الديظخة والحج مؽ الشبح عمى كافة مدتؾياتو. 
ان الكيادة الأبؾية تعشي ان القادة و السجراء يتبعؾن سياسات وأساليب تؤثخ عمى العامميؽ في  .3

 سخار في العسل.السشغسة وتحثيؼ اكثخ عمى الاست
ان سمؾكيات الشبح في مكان العسل تعشي التجاىل والاستبعاد مؽ كافة السدتؾيات ولا يقترخ عمى  .4

 جانب واحج ويكؾن آفقي وعسؾدي . 
تؼ التؾصل ان الكيادة الأبؾية تسارس سمؾكيات وسياسات لمحج مؽ انتذار سمؾكيات الشبح بشدبة  .5

 (. ( % 57تبمغ 

مستُِ  وتٕجت الفشظٕت

 المؼىُٔت

الاوحشاف  Tلٕمت 

 المؼٕاسْ

 لٕمت

R3 

 مساس الفشظٕت Βمؼامل التأثٕش 

 <  الىبز فٓ مىان الؼمل-المٕادة الأبُٔت  132.:- 232.:- 11: .: 3.122 :::.: ممبُلت
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 تؾصيات الجراسة : 

 ضخورة تظبيق مفاليؼ وسياسات قادرة عمى التعامل مع سمؾكيات الشبح في مكان العسل. .0
ضخورة الاستفادة مؽ الكيادة الأبؾية بأبعادهِ في الحج ومعالجة انتذار سمؾكيات الشبح في مكان  .8

 العسل.
يجب تؾفيخ بيئة قادرة عمى احتزان العامميؽ وحل مذاكميؼ دون الدساح ليحهِ الدمؾكيات  .3

 نتذار اكثخ.بالا
تؾفيخ عقؾبات وإجخاءات رادعو عشج ميل احج السؾعفيؽ بالشبح مؽ مؾعف اخخ وتقميل مؽ قيسة  .4

 زميل اخخ او استبعاد مؾعف اخخ. 
ضخورة حدؽ التعامل السشغسة مع مؾعفييا  وبيؽ السخؤوسيؽ ذاتيؼ وكحلػ تذجيع عمى  .5

 لاقية الحسيجة.  السؾعفيؽ عمى نبح الدمؾكيات الدمبية ونذخ الدمؾكيات الأخ
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