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الاقسام  التخطٌط لدى رؤساء إدارةالجودة الشاملة وفق أنموذج مالكوم بالدرٌج و إدارة
 من وجهة نظر الهٌئة التدرٌسٌة 

 منتــهى جاسم عبد الشمريأ.م.د.           تغرٌد خضٌر كاظم المكصوصً أ.م. 
 ابن رشد –الجامعة المستنصرٌة / كلٌة التربٌة الاساسٌة      جامعة بغداد / كلٌة التربٌة للعلوم الانسانٌة           

 
  الملخص: 

 :التعرف علىٌستهدف البحث 

الاهلٌة وفك أنموذج مالكولم بالدرٌج من  الشاملة لدى رؤساء الالسام فً الكلٌات الجودة مستوى إدارة -1
 التدرٌسٌٌن.وجهة نظر 

 الاهلٌة من وجهة نظر التدرٌسٌٌن الكلٌات مستوى إدارة التخطٌط لدى رؤساء الالسام فً -2
العلالة ذات الدلالة الاحصائٌة بٌن إدارة الجودة الشاملة وفك أنموذج مالكولم بالدرٌج والنجاح  -3

 الاهلٌة من وجهة نظر التدرٌسٌٌن التنظٌمً لدى رؤساء الالسام فً الكلٌات
ق ذات الدلالة الاحصائٌة لإدارة الجودة الشاملة وفك أنموذج مالكولم بالدرٌج لدى رؤساء الفرو -4

ً لمتغٌرات البحث   ستاذ،االعلمً )اللمب  -ذكور( ب، )اناثالجنس -أ -الأتٌة: الالسام فً الكلٌات الاهلٌة تبعا
 .مدرس مساعد( ،مدرس ،ستاذ مساعدا

الفروق ذات الدلالة الاحصائٌة لإدارة التخطٌط لدى رؤساء الالسام فً الكلٌات الاهلٌة تبعاً لمتغٌرات   -5
استاذ، استاذ مساعد، مدرس، مدرس العلمً )اللمب  -ذكور( ب، )اناثالجنس -أ -الأتٌة: البحث 
من اعضاء الهٌئات التدرٌسٌة فً  البحث وتألفت عٌنةالمنهج الوصفً الارتباطً،  تاناتبعت الباحثمساعد(.

ً واختٌروا بالطرٌمة الطبمٌة العشوائٌة 272)الكلٌات الاهلٌة الجامعة والبـالغ عددهم  ولتحمٌـك ( تدرٌسٌا
 إدارةالجودة الشاملة، و إدارةوهً )مجالٌن بإعداد استبانة اشتملت على تان أهـداف الدراسة لامت الباحث

ومن ( spssفً المعالجات الإحصائٌة على الحمٌبة الإحصائٌة )ستخدمت بٌانات اال(. ولتحلٌل التخطٌط،
 الجودة الشاملة إدارةأن رؤساء الالسام فً الكلٌات الأهلٌة الجامعة لمحافظة بغداد ٌمتلكون :نتائج البحثاهم 

عدم وجود و فً عملهم من وجهة نظر الهٌئة التدرٌسٌةتخطٌط  إدارةوٌمتلكون وفك أنموذج مالكولم بالدرٌج 
ً لتفاعل ٌسالجودة الشاملة من وجهة نظر الهٌئة التدرٌ إدارةفروق ذات دلالة إحصائٌة فً ممٌاس  ة، تبعا

وفً ضوء ذلن طرحت الباحثتان مجموعة  التخطٌط إدارة، وكذلن فً ممٌاس متغٌري الجنس واللمب العلمً
 .من التوصٌات والممترحات

 (.إدارة انتخطَط ،أًَورج يانكوو بانذرٍج ،إ انجودة انشايهتانكهًاث انًفتاحَت: )
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Total quality management according to the Malcolm Baldrige model and 

planning management for department heads from the faculty point of view 

Taghreed Khudair Kazem Al-Maksousi Muntaha Jassim Abdul-Shammari 

Al-Mustansiriya University / College of Basic Education, University of 

Baghdad / College of Education for Human Sciences - Ibn Rushd 

Summary of the research 

The research aims to identify: 

6- The level of total quality management among the heads of departments in private 

colleges according to the Malcolm Baldrige model from the teachers' point of view                                               

2- The level of planning management among the heads of departments in private colleges 

from the point of view of teachers 

9- The statistically significant relationship between total quality management according 

to Malcolm Baldrige's model and the organizational success of department heads in 

private colleges from the teachers' point of view. 4- Statistically significant differences 

for total quality management according to the Malcolm Baldrige model among heads of 

departments in private colleges according to the following research variables: - A - 

gender (females, males) b - scientific title (professor, assistant professor, teacher, assistant 

teacher). 

Statistically significant differences in planning management among heads of 

departments in private college, according to the following research variables: - A - 

sex (females, males) b - scientific title (professor, assistant professor, teacher, 

assistant teacher). The two researchers followed the descriptive correlational 

approach, The research sample consisted of (213) faculty members in private 

university colleges, and they were chosen using the random stratified method. To 

achieve the objectives of the study, the two researchers prepared a questionnaire 

that included two fields('iidarat aljawdat alshaamilati, wa'iidarat altakhtiti,). 

walitahlil albayanat austukhdimat fi almuealajat al'iihsayiyat ealaa alhaqibat 

al'iihsayiya (spss) waman aham natayij albahtha:'ana ruasa' alaqisam fi alkuliyaat 

al'ahliat aljamieat limuhafazat baghdad yamtalikun 'iidarat aljawdat alshaamilat 

wifq 'unmudhaj malkulm bialdirij wayamtalikun 'iidarat takhtit fi eamalihim min 

wijhat nazar alhayyat altadrisiat waeadam wujud furuq dhat dalalat 'iihsayiyat fi 

miqyas 'iidarat aljawdat alshaamilat min wijhat nazar alhayyat altadrisiati, tbeaan 

litafaeul mutaghayiri aljins wallaqab aleilmi, wakadhalik fi miqyas 'iidarat 

altakhtit wafi daw' dhalik tarahat albahithatan majmueatan min altawsiat 

walmuqtarahat(Total quality management, planning management,). In order to 

analyze the data, statistical treatments were used on the statistical bag (spss). 
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Among the most important results of the research: The heads of departments in 

the private university colleges of the Baghdad governorate possess total quality 

management according to the Malcolm Baldrige model, and they possess planning 

management in their work from the faculty point of view, and there are no 

statistically significant differences. In the measure of total quality management 

from the point of view of the faculty, according to the interaction of the variables 

of gender and scientific title, as well as in the measure of planning management. 

In light of this, the two researchers put forward a set of recommendations and 

proposals. 

Keywords: (total quality, Malcolm Baldrige model, planning management). 

 

 حثالإطار العاـ لمبالفرل الاوؿ 
 مذكمة البحث:

 السدتؾيات لقج شيج قظاع التعميؼ العالي اىتساماً كبيخاً في معغؼ دوؿ العالؼ وعمى كافة      
كسا حغيت عسميػات الإصلاح في ىحا القظاع السيؼ بخعاية خاصة، وذلػ لسا لو مؽ أىسية 

لسؾاكبة  كبيخة فيسا يديؼ فيو مؽ دور أساسػي في تظؾر السجتسع، والشيؾض بو نحؾ الأفزل
 الإندانية. تالسجتسعاالستججدة التي تغيخ في  الحاجات

رغبة مشيؼ في اكساؿ الحكؾمي  الجامعي التعميؼ في السمتحقيؽ الظلاب اعجاد زيادة أف     
 العالؼ يذيجه ىحا الانتذار والتؾسع الحي وراء الجافع  كافدراستيؼ في التعميؼ الجامعي 

السجاؿ اماـ ح دفع البمجاف العخبية الى فت الحي الامخ لأىميةا والكميات لمجامعات العخبي
 الكميات بعض فأف ذلػ مؽ الخغؼ وعمى الجامعي التعميؼ في للاستثسار الأىمي القظاع
 في وقع بعزيا اف نجج انو لاا  السحمية السجتسع احتياجات الاعتبار بعيؽ خحت قجا الاىمية
طخؽ التجريذ والتخكيد  الحكؾمية مؽ حيث والجامعات الكميات واجيت التي السذكلاتنفذ 
 لا وىي كثيخة الأىمي الجامعي التعميؼ مذكلات ذلػ عمى علاوة الشغخية التخررات عمى

يعج السذكلات  ليحه الترجي واف الأخخى  العخبية البمجاف الى تتجاوزه بل العخاؽ عمى تقترخ
 استخجاـ ثؼ ومؽ مفاصل الزعف فيوجدءاً مؽ عسمية إصلاح التعميؼ العالي عبخ تذخيص 
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 عشاصخ نافعة تخخيج في إيجابي دور لعب مؽ تسكشو والتي الحجيثة والأساليبل الؾسائ
 (.2102:89،ناصخ(لمسجتسع ومشتجة

خخوج الجامعات العخاقية مؽ الترشيف كؾنيا غيخ مؤىمة لمتعميؼ ولؼ تتؾفخ فييا السعاييخ اف  
الجؾدة الذاممة الفعالة مسا يدتمدـ اصلاحيا مؽ خلاؿ  إدارةالعالسية لمتعميؼ الستسثمة مثلا في 

تخظيط جيجة لزساف نجاح ىحا الجانب السيؼ في  إدارةالجؾدة الذاممة مع  إدارةتفعيل دور 
 . (2:81نجوة حؾارية،  عتعميؼ العالي )جامعة كخبلاء وقائال

الجؾدة الذاممة والتي ربظت  إدارةوعمى الخغؼ مؽ وجؾد العجيج مؽ الجراسات في مجاؿ      
الجؾدة الذاممة بستغيخات عجيجة إلا أنو لا تؾجج أي دراسة عمسية تحميمية ارتباطية تقف  إدارة

التخظيط وعلاقتيسا بالشجاح التشغيسي لتمػ  إدارةالجؾدة الذاممة و  إدارةعمى بياف مدتؾى 
مؽ خلاؿ تحميل وتخجسة نسؾذج مالكؾـ بالجريج السعتسج في كميات الؾلايات الستحجة  العلاقة،

  الامخيكية ودوؿ متقجمة، لتقييؼ مؤسدات التعميؼ العالي الاىمي بالاعتساد عمى مبادئو.
في احجى مؤسدات التعميؼ العالي واطلاعيا  الباحثتاف ل ومسا تقجـ ومؽ خلاؿ عس     

 والتقري بالبحث ججيخة السذكمة ىحه أف عمى الادبيات والسؤتسخات والجراسات الدابقة تخى 
مخجعاً وتكؾف  لسعالجتيا، الزعف ومؾاطؽ لتعديدىا القؾة مؾاطؽ مؽ معخفة تتسكؽ حتى

مؾاصمة  مؽ الباحثؾف  يتسكؽ وحتى التعميؼ الاىمي وتخظيط ونجاح جؾدةلمجراسات في 
 .والبحث السديخة،

 :اىسية البحث
تعج الكميات الاىمية في العخاؽ نسظا مؽ أنساط التعميؼ الجامعي الحكؾمي وقظاعا ميسا     

لأنو يعج تعميسا مؾازيا لمتعميؼ الحكؾمي ويداىؼ في تظؾيخ الجانب العمسي لديادة السشافدة 
العمسية بيؽ الجامعات الحكؾمية والأىمية فزلا عؽ تؾعيف طاقات السجتسع وإمكانياتو 

السادية في عسمية البشاء العمسي لمسداىسة في الشيزة مؽ خلاؿ إيجاد اختراصات العمسية و 
 ةمكسمة للاختراصات السؾجؾدة في الجامعات الحكؾمية لكي تؤسذ قاعجة عمسية متشؾع

 .تمبي احتياجات السجتسع
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عبج )                                                                      
 (.0202:88،الله

الجؾدة الذاممة أساس ميؼ لأداء أي عسل بإتقاف ولا سيسا في مجاؿ التعميؼ  إدارةوتعج        
الجؾدة الذاممة في الكميات الاىمية يديؼ بجرجة كبيخة  إدارةتفعيل دور إف ، و العالي الاىمي

في نجاح ىحه الكميات وفي تحقيق أىجافيا كسا تديؼ في تمبية رغبات الظلاب والسجتسع 
وأعزاء ىيئة التجريذ بالإضافة إلى تحديؽ فخؽ التجريذ ووسائل التقييؼ وترسيؼ مشاىج 

 (.91802:82خميفة ،)التعميؼ تخبؾية تلائؼ عسميات 
التخظيط ىي أساس العسمية الإدارية ، ويخجع ذلػ إلى انو يداعج عمى  إدارةإف          

تحجيج الأىجاؼ وتؾضيحيا ويبشي مخاحل العسل لمؾصؾؿ إلى ىحه الأىجاؼ، وىؾ يتزسؽ 
تحتاج و تظؾيخا مدتسخا في الأداء والتشفيح ومعشى ىحا أف التخظيط يبعج التشفيح عؽ العذؾائية، 

التعميسية )الكميات الاىمية( إلى الديخ قجماً سعياً لمتسيد والسشافدة، وأماـ  شغساتالس إدارة
التقميجيػة بعسمياتيػا ووسػائميا وإجخاءاتيا غيخ قادرة عمى مؾاجية  دارةتحجيات أضػحت الإ

 إدارةمتظمبات الاضظخاب البيئي الحي يعج الدسة السسيدة لتمػ التحجيات، لحلػ أصبحت 
 (. 080 2::2ة حتسية وممحة )الجوري، التخظيط ضخور 

يقؾـ رئيذ القدؼ بتسثيل أعزاء حيث  الكميات الاىمية الجور السيؼ والكبيخ في وللأقداـ    
ىيئة التجريذ في القدؼ بذكل ايجابي وتؾزيع الأدوار والسدئؾليات عمى أعزاء القدؼ بسا 

 ىؾو  لاقات الإندانية بالقدؼإطار الع يتشاسب وقجراتيؼ وتؾفيخ الجؾ السثالي لمتعامل في
الؾحػػجة الإداريػػة الأولػػى فػػي الييكل التشغيسي لمكمية، حيث لا يسكؽ لمكمية أف  إدارةمدؤوؿ 

، فكثيػخ مػؽ القػخارات بخؤسائياالستسثمة  تػؤدي رسػالتيا، وتحقق أىجافيا إلا مؽ خلاؿ الأقداـ
إذ أنػو الجيػة السشاطػة بيػا ، أ مػؽ القدػؼالتي ترجر مؽ قسة التشغيؼ في مجمػذ الجامعػة تبػج

 .( 9202:88تشفيػح قػخارات الكمية ولؾائحيػا وأنغستيػا) اليحيؾي، 
التي أداء رؤسػػاء الأقدػػاـ فػػي الجامعػػات لسيػػاميؼ بظخيقػة صػحيحة وفقػاً لمسعػاييخ  أف      

لتحقيػق رضػػاىؼ مػػؽ خػػلاؿ مػػا يتستعػػؾف بػػو التػي يتؾقعيػا السدػتفيجوف يزعيا التعميؼ العالي و 
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علاقات إندانية، وتؾاصل فاعل، لو ، و لو اىسية كبيخة ومؤثخة مػػؽ صػػفات شخرػػية إيجابيػػة
 Bethel,2::2022).مؽ أىؼ وسائل تحقيق اليجؼ ) ايزا وأداء العسل بظخيقة فائقة ىؾ

 الآتية:وتبخز أىسية البحث من خلاؿ الشقاط 
ىتساـ في التعميؼ الجامعي تعشي الارتقاء بالسدتؾى العمسػي والسؾاصفات الشؾيية اف الا -8

لخخيجي الجامعات مػؽ حيػث السعػارؼ والسيػارات والخبخات والاتجاىات السلائسة لخوح 
 . العرػخ ولمتقػجـ العمسػي

 يتستع وشامل مشيج متكامل أنيا الذاممة في الجؾدة إدارة أىسية تبخز -2
في إرساء  وميسة أداة قياسية وتقؾيسية متكاممة ، وكحلػللإصلاحبالسخونة وقابميتو 

 .مبجأ تحقيق الجؾدة الستسثل بتظؾيخ مدار العسمية التعميسية
التخظيط مؽ حيث تحجيج الأىجاؼ بؾضؾح وإلساـ كل مؽ في  إدارةاىسية   -9

السشغسة بيا كسا يداعج عمى اختيار أفزل الؾسائل والأساليب لتحقيق ىحه 
 الأىجاؼ.

 عمى:ييجؼ البحث الحالي الى التعخؼ 0  أىجاؼ البحث

الاىمية وفق أنسؾذج  الذاممة لجى رؤساء الاقداـ في الكميات الجؾدة إدارةمدتؾى  -8
 مالكؾلؼ بالجريج مؽ وجية نغخ التجريدييؽ.

الاىمية مؽ وجية نغخ  الكميات التخظيط لجى رؤساء الاقداـ في إدارةمدتؾى  -2
 التجريدييؽ.

التخظيط لجى رؤساء الاقداـ في الكميات  دارةالفخوؽ ذات الجلالة الاحرائية لإ -9
المقب العمسي  -ذكؾر( ب – )اناث الجشذ -الأتية0 الاىمية تبعاً لستغيخات البحث 

 .(مجرس مداعج -مجرس –مداعج  استاذ- )استاذ
 يتحجد البحث بػ0:  حجود البحث

عمى الييئة التجريدية مؽ كلا الجشديؽ )ذكؾر  البحث الحالي اقترخ :البذخية الحجود
 .البحث مؾضؾع الكميات في (وإناث
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 الاىمية الجامعة في محافغة بغجاد. الكميات عمى البحث اقترخ :السكانية الحجود
  2222-2222 الحجود الدمانية:

 تحجيج السرطمحات 
  -من: عخفيا كلًا  الجهدة الذاممة إدارة أولا:
مشيج لتحديؽ القجرة التشافدية والكفاءة  0الجؾدة الذاممة ىي إدارةاف  2:82 اوكلانج -6

وسيمة تخظيط وتشغيؼ وفيؼ كل الشذاطات وىي  بالأساسوالسخونة لمسشغسة بخمتيا وىي 
  (.022 2:82، بميةتعتسج عمى كل العامميؽ في مختمف السدتؾيات )

الجرجة التي يحرل عمييا التجريدييؽ مؽ  ىي الجهدة الذاممة: دارةالتعخيف الإجخائي لإ
مدتؾى عج في ىحا البحث لمكذف عؽ    أ   الحيخلاؿ الإجابة عؽ مكياس إدارة الجؾدة الذاممة 

  إدارة الجؾدة الذاممة.
ً  عخفيا كلا   التخطيط: إدارة -     ً ثانيا    من:       

0 ىؾ رسؼ صؾرة مدتقبمية لسا ستكؾف عميو الاعساؿ ورسؼ الدياسات (2209)الدخوي  -8
والاجخاءات السشاسبة لمؾصؾؿ الى الاىجاؼ والغايات السخجؾة في اقل جيج ويتؼ ذلػ عؽ 

 الدخوي،انجازىا ومتى تشجد لتحقيق الاىجاؼ )طخيق اختيار السياـ وتحجيج كيفية 
2:82 0820.) 

 0التخطيط دارةالتعخيف الاجخائي لإ
الجرجة التي يحرل عمييا التجريدييؽ مؽ خلاؿ الإجابة عؽ مجالات مكياس إدارة  ىي

  .التخظيط                                            الحي أ عج في ىحا البحث لمكذف عؽ مدتؾى إدارة  التخظيط
ىؾ قائج تخبؾي يعسل بظخيقة ديسقخاطية مع جساعة صغيخة مؽ اعزاء ىيئة  رئيذ القدم:

 ،)الحؾليالتجريذ يحخص عمى تشسية ولائيؼ لمقدؼ مع زيادة إنتاجيتيؼ الاكاديسية 
8902::2.) 
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 الجامعة رئيذ مؽ بقخار يعيؽالكمية  تجريدي أحج ىؾ العخاقية:رئيذ القدم في الجامعات 
 مع يتفق وبسا الجامعي الشغاـ بسؾجب صلاحيتو وتحجد الكمية، عسيج مؽ تؾصية عمى بشاءً 

 .(081 8211لدشة  :2رقؼ  )قانؾف  العخاقي العمسي والبحث العالي التعميؼ وزارة قانؾف 
يحسل درجة الساجدتيخ أو يعسل في ميشة التجريذ الجامعي و كل شخص ىؾ  التجريدي:

العمسي وجامعاتيا بجرجة أستاذ، وأستاذ الجكتؾراه ويعسل في وزارة التعميؼ العالي والبحث 
لدشة  :2قانؾف وزارة التعميؼ العالي والبحث العمسي رقؼ مداعج، ومجرس، ومجرس مداعج )

8211 081). 
 ودراسات سابقة الشعخي  الفرل الثاني الإطار

 السحهر الاوؿ: الاطار الشعخي 
 اولًا: إدارة الجهدة الذاممة:

 مفيهـ إدارة الجهدة الذاممة:
يعج مفيؾـ إدارة الجؾدة الذاممة مؽ السفاليؼ الإدارية الحجيثة التي عيخت نتيجة      

لمسشافدة العالسية والتي تيجؼ إلى تحديؽ وتظؾيخ الأداء برفة مدتسخة، ونغخاً لمشجاح 
الكبيخ الحي حققو ىحا السشيج الإداري بجأ الاىتساـ باستخجامو في مختمف السجالات وأوجج 

الآراء والأفكار حؾؿ  لتظبيقو بالسؤسدات التعميسية في العجيج مؽ الجوؿ وتتبايؽ مبخراً وميلاً 
مفيؾـ إدارة الجؾدة الذاممة، عػمى غػخار السفػاليؼ الإدارية الأخخى، تبعا لداوية اليادفػػة ليػػحه 
الآراء والأفكار، والتي تتسحؾر حؾؿ اليجؼ الحي تدعى السشغسة لتحكيقػو، والستسثػل في رضا 

سة وتعج إدارة الجؾدة الذاممة ، مؽ خلاؿ تفاعل كافة الأطخاؼ الفاعمة في السشغفيجيؽالسدت
ثؾرة إدارية ججيجة تتسحؾر آفاقيا في تظؾيخ وتحديؽ السشتجات والخجمات بسا يمبي رغبات 

الحالييؽ والسختقبيؽ، وكحلػ تعتبخ تظؾيخ فكخي شامل يعتسج  فيجيؽوحاجات وتظمعات السدت
ق اليجؼ الأساسي عمى خمق تكامل الجيؾد السادية والبذخية الستاحة في السشغسة نحؾ تحقي

ثقافة تشغيسية ججيجة تدعى لإشخاؾ كافة الأفخاد وكحلػ تعتبخ إدارة الجؾدة الذاممة ليا، 
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العامميؽ في السشغسة كل مؽ خلاؿ مؾقعو في الأداء وتزافخ تمػ الجيؾد وتفاعميا نحؾ 
 (.2::8002،)حسؾدتحقيق الأىجاؼ العامة لمسشغسة الإندانية 

 سدتفيجدة الذاممة ىؾ البحث عؽ إشباع حاجات ومتظمبات الأف مفيؾـ إدارة الجؾ      
والبحث عؽ رضائو ووفائو لمسؤسدة ولأجل الؾصؾؿ  فيجوالسحتسمة، أي خجمة السدت الحالية

عسيقة في ثقافة السؤسدة، وفي  و جحرية تغيخاتإحجاث  يتظمبإلى ىحه الغاية فإف الأمخ 
تأخح شكل مشيج أو  حجيثة إداريةاممة ىي فمدفة البعض أف إدارة الجؾدة الذ ىحا الإطار

نغاـ إداري شامل، قائؼ عمى أساس إحجاث تغيخات إيجابية جحرية، لكل شيء داخل 
السؤسدة بحيث تذسل ىحه التغيخات الفكخ، والدمؾؾ، الكيؼ، السعتقجات التشغيسية، السفاليؼ 

داء...إلخ، مؽ أجل تحديؽ وتظؾيخ الإدارية، نسط الكيادة الإدارية، نغؼ وإجخاءات العسل والأ
مكؾنات السؤسدة لمؾصؾؿ إلى أعمى جؾدة في مخخجاتيا )سمع وخجمات(، وبأقل تكمفة 
بيجؼ تحقيق أعمى درجة مؽ الخضا لجى السدتفيجيؽ، عؽ طخيق إشباع حاجاتيؼ ورغباتيؼ، 

دتفيج وفق ما يتؾقعؾنو، بل يتخظى ىحا التؾقع تساشيا مع إستخاتيجية تجرؾ أف رضا الس
يعتسج عمى ىحا  واستسخاريتياوىجؼ السؤسدة ىسا ىجؼ واحج، وبقاء السؤسدة ونجاحيا 

 (.:::9802الخضا، وكحلػ عمى رضا كل مؽ يتعامل معيا )عقيمي،
 العالي:  فهائج تطبيق إدارة الجهدة الذاممة في التعميم

 .اديسي برؾرة مدتسخةكلأداء الأا ى رتقاء بسدتؾ لاا -8
 .العالسية لمخخيجيؽ ؽسؾالأالشاجسة عؽ غياب التشافدية في ا الآثار زتجاو  -2
  .يخىاثدارية والحج مؽ تألإت التي تؾاجو العسميات الاالديظخة عمى السذك -9
بسؾاصفات عالية الجؾدة خخيجيؽ إلى  السجتسعستجابة الدخيعة لحاجات لاا -2

 (.2::1902)الشجار، تو بخظط طسؾحةلالسذك والترجي
 الذاممة في مجاؿ التعميم: نساذج إدارة الجهدة

مؽ نساذج إدارة الجؾدة الذاممة في السسارسات التعميسية وفيسا يمي  لقج جخى تظبيق العجيج
 استعخاض لأبخزىا مسؽ طبق عمى مدتؾى التعميؼ العالي0
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 نسهذج مالكهلم بالجريج:أ
 وتقؾيؼ التظؾرلو تحجيج لاأنسؾذج مالكؾـ بالجريج ىؾ أنسؾذج مثالي لمجؾدة يتؼ مؽ خ     

التشغيسي بذكل فعاؿ، كسا أنو أنسؾذج مخف وشامل في الؾقت ذاتو أنو يشاسب أية مشغسة 
تعميسية لحا تبشت العجيج مؽ السشغسات معاييخ ىحا الشسؾذج في التعميؼ لمؾصؾؿ إلى الأداء 
الأفزل بيؽ العامميؽ داخل السشغسة حيث بشيت ىحه السعاييخ عمى مجسؾعة مؽ السفاليؼ 

 بخز اىتساـالستسيدولقج الكيؼ التي تجخل في صمب أفكار وسمؾكيات السشغسات ذات الأداء و 
حيث انتقل مفيؾـ الجؾدة الذاممة لخجاؿ التعميؼ في ثسانيشيات القخف الساضي بالتعميؼ  الشسؾذج

عمي يج مالكؾلؼ بالجريج وأصبح تظبيق الجؾدة في التعميؼ حكيقة واقعة حيؽ أعمؽ رونالج 
أف جائدة مالكؾلؼ في الجؾدة امتجت لتذسل قظاع التعميؼ إلى جانب  8229عاـ بخاوف 

 (.022 2:82الذخكات الأمخيكية. )فتحي،
 معاييخ أنسهذج مالكهلم بمجريج:

ايزا الؾسيمة السشاسبة التي يسكؽ بؾاسظتيا  ىحا يعتبخ السعيار:  السعيار الأوؿ: القيادة
ثسخ بيؽ السؾعفيؽ في السشغسة مؽ أجل تحقيق السجيخ مؽ بث روح التآلف والتعاوف الس

والتي تتؼ عبخ مداىسة القادة  الأىجاؼ مؽ خلاؿ تأثيخ القائج عمى العامميؽ في السشغسة
وتحسل الذخرية في تؾجيو واستسخارية السشغسة، بالإضافة إلى تمبية الستظمبات القانؾنية 

 (. 2::82202السدؤولية الاجتسايية )شعباف،
يتشاوؿ ىحا السعيار تفحص فئة التخظيط الاستخاتيجي  :السعيار الثاني: التخطيط الإستخاتيجي

 ,Frederick Morreكيفية قياـ السؤسدة بتظؾيخ الأىجاؼ الاستخاتيجية وخظط العسلو 
سالة ورؤية واضحة ومعمشة ىحا السعيار يتزسؽ وجؾد ر  ف(. وذكخ مخاد بأ(2 :2::2

لمجامعة، ووجؾد خظط استخاتيجية، لخفع مدتؾى التحريل الظلابي، والأداء الإداري، 
حيث تداعج الخظط الاستخاتيجية الجامعة في تحجيج الأكاديسي، والخجمات الظلابية، والأداء 

جؾدة ىحه مداراىا واتجاىيا مؽ خلاؿ تختيب الأولؾيات والتخكيد عمى تحكيقيا، ثؼ تقييؼ 
 الخظط 
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يختص ىحا السعيار باستخجاـ وتحميل 0  السعيار الثالث: القياس والتحميل وإدارة السعخفة
التشغيؼ الخئيدية. وتعخؼ البيانات بأنيا الحقائق الأولية  السعمؾمات وتؾفيخىا لجعؼ عسميات

 ظلاب الغيخ مختبة والتي تؼ تجسيعيا مثل عجد العامميؽ، عجد ساعات العسل، أرقاـ ال
تعج إدارة السؾارد البذخية القمب الشابض في أنذظة 0 السعيار الخابع: إدارة السهارد البذخية

الجامعات وإدارة مؾاردىا الستاحة، وتذيخ لسجسؾعة السسارسات والدياسات السظمؾبة لتشفيح 
فيا عمى الأنذظة السختمفة الستعمقة بالشؾاحي البذخية التي تحتاج إلييا الإدارة لسسارسة وعائ

 .أكسل وجو
) مخاد،                                                                          

2802::2 ) 
يختص ىحا السعيار بكيفية قياـ السؤسدة بترسيؼ وتظؾيخ  :العسمياتالسعيار الخامذ: إدارة 

شغسات عمى قادة الس تالتخكيد عمى تحديؽ العسمياىحا السعيار  سل أبعادتتذو  نغؼ العسل بيا
لا التي  زائعةالعسل ال راتالأنذظة ودو  غاءمة لتقجيؼ الخجمة، وإلز الأنذظة اللا عمى تحميل

الستبعة  ت، وتقميل عجد الخظؾاتاءاخ أو الخجمة، وتبديط الإج تجقيسة إلى السش أي زيفت
 السقبؾلة مؽ الشاحية دامشةالست تالستتابعة إلى العسميا تنتقاؿ مؽ العسميالاالخجمة، وا لتقجيؼ

                                                                                         اديةلاقترا
 .(092 0::2، ) بخكات

يعسل معيار التخكيد عمى :السعيار الدادس: التخكيد عمى السدتفيجين )طلاب وأولياء أمهر(
السشغسة بإشخاؾ الظلاب والعسلاء الآخخيؽ في السدتفيجيؽ مؽ خلاؿ معخفة كيف تقؾـ 

الدؾؽ طؾيل الاجل مؽ اجل الشجاح بسا في ذلػ مؽ كيفية استساع السشغسة إلى صؾت 
 (. :89Baldrige,2:89)العسيل الستسثل بالظلاب واولياء امؾرىؼ 

سة في ضؾء أىجاؼ غييتؼ ىحا السعيار بفحص أداء السش السعيار الدابع: نتائج الأداء
الدبؾف، الأداء السالي والدؾقي، السؾارد البذخية، أداء  ليا الخئيدية السختبظة بخضاأعسا

والسدؤولية الاجتسايية، فزلًا عؽ فحص  الحؾكسة يمي،غالسجيديؽ والذخكاء، الأداء التذ
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 ,Krajewski et. Al ).لمسشفديؽ الأخخى السساثمة مدتؾيات ندبتو إلى تمػ التي تكؾف 
2:8:: 22)  

 إدارة التخطيط:  ثانياً :
ؾعات التي تحغى باىتساـ كبيخ في ضتعج إدارة التخظيط مؽ السؾ  مفيهـ إدارة التخطيط:

بيئة الأعساؿ اليؾـ ، حيث تتظمب السشافدة الذجيجة ونجرة السؾارد وسخعة التغييخ إدارة وايية 
سجسؾعة لظبيعة الأحجاث أو التغييخات التي تحجث داخل السؤسدات وتقؾـ إدارة التخظيط ب

قخارات ونغؼ إدارية تحجد رؤية ورسالة واىجاؼ السشغسة في الأجل الظؾيل في ضؾء ميداتيا 
مؽ خلاؿ دراسة و متابعة وتقييؼ الفخص والتيجيجات البيئية  تشفيحىاالتشافدية وتدعى نحؾ 

وعلاقاتيا بالقؾة والزعف التشغيسي وتحقيق التؾازف بيؽ مرالح الأطخاؼ السختمفة، حيث 
مفيؾـ الخؤية إلى أيؽ تتجو السؤسدة ، وما ىي الييئة  التي ستكؾف عمييا مؤسدة  يبيؽ

الأعساؿ مدتكبلًا ، فيي بحلػ تؾفخ الإرشاد بذأف الأساس الحي يجب السحافغة عميو 
 .وترؾر خظى الأعساؿ تجاه السدتقبل

سخسي، وال ) ادريذ،                                                            
0202::2) 

 العهامل السؤثخة في إدارة التخطيط:
تتأثخ بسجسؾعة مؽ السؤثخات ذات مرجر  مشغسةتتؼ عسمية التخظيط عادة في إطار      

داخمي، وأخخى ذات مرجر خارجي ففي البيئة الجاخمية لمسؤسدة يمقي حجؼ السؾارد الستاحة 
في السؤسدة بغلالو عمى عسمية التخظيط، ووضع أىجاؼ طسؾحة، عمى سبيل السثاؿ، يتأثخ 

احة في السؤسدة، فقمة السؾارد برؾرة كبيخة بسدتؾى السؾارد السالية والبذخية والتكشؾلؾجية الست
ستؤدي بالتأكيج إلى التأثيخ عمى السخظظيؽ، وتقؾدىؼ إلى وضع أىجاؼ متؾاضعة تتشاسب 

أما السؤثخات ذات السرجر الخارجي، فإنيا تؤثخ أيزاً برؾرة  مع مدتؾى السؾارد الستاحة
ية لو أثخ كبيخ كبيخة عمى عسمية التخظيط، فحجؼ الفخص الستاحة لمسؤسدة في البيئة الخارج

في طبيعة الأىجاؼ التي تتبشاىا السؤسدة، كسا أف حجؼ السخاطخ وطبيعتيا التي تؤثخ في 
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قجرة السؤسدة في اغتشاـ الفخص الستاحة، تسارس تأثيخاُ واسعا عمى السخظظيؽ في السؤسدة، 
الفخص  لاستغلاؿفكمسا ازدت السخاطخ، تقمرت قجرة السؤسدة عمى وضع أىجاؼ طسؾحة، 

 .تاحة في البيئة الخارجيةالس
 )بجر                                                                  

 (:8:002:2اغ،ربوال
 مؽ مجسؾعة إدارة العسميات التخظيظية تتظمب :التخطيط الشاجحةخرائص إدارة 

 :يأتي ما مشيا نحكخ الخظة نجاح تكفل التي الخرائص
 .تقظعو وعجـ وتؾاصمو التخظيط تؾقف عجـ أي الاستسخارية0 -8
 .فييا غسؾض لا ومحجدة واضحة الخظة أىجاؼ تكؾف  بحيث0 الؾضؾح  -2
 .معقجة وغيخ الفيؼ سيمة بسكؾنات الخظة تأتي أف0 البداطة -9
 ومسكشة الدائجة الحالة معظيات مع وغاياتيا الخظة الأىجاؼ تلاؤـ بحيث الؾاقعية0 -2

 .الستاحة الإمكانيات ضؾء في التشفيح
 وصحيحة دقيقة إحرائية ومعمؾمات بيانات عمى الخظة اعتساد أي0 البيانات سلامة -2

 .بالاتجاىات التشبؤ وعسمية الؾاقع تحميل تخجـ
 لتشفيح البجائل وتزع أولؾياتيا تختب التي ىي الشاجحة فالخظة0 والبجائل الأولؾيات -9

 .البجائل ىحه
 ىيئات قبل ومؽ الأساليب احجث عمى السدتشجة السدتقبمية الشغخة اعتسادىا0 التؾقع -0

 .بالسدتقبل الرمة وثيقة لكؾنيا متسخسة
 السشفحة الجيات قجرات مع لتشدجؼ دقيقة برؾرة التشفيح مدؤوليات تحجيج -1

 (.2002:82)الكخخي،
 السحهر الثاني: الجراسات الدابقة:

 الجراسات التي تشاولت إدارة الجهدة الذاممة -0
 والعخبية:اولًا: الجراسات السحمية 
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أثخ تظبيق مفيؾـ إدارة الجؾدة الذاممة عمى جؾدة الخجمة :  بعشهاف 2222دراسة خميفة 
 .التعميسية بسؤسدات التعميؼ العالي في السسمكة العخبية الدعؾدية

ىجؼ الجراسة الى تظؾيخ أداء العسل بالسؤسدات الحكؾمية، وتحقيق مبجأ الجؾدة اليجؼ::
إدارة الجؾدة الذاممة، مؽ خلاؿ نظاؽ عسل واضح  ومبادئ معيار وليذ شعار بتظبيق أسذ

 ومشيجية مثالية تعكذ الشتائج السخجؾة مؽ تظبيق إدارة الجؾدة الذاممة.
 الظالب والظالبات. –أعزاء ىيئة التجريذ  السجتسع: -8
عزؾ  (822لقج بمغ عجد افخاد عيشة الجراسة والتي سحبت بظخيقة عذؾائية ) العيشة: -2

 ( طالب وطالبة.829ىيئة تجريذ، )
 قياس لجراستو. كأداة لقج اعتسج الباحث الاستبانة  الأداة:

السشيج الؾصفي التحميمي وكحلػ السشيج  لقج استخجـ الباحث في ىحه الجراسةالسشيج: 
 الؾثائقي السكتبي.

لكياس  معامل ألفا كخونباخ (، 0spss أىسيا0 الحقيبة الإحرائية )الهسائل الإحرائية
 .معامل ارتباط بيخسؾف  الرجؽ والثبات

إف تظبيق أدوات قياس الجؾدة الذاممة ىي أىؼ عؾامل نجاح تظبيق مفيؾـ الجؾدة الشتائج: 
الذاممة، وكحلػ تظبيق مفيؾـ التخظيط الاستخاتيجي وأبججيات وعشاصخ التخظيط 

 اممة.الاستخاتيجي لمجؾدة يعتبخ مؽ أىؼ أساسيات تحقيق مفيؾـ الجؾدة الذ
 ثانيا: الجراسات الاجشبية:

 بعشهاف: Berings 2220دراسة  -0
Reconciling Competing Values as a prerequisite of Total Quality 

Initiatives in colleges in Flanders (Belegium).  
البحث في العلاقة بيؽ قيسة العسل ومشاخ السؤسدة مؽ ناحية  ىجفت الجراسة الىاليجؼ: 

 . في كميات جامعة فلانجرز  ومحاولة إدارة الجؾدة الذاممة مؽ ناحية ثانية
 0 العاممؾف جسيعا في جامعة فلانجرز.السجتسع 
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 مؾعفاً. 8020عيشة تكؾنت  العيشة:
 ة لمجراسة.أدا استخجمت الاستبانة ك الأداة:

 السشيج الؾصفي التحميمي.السشيج: 
 .تبيؽ أف ىشاؾ تأكيج لمجؾدة الجاخمية في التعميؼ العالي في كميات جامعة فلانجرز الشتائج:

 الجراسات التي تشاولت إدارة التخطيط  -0
 اولا: الجراسات السحمية والعخبية:

درجة امتلاؾ الإدارة الجامعية في جامعة آؿ البيت  بعشهاف: 2208دراسة عبج العاؿ  -8
وجية نعخ العاممين في الجامعة من الييئتين من  لسيارات التخطيط الإستخاتيجي

 .الأكاديسية والإدارية
ىجفت الجراسة التعخؼ إلى درجة امتلاؾ الإدارة الجامعية في جامعة آؿ البيت اليجؼ: 

لسيارات التخظيط الإستخاتيجي مؽ وجية نغخ العامميؽ في الجامعة مؽ الييئتيؽ الأكاديسية 
جشذ، والسؤىل العمسي، والختبة العمسية، وسشؾات الخبخة، والإدارية، وأثخ كل مؽ متغيخات ال

 والسدسى الؾعيفي في ذلػ.
 ىيئة التجريذ والادارييؽ. بأعزاء0 مجتسع ىحه الجراسة يتسثل السجتسع
( 822( عزؾ ىيئة تجريذ، )19وتؼ اختيار عيشة طبكية عذؾائية، تكؾنت مؽ )العيشة: 

 ادارياً.
 ة لمجراسة.أدا استخجمت الاستبانة ك الأداة:
 0 واستخجـ الباحث السشيج الؾصفي السدحي.السشيج

معامل ألفا كخونباخ لكياس  (، spssأىسيا 0 الحقيبة الإحرائية ) الهسائل الإحرائية:
  الرجؽ والثبات

وأعيخت الشتائج أف درجة إمتلاؾ الإدارة الجامعية في جامعة آؿ البيت لسيارات  الشتائج:
مؽ وجية نغخ الأكاديسييؽ متؾسظة، كسا أعيخت الشتائج أف درجة  التخظيط الإستخاتيجي
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امتلاؾ الإدارة الجامعية في جامعة آؿ البيت لسيارات التخظيط الإستخاتيجي مؽ وجية نغخ 
 الييئة الإدارية متؾسظة.

 ثانيا: الجراسات الاجشبية:
   بعشهاف: Karen 2209 دراسة -0

 Strategic Planning in Higher Education: Lessons Learned from the 
Leaders at One Canadian Institution    

كاف الغخض مؽ ىحه الجراسة ىؾ إجخاء اختبار نؾعي متعسق لؾجيات نغخ قادة اليجؼ: 
التخظيط الاستخاتيجي في إحجى الكميات الكشجية لمحرؾؿ عمى نغخة ثاقبة حؾؿ كيفية 

 ستخجاـ ىحه السؤسدات لمعسمية بذكل أفزل ا
 .( تجريدي82) ( نؾاب و0جاء و)( عس2عيشة الجراسة مؽ )العيشة: تكهنت 

 .استخجـ الباحث السقابمة كأداة لتحقيق اىجاؼ البحث الأداة:
 .استخجـ الباحث السشيج الؾصفي التحميمي0 السشيج
( إلى SPىحا الاختبار الستعسق لآراء القادة حؾؿ التخظيط الاستخاتيجي ) دىا الشتائج:

سمدمة مؽ الجروس السمسؾسة القائسة عمى الأدلة السدتفادة حؾؿ السكاف الحي يجب أف تخكد 
فيو ىحه السؤسدات جيؾدىا لتحقيق أقرى استفادة مؽ أداة التخظيط ىحه عبخ حخـ 

 جامعاتيؼ 
 البحث واجخاءاتو.الفرل الثالث مشيجية 

 التحميمي في كتابة بحثيا عمى السشيج الؾصفي تافاتبعت الباحث البحث:ية اولا: مشيج
الارتباطي، لكؾنو الاندب لجراسة العلاقات الارتباطية بيؽ الستغيخات وكحلػ وصف الغاىخة 

ؾصفيا دراستيا وتحميميا، عمسا اف دراسة الغاىخة عمى وفق ما تؾجج عميو في الؾاقع وييتؼ ب
 . (092 9::2)ممحؼ، دقيقاً وصفاً 

 ثانيا: اجخاءات البحث:
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في ىحا البحث )الحي  الارتباطي تؼ اعتساد السشيج الؾصفي التحميميالبحث:  عمجتس .0
يعتسج عمى وصف الغاىخة مؾضؾع البحث وجسع البيانات وتبؾيبيا وتحميميا وبياف 

 ( 0889 2::2العلاقة بيؽ مكؾناتيا ومؽ ثؼ استخخاج الشتائج وتفديخىا )الجبؾري، 
تهزيع التجريدين من مجتسع البحث وفقاً لمكميات وبحدب الجشذ والمقب (0) الججوؿ
 العمسي

 كهَتأصى ان ث
 انًجًوع انهقب انعهًٌ عذد انتذرٍضٍََ

  و.و و.د أ.و.د أ.د اَاث ركور

 241 11 19 44 11 19 611 كهَت انتراث انجايعت 6

 691 21 93 96 42 41 39 كهَت انًُصور انجايعت 2

 696 93 61 99 46 11 19 كهَت انرافذٍٍ انجايعت 9

 611 29 14 43 92 11 31 كهَت انًأيوٌ انجايعت 4

1 
كهَت بغذاد نهعهوو الاقتصادٍت 

 انجايعت
19 21 3 21 69 23 13 

 616 16 93 14 91 19 31 كهَت دجهت انجايعت 1

 643 29 42 11 61 16 11 كهَت انضلاو انجايعت 1

 626 23 41 91 1 64 611 كهَت يذٍُت انعهى انجايعت 1

 613 91 43 13 99 11 662 كهَت انرشَذ انجايعت 3

 21 2 2 63 9 1 61 صذر انعراق انجايعت كهَت 61

 93 1 66 61 4 61 29 كهَت انحكًت انجايعت 66

 622 24 61 11 21 91 32 كهَت أصول انذٍٍ انجايعت 62

 111 11 691 219 13 291 911 كهَت الإصراء انجايعت 69

 99 6 1 61 1 62 26 كهَت انًصطفي انجايعت 64

 231 63 36 613 11 613 621 كهَت انفارابٌ انجايعت 61

 16 26 21 63 64 22 13 كهَت انُخبت انجايعت 61

 11 4 23 61 64 26 44 كهَت انُضور انجايعت 61

 691 91 42 91 29 41 13 كهَت آشور انجايعت 61

 61 - 1 1 1 1 66 كهَت انشرق الأوصط انجايعت 63

 انًجًوع
6142 6191 141 313 141 161 

2111 
2111   2111 
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بعج إجخاء تحجيج السجتسع الاصمي لمجراسة قامت الباحثتاف  باختيار عيشة عيشة البحث: .2
( تجريدياً 202ويعج اختيار العيشة مؽ الخظؾات السيسة والاساسية لاي بحث بمغت ) البحث

( مؽ الاناث وبحدب المقب العمسي بمغ مؽ ىؼ بمقب 8:2( مؽ الحكؾر و)802بؾاقع )
( 02( تجريدي وبمقب مجرس )22دي ومؽ ىؼ بمقب استاذ مداعج )( تجري22الاستاذية )

( كمية 82( تجريدي مؽ الاناث، مؾزعيؽ عمى )28تجريدي واخيخا بمقب مجرس مداعج )
%( :8اختيخوا بالظخيقة الظبكية العذؾائية ومؽ الاختراصات العمسية والإندانية أي بشدبة )

 .مؽ السجتسع الأصمي
 البحث: أدوات -2
قامت الباحثتاف  ببشاء أداة تكؾنت  الجهدة الذاممة وفق أنسهذج مالكهـ بالجريج: إدارة. 8

التخظيط الاستخاتيجي وتزسؽ  ( فقخات0الكيادة الإدارية وتزسشت ) ( مجالات وىي00مؽ )
( فقخات إدارة السؾارد البذخية وتزسشت 0( فقخات الكياس والتحميل وادرة السعخفة وتزسؽ )0)
( 1( فقخات. التخكيد عمى السدتفيج وتزسشت )0العسميات وتزسشت ) إدارة ( فقخات.1)

( فقخة برؾرتيا 28وعميو فقج تزسشت الأداة مؽ ) ( فقخات.0نتائج الاداء وتزسشت ) فقخات.
( بجائل وىي )كبيخة ججاً، كبيخة، متؾسظة، قميمة، قميمة ججاً( إذ تؼ 2الأولية، وقج أعظيت )

 ( عمى التؾالي.8، 2، 9، 2، 2إعظاء الأوزاف )
الخؤية  ( مجالات وىي90قامت الباحثتاف  ببشاء أداة تكؾنت مؽ ) إدارة التخطيط:. 2

وعميو  ( فقخات0الاىجاؼ وتزسشت ) ( فقخات.0الخسالة وتزسشت ) ( فقخات.0وتزسشت )
( بجائل وىي )كبيخة ججاً، 2( فقخة برؾرتيا الأولية، وقج أعظيت )28فقج تزسشت الأداة مؽ )

 ( عمى التؾالي.8، 2، 9، 2، 2، متؾسظة، قميمة، قميمة ججاً( إذ تؼ إعظاء الأوزاف )كبيخة
 البحث: لأدواتالخرائص الدكيهمتخية 
 وتحققت الباحثتاف  مؽ الرجؽ حدب عجة مؤشخات وكالآتي0أولًا: صجؽ ادوات البحث 

لمحرؾؿ عمى مؤشخ الرجؽ الغاىخي قامت الباحثتاف  بعخض 0 أ. الرجؽ العاىخي 
محكسا مؽ ذوي ( 82الادوات برؾرتيا الأولية عمى مجسؾعة مؽ السحكسيؽ والبالغ عجدىؼ )
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الخبخة والاختراص في مجاؿ الإدارة التخبؾية والعمؾـ التخبؾية والشفدية، وذلػ لإبجاء آرائيؼ 
ولقج اعتسجت الباحثتاف  ندبة  مجالاتيافي مجى صلاحية وملاءمة العبارات في ضؾء 

%( فأكثخ مؽ مؾافقة السحكسيؽ دلالة عمى صجؽ العبارات وبكيسة مخبع كاي أكبخ مؽ :1)
الكيسة الججولية، ولتؾضيح أكثخ يسكؽ لمباحثة إف تذخح الرجؽ الغاىخي لكل أداة مؽ ادوات 

                                  0كالاتيالبحث وىي 
بعج تحميل إجابات مالكهلم بالجريج : جأنسهذس إدارة الجهدة الذاممة وفق مقيا -أ

السحكسيؽ عمى محتؾى السكياس تبييؽ أف جسيع فقخات مكياس إدارة الجؾدة الذاممة وفق 
%( و :1انسؾذج بالكؾلؼ بالجريج قج حرمت عمى مؾافقة السحكسيؽ بشدبة تتخاوح ما بيؽ )

( وىي أعمى مؽ قيسة :2.2( و )82السحدؾبة عمى التؾالي ) %( وبمغت قيسة كاي::8)
( وبجرجة 2:،:( وبحلػ تكؾف جسيع الفقخات دالة عشج مدتؾى دلالة )9،12كاي الججولية )

 .( 8حخية )
بعج تحميل إجابات السحكسيؽ عمى محتؾى السكياس تبييؽ أف مقياس إدارة التخطيط:  - أ

جسيع فقخات مكياس إدارة التخظيط قج حرمت عمى مؾافقة السحكسيؽ بشدبة تتخاوح ما 
( :2.2( و )82%( وبمغت قيسة كاي السحدؾبة عمى التؾالي )::8%( و ):1بيؽ )

ت دالة عشج مدتؾى ( وبحلػ تكؾف جسيع الفقخا9،12وىي أعمى مؽ قيسة كاي الججولية )
 ( 8( وبجرجة حخية )2:،:دلالة )

تحققت الباحثتاف  مؽ صجؽ البشاء مؽ خلاؿ التحميل الإحرائي : الرجؽ البشائي  -ب
 لمفقخات وباعتساد الأساليب الآتية0

إف اليجؼ الأساسي مؽ ىحه الخظؾة ىؾ تحميل فقخات الأداة  . القهة التسيدية لمفقخات:0
اتزح أف جسيع فقخات السقاييذ دالة  القؾة التسييدية لكل فقخةإحرائياً لمتعخؼ عمى 

( عشج 8.29إحرائياً، لأف ليا قيسة تائية محدؾبة أكبخ مؽ الكيسة التائية الججولية والبالغة )
(، وستؾضح الباحثتاف  القؾة التسييدية لكل 899( وبجرجة حخية )2:.:مدتؾى دلالة )

 ( 9) ،(2مكياس مؽ ادوات البحث في الججاوؿ )
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(يهضح تسييد الفقخات لمسجسهعتين العميا والجنيا لسقياس إدارة الجهدة الذاممة 2ججوؿ )
 وفق انهذج مالكهلم بالجريج

 انقًَت انتائَت انًجًوعت انذََا انًجًوعت انعهَا رقى انفقرة

انًتوصط 

 انحضابٌ

الاَحراف 

 انًعَارً

انًتوصط 

 انحضابٌ

الاَحراف 

 انًعَارً

 انجذونَت انًحضوبت

6 4.91 1.11 2.19 1.33 62.91 6.31 

2 4.13 1.31 2.12 6.61 66.41 

9 4.23 1.11 2.19 6.61 62.41 

4 9.31 6.11 2.41 6.11 61.11 

1 9.19 6.14 2.49 6.11 61.91 

1 9.11 6.11 2.22 6.11 66.11 

1 9.12 6.11 2.96 6.19 61.11 

1 9.11 6.11 2.21 6.11 61.16 

3 9.11 6.16 2.92 6.19 3.33 

61 9.36 6.12 2.94 6.16 66.19 

66 9.33 1.33 2.11 6.11 66.21 

62 4.11 6.16 2.93 1.32 62.31 

69 4.16 6.11 2.41 1.33 62.61 

64 9.16 6.61 2.92 1.31 3.13 

61 9.13 6.61 2.96 1.33 1.11 

61 9.11 6.61 2.91 6.11 3.34 

61 4.16 1.31 2.99 1.31 69.61 

63 9.13 6.11 2.21 1.36 66.41 

21 9.36 6.16 2.41 6.12 61.19 

26 4.13 6.16 2.99 6.16 69.61 

22 9.11 1.33 2.46 1.31 66.61 

29 9.31 6.11 2.96 1.31 66.13 
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24 4.12 1.34 2.41 6.12 62.19 

21 4.21 1.11 2.91 6.11 64.11 

21 4.11 6.12 2.41 6.14 62.62 

21 9.31 6.61 2.41 1.31 66.16 

21 9.14 6.11 2.92 6.11 62.11 

23 4.14 6.11 2.91 1.39 62.11 

91 9.11 6.11 2.21 1.33 66.11 

96 9.13 6.11 2.41 6.19 3.31 

92 9.19 6.62 2.23 1.31 61.16 

99 9.13 6.14 2.26 6.19 61.13 

94 9.19 6.64 2.61 1.11 66.11 

91 9.11 6.11 2.99 6.11 61.11 

91 9.19 6.11 2.96 1.33 66.21 

91 9.14 6.11 2.22 1.13 62.99 

91 2.11 6.11 2.21 1.31 62.31 

93 9.39 6.11 2.49 6.11 66.23 

41 9.39 1.32 2.93 1.14 69.26 

46 9.14 6.69 2.49 6.11 1.31 

42 9.32 6.12 2.91 6.11 66.66 

49 9.11 6.62 2.91 6.11 3.31 

44 9.11 6.66 2.24 1.11 66.43 

41 4.11 1.31 2.91 6.11 62.91 

41 9.11 6.19 2.99 1.33 61.13 

41 4.61 6.19 2.94 1.31 69.29 

41 4.11 1.34 2.99 1.33 69.91 

43 9.31 6.69 2.91 6.12 66.61 

11 4.11 6.11 2.19 6.12 66.64 

16 9.31 6.11 2.21 6.19 66.31 
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 (يهضح تسييد الفقخات لمسجسهعتين العميا والجنيا لسقياس إدارة التخطيط2ججوؿ )
 انقًَت انتائَت  انًجًوعت انذََا انًجًوعت انعهَا رقى انفقرة 

انًتوصط 

 انحضابٌ

الاَحراف 

 انًعَارً

انًتوصط 

 انحضابٌ

الاَحراف 

 انًعَارً

 انجذونَت  انًحضوبت 

6 9.12 6.19 2.91 6.12 61.11 6.31 

2 9.14 1.31 2.21 1.39 66.91 

9 9.19 6.12 2.29 1.34 61.12 

4 9.41 6.61 2.63 1.31 3.11 

1 9.14 6.61 2.29 6.12 3.13 

1 9.12 6.66 2.91 1.31 3.24 

1 9.11 6.66 2.91 6.19 3.62 

1 9.14 6.61 2.21 6.16 61.16 

3 9.16 6.11 2.91 1.34 61.11 

61 9.11 6.66 2.91 6.11 3.11 

66 9.13 6.24 2.41 6.19 1.19 

62 9.11 6.66 2.41 1.31 3.14 

69 9.12 6.61 2.94 1.31 61.91 

64 9.19 6.11 2.21 1.31 61.11 

61 9.11 6.11 2.21 1.31 61.12 

61 9.13 6.29 2.21 1.34 3.11 

61 9.13 6.24 2.64 1.31 3.11 

61 9.19 6.61 2.41 6.11 1.19 

63 9.11 6.94 2.91 1.31 1.11 

21 9.11 6.62 2.96 1.33 3.69 

26 9.41 6.11 2.91 6.11 1.32 

 
عج البحث الحالي صادقاً بشائياً عمى وفق  ة الكمية لمسقياس:جعلاقة درجة الفقخة بالجر  -2

ىحا السؤشخ وقج تحقق ىحا الشؾع مؽ الرجؽ مؽ خلاؿ استعساؿ معامل ارتباط بيخسؾف، وقج 
اختبخت دلالة الارتباط بيؽ درجة كل فقخة والجرجة الكمية وتبيؽ أنيا دالة عشج مدتؾى دلالة 
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( أصغخ مؽ قيسة 822.:ة )( لأف الكيسة الججولية البالغ229( وبجرجة حخية )2:.:)
ذات دلالة  الثلاثةمعامل ارتباط بيخسؾف السحدؾبة وىحا تبيؽ أف جسيع الفقخات لمسقاييذ 

إحرائيا بسعشى اف جسيع فقخات السقاييذ الثلاثة تتستع برجؽ ومتسيدة وفق ىحا السؤشخ، 
 ذلػ. تبيؽ (2)، (2والججاوؿ )

 لفقخات مقياس إدارة الجهدة الذاممة(يهضح علاقة الفقخة بالجرجة الكمية 4ججوؿ )
قَى يعايم ارتباط  رقى انفقرة

انفقراث بانذرجت انكهَت 

 نهًقَاس

قَى يعايم ارتباط انفقراث  رقى انفقرة

 بانذرجت انكهَت نهًقَاس

6 1.11 21 1.43 

2 1.14 21 1.41 

9 1.19 23 1.16 

4 1.19 91 1.43 

1 1.43 96 1.13 

1 1.11 92 1.14 

1 1.19 99 1.43 

1 1.19 94 1.11 

3 1.11 91 1.16 

61 1.16 91 1.14 

66 1.11 91 1.11 

62 1.11 91 1.11 

69 1.11 93 1.11 

64 1.12 41 1.41 

61 1.12 46 1.46 

61 1.11 42 1.43 

61 1.19 49 1.12 

61 1.16 44 1.11 

63 1.12 41 1.41 

21 1.11 41 1.41 

26 1.11 41 1.43 

22 1.12 41 1.41 

29 1.12 43 1.49 

24 1.12 11 1.41 

21 1.43 16 1.41 

21 1.19   
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 (يهضح علاقة الفقخة بالجرجة الكمية لفقخات مقياس إدارة التخطيط5ججوؿ )
قَى يعايم ارتباط  رقى انفقرة

انفقراث بانذرجت 

 انكهَت نهًقَاس

قَى يعايم ارتباط انفقراث  رقى انفقرة

 بانذرجت انكهَت نهًقَاس

6 1.19 62 1.44 

2 1.44 69 1.91 

9 1.11 64 1.16 

4 1.41 61 1.41 

1 1.16 61 1.42 

1 1.11 61 1.42 

1 1.12 61 1.91 

1 1.11 63 1.41 

3 1.14 21 1.99 

61 1.14 26 1.91 

66 1.12   

 
دلت السعالجة الإحرائية عمى اف قيؼ معاملات  علاقة الفقخة بالجرجة الكمية لمسجاؿ: -2

الارتباط جسيعيا ذات دلالة إحرائية لاف الكيسة السحدؾبة ليا اكبخ مؽ الكيسة الججولية 
( بسعشى اف جسيع فقخات 229( ودرجة حخية )2:.:( عشج مدتؾى دلالة )822.:البالغة )

 .( تؾضح ذلػ0) ،(9السقاييذ مسيدة وفق ىحا السؤشخ والججاوؿ )
إدارة الجهدة الذاممة بالجرجة الكمية لمسجاؿ (يهضح معامل ارتباط فقخات مقياس 6ججوؿ )

 الحي تشتسي اليو
رقى 

 انًجال

قَى يعايم ارتباط  درجت انفقراث  ارقاو انفقراث عذد انفقراث انًجال

 بانذرجت انكهَت نهًجال

 1.11 6 1 انقَادة الادارٍت 6

2 1.12 

9 1.16 
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4 1.19 

1 1.11 

1 1.12 

1 1.11 

انتخطَط  2

 الاصتراتَجٌ

1 6 1.11 

2 1.13 

9 1.14 

4 1.11 

1 1.11 

1 1.12 

1 1.11 

انقَاس وانتحهَم  9

 وإدارة انًعرفت

1 6 1.11 

2 1.13 

9 1.11 

4 1.16 

1 1.11 

1 1.11 

1 1.19 

إدارة انًوارد  4

 انبشرٍت

1 6 1.16 

2 1.11 

9 1.11 

4 1.13 

1 1.16 

1 1.14 

1 1.12 

1 1.11 

 1.11 6 1 إدارة انعًهَاث 1

2 1.11 

9 1.11 

4 1.11 

1 1.11 

1 1.11 

1 1.14 

انتركَز عهي  1

 انًضتفَذ

1 6 1.41 

2 1.14 

9 1.11 
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4 1.14 

1 1.11 

1 1.11 

1 1.11 

1 1.11 

 1.11 6 1 َتائج الاداء 1

2 1.11 

9 1.19 

4 1.11 

1 1.19 

1 1.13 

1 1.11 

 
(يهضح معامل ارتباط فقخات مقياس إدارة التخطيط بالجرجة الكمية لمسجاؿ الحي 7ججوؿ )

 تشتسي اليو
انفقراث قَى يعايم ارتباط درجت  ارقاو انفقراث عذد انفقراث انًجال رقى انًجال

 بانذرجت انكهَت نهًجال

 1.16 6 1 انرؤٍت 6

2 1.11 

9 1.11 

4 1.19 

1 1.19 

1 1.12 

1 1.11 

 1.11 6 1 انرصانت 2

2 1.16 

9 1.11 

4 1.19 

1 1.14 

1 1.13 

1 1.11 

 1.14 6 1 الاهذاف 9

2 1.12 

9 1.11 
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4 1.14 

1 1.13 

1 1.11 

1 1.19 

 
 اعتسجت الباحثتاف  طخيقتيؽ لكياس الثبات وىسا0:ثانياً: ثبات أدوات البحث 

( تجريدي كسا :2طبقت السقاييذ عمى عيشة الثبات البالغ عجدىا ) إعادة الاختبار:  -0
(  مؽ خارج عيشة البحث وبظخيقة العيشة العذؾائية وكانت السجة :2يؾضح ججوؿ )

( يؾما ثؼ أعُيج التظبيق عمى العيشة نفديا، وبحداب معامل 82الفاصمة بيؽ التظبيقيؽ )
الارتباط بيؽ الجرجات لأفخاد العيشة في التظبيق الأوؿ وبيؽ درجاتيؼ في التظبيق الثاني 

%( اما مكياس إدارة التخظيط  فبمغ ثباتو 12بمغ معامل الثبات )لسكياس إدارة الجؾدة  
 ل ارتباط جيج حدب الجلالة الإحرائية%  وىؾ معام02

الؾثؾؽ بشتائجيا، وىحا  وبالإمكافتعج مؽ أكثخ الظخؽ شيؾعاً،  معادلة الفا كخونباخ:  -2
الشؾع مؽ الثبات يحدب معامل اتداؽ الأسئمة، أي قؾة الارتباط بيؽ فقخات السكياس 

حه الظخيقة (. إذ بمغ معامل ثبات بي1208212)الاتداؽ الجاخمي( )ابؾ حظب وآخخوف، 
 التخظيط %( وبمغ ثبات مكياس إدارة 22)لسكياس إدارة الجؾدة 

اعتسجت الباحثتاف  في جسيع السعالجات الإحرائية عمى الحقيبة : الهسائل الإحرائية
  .(spssالإحرائية لمعمؾـ الاجتسايية )
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 الفرل الخابع عخض نتائج البحث
 عخض الشتائج وتفديخىا:

اليجؼ الأوؿ: التعخؼ عمى واقع إدارة الجهدة الذاممة وفق أنسهذج مالكهلم بالجريج لجى 
 رؤساء الاقداـ من وجية نعخ التجريدين في الكميات الأىمية الجامعة لسحافعة بغجاد:

لتحقيق ىحا اليجؼ تؼ حداب الستؾسط الحدابي لجرجات عيشة البحث عمى أداة إدارة       
بيؽ ( وجؾد فخوؽ 1ويتزح مؽ الججوؿ )ق أنسؾذج مالكؾلؼ بالجريج الجؾدة الذاممة وف

الستؾسط الحدابي لجرجات العيشة والستؾسط الفخضي ولرالح الستؾسط الحدابي لجرجات 
 الجامعة العيشة )التجريديؽ(، وىحا مؤشخ عمى أف رؤساء الاقداـ  في الكميات الأىمية

لسحافغة بغجاد يستمكؾف إدارة الجؾدة الذاممة وفق أنسؾذج مالكؾلؼ بالجريج  في عسميؼ مؽ 
 وجية نغخ التجريديؽ 

لعيشة واحجة لتعخؼ عمى إدارة الجهدة الذاممة وفق السعالجات الاحرائية (8ججوؿ )
 أنسهذج مالكهلم بالجريج 

 انعَُت انًتغَر
درجت 

 انحرٍت

انًتوصط 

 انحضابٌ

انًتوصط 

 فرضٌان

الاَحراف 

 انًعَارً

يضتوى  انقًَت انتائَت

دلانت 

1.11 

 انجذونَت انًحضوبت

إدارة 

انجودة 

 انشايهت

213 211 614.121 619 29.644 22.93 6.31 
دانت 

 احصائَا  

لجى رؤساء  ولتعخؼ عمى مجالات إدارة الجؾدة الذاممة وفق أنسؾذج مالكؾلؼ بالجريج      
أعيخت  الاقداـ مؽ وجية نغخ التجريديؽ في الكميات الأىمية الجامعة لسحافغة بغجاد

 ( يؾضح ذلػ.2وججوؿ ) الشتائج الاتي
لعيشة واحجة لتعخؼ عمى مجالات إدارة الجهدة الذاممة  السعالجات الاحرائية(9ججوؿ )

 وفق أنسهذج مالكهلم بالجريج 
 انعَُت انًجالاث

درجت 

 انحرٍت

انًتوصط 

 انحضابٌ

انًتوصط 

 انفرضٌ

الاَحراف 

 انًعَارً
 انقًَت انتائَت

يضتوى 

 1.11دلانت



هـ1444-م  2023. لسنة ( 1الثالث/ ملحق) /العددخامس المجلد ال / خامسةمجلة الدراسات المستدامة . السنة ال  

 
 

6424 

 

 انجذونَت انًحضوبت

انقَادة 

 الادارٍت

213 211 

21.143 26 4.693 63.11 

6.31 
دانت 

 احصائَا  

انتخطَط 

 الاصتراتَجٌ
21.631 26 4.113 61.91 

انقَاس 

وانتحهَم 

وإدارة 

 انًعرفت

24.161 26 4.121 69.11 

إدارة 

انًوارد 

 انبشرٍت

23.919 24 1.296 21.11 

إدارة 

 انعًهَاث
21.149 26 4.121 61.14 

انتركَز عهي 

 انًضتفَذ
21.411 24 1.912 29.14 

 62.43 4.912 26 24.213 َتائج الاداء

اليجؼ الثاني: التعخؼ عمى واقع إدارة التخطيط لجى رؤساء الاقداـ من وجية نعخ 
( وجؾد :8يتزح مؽ الججوؿ )التجريدين في الكميات الأىمية الجامعة لسحافعة بغجاد: 

بيؽ الستؾسط الحدابي لجرجات العيشة والستؾسط الفخضي ولرالح الستؾسط الحدابي فخوؽ 
 وىحا مؤشخ عمى أف رؤساء الاقداـ في الكميات الأىميةلجرجات العيشة )التجريديؽ(، 

 لسحافغة بغجاد يستمكؾف إدارة تخظيط  في عسميؼ مؽ وجية نغخ التجريديؽ  الجامعة
 لعيشة واحجة لتعخؼ عمى إدارة التخطيط السعالجات الاحرائية  (02ججوؿ )

درجت  انعَُت انًتغَر

 انحرٍت

انًتوصط 

 انحضابٌ

انًتوصط 

 انفرضٌ

الاَحراف 

 انًعَارً 

يضتوى  انقًَت انتائَت      

  1.11دلانت

 انجذونَت  انًحضوبت

إدارة 

 انتخطَط   

 دانت احصائَا   6.31 1.13 64.119 19 11.921 211 213
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ولتعخؼ عمى مجالات إدارة التخظيط لجى رؤساء الاقداـ مؽ وجية نغخ التجريديؽ في 
 ( يؾضح ذلػ.88وججوؿ ) لسحافغة بغجاد0 فقج أعيخت الشتائجالكميات الأىمية الجامعة 

 لعيشة واحجة لتعخؼ عمى مجالات إدارة التخطيط السعالجات الاحرائية (00ججوؿ )
 انعَُت انًجالاث

درجت 

 انحرٍت

انًتوصط 

 انحضابٌ

انًتوصط 

 انفرضٌ

الاَحراف 

 انًعَارً

يضتوى  انقًَت انتائَت

 انجذونَت انًحضوبت 1.11دلانت

 انرؤٍت

213 211 

29.692 

26 

1.311 1.31 

6.31 
دانت 

 احصائَا  
 1.11 1.611 22.119 انرصانت

 9.36 1.163 22.941 الاهذاف

اليجؼ الدادس: التعخؼ عمى الفخوؽ ذات الجلالة الإحرائية في إدارة الجهدة الذاممة 
لجى رؤساء الاقداـ من وجية نعخ التجريدين تبعاً  وفق أنسهذج مالكهلم بالجريج

 -لستغيخات البحث الآتية: 
 –مجرس  –أستاذ مداعج  –المقب العمسي )أستاذ  -إناث( ب –الجشذ )ذكهر  -أ

 مجرس مداعج( 
تؼ استخخاج تحميل التبايؽ الثشائي ، لسعخفة دلالة الفخوؽ الإحرائية لإدارة الجؾدة الذاممة

الجشذ والمقب العمسي مؽ وجية نغخ التجريديؽ وكسا مبيشة في  درجات بتفاعل بيؽ متؾسط
 .(82الججوؿ )
 (02ججوؿ )

تحميل التباين الثشائي وبتفاعل لمفخؽ بين متهسط درجات الجشذ لالسعالجات الاحرائية 
 والمقب العمسي في إدارة الجهدة الذاممة وفق أنسهذج مالكهلم بالجريج 

 انًربعاثيجًوع  يصذر انتباٍٍ
درجت 

 انحرٍت
 يتوصط انًربعاث

 انقًَت  انفائَت

 انجذونَت انًحضوبت

 9.14 1.169 1.326 6 1.326 انجُش

 2.11 1.141 111.319 9 6129.136 انهقب انعهًٌ

 2.11 6.411 112.146 9 2941.224 انهقب انعهًٌ xانجُش

  191.121 216 641124.246 انخطأ انًتبقٌ

  211 643119.211 انًجًوع انكهٌ
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( والخاص بتحميل التبايؽ الثشائي وبتفاعل لإدارة الجؾدة الذاممة 82ويتزح مؽ الججوؿ )
 مؽ وجية نغخ اعزاء الييئة التجريدية 

عجـ وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في مكياس إدارة الجؾدة الذاممة مؽ وجية نغخ  .8
 التجريديؽ

مكياس إدارة الجؾدة الذاممة مؽ وجية نغخ عجـ وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في  .2
 التجريديؽ

عمى عجـ وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في إدارة الجؾدة الذاممة تبعاً لتفاعل  .9
 متغيخي الجشذ والمقب العمسي.

اليجؼ الدابع: التعخؼ عمى الفخوؽ ذات الجلالة الإحرائية في إدارة التخطيط لجى 
 -الييئة التجريدية تبعاً لستغيخات البحث الآتية:  رؤساء الاقداـ من وجية نعخ اعزاء

 إناث( –الجشذ )ذكهر  -أ
 مجرس مداعج( –مجرس  –أستاذ مداعج  –المقب العمسي )أستاذ  -ب

تؼ استخخاج تحميل التبايؽ الثشائي بتفاعل ، لسعخفة دلالة الفخوؽ الإحرائية لإدارة التخظيط
وكسا مبيشة في الججوؿ  جية نغخ التجريديؽبيؽ متؾسط درجات الجشذ والمقب العمسي مؽ و 

(89.) 
تحميل التباين الثشائي وبتفاعل لمفخؽ بين متهسط لالسعالجات الاحرائية  (02ججوؿ )

 درجات الجشذ والمقب العمسي 
 في إدارة التخطيط 
 يجًوع انًربعاث يصذر انتباٍٍ

درجت 

 انحرٍت
 يتوصط انًربعاث

 انقًَت  انفائَت

 انجذونَت انًحضوبت

 9.14 1.126 3.412 6 3.412 انجُش

 2.11 1.491 441.111 9 6949.216 انهقب انعهًٌ

انهقب  xانجُش

 انعهًٌ
9622.422 9 6141.111 2.112 2.11 

  114.196 216 691121.691 انخطأ انًتبقٌ

  211 646219.21 انًجًوع انكهٌ
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الثشائي وبتفاعل لإدارة التخظيط مؽ ( والخاص بتحميل التبايؽ 89ويتزح مؽ الججوؿ )
 وجية نغخ التجريديؽ الاتي0

عجـ وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في مكياس إدارة التخظيط مؽ وجية نغخ  -8
  التجريديؽ

عجـ وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في مكياس إدارة التخظيط مؽ وجية نغخ  -2
 التجريديؽ

التخظيط تبعاً لتفاعل متغيخي عجـ وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في إدارة  -9
 الجشذ والمقب العمسي.

 الفرػػل الخػامذ
 الاستشتاجات: 

الكميات الأىمية الجامعة لسحافغة بغجاد يستمكؾف إدارة الجؾدة  الاقداـ فيأف رؤساء  -8
 .ةالتجريدي الييئة عسميؼ مؽ وجية نغخ بالجريج فيالذاممة وفق أنسؾذج مالكؾلؼ 

يات الأىمية الجامعة لسحافغة بغجاد يستمكؾف إدارة تخظيط  أف رؤساء الاقداـ في الكم -2
 .ةالتجريدي الييئة في عسميؼ مؽ وجية نغخ

عجـ وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية في مكياس إدارة الجؾدة الذاممة مؽ وجية نغخ  -9
 ، تبعاً لتفاعل متغيخي الجشذ والمقب العمسي.ةالتجريالييئة 

 الييئة في مكياس إدارة التخظيط مؽ وجية نغخ عجـ وجؾد فخوؽ ذات دلالة إحرائية -2
 تبعاً لتفاعل متغيخي الجشذ والمقب العمسي. ، ةالتجريدي
 التهصيات

ضخورة تجريب وتثكيف الكيادات الإدارية وأعزاء ىيئة التجريذ والسؾعفيؽ   -8
والظلاب بالجامعة عمى مبادئ إدارة الجؾدة الذاممة وأدواتيا حتى تتكؾف القشاعات 

 لجييؼ لتظبيقيا.
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اعتساد إدارة تخظيط رئيدية متكاممة خاصة بالشجاح التشغيسي تؾضح ماىي  -2
بخامج السيسة التي تخريؼ واعجاد خظط سشؾية احتياجات العامميؽ والسجتسع وال

 الأىجاؼمشغسة واضحة 
 السقتخحات:

دراسة مقارنة بيؽ الجراسة الحالية والجراسة السقتخحة السساثمة ليا في  إجخاء -8
 الجامعات الحكؾمية. 

إجخاء دراسة مساثمة عؽ معاييخ مالكؾلؼ بالجريج لمجؾدة التعميسية في الجامعات  -2
 الحكؾمية.

 التسيد الاداري في الكميات الاىمية.ب راسة مساثمة عؽ علاقة إدارة التخظيطإجخاء د -9
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 لسرادرا
 اولا: السرادر العخبية:

 *القخاف الكخيم   
، الإدارة الإستخاتيجية مفاهيم ونساذج تطبيقية، 2222إدريذ، ثابت، وجساؿ الجين السخسي ، -0

 .الجار الجامعية، الإسكشجرية
، الإجازة في عمهـ الإدارة، من مشذهرات الجامعة 2222بجر، فاطسة، الرباغ معاذ،  -2

 الافتخاضية الدهرية، الجسيهرية العخبية الدهرية.
، واقع تطبيق أبعاد إدارة الجهدة الذاممة في ظل الثقافة التشعيسية 2227بخكات، مشاؿ،  -2

غدة، رسالة ماجدتيخ غيخ مشذهرة، الجامعة الاسلامية،  عالدائجة في البشهؾ العاممة في قطا
 .غدة

القاىخة،  التطبيق(، الاساسيات، شخوط )السفيهـ، إدارة الجهدة الذاممة 2209بمية،  -4
 الاكاديسية الحجيثة لمكتاب الجامعي.

، سبل ارتقاء الجامعات العخاقية ضسن الترشيف العالسي لمجامعات، 2208جامعة كخبلاء  -5
وة الحهارية، قدم إدارة الازمات في مخكد الجراسات الاستخاتيجية، جامعة كخبلاء، وقائع الشج

 العخاؽ.
بغجاد، كمية التخبية  عسمية جامعةأنسهذج لتطهيخ  ، بشاء2225الجبهري، وداد ميجي مجيج،  -6

 بغجاد، العخاؽ. دكتهراه غيخ مشذهرة( )أطخوحةأبن الييثم، 
  .، عساف0ط دار السديخة ، ، إدارة الجهدة وخجمة العسلاء، 2222حسهد، خزيخ كاظم ، -7
في الجامعة، السفيهـ والجور، مجمة  الأكاديسي: القدم 2225الله،  الحهلي، عمياف عبج -8

 ، غدة.2، عجد0الجهدة في التعميم العالي، الجامعة الاسلامية، مجمج
ليبيا وواقع تطبيق معاييخ الجهدة الذاممة، مجمة ، التعميم في 2209خميفة، ابتداـ سالم،  -9

 ، 05كمية التخبية العجد 
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، أثخ تطبيق مفيهـ إدارة الجهدة الذاممة 2222خميفة، عراـ الجين محمد ابه العيشين، -02
عمى جهدة الخجمة التعميسية بسؤسدات التعميم العالي في السسمكة العخبية الدعهدية، اطخوحة 

 لمعمهـ والتكشهلهجيا، كمية الجراسات العميا، الدهداف.دكتهراه، جامعة الدهداف 
، الإدارة الاستخاتيجية مفاهيم وعسميات وحالات دراسػية، دار 2225الجوري، زكخيا ، -00

 .اليازوري ، الأردف
، أساسيات الإدارة الحجيثة، الجولية لمكتب العمسية، دار الكتب 2209الدخوي، احسج، -02

 السرخية، القاىخة.
إدارة الجهدة الذاممة مجخل نعخي وعسمي نحه تخسيخ  ،2229بج الله، شعباف، أياد ع -02

 .، دار زىخاف ، عسافالأولىثقافة الجهدة وتطبيق معاييخ التسيد، الطبعة 
، درجة امتلاؾ الإدارة الجامعية في جامعة آؿ البيت 2208عبج العاؿ، ياسخ عمي عمياف، -04

ن في الجامعة من الييئتين الأكاديسية لسيارات التخطيط الإستخاتيجي من وجية نعخ العاممي
اطخوحة دكتهراه، جامعة اؿ البيت، كمية العمهـ التخبهية، الإدارة التخبهية والاصهؿ،  والإدارية،

 الأردف.
، أىسية التعميم الجامعي الأىمي في العخاؽ لمسجة 2200، مي حسهدي، عبج الله -05

الاقترادية الجامعة، العجد مجمة كمية بغجاد لمعمهـ  (0989/0988 – 2227/2226)
 الثامن والعذخوف.

 ، السشيجية الستكاممة لإدارة الجهدة الذاممة، دار وائل ،2222عقيمي، عسخ وصفي،  -06
 الاردف. عساف،

 ، إدارة الجهدة الذاممة الاتجاىات العالسية الإدارية الحجيثة،2204فتحي، سخحاف ، -07
 .القاىخة ، ماس الذخيف

 .0988لدشة  42لي والبحث العمسي رقم قانهف وزارة التعميم العا -08
عخض نعخي وتطبيقي "، دار السشاىج ، –، "التخطيط الاستخاتيجي 2204الكخخي، مجيج، -09

 عساف الأردف. 
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، معاييخ مقتخحة لمتسيد الإداري بالجامعات السرخية في ضهء 2229مخاد، أسساء صالح، -22
 نسهذج مالكهلم بالجريج لمجهدة الذاممة.

، القياس والتقهيم في التخبية وعمم الشفذ، دار السديخة ، 2226ممحم، سامي محمد،  -20
 عساف، الأردف.

، جامعة القادسية، الاستثسار الخاص في التعميم العالي ،2206ناصخ، أسخاء حدين،  -22
 .غيخ مشذهرة ، العخاؽ كمية الإدارة والاقتراد رسالة ماجدتيخ

، ابتخاؾ لمشذخ 2ط، ذاممة، إدارة الجامعات بالجهدة ال2222الشجار، فخيج راغب،  -22
 القاىخة، مرخ. ،والتهزيع

، معاييخ أداء الجهدة الذخرية لجى رؤساء الأقداـ وأساليب 2200اليحيهي، صبخية، -24
 .0، عجد 7تعديدىا بالجامعات الدعهدية، السجمة الأردنية في العمهـ التخبهية، مجمج
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