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 دور إدارة سمدمة التهريد المدتدامة في تحقيق التفهق التنافدي
 دراسة حالة في مرنع نديج وحياكة واسط

 3 عمي جاسم محمدالباحث.      2 أ.م.د علاء عبد الدلام مرطفى   1 أ.د واثق حياوي لايذ

 سهمر, كمية الإدارة والاقتراد, قدم إدارة الاعمالجامعة 
 :الممخص 

ىجف البحث إلى ؾياس وتحميل علبقات الارتباط والتأثيخ لإدارة سمدمة التؾريج السدتجامة عؽ طخيق أبعادىا في تحقيق 
)التكمفة الأقل, الجؾدة, السخونة, التدميؼ, الإبجاع( في مرشع نديج وحياكة واسط, وتتجدج  التفؾق التشافدي, بابعاده

مذكمة البحث بالدؤال التالي:)ىل تؤثخ إدارة سمدمة التؾريج السدتجامة بأبعادىا في تحقيق التفؾق التشافدي في السشغسة 
ج علبقة ارتباط معشؾية بيؽ إدارة سمدمة التؾريج قيج البحث(. وتتسثل فخضيتي البحث الخئيدة بالفخضية الأولى: تؾج

السدتجامة بأبعادىا, و التفؾق التشافدي بأبعاده. واعتسج الباحث عيشة قرجية تسثمت بالؿيادات الإدارية في السدتؾيات 
انات ( لتحميل البيAmos v.55, Spss v.55الثلبثة )العميا والؾسظى والتشفيحية( في السشغسة. حيث استخجم بخنامج )

وتؾصل البحث إلى نتائج أىسيا وجؾد علبقة ارتباط وتأثيخ بيؽ ادارة سمدمة التؾريج السدتجامة و التفؾق التشافدي عمى 
السدتؾى الكمي والفخعي, ويؾصي البحث بزخورة الاىتسام بإدارة سمدمة التؾريج السدتجامة لغخض تحقيق التفؾق 

 التشافدي.
 (., التفؾق التشافديلتؾريج السدتجامة اإدارة سمدمة )الكمسات السفتاحية: 
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Abstract: 
The aim of the research is to measure and analyse the correlation and influence 
relationships of sustainable supply chain management through its dimensions in achieving 
competitive superiority, by dimensions (lowest cost, quality, flexibility, delivery, and 
creatitivity) in a factory Wasit weaving and knitting , and the research problem is 
embodied in the following question: (Does sustainable supply chain management, with its 
dimensions, affect achieving competitive superiority in the organization under discussion? 
The two main research hypotheses are the first hypothesis: there is a significant 
correlation between sustainable supply chain management in its dimensions and 
competitive superiority in dimensions, the second hypothesis: there is a significant effect 
of sustainable supply chain management in its dimensions in competitive superiority in 
dimensions. The research relied on an intentional sample represented by administrative 
leaders at the three levels (upper middle executive) in the organization under study, 
where the program SPSS V.55 (Amos V.55) was used to analyze the data, and the 
research reached results, the most important of which is the existence of a correlation 
and influence between sustainable supply chain management and competitive superiority 
at the macro and sub level. The research recommends the need to pay attention to 
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sustainable supply chain management for the purpose of achieving competitive 
superiority. 
Keywords: )sustainable supply chain management, competitive superiority (. 

  المقدمة: 
يعج البقاء والشجاح ىجفا استخاتيجيا لسشغسات الاعسال )صشاعية او خجمية( في عل التظؾرات        

الدخيعة و الستلبحقة والتشافدية العالسية, واشتجاد السشافدة بيؽ السشغسات والسشغسات بذكل عام, في 
يعي لسشذآت عرخ اصبحت السشافدة ؼيو لا تحجىا حجود ولا تقيجىا قيؾد, حيث ان الؾضع الظب

الاعسال ىؾ الدعي بذكل دائؼ و مدتسخ لتحديؽ ادائيا وتعديد تفؾقيا التشافدي بدبب حالة التظؾر و 
التشافذ السدتسخ الحي تذيجه مجتسعات الاعسال والأسؾاق سؾاء كان محميا او حتى لمسشغسات التي 

فدي, اصبح مؽ الزخوري عمى تدعى لمتؾسع عالسيا, وفي اطار السحاولة السدتسخة لتعديد تفؾقيا التشا
السشغسات برؾرة عامة والرشاعية برؾرة خاصة تحديؽ اساليبيا وطخائقيا وتقشياتيا الإنتاجية لتقميل 
استشداف السؾارد الظبيعية واستيلبك الظاقة والحج مؽ كسية السخمفات الشاتجة وتقميل السخاطخ 

حه السشغسات مؽ تحقيق ذلػ يتؾجب عمييا والتأثيخات البيئية لأنذظتيا الإنتاجية, ولكي تدتظيع ى
استخجام الشغؼ والتقشيات الحجيثة, وفي مقجمتيا سمدمة التؾريج الخزخاء اذ تعسل عمى تحديؽ الأداء 
البيئي لمسشغسة مؽ خلبل استخجام السؾاد الخزخاء وتقميل استيلبك الظاقة باستعسال الآلات التي تقمل 

جاء مؽ السجخلبت وصؾلا الى السخخجات الشيائية, كسا تعسل مؽ الانبعاثات وكسية السخمفات, ابت
سمدمة التؾريج السدتجامة عمى تحقيق الاستجامة مؽ خلبل انتاج مشتجات مدتجامة خالية مؽ التأثيخات 
البيئية والاقترادية والاجتساعية حيث تكؾن قابمو لإعادة التجويخ او الاستعسال بعج نياية عسخىا 

ػ تعسل عمى تخؽيض التكاليف وتقميل كسية الشفايات, وبدبب نجرة الادبيات في الإنتاجي فزلب عؽ ذل
ىحا السؾضؾع عمى حج عمؼ واطلبع الباحث كان لابج لو ان يقؾم بتدميط الزؾء عمى طبيعة العلبقة 

ق الفعمية والجور السذتخك لإدارة سمدمة التؾريج الخزخاء وإدارة سمدمة التؾريج السدتجامة في تحقيق التفؾ 
التشافدي في بشاء واحج في مجال الرشاعات الإنتاجية في العخاق برؾرة عامة والذخكة العامة 

 برؾرة خاصة. –معسل نديج وحياكة واسط  -لمرشاعات الشديجية والجمجية 
 منهجية البحث: المبحث الاول
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 أولا: مذكمة البحث
تتجمى مذكمة البحث في عجم وجؾد مؤشخات واضحة تؤكج تبشي السشغسات الرشاعية الشغؼ البيئية مثل 

مؽ أجل  Sustainable Supply Green Management SSCMإدارة سمدمة التؾريج السدتجامة 
 تحقيق التفؾق التشافدي بأبعاده الخسدة )التكمفة الأقل, الجؾدة, السخونة, التدميؼ, الابجاع(

 سئمة البحث:أ
 ما ىؾ واقع إدارة سمدمة التؾريج السدتجامة في السشغسة قيج الجراسة؟ -1
ىل تؤثخ إدارة سمدمة التؾريج السدتجامة بأبعادىا في تحقيق التفؾق التشافدي في السشغسة قيج  -5

 الجراسة؟
 ثانيا: أهداف البحث

والتي يسكؽ صياغتيا عمى يدعى الباحث مؽ خلبل ىحا البحث إلى تحقيق مجسؾعة مؽ الأىجاف 
 الشحؾ التالي:

 سمدمة التؾريج السدتجامة. ادارة التعخف عمى مجى تبشي السشغسة لأبعاد -1
 التعخف عمى مدتؾى التفؾق التشافدي في السشغسة قيج الجراسة. -5

 ثالثا: أهمية البحث
بالأىسية والفائجة اختيار السؾضؾع راجع لعجة أسباب حيث تجعؾ الزخورة في البجاية إلى الإحاطة 

 العمسية مؽ الؿيام بيحا البحث, وبالتالي تبخز أىسيتو في الشقاط التالية:
تقجيؼ إطار معخفي عام حؾل مفيؾم وأنذظة إدارة سمدمة التؾريج السدتجامة مؽ جية ومجى  -1

 مداىستيا في تحقيق التفؾق التشافدي لمسشغسة مؽ جية أخخى.
بو إدارة سمدمة التؾريج السدتجامة في وصؾل السشغسة قيج الجراسة إلى محاولة بمؾرة الجور الحي تمع -3

 إمكانية الخفع مؽ تفؾقيا التشافدي.
محاولة تقييؼ الإمكانيات الحالية لمسشغسة قيج الجراسة ؼيسا يتعمق بأنذظة إدارة سمدمة التؾريج  -4

 السدتجامة وانعكاساتيا عمى تحقيق التفؾق التشافدي.
 لبحثرابعا: فرضيات ا
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مؽ أجل اختبار السخظط الفخضي لمبحث وبػية تحقيق أىجاف البحث, استشج الباحث إلى الفخضيتيؽ 
 الآتيتيؽ:

تؾجج علبقة ارتباط ذات دلالة معشؾية بيؽ إدارة سمدمة التؾريج السدتجامة بأبعادىا والتفؾق التشافدي  -1
 بأبعاده.

 يج السدتجامة بأبعادىا في التفؾق التشافدي بأبعاده.يؾجج تأثيخ ذو دلالة معشؾية لإدارة سمدمة التؾر  -5
 خامدا: المخطط الفرضي لمبحث

 
 

 السخظط الفخضي( :  1الذكل )
 سادسا: ميدان وعينة البحث

تسثل ميجان الجراسة في مرشع نديج وحياكة واسط, وذلػ لاختبار أنسؾذج الجراسة لعجة أسباب يأتي 
في مقجمتيا الأىسية الاستخاتيجية لسرشع نديج وحياكة واسط في دعؼ التشسية السدتجامة وحاجة قظاع 

رشع نديج وحياكة الرشاعة لجراسات معسقة للبرتقاء بؾاقع السشتجات والخجمات التي تقجميا, إذ يعج م
واسط مؽ السرانع التي تشيض باقتراد البمج. تؼ اختيار عيشة قرجية تسثمت بالافخاد التي لجييؼ الخبخة 
والسعخفة والعمؼ بأنذظة السشغسة وعسمياتيا لزسان تحقيق الفائجة مؽ السعمؾمات الجؾيقة والسفيجة 

تخاذ القخارات التي مؽ السسكؽ أن تديؼ السقجمة مشيؼ, الى جانب الرلبحيات التي يتستعؾن بيا في ا
في إجخاء تغييخات جحرية ججية في مجسل أنذظة السشغسة وبالتالي إمكانية الحرؾل عمى الأفكار 
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( يبيؽ عيشة الجراسة في مرشع نديج وحياكة 1والسقتخحات التي تعدز مؽ أىسية الجراسة والججول )
 واسط.

 وحياكة واسط.( عينة الدراسة في مرنع نديج 1الجدول )
 الٌسبت العذد الفقزاث ث

 49.4 5 الإدارة العلٍا 1

 16914 11 الإدارة الوسطى 2

 10944 08 الإدارة التٌفٍذٌت 3

 1884 182 الوجووع

 المبحث الثاني: الدراسات الدابقة
 أولا: إدارة سمدمة التهريد المدتدامة

إلى تأشيخ الجور الإيجابي في معالجة مذاكل البيئة الرشاعية  (Qalam-Al ,5252) سعت دراسة
عبخ بؾابة إدارة السخاطـخ التي تؾاجييا في طخيق بيئتيا الجاخمية والخارجية عمى حج سؾاء. ولتحقيق 

 -ىجف الجراسة تؼ اختيار شخكة كخونجي لمسذخوبات الغازية والسعجنية في كخكؾك ميجانا لمجراسة 
قرجيو تسثمت بالؿيادات الإدارية في السدتؾيات الثلبثة )العميا الؾسظى التشفيحية( واعتسج البحث عيشة 

لتحميل البيانات وتؾصل البحث إلى نتائج أىسيا  SPSSفي الذخكة قيج البحث, حيث استخجم بخنامج 
 ىشاك علبقة ارتباط وإثخ معشؾية بيؽ سمدمة التؾريج السدتجامة بجلالة أنذظتيا وإدارة السخاطخ في

 الذخكة السبحؾثة.
بالشغخ إلى مذكمة البحث )والتي يسكؽ تجديجىا في مذكلبت اليجر أو الفاقج في عسميات الإنتاج وقمة 

خات الإلسام بجور التدؾيق السدتجام في تحقيق وابتكار سلبسل امجاد أكثخ استجامة تتؾاكب مع الستغي
حميل الجور الؾسيط لمتدؾيق السدتجام في الى ت( 5255واخخون,  البخقىالبيئة الحالية( ىجفت دراسة )

العلبقة بيؽ الإنتاج السخن وسلبسل الإمجاد السدتجامة بالتظبيق عمي قظاع الرشاعات الغحائية في 
مرخ. حيث تسثل مجتسع وعيشة الجراسة بالآتي مجتسع الجراسة يتسثل في جسيع السشغسات التي تعسل 

ة عمى شخكات الرشاعات الغحائية التي تقؾم بالترجيخ في قظاع الرشاعات الغحائية, اقترخت الجراس
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لمخارج نغخا لظبيعة وحجاثة مؾضؾع الجراسة ووفقا لييئة تشسية الرادرات التابعة لؾزارة التجارة 
 469فإن عجد السشغسات السشتجة والتي تقؾم بالترجيخ لمخارج ىي  5251والرشاعة السرخية لعام 

 -مفخدة  558رات الرشاعات الغحائية, بمغ حجؼ العيشة شخكة صشاعات غحائية في مختمف تخر
 شخكات مجيخي  في السعايشة وحجة وتسثمت , صحيحة استسارة 174 بعجد 2٫76وبمغت ندبة الاستجابة 

 السخن  الإنتاج بيؽ إيجابية علبقة وجؾد إلي الجراسة تؾصمت. الجراسة لعيشة وفقا الغحائية الرشاعات
والتدؾيق السدتجام وسلبسل الإمجاد السدتجامة مؽ ناحية أخخي, أما عؽ  ناحية مؽ السدتجام والتدؾيق

دور الؾسيط لمتدؾيق السدتجام في العلبقة بيؽ الإنتاج السخن وسلبسل الإمجاد السدتجامة تؼ قبؾلو قبؾلا 
 جدئيا, وبالتالي تؼ التحقق مؽ صحة نسؾذج الجراسة وقبؾلو.

التي تتبشاىا السشغسات الرغيخة  SSCMما ىي مسارسات  (Malinen ,5219)وتشاولت دراسة 
والستؾسظة في صشاعة الأغحية؟ وماىي الجوافع والعؾائق لمتشفيح؟ حيث ىجفت الجراسة الى زيادة فيؼ 
إدارة سمدمة التؾريج السدتجامة في السشغسات الرغيخة والستؾسظة الحجؼ في صشاعة الأغحية. اليجف 

ت السمسؾسة السؾجؾدة عمى السدتؾى التذغيمي, بالإضافة إلى أي ىؾ فحص الدياسات والسسارسا
عؾامل سياؾية تؤثخ عمى تشفيحىا, مثل ضغؾط أصحاب السرمحة أو الدؾابق الأخخى. عمى السدتؾى 
الشغخي, تيجف الأطخوحة أيزًا إلى تقييؼ ما إذا كانت الأطخ والأبحاث السؾجؾدة في الأدبيات الستعمقة 

 عمى السشغسات الرغيخة والستؾسظة. تشظبق بجقة SSCMبـ 
 ثانيا: التفهق التنافدي

ديشاميكيات السعخفة ودورىا في تحقيق التفؾق التشافدي إلى دراسة ؾياس  (5255, حساد)ىجفت دراسة 
علبقات الارتباط والتأثيخ لجيشاميكيات السعخفة عمى التفؾق التشافدي في الذخكة العامة لرشاعة الادوية 

لظبية في سامخاء لسا لحلػ مؽ أىسية في تحقيق الأىجاف وبالتالي نجاح الذخكة. تؼ والسدتمدمات ا
تحقيق ىجف الجراسة باستخجام السشيج الؾصفي التحميمي, حيث اشتسل مجتسع البحث عمى الؿيادات 

( 512الإدارية العميا العاممة في الذخكة العامة لرشاعة الادوية والسدتمدمات الظبية في سامخاء البالغ )
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فخدا مؽ مجيخي ورؤساء أقدام ووحجات وشعب ورؤساء لجان, وجخى اختيار العيشة عمى وفق أسمؾب 
( فخدا. وتؾصل البحث إلى العجيج مؽ الشتائج أىسيا: وجؾد علبقات 136السعايشة العذؾائية بؾاقع )

 عي.ارتباط وتأثيخ بيؽ ديشاميكيات السعخفة والتفؾق التشافدي عمى السدتؾى الكمي والفخ 
إلى تقييؼ تأثيخ قجرة تحميل  (et al, Rezaei ,5255)في حيؽ كان اليجف مؽ الجراسة التي أجخاىا 

البيانات عمى السيدة التشافدية في صشاعة الشديج ؼيسا يتعمق بجور الؾسيط لسخونة سمدمة التؾريج 
والسخونة التشغيسية. ومؽ أجل تحقيق أىجاف الجراسة تؼ تظبيق السخبعات الرغخى الجدئية وتكؾن 

فة مؽ مشتجات الشؾم. وتؾصمت الجراسة شخرًا مؤىلًب وأربع ماركات معخو  452مجتسع الجراسة مؽ 
إلى عجة استشتاجات أىسيا أثخت قجرة تحميل البيانات بذكل إيجابي عمى السيدة التشافدية ومخونة سمدمة 
التؾريج والسخونة التشغيسية. بالإضافة إلى ذلػ, لعبت مخونة سمدمة التؾريج والسخونة التشغيسية أدوارًا 

 عمى تحميل البيانات والسيدة التشافدية.وسيظة في العلبقة بيؽ القجرة 
فقج ىجفت الجراسة إلى استكذاف تأثيخ رأس السال الفكخي  (et al, Obeidat ,5251)ووفقا لجراسة 

عمى تحقيق التفؾق التشافدي في السشغسات, واستكذاف التأثيخ الؾسيط للببتكار عمى العلبقة بيؽ رأس 
مؽ أجل تحقيق أىجاف الجراسة تؼ اختيار مجتسع الجراسة السال الفكخي وتحقيق التفؾق التشافدي. و 

( عامل, واخزعت البيانات 345( عامل في شخكات الاترالات الأردنية, وعيشة الجراسة )3119)
وتؾصمت الجراسة إلى عجة استشتاجات أىسيا وجؾد تأثيخ مباشخ لخأس  SPSSالى البخنامج الإحرائي 

فدي. ووجؾد تأثيخ غيخ مباشخ لخأس السال الفكخي في تحقيق السال الفكخي في تحقيق التفؾق التشا
 التفؾق التشافدي مؽ خلبل الجور الؾسيط للئبجاع.

 المبحث الثالث الإطار النظري 
 أولا: إدارة سمدمة التهريد المدتدامة

 المفههم -1
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تأثيخ  ( عشجما يكؾن ىشاك تخكيد عمى تقميلSSCMيدتخجم مرظمح إدارة سمدمة التؾريج السدتجامة )
سمدمة التؾريج الخاصة بسشغسة ما عمى البيئة والسجتسع. يقتخح بعض الباحثيؽ أن ىحا السفيؾم لا 

بأنيا ترسيؼ وتشغيؼ وتشديق ومخاؾبة سلبسل  SSCMيحىب بعيجًا بذكل كافٍ وبجلًا مؽ ذلػ تحكخ 
جامة حقًا وىي الحفاظ التؾريج لتربح مدتجامة حقًا مع الحج الأدنى مؽ التؾقعات لدمدمة التؾريج السدت

 & Pagell)عمى الججوى الاقترادية, بيشسا عجم الإضخار بالشغؼ الاجتساعية والبيئية 
5214Shevchenko, ).  تعتبخ إدارة سمدمة التؾريج السدتجامة كساSSCM  ميس ة لمغاية, حيث قج                  ً  

تؾفخ مدايا لجسيع مشغسات سمدمة التؾريج, مثل تؾفيخ التكاليف, ودعؼ السسارسات البيئية, والسيدة 
لحلػ, مؽ الزخوري دمج مسارسات الإدارة البيئية في جسيع مخاحل  (. ,5219Saeed :5(التشافدية 

ا لديادة الأرباح وحرة سمدمة التؾريج, ليذ فقط لتظؾيخ سمدمة تؾريج أكثخ صجاقة لمب             ً                     يئة ولكؽ أيز 
الدؾق, وبالتالي تحقيق ميدة تشافدية, وليحا لفتت الأىسية الستدايجة لإدارة سمدمة التؾريج السدتجامة 

SSCM  انتباه العجيج مؽ الباحثيؽ والأكاديسييؽ بيجف فيؼ كيؽية تأثيخSSCM  .عمى السجتسع والبيئة
لساضية, بالعجيج مؽ السحاولات لجراسة وفحص استجامة إدارة حيث قام الباحثؾن عمى مجى الدشؾات ا

سمدمة التؾريج, لكؽ معغؼ الجراسات والسدؾحات ركدت عمى الأبعاد البيئية والاقترادية, بيشسا ركد 
 (. ,5218Mani, et al :562(القميل مشيا عمى البعج الاجتساعي 

 باحثيؽ( تعخيف إدارة سمدمة التؾريج السدتجامة لبعض ال5ججول )
 التعريف الباحث والدنة ت

1 Diabat , et, al, 5214: 
395 

تكامل السسارسات الاجتساعية والاقترادية والبيئية ضسؽ سمدمة التؾريج العالسية التي تؾفخ مشتجات خزخاء 
 وخجمات مستازة ومعمؾمات دؾيقة.

5 Khan & Dong, 
5217 

إلى إدارة السؾاد الخام وتقميل الشفايات مؽ السشبع إلى السرب , وبعج العسخ الافتخاضي إلى  SSCM"تتؼ إحالة 
 السشبع مع تحديؽ التأثيخ البيئي والاجتساعي."

3 521704, Searcy  أن الاستجامة لا تتعمق فقط بالتحديؽ السدتسخ بالشدبة لمسشغسة أو سمدمة التؾريج نفديا ؛ يجب أن تؤخح الحجود
 وضعيا العالؼ الأوسع في الاعتبار التي
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4 Emma, et, al, 5218: 
4 

التكامل الاستخاتيجي والذفاف وتحقيق الأىجاف الاجتساعية والبيئية والاقترادية لمسؤسدة )السحرمة الثلبثية( 
لمسشغسة في التشديق السشيجي لمعسميات التجارية الخئيدية بيؽ السشغسات لتحديؽ الأداء الاقترادي طؾيل الأجل 

 الفخدية وسلبسل التؾريج الخاصة بيا

5 Mukhsin, & Suryanto, 
5255: 5 

أنيا الخظة الاستخاتيجية التي طؾرتيا السشغسة لتحقيق أىجاف اقترادية معيشة تتزسؽ تشديقاً مشيجياً أنذظة 
 الأعسال بيؽ السشغسات وكحلػ السذتخيؽ والبائعيؽ.

 المدتدامةممارسات إدارة سمدمة التهريد  -2
تبايشت وجيات الشغخ السقجمة عؽ أنذظة إدارة سمدمة التؾريج السدتجامة مؽ حيث تأكيجىا عمى بعض 
الأنذظة دون أخخى, ومؽ اطلبع الباحث عمى الأدبيات الدابقة وجج أن ىشاك قجرا مؽ الاتفاق عمى 

 الأنذظة الأكثخ شيؾعا وىي:
يعخف الذخاء السدتجام بأنو الظخيقة التي تتداوى عشجىا اعتبارات الذخاء مع معاييخ  الذراء المدتدام:

الدعخ والتؾافخ والأداء التي تدتخجميا السشغسات في اتخاذ قخارات الذخاء. بحيث أن الذخاء يقمل مـؽ 
تحجيج الآثار البيئية والاجتساعية الدمبية عؽ طخيق استخجام مشتجات صجيقة لمبيئة إذ إنو يحاول 

كحلػ ركد الذخاء السدتجام لدمدمة التؾريج (. 5252Qalam, -Al :357(التأثيخ البيئي والحج مـشو 
عمى التعاون مع السؾرديؽ بيجف تظؾيخ السشتجات البيئية السدتجامة, حيث يذيخ الذخاء السدتجام إلى 

سشغسة وتعسل عمى الحج مؽ السؾاد والسشتجات التي يتؼ شخاؤىا مؽ السؾرديؽ وتحقق الأىجاف البيئية لم
الشفايات أو اعادة الاستخجام, والحج مؽ الاسخاف في استخجام السؾارد بالإضافة لعجم اىسال السعاييخ 

 (.(Makkonen, 5214: 12التدميؼ في الأوقات السحجدة التقميجية مثل التكمفة والجؾدة و 
عمى البيئة. تجرك مشغسات  بجأت الرشاعة وأنذظتيا تجرك ببطء كيف تؤثخ الترنيع المدتدام:

                                                                                               الترشيع الآن أىسية التقجم والكفاءة والإنتاجية وحساية البيئة, ي شغخ إلى أعسال الترشيع بذكل متدايج 
عمى أنيا ليا أىجاف استخاتيجية تذسل تعديد الإشخاف البيئي والاستجامة مع الحفاظ عمى الخبحية 

حيث يسكؽ تعخيف الترشيع السدتجام عمى أنو تكامل العسميات  (. ,5255Nutakki :51(والكفاءة 
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والأنغسة القادرة عمى إنتاج مشتجات وخجمات عالية الجؾدة باستخجام مؾارد أقل وأكثخ استجامة )الظاقة 
                         ً                                                                       والسؾاد(, كؾنيا أكثخ أمان ا لمسؾعفيؽ و الدبائؽ والسجتسعات السحيظة, والقجرة عمى التخؽيف مؽ البيئة 

ية تؤثخ طؾال دورة حياتيا الكاممة. تذسل فؾائج الترشيع السدتجام خفض التكمفة مؽ خلبل الاجتساع
كفاءة السؾارد وتحديؽ الامتثال التشغيسي, وتحديؽ سسعة العلبمة التجارية, والؾصؾل إلى الأسؾاق 

مؽ الججيجة, وتقميل معجل دوران العسالة مؽ خلبل خمق أماكؽ عسل جحابة, ونيج عسل طؾيل الأجل 
 (. ,5252Machado, et al :1464(صؾل إلى التسؾيل ورأس السال خلبل خمق فخص لمؾ 
في الآونة الأخيخة, تؼ إيلبء السديج مؽ الاىتسام للبستجامة البيئية لمسخازن. تعج  التخزين المدتدام:

ذلػ  السخازن ىي السدؤولة عؽ زيادة انبعاثات غازات الاحتباس الحخاري في سمدمة التؾريج, ويخجع
أساسًا إلى زيادة استيلبك الظاقة للئضاءة والتجفئة والتبخيج وتكييف اليؾاء ومشاولة البزائع في ىحا 
الرجد, يتؼ استثسار السشغسات في تؾفيخ مرادر الظاقة الستججدة والتقشيات السدتجامة وأنغسة إعادة 

كحلػ فان التخديؽ السدتجام يتعمق بتحقيق  (.et al, ćPopovi ,5251 :7)التجويخ وما إلى ذلػ 
التكامل والتؾازن وإدارة السجخلبت والسخخجات الاجتساعية والبيئية والاقترادية لعسميات نذاط التخديؽ, 
فالسشغسات التي تدعى إلى تحقيق التخديؽ السدتجام لا تأخح في الاعتبار العؾامل الاقترادية فقط 

بالتخديؽ ولكؽ أيزا تحقيق التؾازن مع الآثار الاجتساعية والبيئية  كالإيجار وكمف العسميات الخاصة
5251juboury, -Al :)التي تحجث داخل السخدن, فزلب عؽ السداحة السجاورة السحيظة بالسخدن 

لعل مؽ السفيج ىشا الإشارة الى الدبل التي يتؼ مؽ خلبليا تقميص التمؾث الشاجؼ عؽ نذاط  (.53
   .(661 :5218)الديج, التخديؽ 

 استخجام الحاويات القابمة للبستعسال عجة مخات -أ
 استخجام أسمؾب تعديد الظمب أو كسا يظمق عميو استخجام أسمؾب مدتؾيات التخديؽ الرفخية -ب
استخجام مؾاد التعبئة والتغميف القابمة لإعادة التجويخ ويقرج بيحا العامل مخحل التغميف الثالثة  -ج

 التغميف داخل السخازن وأثشاء عسمية الشقل والتي تقترخ عمى عسمية
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 تخؽيض حجؼ الظاقة السدتخجمة في السخازن وعسميات التخديؽ عمى الدؾاء -د
ىؾ الشقل الحي لا يعتسج عمى استخجام مرادر الظاقة غيخ الستججدة. الشقل ميؼ ججا  النقل المدتدام:

ات )التجفق( عبخ سمدمة التؾريج. ومع ذلػ, في أنذظة سمدمة التؾريج. يؾفخ البشية التحتية لشقل السشتج
فإن استخجام أنغسة الشقل لو بعض الآثار الدمبية )التمؾث والازدحام والحؾادث( ويحتاج إلى اىتسام 
خاص لتظؾيخ شبكات الشقل السدتجامة, يؾفخ الشقل الأساس لخبط الأنذظة الاقترادية بجون الشقل, لا 

 Nagurney, etكؽ أن ترل البزائع الشيائية إلى وجياتيا ترل مجخلبت عسميات الإنتاج, ولا يس
al, 5227: 59).)  كسا عخفت مشغسة التعاون والتشسية الاقتراديةOrganization for 

Economic Cooperation and Development   الشقل السدتجام بأنو  1996في مؤتسخىا عام
"الشقل الحي لا يعخض صحة السجتسع والأنغسة البيئية لمخظخ, فزلب عؽ تمبية الاحتياجات التي تؤدي 

أقل مؽ إلى استعسال السؾاد الستججدة بأقل مؽ معجلات تججدىا, واستعسال السؾارد غيخ الستججدة ب
 (. juboury,-Al 5251 :54) معجلات تشسية بجائميا"
الغخض الخئيدي مؽ الخجمات المؾجدتية العكدية ىؾ الادخار )لتقميل التكاليف  المهجدتيات العكدية:

وزيادة الأرباح(. تزسؽ المؾجدتيات العكدية السؾاد البجيمة الفعالة مؽ حيث التكمفة لتحل محل السؾاد 
تعج الخجمات المؾجدتية العكدية فخصة الأصمية, وبالتالي تؾفيخ السؾارد الظبيعية والجيج والظاقة. 

 لاستخداد ؾيسة السشتج السختجع, مؽ خلبل عسمية الاستخداد / إعادة الاستخجام / واعادة الإصلبح
 )139: 5214Grabara & Kolcun, .) 
 فهائد إدارة سمدمة التهريد المدتدامة -3

السدتجامة يؤدي إلى تحقيق فؾائج  الـتؾريـج سمدمة ان تظبيق إدارة (. ,5211Carter, et al :49(يخى 
 اقترادية محتسمة لمسشغسات وكسا يمي:

 تخؽيض تكاليف مخمفات التغميف والقجرة عمى الترسيؼ لإعادة الاستخجام مخة أخخى. -
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انخفاض تكاليف الرحة والدلبمة وانخفاض تكاليف التؾعيف ودوران العسل بدبب التخديؽ الآمؽ  -
 العسل الأفزل. والشقل الأكثخ فعالية وعخوف

انخفاض تكاليف العسالة نتيجة لتحديؽ عخوف العسل التي يسكؽ أن تديج مـؽ الحافد والإنتاجية  -
 وزيادة التدام مؾعفي سمدمة التؾريج.

ميدة تشافدية عالية بالشدبة لمسشغسات ومؾردييا, وتذكيل التشغيؼ السدتقبمي بالشدبة لمسشغسات التي  -
تتعامل مع البيئة والذؾاغل الاجتساعية بذكل استباقي في عسمياتيا الحالية التي يسكؽ أن تؤثخ عمى 

 التشغيؼ الحكؾمي.
 ISO 14222عؽ تظبيق معاييخ ميل زمشية أقرخ جؾدة مشتج أفزل وتكاليف مشخفزة ناتجة  -

 التي تقجم إطارا لإدارة قزايا البيئية.
 ثانيا التفهق التنافدي

 المفههم -1
تؾاجو السشغسات اليؾم تحجيات كبيخة مؽ صعؾبة ابقائيا دائسًا في السقجمة مثل انتذار تكشؾلؾجيا 

)مشغسة السعاييخ الجولية(  ISO International Standards Organizationالسعمؾمات وعيؾر 
واتفاؾية التجارة العالسية والتغييخ السدتسخ بيؽ احتياجات ورغبات الدبائؽ. لحلػ, تحتاج السشغسات إلى 
إيجاد مدايا تشافدية مدتسخة تكؾن الأكثخ قجرة عمى تحقيق الإيخادات والخبح مؽ خلبل جحب الدبائؽ, 

 (.5216zoubi, -Al :145(يؼ مشتجات ذات فائجة كبيخة وتكؾيؽ مكانتيؼ العقمية مؽ خلبل إنتاج وتقج
يعج التفؾق التشافدي طسؾحا مذخوعا لكل مشغسات الاعسال مؽ اجل تظؾيخ قجراتيا التشافدية مؽ 
خلبل تحجيج جؾانب القؾة والزعف في مؾاردىا والعسل عمى إبخاز جؾانب القؾة فييا وتحؾيميا الى مدايا 

لسشافدة وبالتالي تحقيق التفؾق التشافدي. كسا أنيا السعخكة الأزلية في تشافدية لسؾاجيات السشغسات ا
أي مجال لمحرؾل عمى السشافع, حيث كل مشغسة تقؾم بؾضع استخاتيجية مؽ أجل خمق ميدة تشافدية 
والسحافغة عمييا وبالتالي فيي تخكد عمى خمق مدايا ججيجة التي مؽ شانيا ان تؤدي الى زيادة رضا 
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أن التفؾق التشافدي يشسؾ مؽ الؿيسة أو الفؾائج  (. ,5252Raouf :325(ة بالسشافديؽ الدبؾن مقارن
التي يسكؽ لمسشغسة أن تخمقيا لدبائشيا, حيث تكؾن الؿيسة أكبخ مؽ رأس السال الحي يتؼ إنفاقو لإنذاء 

و السيدة التشافدية مظمؾبة في السشغسة, لأن السيدة ىي ما كسا أن أىسي (. ,5252Hifza :4(التفؾق 
يسيد السشغسة عؽ مشافدييا, حيث تداىؼ في ارتفاع الأسعار وزيادة الدبائؽ و الؾلاء لمعلبمة التجارية 

)159: 5251TEGUH, et al, .) 
 ( تعخيف التفؾق التشافدي لبعض الباحثيؽ3ججول )

 التعريف الباحث والدنة ت

1 Singh et al. 5218  أنيا تحقيق ؾيسة إنتاج الاستخاتيجية , والتي لا يتؼ استخجاميا مؽ قبل السشافديؽ الحالييؽ
 والسحتسميؽ

5 Hosseini, al et, 5218  التفؾق التشافدي ىؾ ؾيسة السشتجات الحالية مؽ وجية نغخ الدبؾن بحيث تفؾق ؾيسة الدعخ
 الحي يجفعو.

التفؾق التشافدي بسثابة الفيؼ العسيق لمسؾقف الاستخاتيجي لمسشغسة في الدؾق ومحاولة أن  (5252)عبج العديد: 3
استغلبل جسيع القجرات الجاخمية , وذلػ لتحقيق التسيد في عسمياتيا , مؽ خلبل التخكيد عمى 
السجالات التي تتفؾق فييا عمى مشافدييا , لتقجيؼ مشتجات / خجمات متسيدة أو بذكل متسيد 

  تدتظيع السشغسات السشافدة إنتاجو.ومشفخد لا

4 Raouf,5252  مجى قجرة السشغسة عمى اعتساد احجى الاستخاتيجيتيؽ ؾيادة الكمفة او التسيد او كمييسا لتتسكؽ
 مؽ تقجيؼ مشتجات متسيدة لمدبائؽ.

5 Cahyono,at,al,5253 مشافدييا. وىؾ  ىي السجى الحي يسكؽ السشغسة أن تخمق ؼيو مؾقفًا يسكؽ الجفاع عشو عمى
يتألف مؽ القجرات التي تسكؽ السشغسة مؽ تسييد نفديا عؽ مشافدييا وىي نتيجة لقخارات إدارية 

 حاسسة.

 أهمية التفهق التنافدي  -2
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لمتفؾق التشافدي أىسية كبيخة في عسل السشغسات بغض الشغخ عؽ طبيعة الشذاطات التي تسارسيا تمػ 
السشغسات والتي تدعى مؽ خلبل ىحه الأنذظة جاىجة لمبقاء والشسؾ والتظؾر لأطؾل مجة مسكشة في 

سكؽ تحجيج عل بيئة شجيجة التشافذ والتغيخ التقشي والتي تجعل التفؾق ميسة بالشدبة لمسشغسات, وي
 ,Mezaalو  (122: 5251العظار & اخخون, )أىسية التفؾق التشافدي بالآتي حدب ما ذكخىا 

)62: 5255.) 
 والدعي السشافديؽ, بيؽ أفزل مؾقع لتحقيق والامكانيات السؾارد استغلبل مؽ السشغسة تسكؽ ●

يرعب عمى السشغسات  برؾرة وأذواقيؼ رغباتيؼ و احتياجاتيؼ عمى التعخف خلبل مؽ الدبائؽ لإرضاء
 السشافدة تقميجىا.

 .لجييؼ سسعتيا وتحدؽ لمسشغسة ولائيؼ وتزسؽ السدتفيجيؽ احتياجات تمبي ؾيسة خمق ●
 .السشافديؽ عمى والكفاءات والسؾارد والخجمات الاستخاتيجيات في الاستخاتيجي التسيد تحقيق ●
 فدة الذجيجة.السشا عل في الدؾق  في متسيدة ومكانة الدؾق  في حرة تحقيق ●
 .تقميجىا يرعب ججيجة بشساذج والشاجحة الستسيدة السشغسات لتحجيج معيارًا يسثل ●
 .وكفاءتيا إنتاجيا مؽ يديج مسا كفاءة, أكثخ أفخاد عمى لمحرؾل لمسشغسة معيارًا يسثل إنو ●
 أبعاد التفهق التنافدي -3

تبايشت وجيات الشغخ السقجمة عؽ أنذظة إدارة سمدمة التؾريج السدتجامة مؽ حيث تأكيجىا عمى بعض 
الأنذظة دون أخخى, ومؽ اطلبع الباحث عمى الأدبيات الدابقة وجج أن ىشاك قجرا مؽ الاتفاق عمى 

 الأنذظة الأكثخ شيؾعا وىي: 
وجعميا في أدنى مدتؾى مقارنة بالسشافديؽ في  السشغسة التي يسكشيا التحكؼ في تكمفتيا التكمفة الأقل:

نفذ السجال ستكؾن ليا اليج العميا في الدؾق وأن تكؾن في وضع متسيد لمديظخة عمى الدؾق. لجييا 
القجرة عمى ردع السشافديؽ الججد, ويتشافذ السرشع مؽ خلبل التكمفة السشخفزة, وىؾ عامل ميؼ 

ت مشخفزة لمدبائؽ, والتكمفة ىي ثلبثة أنؾاع: تكمفة العسالة, ورئيدي يسكؽ لمسشذأة بسؾجبو تقجيؼ مشتجا
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 (. ,5253Mezher & Oleiwi :1351(تكمفة السؾاد الخام, الشفايات التكمفة والتكاليف الأخخى 
تعتبخ التكمفة مؽ الستغيخات السيسة في تحقيق التفؾق التشافدي مؽ خلبل تقميل تكمفة الإنتاج بشدبة 

مؽ الدبائؽ عؽ طخيق تقميل التكمفة الإجسالية لمسشتجات مع الحاجة إلى  تحقق رغبات قظاع عخيض
تحقيق اليجف الاستخاتيجي الستسثل في خفض التكمفة. ليدت مظمقة, ولكؽ وفقًا لمذخوط والأنغسة 

 (. ,5219Alomian, et al :69(السحكؾمة 
تعخف الجؾدة بأنيا حالة مؽ الخضا تتحقق في نفؾس الدبائؽ بذكل مدتسخ ومؽ خلبل  الجهدة:

التظؾرات التي تحجث لكل العسميات التشغيسية, وكحلػ لمجؾدة دور في اتخاذ القخارات الستعمقة بسعخفة 
التؾقعات ومؽ ثؼ تمبيتيا مؽ خلبل السؾاصفات اللبزمة في السشتجات, عشج تقجيؼ مشتجات عالية 

عالية جؾدة, فيحا يديج مؽ ؾيستيا, مسا يجفع السشغسات إلى رفع أسعار مشتجاتيا. كسا أنيا تتيح كفاءة ال
كسا تعخف الجؾدة بأنيا أحج أىؼ عؾامل  (.37: 5251الغخباوي & اخخون, )وتكاليف مشخفزة لمؾحجة 

 .( ,5219Alomian, et al :69(لحفاظ عمى قجرتيا التشافدية بقاء ونسؾ السشغسة وا
لأنو يؤثخ بذكل كبيخ عمى قخار الذخاء لجى الدبؾن, بالإضافة إلى  احالي           ً    ً   التدميؼ أمخ ا ميس ا  التدميم:

تحجيج قجرة السشغسة عمى تقجيؼ السشتجات والخجمات لمدبائؽ. السيدة التشافدية لمسشغسة ىي قجرتيا عمى 
                ً                                                                    إرضاء عسلبئيا ووفق ا لججول زمشي تزعو السشغسة لتحجيج أفزل طخيقة لإيرال السشتج أو الخجمة 

وعخف التدميؼ بأنو  (. ,5252Raouf :326(تذسل الدخعة والجقة والعشاية بالتدميؼ  لمدبؾن والتي
محمد )افزل طخيقة لتدميؼ السشتج والخجمة الى الدبؾن وتتزسؽ الدخعة, الجقة, والاعتشاء بعسمية التدميؼ 

 (.43: 5218& العياش, 
السختمفة, بسا في ذلػ عمؼ الإدارة, إذ لقج استخجم مرظمح السخونة في كثيخ مؽ السجالات  المرونة:

يعج مؽ الأولؾيات الأساسية لمسشغسات, حيث تعسل السخونة عمى تؾسيع وتظؾيخ قجرة السشغسة عمى 
Al-تغييخ مشتجاتيا وفقا إلى رغبات الدبائؽ. لحا تعتبخ السخونة الدسة السسيدة للؤبجاع والإدراك البذخي 

) 675: 5219Ebrahemy, .) لسخونة القجرة عمى تقجيؼ سمع وخجمات ججيجة في نظاق كحلػ تذسل ا
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                       ً        ً     ً       لحلػ أصبحت السخونة مؤشخ ا تشافدي ا حاسس ا بعج  ,واسع وفي نفذ الؾقت قجرة السشغسة عمى الؿيام بيا
قجرة كسا تعخف بأنيا (.  ,5253Mezher & Oleiwi :1351(                 ً               أن أصبح الإنتاج وفق ا لظمب الدبؾن 

السشغسة عمى تقجيؼ مجسؾعة متشؾعة مؽ السشتجات في الؾقت السشاسب, وقجرة السشغسة عمى تظؾيخ 
السشتجات الحالية وتحديؽ عسمياتيا لتقجيؼ مشتجات ججيجة تمبي احتياجات ورغبات الدبائؽ. كحلػ إنيا 

حي يتزسؽ مخونة قجرة السشغسة عمى إحجاث تغييخ في العسميات, في كل مؽ مشتج الأداء والؾقت ال
 (. ,5219Alomian, et al :69(السشتج والسدج والحجؼ والتدميؼ 

يتزسؽ التفكيخ الإبجاعي العجيج مؽ السيارات الإبجاعية  جدء لا يتجدأ مؽ عسميات الإدارة الإبداع: 
عالية السدتؾى, والتي تشعكذ في خمق أفكار ججيجة تداىؼ في تشسية قجرة الأفخاد عمى السلبحغة 
والاكتذاف والتحميل وتؾليج الفخضيات والاختبارات وحل السذكلبت والتؾاصل والتفكيخ. بالإضافة إلى 

                                         ً    ً                  يجي لشجاح واستجامة السشغسات, حيث يمعب دور ا ميس ا في عسمية إنتاج ذلػ, فإن أىؼ مؾرد استخات
الدؾق  وتغيخاتالسعخفة العمسية, والتي مؽ خلبليا يسكؽ لمسشغسات الاستجابة بدخعة لمسخاطخ البيئية 

مؽ خلبل تؾليج أفكار ججيجة وإنتاج مشتجات تمبي تمػ السظالب, مسا يداعج السشغسة عمى تحقيق 
يقرج بالإبجاع أفكارًا ججيجة ومفيجة تتعمق بسذكلبت معيشة, (. 5251z & Yildiz, Yildi :5( التفؾق 

ويسكؽ القؾل إن الإبجاع ىؾ رؤية الفخد لغاىخة بظخيقة ججيجة, أي أن الإبجاع يتظمب القجرة عمى 
حة لستاالإحداس بؾجؾد مذكمة ثؼ التفكيخ فييا. إيجاد حل بظخيقة إبجاعية ومختمفة باستخجام البيانات ا

 (.38: 5251الغخباوي & اخخون, )أو إيرال الشتائج للآخخيؽ 

 المبحث الرابع الجانب العممي

يذتسل ىحا السبحث الجانب العسمي مؽ البحث, إذ يزؼ نتائج التحميل الؾصفي )الأوساط الحدابية, 
وعسميات اختبار والانحخافات السعيارية, والاىسية الشدبية, ومعامل الاختلبف( لستغيخات البحث, 

 الفخضيات الخئيدة )الارتباط, والتأثيخ( والفخعية لمبحث.
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 عرض نتائج التحميل الهصفي لمتغير إدارة سمدمة التهريد المدتدامة -1

تذسل ىحه الفقخة وصف وتحميل ادارة سمدمة التؾريج السدتجامة بذكل إجسالي, إذ يتبيؽ مؽ الججول 
( أبعاد فخعية, إذ حقق 5التؾريج السدتجامة والحي جخى ؾياسو بـ) ( نتائج تؾافخ مدتؾى ادارة سمدمة5)

( ومعامل اختلبف 2.553( وانحخاف معياري قجره )3.659ىحا الستغيخ وسط حدابي كمي بمغ )
%(, مسا يؤكج أن ادارة سمدمة التؾريج السدتجامة قج حرمت عمى 73.18%( وأىسية ندبية )14.59)

 تجابات أفخاد عيشة الجراسة.مدتؾى مختفع مؽ استشادا إلى اس

واستشاداً الى ما تؼ تحميمو يسكؽ تختيب أبعاد ادارة سمدمة التؾريج السدتجامة ميجانياً عمى مدتؾى معسل 
الشديج عيشة الجراسة فقج جاء تختيبيا كالآتي )الترشيع السدتجام, التخديؽ السدتجام, الشقل السدتجام, 

 (.4ية( وكسا مؾضح في الججول )الذخاء السدتجام, و المؾجدتيات العكد

 

 

 

 ( وصف وتحميل إدارة سمدمة التهريد المدتدامة بأبعادها4جدول )

 تزتٍب الفقزاث الأهوٍت الٌسبٍت % هعاهل الاختلاف % الاًحزاف الوعٍاري الوسط الحسابً الابعاد ث

 4 12944 1.955 89180 39622 الشزاء الوستذام 1

 1 109.0 15966 .8961 .39.4 التصٌٍع الوستذام 2

 3 12912 28953 89146 39636 الٌقل الوستذام 3

 2 15916 1.938 89131 39100 التخشٌي الوستذام 4

 5 66984 23921 89166 39382 اللوجستٍاث العكسٍت 5
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الوتوسط العام لوتغٍز إدارة سلسلت التورٌذ 

 الوستذاهت

3965. 89523 1492. 13910 - 

 التحميل الهصفي لمتغير التفهق التنافديعرض نتائج  -2

( نتائج تؾافخ 5تذسل ىحه الفقخة لؾصف وتحميل التفؾق التشافدي بذكل إجسالي, إذ يتبيؽ مؽ الججول )
( أبعاد فخعية, اذ حقق ىحا البعج وسط حدابي كمي بمغ 5مدتؾى التفؾق التشافدي والحي جخى ؾياسو بـ)

%(, 75.64%( وأىسية ندبية )17.75( ومعامل اختلبف )2.645)( وانحخاف معياري قجره 3.635)
مسا يؤكج أن التفؾق التشافدي قج حرل عمى مدتؾى مختفع مؽ استشادا إلى استجابات أفخاد عيشة 
الجراسة. واستشاداً إلى ما تقجم يسكؽ تختيب أبعاد التفؾق التشافدي ميجانياً عمى مدتؾى معسل الشديج 

تختيبيا كالآتي )الجؾدة, التكمفة الأقل, السخونة, الابجاع, والتدميؼ( وكسا مؾضح عيشة الجراسة فقج جاء 
 (5في الججول )

 

 

 

 ( وصف وتحميل التفهق التنافدي بأبعاده5جدول )

الوسط  الابعاد ث

 الحسابً

الاًحزاف 

 الوعٍاري

 هعاهل الاختلاف
% 

 تزتٍب الفقزاث % الأهوٍت الٌسبٍت

 2 15908 14904 89562 391.8 الكلفت الأقل 1

 1 08942 15950 89621 49821 الجودة 2

 3 6.968 24912 89068 39408 الوزوًت 3

 5 619.2 31904 19801 393.6 التسلٍن 4
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 4 6.946 25988 89060 39413 الابذاع 5

الوتوسط العام لوتغٍز 

 التفوق التٌافسً

39632 89645 11915 12964 - 

 والتأثير بين متغيرات الدراسةتحميل علاقات الارتباط  -3
تشرب ىحه الفقخة عمى ؾياس علبقات الارتباط والتأثيخ بيؽ الستغيخات التي تزسشتيا فخضيات الجراسة 
الخئيدة, وما انبثق عشيا مؽ فخضيات فخعية, وذلػ باستخجام عجد مؽ الأساليب الإحرائية وعمى 

 الشحؾ الآتي:
 اختبار الفرضية الرئيدة الأولى -أ

 ( التي تقؾل1سؽ ىحه الفقخة اختبار الفخضية الخئيدة )تتز
"تهجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنهية بين ادارة سمدمة التهريد المدتدامة بأبعادها و التفهق 

 التنافدي بأبعاده"
 (.6وبعج إجخاء السعالجات الإحرائية, تؼ التؾصل إلى الشتائج السبيشة في الججول )

 
 
 

 الارتباط بين إدارة سمدمة التهريد المدتدامة بأبعادها والتفهق التنافدي( علاقات 6جدول )
 الوتغٍز الوستقل  

 

 الوتغٍز التابع

إدارة سلسلت 

 التورٌذ  الوستذاهت

 أبعاد  إدارة سلسلت التورٌذ  الوستذاهت

الشزاء 

 الوستذام

التصٌٍع 

 الوستذام

الٌقل 

الوس

 تذام

التخشٌي 

الوستذا

 م

اللوجستٍا

 العكسٍتث 

628. **481. **604. **012. التفوق التٌافسً

** 

.605*

* 

.556** 

Sig. (2-tailed) .888 .888 .888 .888 .888 .888 
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 (                                            SPSS.55 Vالسرجر: مخخجات البخنامج الاحرائي )
دلالة معشؾية بيؽ إدارة سمدمة التؾريج  ( وجؾد علبقة ارتباط قؾية ججاً وذات6يتبيؽ مؽ الججول )

( وىي ؾيسة ذات 2.815السدتجامة و التفؾق التشافدي , إذ بمغت ؾيسة معامل الارتباط بيشيسا )**
%( , مسا 99%( وىحا بجوره يثبت ندبة ثقة عالية لشتائج العلبقة قجرىا )1دلالة معشؾية عشج مدتؾى )

يؽ الستغيخيؽ ميجانياً حدب إجابات العيشة عمى مدتؾى يؤكج وجؾد مدتؾى مؽ الاندجام والعلبقة ب
 "معسل الشديج عيشة الجراسة .

وىحه الشتيجة تجل عمى انو كمسا اىتست الادارة في السعسل عيشة الجراسة باستجامة سلبسل التؾريج لجييا 
لتخكيد مؽ حيث تقؾية العلبقة بيؽ السؾرديؽ مؽ جية والذخكة والسؾزعيؽ والدبائؽ مؽ جية أخخى وا

عمى استسخارية الشذاط البيئي والاقترادي والاجتساعي وما تتزسشو خظؾط وقشؾات الإمجاد والتؾريج مؽ 
انديابية تجفق السؾاد والسعمؾمات بيجف تذاركيا والافادة مشيا وىحا مؽ شأنو ان يحقق أفزل مدتؾى 

 ة الثانية.مؽ التفؾق التشافدي. وتأسيداً عمى ما تقجم يسكؽ قبؾل الفخضية الخئيد
 اختبار الفرضية الرئيدة الثانية -ب
 
 

 ( التي تقؾل5تتزسؽ ىحه الفقخة اختبار الفخضية الخئيدة )
 "يهجد تأثير ذو دلالة معنهية لإدارة سمدمة التهريد المدتدامة بأبعادها في التفهق التنافدي بأبعاده"

 (.5وبعج إجخاء السعالجات الإحرائية, تؼ التؾصل إلى الشتائج السبيشة في الذكل )
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( وجؾد تأثيخ ذو دلالة معشؾية لستغيخ إدارة سمدمة التؾريج السدتجامة في التفؾق 5يؾضح الذكل )

( وىحا 2.85التشافدي , إذ يتزح أن ؾيسة تقجيخ السعمسة السعيارية )معامل التأثيخ السعياري( قج بمغ )
%( عمى 85يعشي أن متغيخ إدارة سمدمة التؾريج السدتجامة يؤثخ في متغيخ التفؾق التشافدي بشدبة )

%( في 85مدتؾى معسل الشديج عيشة الجراسة , وىحا يعشي أن متغيخ التفؾق التشافدي سيدداد بسقجار )
لبحع أن ؾيسة معامل التأثيخ حال زيادة الاىتسام بإدارة سمدمة التؾريج السدتجامة وحجة واحجة . كسا ن

( 14.554( البالغة )7.( الغاىخة في الججول )C.Rىي ؾيسة معشؾية وذلػ لأن ؾيسة الشدبة الحخجة )
 "( الغاىخ في الججول ذاتو.P-Valueىي ؾيسة معشؾية عشج مدتؾى السعشؾية )

ي أن التغيخات ( وىحا يعش2.67( قج بمغت )R5( أن ؾيسة معامل التفديخ )5كسا يتزح مؽ الذكل )
%( مشيا إلى تغييخ إدارة سمدمة التؾريج السدتجامة 67التي تحرل في متغيخ التفؾق التشافدي يعؾد )

%( تعؾد الى متغيخات أخخى غيخ داخمة في أنسؾذج الجراسة . وىحه 33والشدبة الستبؿية البالغة )
ج السدتجامة في التفؾق التشافدي عمى الشتيجة تذيخ الى وجؾد تأثيخ ذو دلالة معشؾية لإدارة سمدمة التؾري

 مدتؾى معسل الشديج عيشة الجراسة. وتأسيداً عمى ما تقجم يسكؽ قبؾل الفخضية الخئيدة الثانية.
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 (: مدارات ومعممات اختبار تأثير إدارة سمدمة التهريد المدتدامة في التفهق التنافدي7جدول )
الأوساى  الوساراث

الاًحذارٌت 

 الوعٍارٌت

التقذٌز 

 اللاهعٍاري

الخطأ 

 الوعٍاري

الٌسبت 

 الحزجت

الٌسبت 

 الوعٌوٌت

 ---> التفوق التٌافسً

ء
زا

ض
خ

ال
  

ٌذ
ور

لت
 ا
لت

س
سل

ة 
ار

إد
 

.011 19880 .811 149254 *** 

SC <--- .124 ..15 .8.2 189530 *** 

RL <--- .615 ...8 .180 .9282 *** 

ST <--- .1.6 19126 .805 139223 *** 

SM <--- .604 .052 .8.8 .9426 *** 

SI <--- .152 1983. .8.1 119412 *** 

LC <--- 

ً
س

اف
تٌ

 ال
ق

فو
لت

ا
 

.188 .618 .862 .903. *** 

QU <--- .186 .606 .860 189826 *** 

FL <--- .038 19180 .814 149.16 *** 

DE <--- .0.. 1958. .813 289615 *** 

IN <--- .086 19806 .81. 139180 *** 

 الاستنتاجات والتهصيات : المبحث الدادس
 أولا: الاستنتاجات

في ىحا السبحث سؾف نتشاول أىؼ الاستشتاجات التي تؼ التؾصل إلييا مؽ قبل الباحث في ضؾء الشتائج 
التي تؾصل إلييا مؽ خلبل تحميل البيانات وفق الأساليب الإحرائية السعتسجة مع تقجيؼ مجسؾعة مؽ 

 قيج الجراسة ويسكؽ تمخيص الاستشتاجات بالشقاط التالية:التؾصيات لمسشغسة 
يتستع أفخاد العيشة في السشغسة قيج الجراسة بسدتؾى عال مؽ السيارات الستسيدة والخبخة معخفة جيجة  -1

بأنذظة السشغسة السختمفة بالإضافة إلى السؤىل العمسي الحي يتستعؾن بو أفخاد العيشة حيث مكشتيؼ ىحه 
 فيؼ استسارة الاستبيان والتعامل معيا بالذكل الرحيح.السسيدات مؽ 
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مـؽ خلبل السقابلبت السباشخة والاترالات التي اجخاىا الباحث مع السجراء في السرشع السبحؾث  -2
 تبيؽ أن التؾجو البيئي لجييؼ كان مؽ الأولؾيات التي يحاولؾن متابعتيا عمى نحؾ مدتسخ.

تحخص إدارة السرشع السبحؾث قجر السدتظاع عمى استخجام وسائل إنتاج ذات تأثيخ سمبي قميل  -3
 ندبيا عمى البيئة التداما مشيا بالقؾانيؽ والذخوط البيئية

مؽ خلبل نتائج التحميل الإحرائي ثبت وجؾد علبقة ارتباط قؾية ججاً وذات دلالة معشؾية بيؽ  -4
 **(.2.815ة والتفؾق التشافدي, إذ بمغت ؾيسة معامل الارتباط بيشيسا )إدارة سمدمة التؾريج السدتجام

أعيخت نتائج التحميل وجؾد تأثيخ ذو دلالة معشؾية لستغيخ إدارة سمدمة التؾريج السدتجامة في  -5
التفؾق التشافدي, إذ يتزح أن ؾيسة تقجيخ السعمسة السعيارية )معامل التأثيخ السعياري( قج بمغ 

(2.85.) 
 : التهصياتأولا
زيادة تظؾيخ ميارات الأفخاد و كفاءتيؼ وزيادة تؾعيتيؼ سمدمة التؾريج السدتجامة وذلػ عؽ طخيق  -1

 إشخاكيؼ في دورات تجريبية تخص مؾاضيع الاستجامة وحساية البيئة مؽ أجل زيادة وعييؼ البيئي.
ت انبعاثات قميمة, ومدتؾى استبجال السعجات والسكائؽ والآلات الحالية بأخخى صجيقة لمبيئة ذا -2

 كفاءة عالي في الإنتاج كحلػ استيلبك أقل لمظاقة.
الحرؾل عمى الجعؼ الكافي مؽ الجيات الحكؾمية لمسشغسات الرشاعية العخاؾية برؾرة عامة  -3

والانتقال مؽ الدياسات والإجخاءات الخقابية والستسثمة بفخض الغخامات والعقؾبات الى الدياسة والؾقائية 
 خلبل تشفيح التقشيات والبخامج الرجيقة لمبيئة. مؽ
الاىتسام بتحقيق الاستثسار الأمثل لمسؾارد الستاحة وتظؾيخ عسمياتو الإنتاجية مؽ خلبل اعتساد  -4

التقشيات والتكشمؾجيا الحجيثة وطخائق عمسية وفشية وبظخيقة تشعكذ عمى خفض التكاليف وتظؾيخ السشتج 
 ءة الإنتاجية.الحي يؤدي إلى تحديؽ الكفا
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 والمراجع المرادر
(. دور التدؾيق السدتجام في العلبقة بيؽ الإنتاج 5255جسيل, م., محمد, حدان, محمد, & البخقى. ) -1

 ,السخن وسلبسل الإمجاد السدتجامة بالتظبيق عمي قظاع الرشاعات الغحائية بسرخ. التجارة والتسؾيل
.348-578), 5(45 
) .Knowledge dynamics and its role in 5255 .(م. د. أحسج ججعان حساد -5

achieving competitive Superiority An exploratory research for a sample of the 
administrative leaders in the General Company for the Pharmaceutical 

onomics Industry and Medical Supplies in Samarra. Journal of Business Ec
).1(3for Applied Research,   
(. التدؾيق السدتجام كستغيخ وسيط في العلبقة بيؽ 5251محمد, أسساء عدمي عبج الحسيج ) -3

السدتجام لذخكات صشاعة السؾاد الغحائية. السجمة العمسية  مسارسات سمدمة التؾريج السدتجامة والاداء
 .871-833 ,3( ج5)5التجارة, جامعة دمياط, لمجراسات والبحؾث السالية والتجارية, كمية 

.html171164https://cfdj.journals.ekb.eg/article_ 
(. أثخ إدارة سمدمة التؾريج الخزخاء عمى تحقيق التسيد في 5218) الديج, ا. م., & اروي محمد.   -4

العجد الخابع الجدء  9أداء نذاط التخديؽ الأخزخ. السجمة العمسية لمجراسات التجارية والبيئية, 
 .671-653الثانی

في تحقيق التفؾق 5251العظار, فؤاد حسؾدي, ورضا, بذخى جؾاد,  التدؾيق البرخي ودورة -5
: دراسة استظلبعية لآراء عيشة مؽ العامميؽ في مجسع كخبلبء التجاري, السجمة العخاؾية لمعمؾم التشافدي

  .45 , العجد11الإدارية, السجمج 
الغخباوي, م. م. رائج فاضل حسج سمسان, & رسل عمي عظب نتيذؾن.  م. حازم عبج عديد -6
دتجامة: دراسة استظلبعية لآراء عيشة (. اعتساد سمدمة الؿيسة الخزخاء لتحقيق ميدة تشافدية م5251)

https://cfdj.journals.ekb.eg/article_171164.html
https://cfdj.journals.ekb.eg/article_171164.html
https://cfdj.journals.ekb.eg/article_171164.html
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 خاص16مؽ شخكة اور العامة لمرشاعات اليشجسية في ذي قار. مجمة دراسات محاسبية ومالية, 
.45-35 

التفؾق  (. دور الشقؾد الإلكتخونية في تحقيـق5218صفاء تايو محمد, & نؾرة أميخ العياش. ) -7
Ghary Journal of Economic and -. Alالحكؾميةدراسة تظبيؿية لعيشة مؽ السرارف  التشـافدي

)).1( 4(15Management Sciences,  
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