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 :الملخص
تكشؾلؾجيا السعمؾمات اىتسامًا كبيخًا لجى الباحثيؽ بدبب دورىا الحيؾي في تحديؽ حياة الأفخاد وإدارة الأعسال تمقى 

تخكد مذكمة  ،تيجف ىحه الجراسة إلى استكذاف أثخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات في بشاء البخاعة التشغيسية ،اليؾمية لمسشغسات
البحث عمى معخفة ما إذا كانت الإدارة البارعة تدتسج خرائريا مؽ السعمؾمات السقجمة عؽ طخيق تكشؾلؾجيا 

اشتسل البحث ، و ميجانا لمجراسةاختيخت السجيخية العامة لمتخبية في محافغة ميدان ، السعمؾمات في السشغسة السبحؾثة
استخجم الباحث السشيج الؾصفي التحميمي كأداة مشاسبة  ،سة السبحؾثةقائجًا مؽ قيادات السشغ 201عيشة مؤلفة مؽ 

، كأداة رئيدية لجسع البيانات. كسا استعان بسجسؾعة مؽ الأساليب الإحرائية الستاحة مثل الاستبانةلمجراسة، واستخجم 
(AMOS.V15( )SPSS.V15 ) أعيخت الجراسة أن تكشؾلؾجيا السعمؾمات ليا تأثيخ  ،البحثلتحميل واختبار فخضيات

يختكد ذلػ عمى استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات، بسا في ذلػ أجيدة  ،السبحؾثة السشغسةإيجابي عمى البخاعة التشغيسية في 
في  الحاسؾب والبخمجيات، لتحديؽ كفاءة العسميات التشغيسية وتبديظيا، وتحديؽ جؾدة اتخاذ القخارات، مسا يداىؼ

 .تحديؽ جؾدة الخجمات والسيام السقجمة لمسخاجعيؽ في الؾقت السشاسب وبأقل التكاليف
 .(الاستغلال، الاستكذاف تكشؾلؾجيا السعمؾمات، البخاعة التشغيسية، (الكمسات السفتاحية:
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Abstract: 
Information technology receives great attention among researchers because of its vital 
role in improving the lives of individuals and managing the daily business of 
organizations. This study aims to explore the impact of information technology in building 
organizational ingenuity. Information in the researched organization. The General 
Directorate of Education in Maysan Governorate was chosen as an eld for the study. The 
research included a sample of 201 leaders of the researched organization. The 
researcher used the analytical descriptive approach as an appropriate tool for the study 
and used the questionnaire as the main tool for data collection. He also used a set of 
available statistical methods such as, (AMOS.V15) (SPSS.V15) to analyze and test the 
research hypotheses. The study showed that information technology has a positive 
impact on organizational dexterity in the researched organization, based on the use of 
information technology, including devices Computers, and software, to improve the 
efficiency and simplify organizational processes, and improve the quality of decision-
making, which contributes to improving the quality of services and tasks provided to 
auditors promptly and at the lowest costs. 
 Keywords: (information technology, organizational Ambidexterity, exploitation, 
exploration). 
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 :المقدمة

تتدايج أىسية تكشؾلؾجيا السعمؾمات بدخعة في جسع انحاء العالؼ، ولا تدال عمى مدتؾى البيئة السحمية في 
التظبيق والاستخجام بدبب التجاذبات الدياسية والأوضاع العخاق تؾاجو العجيج مؽ الرعؾبات في 

الاقترادية وضعف البشية التحتية، اذ تعتبخ مؽ الجؾانب الحيؾية في عرخنا الحالي، حيث أصبحت 
البيانات والسعمؾمات أداة أساسية لاتخاذ القخارات الفعالة وتحديؽ أداء السشغسات، ومؽ بيؽ ىحه 

بؾية التعميسية في العخاق، التي تمعب دورًا حيؾيًا في تحقيق التقجم السشغسات تأتي السشغسات التخ 
والتظؾر في السجتسع، تؾاجو ىحه السشغسات تحجيات كبيخة لتحقيق البخاعة التشغيسية في عل التغيخات 
الدخيعة والستشامية، حيث إن تجاوز تمػ التحجيات يسكؽ أن يداىؼ في تعديد قجرات السشغسات 

ذكل عام، لحلػ، يتعيؽ العسل عمى تحليل الرعؾبات وتعديد التؾجو نحؾ استخجام وتحديؽ أدائيا ب
 .التكشؾلؾجيا في إطار تحقيق البخاعة التشغيسية وتحديؽ جؾدة الأداء

 أولا: منهجية البحث

 مذكلة البحث .2
، إذ إن استكذاف (COVID- 29) في استغلال الفخص السكتذفة مؽ جائحة البحثتتبمؾر مذكمة 

الستحققة مؽ الازمة يتحتؼ استغلاليا مؽ خلال التكشؾلؾجيا الستؾفخة والتي بسقجورىا تكؾيؽ إدارة الفخص 
بارعة وتشذيط العلاقات الجاخمية والخارجية مؽ أجل تحقيق الشجاح والبقاء في الأمج الظؾيل ومؾاجية 

ا مع ما تقجم تثيخ الأزمات التي قج تعرف في ىحه البيئة والسشغسة السبحؾثة في السدتقبل، اندجام
 :الجراسة التداؤلات الآتية

 ؟ما واقع تظبيق تكشؾلؾجيا السعمؾمات في السشغسة السبحؾثة - أ
ىل تدتسج الإدارة البارعة خرائريا مؽ السعمؾمة السقجمة باستخجام تكشؾلؾجيا   - ب

 السعمؾمات في السشغسة السبحؾثة؟
 البشى التحتية للإدارة البارعة؟ىل تستمػ السجيخية العامة لمتخبية في محافغة ميدان  - ت
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 أهمية البحث .1
تشبثق أىسية الجراسة مؽ خلال متغيخات الجراسة وتظبيقيا لمشتائج التي يتؼ الؾصؾل إلييا في السشغسة 

السبحؾثة ذات الرمة والتي ستداىؼ بذكل كبيخ في بشاء وتجعيؼ البخاعة التشغيسية مؽ خلال تكشؾلؾجيا 
رة عمى مؾاجية الأزمات في البيئة السحيظة ومؾاكبة التؾجو العالسي في السعمؾمات الحي سيجعميا قاد

 :الإدارة والتكشؾلؾجيا، وتكسؽ صياغة الأىسية كسا يأتي
التعخف عمى واقع تظبيق تكشؾلؾجيا السعمؾمات بأبعادىا ومدتؾى استخجاميا في السجيخية  - أ

 .العامة لمتخبية في محافغة ميدان
والسعمؾماتية لمسشغسة السبحؾثة لتحقيق أعمى قجر مسكؽ والاستفادة إيجاد الإمكانات الفشية  - ب

مؽ تظبيق البخاعة التشغيسية كؾن السشغسات التي تستاز بالبخاعة تتفؾق عمى السشغسات 
 .ذات السشيج الؾاحج

رفع مدتؾى الكفاءة والفاعمية في الأداء واخترار الؾقت والجيج والسال وتدييل الإجخاءات  - ت
سبحؾثة وتقجيؼ أفزل الخجمات لمسؾاطشيؽ بسا يتلاءم وتحقيق أىجاف في السشغسة ال

 .الحكؾمة عسؾما ووزارة التخبية عمى وجو الخرؾص في ىحا الرجد
 أهداف البحث .3

برؾرة رئيدة الى ا البحث الحالية، اذ يدعى الباحث في ىح البحثتتسثل في الإجابة عمى تداؤلات 
لتعديد وبشاء البخاعة  (COVID-29) تحققة مؽ جائحةسج الفجؾة الستسثمة باستغلال الفخص الس

التشغيسية مؽ خلال ابعاد تكشؾلؾجيا السعمؾمات الستؾفخة في السجيخية العامة لمتخبية في ميدان وبمؾغ 
 :الأىجاف الاتية

كيفية الاستفادة مؽ السؾارد الستؾفخة الستسثمة بأبعاد تكشؾلؾجيا السعمؾمات واستكذاف  - أ
 .لسؾاكبة التؾجيات العالسية في الإدارة والتكشؾلؾجيا السيارات الإدارية

وضع تؾصيات قج تداعج السشغسة السبحؾثة والسؤسدات الخجمية الأخخى في تحديؽ   - ب
 .وتظؾيخ واستثسار البشى التحتية لتكشؾلؾجيا السعمؾمات
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اختبار ابعاد تكشؾلؾجيا السعمؾمات في بشاء وتجعيؼ البخاعة التشغيسية في السشغسة   - ت
 سبحؾثة.ال

 عينة البحث مجتمع  .4
يتسثل ميجان الجراسة بالسجيخية العامة التخبية محافغة ميدان وىي مشغسة حكؾمية احجى تذكيلات 

( ألف مؾعف بترشيفات وعيفية مختمفة 18وزارة التخبية العخاقية والتي يبمغ عجد مؾعفييا أكثخ مؽ )
( مجيخا، اذ يؾضح 208ديؾان السجيخية )حيث كان عجد الكيادات الحيؽ تقمجوا مشاصب إدارية في 

 ( وصفا عاماً لعيشة الجراسة.2الججول )
 ( وصف عام لعيشة الجراسة2الججول )

 العجد التفاصيل ت
 أولا: الإدارة العميا

 3 السجيخ العام ومعاونيو )الفشي والإداري(  -2
 ثانيا: الإدارة الؾسظى

( حدب ما أوضحو قدؼ التخظيط 27شسمت الإدارة الؾسظى اقدام السجيخية والتي تبمغ )  -1
 عمى ليكمية السشغسة السبحؾثة. بالاعتساد

27 

 الإدارة السباشخة
عمى  بالاعتساد( شعبة 88شسمت الإدارة السباشخة شعب السجيخية التابعة للأقدام والتي بمغت )  -3

 ليكمية السشغسة السبحؾثة.
88 

 208 السجسؾع 

 ليكمية السشغسة السبحؾثة. بالاعتساد عمىالسرجر: مؽ اعجاد الباحث 
مثمت السجيخية العامة لمتخبية في ميدان ميجانا الجراسة الحالية اذ كانت عيشة الجراسة الكيادات الحيؽ 

( مجيخا، اذ تؼ تؾزيع استسارات الاستبانة 208تقمجوا مشاصب إدارية محؾر الجراسة والبالغ عجدىؼ )
(، اذ ان ندبة 201)( استسارة وكان عجد الاستسارات الرالحة لمتحميل 204عمييؼ استخجع مشيا )

الاستسارات  مؽ%( 94%( وندبة تسثيل العيشة كانت )98الاستسارات الرالحة لمتحميل بمغت )
 .السؾزعة

 ثانيا: متغيرات البحث
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 تكنهلهجيا المعلهمات-1
( وتعشي فشا أو Techno( ىي مرظمح يؾناني يتكؾن مؽ مقظعي )Technologyالتكشؾلؾجيا )

( والتي تعشي عمسا أو دراسة، حيث تخبط بيؽ الفؽ والعمؼ وتيجف إلى إحجاث تحؾلات Logyالسيارة و )
في الأساليب والؾسائل بسعالجة ىادفة، كسا يستج ىحا السرظمح لتؾجيو العمؾم والسعخفة السقششة في بيئة 

لقخن الإندان واستخجاماتيا، إذ يعؾد تاريخ مرظمح "تكشؾلؾجيا السعمؾمات" إلى ما قبل ستيشيات ا
تظؾرت أجيدة الحاسؾب في بيئة مفتؾحة حيث  .(Abdullah & Habeeb, 1013:19)الساضي 

بجأت مخحمة التقجيؼ في السجتسع خلال وأصبحت لأغخاض عامة بعج الحخب العالسية الثانية و 
الدتيشيات، واستخجمت بذكل رئيدي مؽ قبل الحكؾمات والجامعات والذخكات الكبخى، والتي كانت ليا 

اما في العخاق، فكان دخؾل أول "جياز  (.Moor, 1025:223) القجرة عمى تحسل تكاليفو الباىغة
ا السعمؾمات، اذ تؼ تشريب أول حاسؾب في حاسؾب" يسثل فتخة ميسة في تاريخ استخجام تكشؾلؾجي

شخكة نفط العخاق في أوائل الدتيشيات وحتى أواخخ الدبعيشيات، خلال ىحه الفتخة تؼ تظؾيخ البشية 
التحتية والشغؼ لاستخجام الحؾاسيب، وتظؾيخ البخامج التجريبية السسكششة ، بالإضافة إلى استخجام 

مثل وزارة الرحة والكيخباء ومؤسدة السذاريع الشفظية  الحؾاسيب في مختمف القظاعات الاقترادية
وغيخىا كان العخاق مؽ في مقجمة الجول العخبية والشامية في استخجام الحؾاسيب في تمػ الفتخة، ولكشو 
شيج انحدار واضح في الدخؼ الأتستي والإنجازات في الدشؾات التي تمت بدبب الحخوب والحرار 

 .(6:1024)خزخ، والعقؾبات الجولية
 مفههم تكنهلهجيا المعلهمات .أ 

بأنيا مجال عمسي يجرس الظخق السشيجية لاختيار وتظؾيخ  (Vesić et al., 1013:247)عخفيا 
الحؾسبة الآمشة، وذلػ بيجف تسكيؽ السدتخجميؽ مؽ تأميؽ مخامييؼ  تقشياتوتشفيح وتكامل وإدارة 

مجسؾعة مؽ الأجيدة بأنيا  (Hazizah, 1029:78)وعخفيا  الخاصة والتشغيسية والاجتساعية.
والأنغسة التي تقؾم بتجسيع ومعالجة وتجاول الكيؼ والبيانات وإعادة تؾجيييا وتحؾيميا باستخجام أساليب 

 .متعجدة لإنتاج معمؾمات ذات جؾدة عالية، مؽ اجل تيدخ العجيج مؽ الأنذظة البذخية



 هـ4444-م  2023. لسنة ( 2الثالث/ ملحق) /العددخامس المجلد ال / سةخاممجلة الدراسات المستدامة . السنة ال

 
 

7722 
 

 أهمية تكنهلهجيا المعلهمات .ب 
سات والأفخاد لسؾاكبة التظؾر العالسي، وخرؾصا التظؾر أصبحت تكشؾلؾجيا السعمؾمات ضخورية لمسشغ

إنيا أسيست في تقجيؼ فخص لمشسؾ والإبجاع داخل السشغسات، كسا أنيا تعدز  اذبعج الألفية الثانية 
 ,Rony) التشديق داخل الأقدام وتداعج في العسل بأقل وقتا وكمفة مؽ خلال الخبط الفعال

حيث تعتبخ مفتاحا أساسيا لشجاح الأعسال في الأوساط الإدارية والرشاعية والأكاديسية، . (1027:13
وقج تظؾرت لتمعب دورا حيؾيا في تحديؽ الأداء في السشغسات، تجاوزت تكشؾلؾجيا السعمؾمات وعائف 

والتخديؽ والاستخجاع وأصبحت تداعج عمى تدييل التؾاصل بيؽ الؾحجات وتحميل البيانات الجعؼ 
 Wang et) برؾرة أكثخ دقة باستخجام مكؾناتيا، وذلػ لتذكيل نغام بيئي يجعؼ الإطار التشغيسي

al., 1011:6) . ،ويسكؽ لتكشؾلؾجيا السعمؾمات أن تمعب دورًا حاسسًا في تعديد نسؾ وازدىار الذخكات
وتعديد العلاقات بيؽ السشغسات والأفخاد، كسا تداىؼ في تعديد فعالية السشغسات مؽ خلال تحديؽ 

، وتسكيؽ الأفخاد مؽ التعخف عمى بعزيؼ البعض بذكل أفزل، عسميات التؾاصل الجاخمي والخارجي
 .(Sarvinoz & Asadbek, 1011:435) ومؽ خلال تؾفيخ قشؾات تؾاصل متعجدة

 ابعاد تكنهلهجيا المعلهمات  .ج 
 المكهنات المادية: .1

وإخخاج السعمؾمات وفقًا للاحتياجات ىي الأدوات والأجيدة التي تدتخجم لإدخال ومعالجة البيانات 
والأوامخ الرادرة، وتذسل وحجات التخديؽ الثانؾية والخئيدية والإخخاج والاترالات والسعالجة السخكدية 

بانيا  (Alabasi, 1012:187) وعخفيا .(Alshibawi & Al-Nafie, 1012:24) ووحجات الإدخال
السعمؾمات يتسثل في وحجات التخديؽ والسعالجة والإخخاج ووحجات الاترال،  لتكشؾلؾجياالسكؾن الفعمي 

وتذسل السمحقات الإضافية والأسلاك الشاقمة ووسائط الظاقة، فزلا عؽ الحؾاسيب وممحقاتيا، وأجيدة 
 الاترال مثل اليؾاتف الخمؾية وأبخاج نقل الذحشات الإلكتخونية وممحقاتيا. 

 المكهنات البرمجية .2
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إرشادات تفريمية تؾجو الحؾاسيب لتشفيح عسميات محجدة، وتتزسؽ الأوامخ التي يقؾم بيا السبخمج ىي 
بالإضافة إلى البيانات التي يتؼ معالجتيا، تتؾفخ ىحه البخامج عمى وسائط تخديؽ متشؾعة، وتديؼ في 
 تدييل الإجخاءات وتبديط العسميات وحل السذكلات، وتدتخجم عمى نظاق واسع في مختمف

 .(Ghdhab, 1012:282) السجالات، وتداىؼ في دعؼ تكشؾلؾجيا السعمؾمات لأداء مياميا بكفاءة
بالأجداء غيخ السادية مؽ التكشؾلؾجيا التي تدتخجم في معالجة  (24:1011مي،)حدؽ و ع وعخفيا

البيانات وخدنيا واستخجاعيا، وتعج أىؼ مكؾنات تكشؾلؾجيا السعمؾمات، حيث يرعب دونيا الاستفادة 
مؽ السكؾنات السادية، تؼ ترسيؼ السكؾنات البخمجية لإعظاء الحاسؾب القجرة عمى قخاءة وتخديؽ 

 قبل السدتخجميؽ، وتحجيثيا وتحؾيميا لريغ قابمة للاستخجام.البيانات السجخمة مؽ 

 شبكات الاترال .3
تسثل شبكات الاترال مع الحؾسبة والتخديؽ عؾامل تسكيؽ رئيدية لجسيع جؾانب تكشؾلؾجيا 
السعمؾمات، اذ تذيج تقشيات تحميل البيانات تظؾرًا مدتسخًا، حيث تعج شبكات الاترال نغامًا شاملًا 

لبيانات وتحميميا مسا يجعؼ التعاون العمسي ويسك ِّؽ السذاركيؽ مؽ الاستفادة مؽ الشتائج، لتجاول ونقل ا
ز قجرتيا عمى العسل بكفاءة، إلا أنو قج تؾاجو  عمى الخغؼ مؽ أن تؾسع حجؼ الذبكات وسعتيا يعد ِّ

 .(Bhimij et al., 1013:28)تحجيات في السدتقبل القخيب تتظمب تظؾيخىا وتحديؽ أدائيا 

 قهاعد البيانات .4
تسثل قؾاعج البيانات السدتؾدع الحي يحؾي عمى السمفات السخدنة عمى الأجيدة والتي تذكل السادة 
الأولية التي يتؼ معالجتيا وتحجيثيا بؾاسظة الحاسؾب، واستخجاعيا لمؾصؾل إلى السعمؾمات، ويذار 

دة الحاسؾب الييا أنيا مجسؾعة مؽ البيانات مختبظة ببعزيا، أو أنيا السعمؾمات السخدنة في أجي
قؾاعج البيانات ىؾ جسع البيانات وتشغيسيا وترشيفيا وحفغيا لووسائل التخديؽ، اليجف الأساسي 

 .(Al-Musawi & Ali, 1011:23)واستخجاعيا عشج الحاجة إلييا 
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 المهارد البذرية .5
العاممة، ويتؼ تحجيج الشتائج بؾضؾح مؽ خلال تحجيج  تختبط السؾارد البذخية في مجال التكشؾلؾجيا بالقؾى 

نقاط القؾة والخبخة للأفخاد والتخكيد عمى السؾلبة والقجرات والسيارات عشج اختيار السؾعفيؽ، يتؼ استخجام 
تكشؾلؾجيا السعمؾمات لتغييخ طخق العسميات والتشغيؼ وتحديؽ ميارات السؾعفيؽ والقجرة عمى اكتداب 

عمؾمات، يعج السؾرد البذخي أحج أىؼ مكؾنات تكشؾلؾجيا السعمؾمات ويتؼ وصفو بأنو ومعالجة ونذخ الس
تخاكؼ لمسعخفة في ذىؽ العامميؽ ويتكؾن مؽ السدتؾى التعميسي والخبخة والسعخفة السدتجامة لأداء 

 .(Saud et al., 1010:131) الأعسال بذكل فاعل

 البراعة التنظيمية-2
" و Ambae" إلى الجسع بيؽ الكمستيؽ "Ambidexterity -يعؾد أصل كمسة "البخاعة 

"Dexterit/as" حيث تعشي ،"Ambae" كلاىسا، و "Dexterit/as تعشي ميارة، وتؼ استخجام "
كمسة "ماىخ" للإشارة إلى الأشخاص الحيؽ يدتظيعؾن استخجام كمتا يجييؼ بكفاءة في نفذ الؾقت، 

 & Bodwell)وقج عيخت ىحا السرظمح الإنكميدي السدتسج مؽ اللاتيشية في الأدب السيجاني 
Chermack, 1020:296). 

 مفههم البراعة التنظيمية . أ
تعج البخاعة التشغيسية القجرة التي تستمكيا الذخكة عمى قيادة عسميات الاستكذاف والاستغلال 

 ,.Hwang et al)عخفيا . (Bougadir & Zahir, 1013:53)برؾرة مذتخكة ومتكاممة 
القجرة عمى إدارة الأنذظة الاستكذافية والاستغلالية بفاعمية في نفذ الؾقت،  بأنيا (1012:363

 ,.Ochie et al)وعخفيا  .مسا يسكؽ الذخكات مؽ تحقيق السدايا التشافدية والابتكارية
قجرة السشغسة عمى التعامل بكفاءة مع تشاقزات متعجدة في نفذ الؾقت، مثل  بأنيا (1011:493

الاستجابة والتكامل، والسؾاءمة والتكيف، وغيخىا مؽ الاستكذاف والاستغلال، والسخونة والكفاءة، و 
 الجؾانب الأخخى.
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 أهمية البراعة التنظيمية . ب
في الدشؾات الأخيخة، أصبح مفيؾم البخاعة محؾر اىتسام العجيج مؽ العمساء، قجم الباحثؾن مرظمح 

السشغسات، يذيخ البخاعة التشغيسية لؾصف عسميتيؽ متشاقزتيؽ وغيخ متؾافقتيؽ عاىخيًا تحجث في 
الاستكذاف إلى البحث والسخاطخة والتجخيب والابتكار، في حيؽ يتعمق الاستغلال بالتشكيح والكفاءة 
والتشفيح. تؤثخ البخاعة التشغيسية بذكل إيجابي عمى أداء الذخكة، اذ تديج كفاءة إدارة الأنذظة 

 سا زادت نتائج أداء الذخكةالاستكذافية والاستغلالية مؽ قبل الجيات الفاعمة التشغيسية، كم
.(Kassotaki, 1011:2) 

إن أىسية البخاعة التشغيسية تذكل عاملًا  (Weiss & K. Kanbach, 1011:2230)ويعتقج 
رئيديًا في نجاح السشغسات، لحلػ يجب أن تكؾن عمى رأس أولؾياتيا، وأن لا تخكد فقط عمى 

لاستكذاف فخص العسل السدتقبمية التي تدتفيج مؽ ميداتيا تحجيث أنفديا، بل عمييا بحل الجيؾد 
التشافدية الحالية، لتجاوز تحجي البخاعة التشغيسية، يتعيؽ عمى الذخكات دمج السؾارد الحالية 

 والججيجة بذكل فعال، مسا يسكشيا مؽ تظؾيخ قجراتيا الجيشاميكية والتشافدية بفعالية.
 ابعاد البراعة التنظيمية . ت

القجرات الاستكذافية والاستغلالية ىشاك تؾتخات متشاقزة، لكؽ مؽ الرعب عمى  ان في تظؾيخ
السشغسات تحقيق الشجاح السدتجام إذا ما فذمت في إدارة الأنذظة الاستكذافية والاستغلالية في ان 
واحج، وىحا ما اجسع عمية اغمب الباحثيؽ والعمساء في البخاعة التشغيسية، اذا يعج الاستكذاف 

لمشسؾ التشغيسي لكؽ الافخاط في التخكيد عمى الاستكذاف يعؾق القجرات الاستغلالية التي  الاساس
 (Aziz & Long, 1013:4) لا يسكؽ الاستغشاء عشيا في السشغسة

 الابداع الاستغلالي  .1
جؾىخ الاستثسار)الاستغلال( يكسؽ في تحديؽ وتؾسيع القابميات والتكشؾلؾجيا والشساذج الحالية 
لتحقيق عؾائج إيجابية في السدتقبل القخيب، والتي يسكؽ التشبؤ بيا. يذيخ الاستثسار أيزًا إلى 

وتيشيات التعمؼ السكتدب مؽ خلال البحث السحمي والتحديؽ التجخيبي واختيار وإعادة استخجام الخ 
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الحالية، اذ إن استخجام السعخفة الحالية لمسشغسة لخجمة الدؾق وإعادة تذكيل مجسؾعات السعخفة 
)عظية السؾجؾدة للاستفادة مشيا في استخجامات وتظبيقات ججيجة يعبخ عشو بالأبجاع الاستغلالي 

 .(315:1013وراضي،
ومؽ جانب اخخ يقرج بو الاستغلال الأمثل لمفخص الستاحة في بيئة عسل السشغسة، والتي تديؼ 
في تحديؽ أنذظتيا وإنذاء قيسة في السجى القخيب، يتؼ التخكيد في ىحا الشؾع مؽ الأنذظة عمى 

ات تمبية حاجات الافخاد في الأسؾاق الحاضخة، وتؾسيع السعخفة والسيارات الحالية، وتؾسيع الخجم
والسشتجات عبخ زيادة قشؾات التؾزيع، يذسل الاستغلال أيزًا استخجام الأنذظة التي تداعج عمى 
تحقيق الكفاءة في العسميات، وتقميل التكاليف، وتحديؽ الأداء، والتي تسثل فخصًا لمشسؾ والحرؾل 

سمية تقييؼ عمى ميدة تشافدية مدتجامة، يؤدي الاستغلال الأمثل لمفخص إلى زيادة الإبجاع في ع
 .(48:1011)إبخاليؼ وجؾاد،الفخص التي تقع خارج استخاتيجية السشغسة 

 الابداع الاستكذافي .2
يعج تظؾيخ وإدارة الابجاع الاستكذافي اليؾم امخا شائعا بيؽ السجيخيؽ والباحثيؽ، اذ يشغخون الى 
الاستكذاف انو عامل مشافدة حاسؼ وليذ مجخد شيء ججيج، وبقجر ما تؾلي السشغسات اىتساما 

أنذظة  ورعاية لإدارة الاستكذاف وتظؾيخه، سيكؾن ليحا تأثيخ حاسؼ عمى نسؾىا واستسخاريتيا، تذيخ
الابجاع الاستكذافي إلى استكذاف الأفكار والاحتسالات والعسميات الججيجة، وتظؾيخ مشتجات 
وخجمات ججيجة لتسكيؽ السشغسات مؽ التكيف مع التغيخات البيئية، وعادة ما يختبط الإبجاع 

 ,Qahtan & Majeed)الاستكذافي بتغييخات جحرية لتقجيؼ مشتجات أو خجمات ججيجة 
1013:1373). 

الإبجاع الاستكذافي ىؾ السخخجات إن  (398:1013)فتاح و خمؾف،وفي ذات الدياق يعتقج 
والأنذظة التي تخكد عمى تظبيق التكشؾلؾجيات الشاشئة والججيجة، ويذسل البحث والتجخيب 

يكؾن ناتجا عؽ تظبيق اللامخكدية والعسميات والابتكار والقجرة عمى التكيف عمى السجى البعيج، إذ 
شبو الخسسية، والثقافات التي تتستع بحخية التفكيخ، ويذيخ الاستكذاف إلى التعمؼ مؽ تشؾع 
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العسميات السشدقة والتجارب السخظط ليا، مع مخاعاة قؾة السشافديؽ والعسل عمى استغلال الفخص 
ت مثل التجخبة والتذغيل والسخاطخ والتبايؽ قبل وصؾليؼ الييا، أن الاستكذاف يختبط بسرظمحا

والتكيف واكتذاف الإبجاع، يسكؽ الشغخ إلى الاستكذاف عمى أنو عسمية تعمؼ مؽ القاعجة إلى 
 .القسة

 العلاقة بين متغيرات البحث-3
أصبحت البخاعة لتكشؾلؾجيا السعمؾمات واحجة مؽ قجرات السشغسات الحجيثة والأساسية التي 

لمتغييخات البيئية بدخعة والتي تدتفيج مؽ قجرات ومؾارد السشغسة، والتي تذيخ قجرة تدتجيب 
السشغسات عمى استثسار مؾارد تكشؾلؾجيا السعمؾمات الحالية واستكذاف مؾارد ججيجة في ذات 
الؾقت، وبشاء عمى مفيؾم البخاعة، يعبخ استغلال تكشؾلؾجيا السعمؾمات عؽ قجرة السشغسات عمى 

مؽ التقشيات والسؾارد الحالية وزيادة كفاءتيا في تحديؽ الشتائج التشغيسية بيشسا يذيخ  الاستفادة
استكذاف تكشؾلؾجيا السعمؾمات إلى قجرتيا عمى اعتساد التقشيات الججيجة كالبشى التحتية والسؾارد 

ؽ السحتسمة لإنذاء قجرات وإمكانات وفخص ججيجة، ىحه القجرات تتكامل مع بعزيا البعض لتسكي
السشغسة مؽ استكذاف واستغلال قجرات البشى التحتية بذكل أفزل لتمبي احتياجات الأعسال 

 ,.Page et al)ومؽ جانب آخخ تذيخ نتائج دراسة  .(38:1013)كامل،  الحالية والسدتقبمية
الى ان تكشؾلؾجيا لسعمؾمات تداىؼ بذكل كبيخ في تسكيؽ السشغسات العامة مؽ  (1012:13

 ,Sylqa & Neziraj) واستكذاف السعخفة الستؾفخة لحل السذكلات. وفي الدياق ذاتو أكجاستغلال 
في خلاصة دراستو عمى أن مدتؾى تؾافخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات في السشغسة يؤثخ تأثيخ  (1011:7

شغسة، ويعج ارتفاع تقييؼ إيجابي مباشخ وغيخ مباشخ عمى مدتؾى الأداء التشغيسي الستشؾع في الس
بعج تكشؾلؾجيا السعمؾمات مؤشخا عمى مدتؾى الأداء التشغيسي وأداء الأعسال في السشغسة. ويؾضح 

(Lissillour & Escobar, 1011:8) اىتسام العجيج مؽ السشغسات في التؾازن الإداري بيؽ  إن
الاستكذاف والاستغلال يعج خيارا، أما بالشدبة لمسشغسات التي تعتسج عمى تكشؾلؾجيا السعمؾمات 
فالتؾازن بيؽ ىحيؽ الشيجيؽ يعتبخ التداما أساسيا، إذ تدداد الحاجة لمسخونة في التخظيط كمسا كان 
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لحلػ، تسيل السشغسات البارعة بذكل طبيعي إلى دمج وحجات السؾقف أكثخ غسؾضا، ونتيجة 
استخاتيجية تشتج السعخفة، وىحا يتظمب إنذاء بشية تحتية قؾية لإدارة السعخفة، تتزسؽ الأشخاص 

وجؾد تأثيخ  (Trieu et al., 1013:20)والتقشيات والإجخاءات السفرمة. أعيخت نتائج دراسة 
إيجابي بيؽ تكشؾلؾجيا السعمؾمات والبخاعة التشغيسية، إذ يذيخ إلى أن السشغسات عادة ما تكؾن 

ج الشيجيؽ الدمؾكييؽ بدبب التقاليج أو القيؾد الحاتية، عمى الخغؼ مؽ  اعتقاد متحيدة في تبشي أح
البعض صعؾبة تحقيق تؾازن بيؽ الاستغلال والاستكذاف في ذات الؾقت الا أن الشتائج تؾصمت 
الى ضخورة استثسار السشغسات تكشؾلؾجيا السعمؾمات جشبا الى جشب مع أنذظتيا التذغيمية، وعمى 

في السشغسات ان يجركؾا أن تحقيق التؾازن الرحيح بيؽ قجرات تكشؾلؾجيا السعمؾمات كبار القادة 
–Al) تذيخ الشتائج التي تؾصل اليياو يعدز نجاح الجيؾد الشذظة ويجعل السشغسات اكثخ مخونة. 

Jubory, 1012:136) علاقة تأثيخ إيجابية لتكشؾلؾجيا السعمؾمات عمى البخاعة  إلى وجؾد
 التشغيسية.

 التطبيقيالجانب  ثالثا:
 : تهصيف وترميز مقاييس الدراسة  -1

الحي تؼ قياسو في ضؾء مكياس يتزسؽ خسدة ابعاد  تكنهلهجيا المعلهمات المتغير المدتقل:
 فخعية )السكؾنات السادية، السكؾنات البخمجية، شبكات الاترال، قؾاعج البيانات، والسؾارد البذخية(.

سا البخاعة التشغيسية الحي تؼ قياسو في ضؾء مكياس يتزسؽ بعجيؽ فخعييؽ ى المتغير التابع:
 )الابجاع الاستكذافي، والابجاع الاستغلالي(

إن تعخيف رمؾز الستغيخات يعج مؽ العؾامل الخئيدة في تحميل البيانات وخظؾة أساسية تديل 
تحجيج السقاييذ وتعدز عسمية فيؼ إجخاءات تحميميا واختبارىا، لحا اتجو الباحث إلى تخميد 

ػ ستعتسج الخمؾز لمستغيخات الخئيدة وأبعادىا وتؾصيف متغيخات البحث بسؤشخاتيا الكياسية وبحل
 (. 1الفخعية، وكسا ىي عميو في الججول )
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 ( الرمهز المعتمدة للمقاييس2جدول )
 عجد الفقخات الاحرائي الخمد ابعادىا الفخعية متغيخات الجراسة الخئيدة

 تكشؾلؾجيا السعمؾمات

InfTec 

 PC 5 المكهنات المادية

 PR 5 المكهنات البرمجية

 CN 5 شبكات الاترال

 DB 5 قهاعد البيانات

 HR 5 المهارد البذرية

 البخاعة التشغيسية

OrgAmb 

 ERI 5 الابداع الاستكذافي

 EII 5 الابداع الاستغلالي

 الباحث" اعداد :"المردر   

 للبياناتالتهزيع الطبيعي اختبار  -2
-Kolmogorovلاعتساد اختبار ) بيانات محل الجراسة، تؾجو الباحثالتحجيج طبيعة تؾزيع ل

Smirnov test ( اذ يكيؼ اسمؾب كؾلسؾكؾروف سسيخنؾف مؽ خلال قيسة ،)P-Value فاذا )
( فأن ذلػ يجل عمى ان البيانات تخزع 0.05كان مدتؾى السعشؾية ليحا السؤشخ اكثخ مؽ )

 . (Hassani & Silva, 1025:590)لاعتجالية التؾزيع وبخلافو يكؾن التؾزيع غيخ طبيعي 

بشاءً عمى نتائج الاختبار، وجج أن قيسة الاختبار الإحرائي لمستغيخات الحالية )تكشؾلؾجيا 
( عمى التؾالي. وكان مدتؾى السعشؾية 0.082، 0.069السعمؾمات والبخاعة التشغيسية( ىي )

( عمى التؾالي. يتزح أن ىحه السدتؾيات أعمى مؽ 0.078، 0.100ىؾ ) للاختبارالاحتسالية 
فكخة أن  يؤكجىحا  دال مؽ الشاحية السعشؾية،(، مسا يذيخ إلى أن تؾزيع البيانات غيخ 0.05قيسة )

، مسا يتيح استخجام أساليب التحميل التؾزيعتجخل ضسؽ اعتجالية جسيع بيانات الستغيخات السجروسة 
 .ع إجخاءات التحميلفي جسي السعمسي
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 التحليل العاملي التهكيدي لتكنهلهجيا المعلهمات -3
يتزسؽ الستغيخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات مكياسًا يتكؾن مؽ خسدة أبعاد رئيدية، وىي: السكؾنات 

فقخات(، قؾاعج البيانات  5فقخات(، شبكات الاترال ) 5فقخات(، السكؾنات البخمجية ) 5السادية )
(، يغيخ أن ندب التذبع 2ذكل المؽ نتائج التحميل ) ،فقخات( 5البذخية ) فقخات(، والسؾارد 5)

(، وىي قيسة ذات دلالة معشؾية عالية. يعدى ذلػ إلى أن جسيع الشدب 0.40تجاوزت الكيسة )
ىحه  ودلالة (، مسا يؤكج صجق0.02( تغيخ قيسًا معشؾية عشج مدتؾى )Critical Ratioالحخجة )
اييخ مظابقة الذكل الييكمي وبعج إجخاء سبعة مؤشخات تعجيل، تبيؽ أن بالشغخ إلى مع، التذبعات

جسيع معاييخ السظابقة تتؾافق مع الحجود والسعاييخ السقبؾلة. ىحا يؤكج أن نسؾذج التحميل العاممي 
التؾكيجي يحقق مدتؾى مستاز مؽ السظابقة، وبالتالي فإن تكشؾلؾجيا السعمؾمات تتكؾن مؽ خسدة 

( فقخات في مجيخية التخبية، وىحا يزسؽ صحة 5حيث يتؼ قياس كل بعج بؾاسظة )أبعاد رئيدية، 
 .الشسؾذج السظبق في الجراسة

 
 ( التحليل العاملي التهكيدي لمقياس تكنهلهجيا المعلهمات1شكل )
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 (Amos V.25)المردر: مخرجات برنامج 

 التحليل العاملي التهكيدي للبراعة التنظيمية -4
 5)يؽ فخعييؽ ىسا الابجاع الاستكذافي التشغيسية مكياسًا يتكؾن مؽ بعجيتزسؽ متغيخ البخاعة 

(، يغيخ أن ندب التذبع 1مؽ نتائج التحميل )الذكل  فقخات(، 5) يالابجاع الاستغلالفقخات(، 
(، وىي قيسة ذات دلالة معشؾية عالية. يعدى ذلػ إلى أن جسيع الشدب 0.40تجاوزت الكيسة )

(، مسا يؤكج صجق ودلالة 0.02تغيخ قيسًا معشؾية عشج مدتؾى ) (Critical Ratioالحخجة )
مؤشخات تعجيل،  ستةبالشغخ إلى معاييخ مظابقة الذكل الييكمي وبعج إجخاء ىحه التذبعات، 

. وضسؽ مجيات وحجود القبؾل الخاصة بياتبيؽ أن جسيع معاييخ السظابقة تتؾافق مع السعاييخ 
وىحا يزسؽ التؾكيجي يحقق مدتؾى مستاز مؽ السظابقة،  ىحا يؤكج أن نسؾذج التحميل العاممي

( فقخات عمى مدتؾى مجيخية 5أن البخاعة التشغيسية يتسثل بؾاقع بعجيؽ كل مشيسا يقاس ب )
 التخبية عيشة الجراسة.
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 ( تحليل عاملي لتهكيدي لمقياس البراعة التنظيمية2شكل )
 (Amos V.25المردر: المخرجات لبرنامج )

 قياس الثبات ومعهلية المقاييس  -5

، يسكؽ اعتبار الكيسة الستجاولة لكخونباخ ألفا مقبؾلة إذا  (Sharma, 1026:173)وفقًا لجراسة 

وتعتبخ جيجة إذا تجاوزت الكيسة الحج الأدنى  (0.80-0.70)كانت تقع ضسؽ نظاق يتخاوح بيؽ 

بيشسا تُعتبخ قيؼ مستازة إذا تجاوزت الكيسة الحج الأدنى لشظاق الجؾدة  ،(0.80ليحا الشظاق )

(0.90). 

( أن قيؼ معامل كخونباخ الفا لمستغيخات وابعادىا الفخعية قج كانت بيؽ 3مؽ الججول ) يتزحاذ 

( وىحه ندب عالية استشاداً الى قيؼ الثبات السقبؾلة، وبحلػ أصبحت السقاييذ 0.966 - 0.749)

 جاىدة لمتظبيق الشيائي وتتسيد بالجقة والثبات والرجق اللازم عمى مدتؾى بيئة التظبيق السيجانية.

 (: قيم اختبار كرونباخ الفا لمقاييس الدراسة3جدول )

 كخونباخ الفا لمبعج الابعاد الفخعية الخئيديكخونباخ الفا لمستغيخ  الستغيخات الخئيدة
 843. المكهنات المادية 953. تكشؾلؾجيا السعمؾمات

 749. المكهنات البرمجية
 881. شبكات الاترال
 919. قهاعد البيانات
 849. المهارد البذرية

 869. الابداع الاستكذافي 891. البخاعة التشغيسية
 869. الابداع الاستغلالي

 (SPSS V.15بخنامج )لسخخجات الالسرجر: 

 اختبار فرضيات الدراسة -6
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: )تهجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنهية بين تكنهلهجيا الاولىاختبار الفرضية الرئيدة 
 المعلهمات بأبعادها والبراعة التنظيمية(

( وجؾد علاقة ارتباط إيجابية قؾية ججا وذات دلالة معشؾية بيؽ تكشؾلؾجيا 4يغيخ مؽ خلال الججول )
**( وىي قيسة ذات  0.801السعمؾمات والبخاعة التشغيسية، إذ بمغت قيسة معامل الارتباط بيشيسا )

%(،  99ة قجرىا )%( وىحا بجوره يثبت ندبة ثقة لشتائج العلاق 2دلالة معشؾية عشج مدتؾى السعشؾية )
مسا يؤكج وجؾد مدتؾى مؽ الاندجام والعلاقة بيؽ الستغيخيؽ ميجانيا حدب إجابات العيشة عمى مدتؾى 
مجيخية التخبية محل الجراسة والتظبيق. وىحه الشتيجة تجل عمى انو كمسا اىتست الادارة في السجيخية عيشة 

سؾعفيؽ وتحديؽ قابمياتيؼ الذخرية في الجراسة بأساسيات تكشؾلؾجيا السعمؾمات ودعؼ تؾجيات ال
مسارسة ىحه التقشيات وتحديؽ اداء الخجمة بالاعتساد عمى تبشي الاجيدة الستظؾرة والبخمجيات الحجيثة 
ذات الرمة كبخنامج )نغام الخواتب( السدتخجم في السجيخية عيشة الجراسة وقؾاعج البيانات السحجثة 

قيادتيا ومؾعفييا في دورات وورش تجريبية تؾاكب التظؾرات  والخبط الذبكي بيؽ الأقدام والذعب وزج
التكشؾلؾجية وتعديد فاعمية وكفاءة السجيخية في تقجيؼ خجماتيا عؽ بُعج كمسا يعدز ذلػ بخاعتيا 

 التشغيسية.

 .الاولىوتأسيداً على ما تقدم، يمكن قبهل الفرضية الرئيدة 

 لهمات بأبعادها والبراعة التنظيمية تكنهلهجيا المع علاقات الارتباط بين (4الجدول )

 الستغيخ        

 السدتقل

 

 الستغيخ التابع

تكشؾلؾجيا 

 السعمؾمات

 السعمؾمات تكشؾلؾجيا ابعاد

المكهنات 

 المادية

المكهنات 

 البرمجية

شبكات 

 الاترال

قهاعد 

 البيانات

 المهارد البذرية

 **724. **723. **646. **687. **738. **892. البخاعة التشغيسية 
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(                                          SPSS V.25البرنامج الاحرائي )المردر: مخرجات 
n=192 

اختبار الفرضية الرئيدة الثانية: )يهجد تأثير ذو دلالة معنهية لتكنهلهجيا المعلهمات في البراعة 
 التنظيمية( 

( وجؾد تأثيخ ذو دلالة معشؾية لستغيخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات في البخاعة التشغيسية، 3يؾضح الذكل )
( وىحا يعشي 0.80يسة تقجيخ السعمسة السعيارية )معامل التأثيخ السعياري( قج بمغ )اذ يتزح ان ق

%( عمى مدتؾى 80ان متغيخ تكشؾلؾجيا السعمؾمات يؤثخ في متغيخ البخاعة التشغيسية بشدبة )
%( في حال زيادة 80مجيخية التخبية عيشة الجراسة، ويعشي ان البخاعة التشغيسية ستدداد بسقجار )

م بتكشؾلؾجيا السعمؾمات وحجة واحجة. كسا نلاحظ ان قيسة معامل التأثيخ ىي قيسة معشؾية الاىتسا
( ىي قيسة 27.961( البالغة )5( الغاىخة في الججول ).C.Rوذلػ لان قيسة الشدبة الحخجة )

 ( الغاىخ في الججول ذاتو.P-Valueمعشؾية عشج مدتؾى السعشؾية )
( وىحا يعشي ان 0.64( قج بمغت )R1معامل التفديخ )( ان قيسة 3كسا يتزح مؽ الذكل )

%( مشيا الى تغيخ تكشؾلؾجيا 64التغيخات التي تحرل في متغيخ البخاعة التشغيسية يعؾد )
%( تعؾد الى متغيخات اخخى غيخ داخمة في انسؾذج 36السعمؾمات والشدبة الستبكية البالغة )

دلالة معشؾية لتكشؾلؾجيا السعمؾمات في البخاعة الجراسة. وىحه الشتيجة تذيخ الى وجؾد تأثيخ ذو 
 التشغيسية عمى مدتؾى مجيخية التخبية عيشة الجراسة.

 
 
 

Sig. (1-tailed) .999 .999 .999 .999 .999 .999 

تكنهلهجيا المعلهمات  بين 9.91تهجد علاقة ارتباط قهية جدا وذات دلالة معنهية عند المدتهى  الشتيجة )القخار(

 بأبعادها والبراعة التنظيمية 
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 .الثانيةوتأسيداً على ما تقدم، يمكن قبهل الفرضية الرئيدة 
 

 

 

 

 

 

 

 

 (: معلمات اختبار تأثير تكنهلهجيا المعلهمات في البراعة التنظيمية 5جدول )

الاوزان الانحدارية  المدارات
 المعيارية

التقدير 
 اللامعياري 

الخطأ 
 المعياري 

الندبة 
 الحرجة

الندبة 
 المعنهية

 *** 17.962 947. 845. 892. تكنهلهجيا المعلهمات ---> البراعة التنظيمية
DB <--- 24.979 944. 1.971 874. تكنهلهجيا المعلهمات *** 
PR <--- 21.379 942. 889. 848. تكنهلهجيا المعلهمات *** 
CN <--- 22.862 946. 1.952 863. تكنهلهجيا المعلهمات *** 
HR <--- 24.621 949. 977. 879. تكنهلهجيا المعلهمات *** 
PC <--- 24.129 949. 979. 875. تكنهلهجيا المعلهمات *** 
ERI <--- 25.339 949. 1.912 884. البراعة التنظيمية *** 
ILE <--- 24.799 949. 988. 879. البراعة التنظيمية *** 

  (Amos V.25المردر: مخرجات برنامج )    

 (: تأثير تكنولوجيا المعلومات في البراعة التنظيمية  3الشكل )
 (Amos V.25برنامج )لمخرجات الالمصدر: 
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 رابعاً: الاستنتاجات والتهصيات

 الاستنتاجات   -1
البخاعة التشغيسية عمى مدتؾى السجيخية عيشة تبيؽ وجؾد تأثيخ لتكشؾلؾجيا السعمؾمات في  . أ

الجراسة وىحا تحقق مؽ خلال الاعتساد عمى ابعاد تكشؾلؾجيا السعمؾمات وبزسشيا اجيدة 
الحاسؾب وممحقاتو والبخمجيات اللازمة التي تداعج في تحديؽ كفاءة العسميات التشغيسية 

في انجاز الخجمات وميام وتبديظيا وتحديؽ جؾدة اتخاذ القخارات التي بجورىا تداعج 
 .السخاجعيؽ بجؾدة عالية وبالؾقت السشاسب وبأقل التكاليف

لؾحظ مؽ خلال السقابلات والاترالات التي اجخاىا الباحث مع قادة السشغسة السبحؾثة  . ب
تبيؽ ان التؾجو التكشؾلؾجي كان مؽ الأولؾيات التي يدعؾن الى تحكيقيا ومتابعتيا عمى 

و الشغام الحكؾمي نحؾ التحؾل الخقسي، الا ان التخريرات نحؾ مدتسخ فزلا عؽ تؾج
السالية ومقاومة التغيخ مؽ بعض الكيادات اضعفت مؽ دور تمػ السذاريع التكشؾلؾجية 

 .وتأجيل تشفيح بعزيا
تعسل إدارة السجيخية العامة لمتخبية عمى اعتساد البخمجيات السشاسبة في تبشي ابعاد  . ت

الإصجارات مؽ خلال الاستعانة بسبخمجيؽ مؽ خارج السشغسة تكشؾلؾجيا السعمؾمات وأحجث 
كسا في قدسي )الذؤون السالية والخقابة والتجقيق الجاخمي( وترسيؼ بخنامج )نغام الخواتب( 
الحي حاز عمى إشادة واسعة مؽ وزارة التخبية واغمب السدتفيجيؽ داخل السجيخية السبحؾثة، 

تفيجيؽ والإدارة وتأميؽ انديابية سمدة والحي يسكؽ ان تؾفخ أفزل الخجمات لمسد
 .لمسعمؾمات وكيفية الإفادة مشيا

 المقترحات -2
دعؾة ادارة السجيخية عيشة الجراسة الى وضع استخاتيجية فاعمة لتظؾيخ مؤىلات  المقترح الأول:

وامكانات السلاكات الادارية، وترسيؼ خظط تظؾيخ فاعمة لتعديد امكاناتيؼ السيشية في تقجيؼ الخجمات 
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الادارية والتفاعل مع السخاجعيؽ بيجف تحديؽ روحيؼ السعشؾية وضخورة تحديؽ ادوارىؼ الؾعيفية في 
 تظؾيخ الخجمات الادارية السقجمة.

مفاتحة الجيات السعشية بزخورة زيادة التخريرات السالية الخاصة بتؾفيخ متظمبات : الثانيالمقترح 
تقجيؼ الخجمات الإدارية واعتسادىا وفق الؾاقع الحي تعيذو السجيخية وليذ عمى أساس تشبؤات بعيجة عؽ 

تكشؾلؾجيا السعمؾمات وشخاء أحجث البخمجيات ذات العلاقة الؾاقع، خاصة ما يتعمق باقتشاء مدتمدمات 
 بتقجيؼ الخجمات الإدارية وتحديؽ جؾدتيا.

دعؾة ادارة السجيخية عيشة الجراسة الى تعديد مسارسات بخاعة الخجمات الادارية مؽ  :الثالثالمقترح 
زيادة عؾامل الثقة حيث تقجيؼ الخجمات بجؾدة عالية السدتؾى وضسان دقة نتائجيا لجى السخاجعيؽ و 

بشؾعية الخجمات السقجمة وتذجيع السلاكات الادارية عمى تبشي عؾامل استكذاف واستثسار مجسل 
 القجرات الستؾفخة لتقجيؼ افزل مدتؾى مؽ الخجمات.

التؾصية باعتساد شبكات اترال فاعمة بيؽ جسيع مفاصل السجيخية تتحجد فييا جسيع : المقترح الرابع
الاترال وتتحجد فييا طبيعة واتجاه الخسائل مؽ مشاطق ارساليا الى مشاطق استلاميا خظؾط وقشؾات 

وتؤسذ لخبط شبكي مباشخ والكتخوني لجسيع الؾحجات التشغيسية والادارية لمسجيخية مؽ اجل زيادة 
 التفاعل والتؾاصل وتذارك السعمؾمات عمى مدتؾى البيئة الجاخمية والخارجية لمسجيخية.
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