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 أثر الرقابة الجاخلية على أداء العاملين
 المحاسب القانهني 

 نعمت مجيج عبج الحدين 
 مجير تجقيق أقجم / دائرة الرقابة والتجقيق 

  :الملخص
بغجاد، عيشة البحث ، وإلى  امانة في العامميغ أداء في الجاخمية الخقابة نطام علاقة عمى ىجف البحث التعخف

فييا ، والدعي إلى  العامميغ أداء في ذلظ وأثخ الاقترادية، الػحجات في الجاخمية الخقابة نطام تحقيق مجػ دراسة
 مداىستيا ودرجة الجاخمية الخقابة نطام بسدتػػ  الارتقاء في تداعج التي التػصيات مغ بسجسػعة الخخوج 

 الأداء رقابة صل البحث إلى عجة نتائج كان أىسيا : إنوقج تػ  .الاقترادية الػحجات في العامميغ أداء في
 اجل مغ الاقترادية الػحجة تتبعيا التي والإجخاءات الخصػات تمظ إلا ىي ما العامة الخجمات قصاع عمى الجاخمية
( و  السصمػبة الجػدة عمى الحفاظ مع السػارد عمى الحرػل في الاقترادية بخرػص ) معقػلة تأكيجات تػفيخ

السخسػمة(، وبشاء عمى  الأىجاف تحقيق في والسادية( و )الفاعمية والبذخية السالية السػارد استخجام في )الكفاءة
 الخجمية جائخةال أو لمػحجة السبجئية بالسدػحات الؿيام الشتائج فقج أوصى البحث بعجة تػصيات كان أىسيا )ضخورة

 لتمظ التجقيق بخنامج أعجاد مغ بعج ؼيسا لمسجقق يتدشى حتى الجاخمية لمخقابة السبجئي التقييع وكحا التجقيق محل
 لاحقاً( . يشفح سػف والحؼ جائخةال

 أداء العامميغ(. الكمسات السفتاحية: )الخقابة الجاخمية،
The impact of internal control on employee performance 

Chartered accountant 
Nemat Majeed Abdel Hussein 

Senior Audit Manager / Control and Audit Department 
Abstract: 
The aim of the research is to identify the relationship of the internal control system to 

the performance of workers in the Municipality of Baghdad, the research sample, and 

to study the extent to which the internal control system is achieved in economic units, 

and its impact on the performance of its employees, and to seek to come up with a set 

of recommendations that help in upgrading the level of the internal control system 

And the degree of its contribution to the performance of workers in economic units. 

The research reached several results, the most important of which were: The internal 
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performance control over the public services sector is nothing but those steps and 

procedures that the economic unit follows in order to provide reasonable assurances 

regarding (economic in obtaining resources while maintaining the required quality) 

and (efficiency in using financial, human, and material resources) and (effectiveness in 

achieving the set goals), and based on the results, the research recommended several 

recommendations, the most important of which was (the need to carry out initial 

surveys for the unit, interest, or service institution under audit, as well as the initial 

assessment of internal control so that the auditor can later prepare a program Audit for 

that unit, which will be implemented later). 

Keywords: (internal control, employee performance). 

 المقجمة
مغ أجل تأىيميا والشيػض بػضعيتيا ، ولتتجاوب السؤسدة مع مختمف التغيخات التي تسيد البيئة 
الحالية، نبعت الحاجة إلى رقابة دائسة عمى أمػاليا وكيؽية تحخكيا دون السداس بيا ولا بؿيستيا، 

أن نطام محاولة الػفاء بأىجاف إدارتيا والسدؤوليات السمقاة عمى عاتقيا، وتججر الإشارة إلى 
الخقابة الذامل يتكػن مغ مجسػعة مغ الشطع الفخعية حيث يغصي جدءا مشيا القدع الإدارؼ الحؼ 
يختبط بالجػانب الستعمقة بالكفاءة ،الإنتاجية والدياسات الإدارية التي تعتسج أساساً عمى تقييع 

لقدع السحاسبي ، كسا يغصي الجدء الأخخ ا الجائخةالأداء لمحكع عمى مرجاؾية وشخعية نذاشات 
والسالي الحؼ يصمق عميو الخقابة السحاسبية والتي تختز بتحقيق أىجاف حساية الأصػل 
والدجلات وضسان دقة البيانات السحاسبية والسالية، والتي تمبي حاجيات الأشخاف السدتفيجة مشيا 

بة مغ حيث مع القجر السصمػب مغ الثقة بسحتػياتيا، وتسكغ مغ الحرػل عمى اتخاذ قخارات مشاس
 الػقت والتكمفة.

 المبحث الأول: منهجية البحث 
 أولا: مذكلة البحث 

باط الػضائف الإدارية ببعزيا البعس، إلا أن لػضيفة الخقابة أىسية خاصة تبالخغع مغ ار       
، حيث  العامميغػجيو تعغ شخيقيا التأكج مغ حدغ استخجام و  باعتبارىا الصخيقة التي يسكغ

ات الرمة ذالأول الحؼ يحسي مرالح الأشخاف  عالجفا خقابة الجاخمية بسثابة خطيعتبخ نطام ال
خكد عمييا و تفيي تحافع و و  الجائخةأىع مػارد  يعجون و  العامميغو مسا لا شظ ؼيو أن ، الجائخةب
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بالسدؤوليات و مشو  الالتدامقػم بيا لزسان تالػضائف التي و  صبق الخقابة عمىتتحسييا و و 
 التحديغ السدتسخ في الأداء . إلى العامميغالػصػل إلى أداء أحدغ، فشطام الخقابة الجاخمية يجفع 

 إشكالية الجراسة في الآتي: تشخحيكسغ أن وبشاءا عمى ما سبق 
 )ما ىػ أثخ الخقابة الجاخمية في أداء العامميغ في أمانة بغجاد(

 ية إلى التداؤلات الفخعية التالية:وتفخع الاشكالية الخئيد      
 ػجج علاقة بيغ مدؤولية الخقابة و أداء العامميغ ؟يىل  -
 صبيق الخقابة الجاخمية وفقا لمبيانات الذخرية ؟تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في يىل  -

 ثانيا: أهمية البحث 
السدؤوليغ عغ تأدية  خاصة في ضل غياب العامميغفي تحديغ أداء  أىسيتو بحثال يكدب   

خلافا لمكثيخ  العامميغوىػ  الجائخةكسا يداىع بحثشا في لفت الشطخ لأىع مػرد مغ مػارد  مياميع .
بسختمف السػارد السالية والسادية والتكشػلػجية رغع أن السػرد البذخؼ  مغ الجراسات التي اىتست

 أغمى السػارد مغ حيث الحرػل و الحفاظ عميو .
 لبحثثالثا: أهجاف ا

 ييجف ىحا البحث إلى تحقيق ما يمي:    
 التعخف عمى علاقة نطام الخقابة الجاخمية في أداء العامميغ في امانة بغجاد. .ٔ
دراسة مجػ تحقيق نطام الخقابة الجاخمية في الػحجات الاقترادية، وأثخ ذلظ في أداء  .ٕ

 العامميغ فييا.
نطام الخقابة الجاخمية ودرجة التػصيات التي تداعج في الارتقاء بسدتػػ بالخخوج  .ٖ

 مداىستيا في أداء العامميغ في الػحجات الاقترادية.
 رابعا: فرضيات البحث 

 يدعى البحث الحالي إلى اثبات الفخضية الآتية:    
لع تعج الإجخاءات الحالية لمخقابة الجاخمية لأداء العامميغ كاؼية في الطل اتداع تقجيع الخجمات    

لشسػ الدكاني في العاصسة بغجاد وضخامة حجع الانفاق العام عمى قصاع وارتفاع معجلات ا
 الخجمات .
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 المبحث الثاني:    مفههم وعناصر الرقابة الجاخلية

تسثل الخقابة مفيػماً إدارياً ، بسعشى أن الخقابة عشررخ مرغ عشاصرخ نذراط الإدارة ، ويقدّرع         
 (ٗ-ٖ: ٕٚٔٓىحا الشذاط الى أربعة عشاصخ : ) فزيمة ،

 ، ويذسل تحجيج الأىجاف ورسع الدياسات ووضع البخامج والخصط . التخطيط - أ
 يئة الإدارية .، ويذسل ترسيع الييكل التشطيسي وتشسية الي التنظيم  - ب

 ، ويذسل إرشاد السخؤوسيغ في تشفيح أعساليع .لتهجيها -ج
،وتذرررسل التأكرررج مرررغ أن العسرررل السشجرررد يصرررابق مرررا متػقرررع أن يكرررػن عميرررو ،وتحجيرررج  الرقابةةةة -د

 السعاييخ الخقابية وؾياس الشتائج وتحجيج الإنحخافات .
والسعاىررج السيشيررة الستخررررة  المجرران والسشطسرراتوؼيسررا يخررز الخقابررة الجاخميررة فقررج صررجرت عررغ  

العجيرج مرغ التعراريل التري تشاولرت مفيرػم وأىرجاف الخقابرة الجاخميرة  جقيقروالتر فري مجرالات السحاسربة
 -أىع ىحه التعاريل الاتي : لعلّ و ،

  ييغ   ررر( الرادرة عغ السعيرج الامخيكري لمسحاسربيغ القانػنٔرقع ) التجقيقعخفت نذخة معاييخ 

AICPA   مغ  الجائخةالخقابة الجاخمية بأنيا "الخصة التشطيسية وكافة الصخق والاساليب التي تتبعيا
أجل حساية أصػليا ، والتأكج مغ دقة وإمكانية الاعتسراد عمرى بياناتيرا السحاسربية ، وتشسيرة الكفراءة 

 (  ٖ٘ٙ: ٖٕٓٓ)تػماس ، ىشكي ، م بالدياسات الادارية " . التذغيمية وتذجيع الالتدا
 

 ( كساعخفرررت لجشرررةCOSO   السشبثقرررة عرررغ لجشرررة )   تخيرررجواؼ السشطسرررات الخاعيرررة السعخوفرررة بمجشرررة
Treadway     : الخقابة الجاخمية بأنيا 

خخيغ وتكرػن مررسسة لتعصري آوأدارتيا وأفخاد  الػحجة الاقتراديةدارة ا" عسمية تشتج وتتأثخ بسجمذ  
 (Arens, 2012:144) السجالات الاتية " :تأكيجاً معقػلًا بخرػص تحقيق الاىجاف في 

 . وكفاءتيا مقجار فعالية الاعسال -ٔ
 اِمكانية الاعتساد عمى التقخيخ السالي . -ٕ
        الالتدام بالقػانيغ والانطسة السصبقة .  -ٖ
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  أما ىيئة السعاييخ الخقابية(COCO  التابعرة لمسعيرج لكشرجؼ لمسحاسربيغ القرانػنييغ )(CICA ) 
 فعخفت الخقابة الجاخمية بأنيا :

 سغ السرادر ،الأنطسة ،العسميات ،الثقافة،زقترادية والتي تت" العشاصخ السػجػدة في الػحجة الا 
قترررادية " وىررحه الأىررجاف تزررع والييكررل الترري تررجعع مجتسعررة الأفررخاد فرري تحقيررق أىررجاف الػحررجة الا

 (٘ٙ: ٕٓٔٓاليػسف، )  لآتية :االعشاصخ 
 قترادية .ة عسميات الػحجة الافاعمية وكفاء -1
 السرجاؾية في التقاريخ الجاخمية والخارجية . -2

 لتدام بالقػانيغ والأنطسة والدياسات الجاخمية .الا -3

 

 السخاجعة معاييخ لتصبيق الجولية الييئة وعخفت (IFAC) "الخصرة عمى يحتػؼ  الجاخمية الخقابة نطام 

 السخسرػمة الأىرجاف دعرع بػيرة السرجيخ شرخف مرغ السصبقرة والإجرخاءات الصرخق  ومجسرػع التشطيسيرة

 الإداريرة الدياسرات أحرج عمرى تذرتسل الأىرجاف ىرحه للأعسرال، والفعرال السرشطع الديخ إمكانية وضسان

 وكرحلظ السحاسربية الرجفاتخ كسرال مرجػ وتحجيرج والأخصراء، الغرر اكتذراف أو وقايرة الأصرػل، حسايرة

 ٖٕٓٓ. )شرػاىخ ،صرجيقي، "السررجاؾية ذات السحاسربية السعمػمرات إعرجاد فري السدرتغخق  الػقرت
:ٛٙ) 

 ( كساعخفت لجشةBASEL)عسميرة يرؤثخ فييرا مجمرذ الإدارة، والسرجراء  " بأنيّرا الخقابة الجاخمية
التشفيررحييغ ، وكافررة السدررتػيات الإداريررة بالبشررظ. فالخقابررة لا تسثررل مجررخد إجررخاء أو سياسررة يسكررغ 
ة رتشفيحىا في وقت أو تاريخ محجد، لكشيا تعتبخ عسمية مدتسخة تشفح عمى كافرة السدرتػيات الإدارير

ة رررولػن عغ وضع الثقافرة السلائسؤ ة والإدارة العميا مدفي ىحه العسمية يكػن مجمذ الإدار  ،بالبشظ
لتدرررييل التذرررغيل الفعرررال لمخقابرررة الجاخميرررة ومخاؾبرررة فاعميرررة ذلرررظ التذرررغيل عمرررى أسررراس مدرررتسخ، 

 (                                        ٕٜ: ٜٕٓٓ.   )  جسعة،   "ويذارك في ىحه العسمية كل أفخاد التشطيع

اض التعرراريل الدررابقة ، يسكررغ التػصررل إلررى أن )نطررام يررتع إنذرراؤه مررغ قبررل مررغ خررلال إسررتعخ و     
الإدارة ترررتع مسارسرررتو مرررغ قبرررل كرررل السدرررتػيات داخرررل الػحرررجة الاقتررررادية بررررػرة عسميرررة مرررغ أجرررل 

حسايرة أصرػليا ، والتأكرج مرغ دقرة وأمكانيرة الاعتسراد تحقيق أىجاف الػحجة الاقترادية الستسثمة فري 
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الترري م بالدياسررات الاداريررة  و بية ، وتشسيررة الكفرراءة التذررغيمية وتذررجيع الالتررداعمررى بياناتيررا السحاسرر
تدعى الإدارة الى تحؿيقيا بإستسخار عبخ تصبيق الشطام وتصػيخه وبسا يتشاسب مع التغيخات في بيئة 

 الأعسال( .

  أهذاف الرقابة الذاخلية أهمية و ثانيا: 

 أو مؤسدرة أؼ فري حرجوثيا السحتسرل كلالسذرا مرغ لسجسػعرة حرل عرام بذركل الجاخميرة الخقابرة تعرج

 ( ٕٓ: ٕٕٔٓ.)العامخؼ ، اقترادؼ قصاع

داريرة التري تحطرى بأىسيرة كبيرخة بالشدربة لمسشذرأة ، وقرج تعرج الخقابرة الجاخميرة  أحرج الػضرائف الاكسرا 
 ( ٕٕٛ - ٕٕٚ: ٕٙٓٓ، البكػع) أزدادت ىحه الأىسية وتصػرت بفعل العػامل الاتية :

 السشذآت وتعجد أعساليا .كبخ حجع  -1
 دارات الفخعية بالسذخوع .ضصخار الادارة الى تفػيس الدمصات والسدؤوليات الى بعس الاإ -2
 دارة الى بيانات دورية دؾيقة .حاجة الا -3

 دارة السذخوع الى حساية وصيانة أمػال السذخوع .إحاجة  -4

 حاجة الجيات الحكػمية وغيخىا الى بيانات دؾيقة . -5

    جخاءات التجقيق . إتصػر  -6
تبررايغ الرررفات الذخرررية لمعررامميغ ،مررع تزررخع أعررجادىع ،كررل ذلررظ تصمررب تررػفخ نطررام لمخقابررة  -7

     . يعوضعف الجاخمية يحسي الػحجة مغ ندوات العامميغ
 

      (COSO)ػٍٝ ٚفك إطبر  ِىٛٔبد اٌر لبثخ اٌذاخ١ٍخ ثبٌثب:  

 (Control Environmentبيئة الخقابة  ) .أ 
 (Risk Assessmentالسخاشخ )تقجيخ  .ب 
 (Control Activitiesأنذصة الخقابة )  .ج 
 (Information & Communicationالسعمػمات والتػصيل ) .د 
 .(Monitoringالستابعة )الديصخة(  ) .ه 
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 محجدات الرقابة الجاخلية:سادساً: 

الإدارة  يشبغي معخفة إن الخقابة الجاخمية وميسا بمغت قػتيا ومتانة الإجخاءات التي تزعيا
فإنيا لغ تدتصيع الحرػل عمى تأكيج مصمق وإنسا تأكيج معقػل حػل تحقيق الإدارة لأىجافيا 

 ( ٖٗٔ: ٕٚٔٓ)فزيمة،  ويخجع ذلظ إلى مجسػعة مغ الأسباب مشيا :
وجػد السحجدات الستػارثة ، مثل الاعتساد عمى العشرخ البذخؼ والحكع السيشي في الكثيخ مغ  .ٔ

غ نػاحي القرػر ؼيسا يتعمق بارتكاب الأخصاء أو عجم الكفاءة ، ومغ الأمػر ، وما يعانيو م
 ثع عجم فيع التعميسات بذكل مشاسب ، فزلا عغ نقز السعمػمات ومحجدات الػقت.

إمكانية التػاشؤ بيغ السػضفيغ الحيغ يقػمػن بالػضائف الستعارضة بقرج التلاعب أو  .ٕ
 الاختلاس.

ضعيا ، والؿيام بخخق الخقابة الجاخمية ، ومغ ثع فتح تخصي الإدارة لمتعميسات التي قامت بػ  .ٖ
 السجال أمام الآخخيغ لعجم الالتدام بالتعميسات.

التغييخات التقشية التي تحجث في بيئة العسل التي تجعل الخقابة الجاخمية عاجدة عغ تػفيخ  .ٗ
 الخقابة السشاسبة ما لع تُحَجث.

الخقابية وشسػليتيا قج يرعب تحؿيقيسا في  التكمفة مقابل السشفعة ، إذ إن ترسيع الإجخاءات .٘
بعس الأحيان لاحتسال زيادة الكمفة عمى السشافع الستػقعة ويسكغ ملاحطة ذلظ في حالة 

 الفرل السشاسب بيغ الػضائف الستعارضة.

 سابعا:  أنواع الرقابة الذاخلية   

تع مغ خلاليا مسارسة الخقابرة يسكغ تقديع الخقابة الجاخمية الى أنػاع عجة تسثل الأساليب التي ي    
 وىحه الأنػاع ىي : الجائخةالجاخمية عمى عسميات وأنذصة 

 الرقابة المحاسبية   - أ

    

( مفيررػم الخقابررة السحاسرربية عمررى أنيررا تحتررػؼ ٔفرري نذررخة معرراييخ السخاجعررة رقررع ) AICPAأوضررح 
الستبعررة والدررجلات السدررتخجمة الترري تتعمررق بحسايررة  تجررخاءاعمررى الخصررة التشطيسيررة لمسؤسدررة والإ
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عتسرراد عمييررا، وليررحا تيررجف مكانيرة الإإوالتأكررج مررغ صرحة البيانررات السحاسرربية ومررجػ  الررجائخةأصرػل 
 ( ٜٜٕ: ٕٕٔٓ)مػسكػف ،سيسكغ ،  الخقابة السحاسبية الى التأكج السعقػل مغ :

 دمصة .تشفيح العسميات شبقا لمتفػيس العام أو الخاص لم -أولاً 

 تدجيل العسميات بذكل يدسح : -ثانياً 

( أو لأؼ معراييخ  GAAPعجاد التقاريخ السالية شبقا لمسبادغ السحاسبية الستعارف عمييرا )اب  (ٔ
 عجاد ىحا التقخيخ .أخخػ ملائسة لإ

 بالسداءلة السحاسبية عغ الأصػل . (ٕ

 ختراصات .تجاول الأصػل شبقا لبخنامج تفػيس الدمصات والإ -ثالثاً 

مصابقررة أرصررجة حدررابات الأصررػل عمررى فتررخات مختمفررة مررع الأصررػل السػجررػدة فرري حيررازة  -رابعرراً 
          .                                 الجائخةالسدؤوليغ ب

 أما الػسائل التي تدتخجميا الخقابة السحاسبية فيي متعجدة ومشيا :
 تدجيل السعاملات شبقا لشطخية القيج السددوج . (ٔ

 جسالية ، وحدابات الديصخة .حدابات السخاؾبة الإ ستخجامإ (ٕ

 ستخخاج مػازيغ السخاجعة .إالسصابقات الجورية لمحدابات ، و  (ٖ

 تباع نطام الجخد السدتسخ ، ومصابقة الأرصجة الطاىخة في الدجلات مع قػائع الجخد .إ (ٗ

 فة .  كا الجورات السدتشجية لمعسميات السالية 
 قيػد التدػية مغ قبل مػضف مخػل . عتسادإ تباع نطام السرادقات و إ (٘

 دارة بالبيانات السالية والسحاسبية برفة دورية .مجاد الإإ (ٙ
 

 الرقابة الأدارية   -ب

 والترررري تتعمرررق جسيعيرررا بأتخرررراذ داريرررة والخصررررط التشطيسيرررة والدرررجلات ،سغ الدياسرررات الإزررروتت   
مغ أجل تشسية الكفراءة القخارات الستعمقة بالترخيح بتشفيح العسميات السالية . وتػضع ىحه الأساليب 

حتسررررال حررررجوث اوتقميررررل  ، الررررجائخةداريررررة بجررررخاءات الإلترررردام بالدياسررررات والإوتذررررجيع الإ التذررررغيمية 
                                             (    ٖٔٚ: ٖٕٓٓ)تػماس ، ىشكي ،  مخالفات ليحه الدياسات والتعميسات .
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رنتررو مررع الأىررجاف ثانيررا ، كسررا تعررخف بأنيررا "العسميررات الترري تدررتخجم لتقررػيع الأداء الفعمرري أولا ولسقا
 ختلافات بيغ الأداء والأىجاف " .جخاءات لسعالجة الإتخاذ الإومغ ثع ا

 ( ٙٗ: ٕٗٔٓد، ا) حس دارية فيي :وؼيسا يخز أىجاف الخقابة الإ
 تشسية أو رفع الكفاءة التذغيمية . -أولاً 

 دارة .التذجيع عمى تشفيح سياسات وتعميسات الإ -ثانياً 

                              قترادية .                        حتسال حجوث مخالفات واضحة لتعميسات ولػائح الػحجة الإإتخؽيس  -ثالثاً 
 (ٕ: ٗدليلخلال) مجمذ السعاييخالسحاسبية والخقابية ،تحقيق أىجاف الخقابة الإدارية مغ ويسكغ 

 السػازنات التقجيخية . (ٔ

 حدابات الكمفة . (ٕ

 حرائية .التقاريخ الإ (ٖ

 تقاريخ الأداء . (ٗ

 الخقابة عمى الجػدة . (٘

 بخامج التجريب الستشػعة لمسػضفيغ .         (ٙ
الػحرررجة داريرررة والخقابرررة السحاسررربية فررري عسميرررات ة الإأىسيرررة دور كرررل مرررغ الخقابررر AICPAوقرررج أكرررج 
 ( ٜٕٛ: ٕٕٓٓ) مػسكػف ، سيسكغ ،  لتحقيق نطام رقابة داخمية كلء وفعَال . الاقترادية

  الضبط الذاخـلي    -ج

مغ وسائل أو مقاييذ تيجف الى ضبط عسميات السذخوع  بويقرج بو الشطام السػضػع وما يختبط 
 ل كرررل مػضرررف يخاجرررع بػاسرررصة مػضرررف آخرررخومخاقبتيرررا بررررػرة تمقائيرررة مدرررتسخة ، وذلرررظ بجعرررل عسررر

لزسان حدغ سيخ الأعسال وعجم حجوث أخصاء أو غر أو تلاعب بأصػل ومستمكرات وحدرابات 
ختراصررات والسدررؤوليات جيررج الإويعتسررج نطررام الزرربط الررجاخمي عمررى تقدرريع العسررل وتح، السذررخوع 

والفرررل برريغ الأعسررال التشفيحيررة بحيررث لا يعيررج لسػضررف واحررج تشفيررح العسميررة كاممررة مررغ بررجايتيا الررى 
  (ٖٙ: ٕٔٔٓ)الخمحي،.آخخ مػضف رقابة تحت مػضف كل عسل يقع وبحيث نيايتيا
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 التذقيق الذاخلي   -د

قترررررادية لسخاؾبررررة ف التررررجقيق الررررجاخمي بأنررررو "نذرررراط تقررررػيسي مدررررتقل يػجررررج فرررري الػحررررجة الإعررررخّ يُ     
دارة ىجفرو فحرز وتقرػيع العسميات السحاسبية والسالية مغ أجل تقجيع خجمة وقائيرة وعلاجيرة الرى الإ

يتعامرل  كسرافعالية وسائل الخقابرة الأخرخػ وتقػيسيرا ويتعامرل أساسرا مرع الأمرػر السحاسربية والساليرة 
                                                     ( ٕٛ: ٕٙٓٓ، زغمػل)  . مع بعس الأمػر ذات الصبيعة التذغيمية "

ويعتبررخ أحررج  الػحررجة الاقتررراديةبأنررو "جيرراز تقررػيسي مدررتقل ضررسغ تذرركيلات  اً كسررا يعررخف أيزرر   
شسئشتيرررا عمرررى أن وسرررائل الزررربط دارة لمؿيرررام بخرررجمتيا و خقابرررة الجاخميرررة الفعالرررة تشذرررأه الإوسرررائل ال

جرخاءات لتحقيرق العسميرات والقيررػد السػضرػعة كاؼيرة ومصبقرة مرغ خرلال مجسػعرة مرغ الزرػابط والإ
حرررائية ولمتأكرررج مرررغ حسايرررة أصرررػل وأمرررػال وبذرركل مدرررتسخ لزرررسان دقرررة البيانرررات السحاسررربية والإ

جرخاءات الدياسرات والخصرط والإ الػحرجة الاقترراديةتبراع مرػضفي إوالتحقرق مرغ  الػحجة الاقتررادية
ف بأنيررررا "السخاجعررررة ويقررررػم ىررررحا الجيرررراز بالسخاجعررررة الجاخميررررة الترررري تعررررخّ ، داريررررة السخسررررػمة ليررررع "الإ

كافرة ،وذلرظ  معسميرات السحاسربيةبيا فئة معيشة مغ مػضفي الػحجة الاقتررادية لالسدتسخة التي تقػم 
مكانيرة إبسرا يرؤدؼ الرى  الػحجة الاقترادية وسجلات لزسان دقة البيانات السالية السجونة في دفاتخ

 والأشخاف الخارجية " . الػحجة الاقتراديةدارة إعتساد عمى تمظ البيانات مغ كل مغ الػثػق والإ
 ومغ خلال ىحه التعاريل  يسكغ أن نحجد أىجاف التجقيق الجاخمي بالآتي : 

 ة .أعادة الشطخ في الشطام السحاسبي ونطام الخقابة الجاخمي -أولاً 

 أختبار السعمػمات التذغيمية . -ثانياً 

 الججوػ الأقترادية لمعسميات وكفاءتيا وفعاليتيا . التحقق مغ -ثالثاً 

 الألتدام بالقػانيغ والتعميسات والدياسات السػضػعة مغ قبل الأدارة . التحقق مغ -رابعاً 

 التجقيق الجاخمي (دليل : ٕٚٓٓ)دائخة الذؤون الفشية والجراسات ،                 
، إذ إنيررا تررحيحية خررجمات وقائيرة و ىري خررجمات الترجقيق الرجاخمي لررادارة العميرا  أنّ  الباحثرةخػ ترو 

لأنيرا  تررحيحية، و  الػحرجة الاقترراديةوقائية لأنيا تسشرع الخصرأ قبرل وقػعرو، وتحرافع عمرى أمرػال 
 الشطام. يتع إكتذافيا أثشاء تذغيل  التي ترحيح الإنحخافات والأخصاء تزسغ 
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 ة: تقييم الأداء للعاملين وعلاقته بالرقابة الجاخليلثالمبحث الثا
 :  مفههم تقييم الاداءأولا:  

التقييع ىػ عبارة عغ مجسػعة مغ الاجخاءات والشدب والسؤشخات والسعاييخ التي   
تدتخجم في تحجيج ؾيسة ، وبيان مجػ تحقق الاىجاف التي وضع السذخوع مغ اجميا، أؼ مقجار 

 ( (Golden, 2016: 151 مايحققو مغ عػائج  . 
ييخ لتكػن اساساً في وعميو فان التقييع يعتسج عمى مجسػعة مغ الشدب والسؤشخات والسعا

اجخاء عسمية التقييع كسا يجب ان يدتػعب التقييع كل مخاحل العسمية الادارية ابتجاءً بالتخصيط 
 وتحجيج الاىجاف ووسائل تشفيحىا وصػلًا الى الشتائج الشيائية والتغحية العكدية.

إن ىشاك اتجاىان ؼيسا يتعمق بتحجيج مفيػم تقييع الاداء، أوليسا ىػ وجػد عسميات  
واجخاءات معيشة يجب تػافخىا لكي نتسكغ مغ تحقيق الخقابة الفعالة، وثانييسا ييتع بالاجيدة التي 
تتػلى الاشخاف والاداء وجسع السعمػمات وتحميل الشتائج فخقابة الاداء نطام متكامل، إذ تتحجد 

لسجخلات بذكل معمػمات وحالات رقابية ومعاييخ ؾياسية والقائسيغ بعسمية التقييع . اما العسميات ا
فتتزسغ تشفيح عسميات الخقابة نفديا ومغ ثع نحرل عمى السخخجات وىي قج تكػن تخشيجية 

لعكدية ومثال ذلظ الاداء والانتاجية، والػقت ، والكمفة ، والزياع ، والتآلف وغيخىا. اما التغحية ا
فتتسثل بسخاعاة الشتائج التي يتع التػصل الييا وتحميميا وبيان اسبابيا لتلافي حجوثيا مدتؿبلًا عشج 

 (AFROSAI, 2010: 86) اعجاد الخصط السقبمة.
   اهمية واهجاف تقييم الاداء :  - 6

 لابج لشا ونحغ نتشاول مػضػع رقابة الاداء ان نتعخف عمى اىسية واىجاف ىحا السػضػع 
 ( ٕٓٔٓ)ديػان الخقابة السالية ،  بالشدبة لمػحجة الاقترادية وىي كالاتي:

 بيغ أداء العامميغ . (standarid zation)لتحقيق نػع مغ الشسصية او التػافق  -ٔ
 لتحقيق نػع مغ الشسصية او التػافق عمى مدتػػ الدمعة او الخجمة السقجمة. -ٕ
 السشطسة ومستمكاتيا.لمحج مغ الدخقات والاختلاسات وضياع امػال  -ٖ
 لتحجيج مقجار الدمصة السفػضة لمسدؤوليغ مع تحجيج شبيعة اعساليع. -ٗ
 لتحقيق مدتػيات معيشة مغ كسية السػاد والدمع كسا في حالة الخقابة عمى التخديغ. -٘
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 لؿياس الانجاز او مدتػػ الاداء الفعمي. -ٙ
 لمؿيام بتػجيو اداء الافخاد وتحفيدىع. -ٚ
شي بػضع الخصط كسا ىػ الحال في اعجاد السػازنات والتشبؤ لتحقيق بعس الفػائج لمسع -ٛ

 بحجع السبيعات السدتقبمية والاعتساد عمى حقائق مػضػعة وليذ عمى تقجيخات شخرية.
 فزلًا عغ استخجاميا لمتأكج مغ ان السشطسة قج حققت اىجافيا العامة. -ٜ
نات بيغ القصاعات تدودنا مؤشخات تقييع الاداء بالاساس الحؼ يتع بسقتزاه اجخاء مقار  -ٓٔ

مغ ناحية  الجائخةالسختمفة في اشار الػحجة الاقترادية مغ ناحية والػحجات الشػعية في 
 اخخػ.

 تػجيو واشخاف الادارة العميا عمى مخاكد السدؤولية التي تكػن في حاجة قرػػ الييا. -ٔٔ
 مدتلزمات تقييم كفاءة الاداء: -2 

ان مقػمات نجاح أؼ نطام سميع لخقابة كفاءة الاداء لابج وان يكػن مبشياً عمى تحجيج  
مجسػعة مغ السقػمات الخئيدة اللازمة لانجاح ىحا الشطام ويسكغ ان ندتعخض اىع ىحه 

 (34: 9102، المغامس) السدتمدمات:
 دب.وضع الاىجاف التفريمية، الخئيدة والفخعية، والتعبيخ عشيا بالارقام والش -ٔ
 وضع اليياكل التشطيسية بسا يشدجع مع الاىجاف. -ٕ
 اعجاد السػازنات التخصيصية عمى وفق اليياكل ومخاكد السدؤولية. -ٖ
 وضع صيغ واجخاءات العسل بسا يتشاسب مع تحقيق الاىجاف. -ٗ
 تحجيج مخاكد السدؤولية لمسدتػيات الادارية السختمفة. -٘
 الدياسات.اعتساد التخصيط السالي والكسي والشػعي عشج وضع  -ٙ
 اعتساد مبجأ السخونة لػضع الخصط والدياسات. -ٚ
 الخبط بيغ الامػال السشفقة والسػارد البذخية السدتخجمة. -ٛ
 اختيار وتحجيج وحجات الؿياس الخاصة بكل قصاع بسا يتلاءم مع شبيعة كل قصاع . -ٜ
 تحجيج معاييخ الاداء الؿياسية والاعتيادية لعػامل الانتاج السدتخجمة. -ٓٔ
 كفػء لتشفيح عسمية تقييع الاداء.وجػد جياز  -ٔٔ
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 ضخورة ان يكػن تقييع الاداء مدتسخ وبرػرة دورية لتذخيز الانحخافات. -ٕٔ
 .  يجب ان يعتسج تقييع الاداء عمى الشذاشيغ الاستثسارؼ والجارؼ  -ٖٔ
 يجب ان يترف تقييع الاداء بالذسػل ليغصي مختمف اوجو نذاط الػحجة. -ٗٔ

 الاداءخطهات ومراحل عملية تقييم ثانيا: 
ديػان الخقابة السالية ) تسخ عسمية تقييع الاداء بعجة خصػات ومخاحل متتابعة وىي كالاتي : 

 ، اجخاءات وبخامج تقييع الاداء.(
 المرحلة الاولى: المدح الاولي: -2
يعج السدح الاولي الخصػة الاولى في عسمية تقييع الاداء واليجف مشو ىػ تكػيغ صػرة أولية   

 ونذاشيا واىجافيا. ػحجة الاقتراديةالعغ شبيعة عسل 
 المرحلة الثانية : جمع الحقائق والبيانات :  

تجسع البيانات اما برػرة كاممة وىي شخيقة مكمفة مغ حيث الجيج والػقت والكمفة او 
بصخيقة الانتقاء أو تخاعى السجة الدمشية والاىسية الشدبية لمبيانات وكمفة الحرػل عمييا وحجع 

 .التفاصيل . فزلًا عغ شخيقة السعايشة التي تدتخجم 
 المرحلة الثالثة : ترنيف البيانات : -6
 رشف السعمػمات في ججاول واشكال عمى وفق مقتزيات العسل وىي إما أن تكػن:إذ ت  
 .نفديا لسجد زمشية مختمفة الػحجة الاقترادية: أؼ مقارنة معمػمات على وفق المجد الزمنية -أ 
 بسعمػمات السشذآت السساثمة. الػحجة الاقترادية:أؼ مقارنة معمػمات على وفق المكانة -ب 
 : مثل مخاكد السدؤولية، او مخاكد الكمفة او الخبحية .يةعلى وفق الهحجات التنظيم  -ج 
 : مثل معمػمات الاستثسار، والانتاج، الايجؼ العاممة.على وفق طبيعة المهضهع -د 
، والكمف الشاتجة  الػحجة الاقترادية: مثل الكمفة الشاتجة مغ قخارات داخل على وفق القرار -ه 

 مغ قخارات عامة.
الػقت الزائع عمى وفق أسبابو، والاجازات، وغياب : مثل تقييع على وفق الاسباب -و 

 ... الخ . ميغماالع
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: مثل البيانات والشدب الستعمقة بالسيدانية العامة، والستعمقة بحداب على وفق مرجرها -ز 
 العسميات الجارية والسذتخكة.

 المرحلة الرابعة : تحجيج المعايير الرقابية:  -2
تسثل ىحه السخحمة السكانة البارزة بيغ مخاحل تقييع الاداء، إذ ان عسمية التقييع قائسة   

بالاساس عمى تحجيج السؤشخات والسعاييخ الادائية الخاصة بكل نذاط. إذ لابج مغ التعخف عمى 
 العػامل السؤثخة والسحجدة لمسعيار السشاسب في ضػء دراسة شبيعة الشذاط السخاد تقييسو.

 :حجدة وتحجيج الانحرافات وتحليلهامرحلة الخامدة : مقارنة الاداء الفعلي بالمعايير المال  
ويتع في ىحه السخحمة ؾياس كفاءة الاداء الفعمي مغ خلال مقارنتو بالسعاييخ التي اعتسجت    

والتػصل إلى الانحخافات التي قج تطيخ فقج يلاحع انحخاف كسي لأن كسية الانتاج لع تصابق 
 .اييخ السػضػعة نتيجة تخمف واحج او أكثخ مغ العػامل الزخورية لانجازهالسع

 (ٕٓٔ: ٕٛٔٓ، لصفي)                                                                 
 المرحلة الدادسة : تحجيج المدؤولية :  

يعخف مخكد السدؤولية بانو مجال نذاط فشي او ادارؼ يتع تشفيحه بتأليل معيغ مغ     
عشاصخ الانتاج وتحت اشخاف مدؤولية محجدة، وقج يكػن مخكد السدؤولية عبارة عغ فخع او ادارة 
او مرشع او قدع او مخكد كمفة او مخكد استثسار او مخكد ربح او مخكد ايخاد وقج يكػن وحجة 

 ػاء أكانت فشية أم ادارية يخأسيا شخز مدؤول عغ ادائيا.مدتقمة س
 المرحلة الدابعة : اتخاذ الاجراءات الترحيحية ومتابعتها:

بعج ان تع تحجيج الانحخافات وتع تذخيريا وربصيا بسخاكد السدؤولية وتع تحميل وتبيان    
حيا لتلافي حجوثيا في الاسباب التي ادت إلى حجوثيا لابج مغ اتخاذ الاجخاءات الكفيمة بترحي
 .السدتقبل وفي ىحه السخحمة تحجد الحمػل البجيمة واختيار البجيل الافزل 

 المرحلة الثامنة : التقرير :
عمسي وميشي واستشاداً إلى ما اكتذف مغ حقائق  بأسمػبإذ يتع اولًا اعجاد مدػدة التقخيخ 

ومعمػمات خلال اعسال الخقابة والتجقيق، ثع تشاقر ىحه السدػدة مع السدؤوليغ السعشييغ في الجية 
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الخاضعة لمتقييع وبسخونة وصخاحة وتبادل وجيات الشطخ بذأن الامػر الخئيدة التي ثبتت في 
 التقخيخ.

 
 المقترحة على قطاع الخذمات العاملين لأداءالذاخلية  خطوات رقابةالمبحث الرابع: 
 في امانة بغجاد

 أولًا. المدح المبجئي للهحجة محل التجقيق 
ييرررررجف السدرررررح السبرررررجئي إلرررررى تحجيرررررج السشررررراشق ذات الأىسيرررررة الخئيدرررررة فررررري كرررررل السشطسرررررة 
وتحجيرررررج تمرررررظ العسميرررررات الػاجبرررررة الفحرررررز حيرررررث أن التحجيرررررج الخررررراش  يتدررررربب فررررري برررررحل جيرررررج 

خورؼ فرررري نذرررراشات اقررررل أىسيررررة وبررررحل جيررررج غيررررخ كرررراف فرررري مشرررراشق اكثررررخ أىسيررررة كسررررا غيررررخ ضرررر
ان السدررررررررح السبررررررررجئي بغررررررررخض التررررررررجقيق فرررررررري أجيرررررررردة الخقابررررررررة الساليررررررررة يتجررررررررو صررررررررػب محررررررررػريغ 
أساسرررريغ الأول ىررررػ السدررررح الررررجاخمي حيررررث يقررررػم بررررو السررررجقق داخررررل جيرررراز الخقابررررة الساليررررة نفدررررو 

غ الجيررررراز، وعررررراده يحترررررػؼ السمرررررف عمرررررى بعرررررج حررررررػلو عمرررررى ممرررررف الػحرررررجة مػضرررررع الترررررجقيق مررررر
بعررررررس البيانررررررات عررررررغ الػحررررررجة )قررررررانػن إنذرررررراء الجيررررررة ، المررررررػائح ، الأنطسررررررة الجاخميررررررة، تقرررررراريخ 
الجيرررررراز الدررررررابقة عررررررغ الجيررررررة( ، أمررررررا السحررررررػر الثرررررراني لعسميررررررة السدررررررح فيررررررػ السدررررررح الخررررررارجي 

مررررى السجسػعررررة )السيررررجاني( الررررحؼ ييررررجف إلررررى التعررررخف عمررررى القررررػائع الساليررررة الستاحررررة والتعررررخف ع
الجفتخيررررررررة والسدررررررررتشجية والأدلررررررررة والأنطسررررررررة السحاسرررررررربية والتعررررررررخف عمررررررررى ـيكررررررررل العررررررررامميغ فرررررررري 
الإدارات ذات العلاقرررررررررة وشبيعرررررررررة الخرررررررررجمات السقجمرررررررررة مرررررررررغ الػحرررررررررجة وحجرررررررررع ىرررررررررحه الخرررررررررجمات ، 
وكررررحلظ التعررررخف عمررررى نطررررام الحفررررع والأرشررررفة وكررررحا اسررررتكسال جسيررررع الػثررررائق والبيانررررات الترررري لررررع 

 يا مغ السدح الجاخمي .يتع الحرػل عمي
 

 ثانياً. تحجيج الأهجاف العامة والخاصة ورسم الخطط 
تتصمرررررررب ىرررررررحه الخصرررررررػة مرررررررغ السرررررررجقق أثشررررررراء عسميرررررررة الترررررررجقيق أن يقرررررررػم برررررررالتخصيط لعسميرررررررة 
التررررررجقيق حيررررررث يقررررررػم بإنذرررررراء إشررررررار عسررررررل لمفحررررررز الخقررررررابي عمررررررى أن يذررررررتسل عمررررررى أىررررررجاف 
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يرررررق الأىرررررجاف والييكرررررل الخقرررررابي الرررررحؼ يزرررررسغ الترررررجقيق ونصاقيرررررا وتمرررررظ الإجرررررخاءات السحرررررجدة لتحق
إدارة عسميرررررررة الترررررررجقيق بالفعاليرررررررة السصمػبرررررررة، بعرررررررج ذلرررررررظ يقرررررررجر السرررررررجقق شبيعرررررررة الأدلرررررررة الخقابيرررررررة 
الزررررررخورية لررررررجعع الررررررخأؼ الخقررررررابي وتحجيررررررج الػسررررررائل السلائسررررررة الكاؼيررررررة لجسعيررررررا وتحجيررررررج السررررررػارد 

جف يتررررػق إلررررى تحؿيقررررو ، السصمػبررررة لررررحلظ ، مررررغ ىشررررا لابررررج لأؼ عسررررل يقررررػم بررررو أؼ فررررخد مررررغ ىرررر
وعسميررررة التررررجقيق تيررررجف إلررررى التأكررررج مررررغ حدررررغ الترررررخفات الساليررررة ومررررجػ مدررررايختيسا للأنطسررررة 

 والمػائح والتعميسات وكحا تػافخ عشاصخ الاقترادية والكفاءة والفاعمية.
 

 ثالثاً. تقييم نظام الرقابة الجاخلية
إن نطرررررام الخقابرررررة الجاخميرررررة مرررررا ىرررررػ إلا تمرررررظ الخصرررررػات والإجرررررخاءات التررررري تزرررررعيا الإدارة 
بقرررررررج حسايررررررة أصررررررػليا وأمػاليررررررا مررررررغ الغررررررر والتلاعررررررب وحتررررررى تدررررررتصيع أن تحقررررررق أىررررررجافيا ، 
وعمرررررى ذلرررررظ فكمسرررررا كررررران نطرررررام الخقابرررررة الجاخميرررررة متيشرررررا كمسرررررا كررررران السرررررجقق اكثرررررخ اعتسرررررادا عمرررررى 

عيشررررة التررررجقيق بحجررررع قميررررل أمررررا إذا كرررران نطررررام الخقابررررة الجاخميررررة ذلررررظ الشطررررام ومررررغ ثررررع انحدررررار 
ضررررعيل فسررررا عمررررى السررررجقق إلا أن يقررررػم بديررررادة حجررررع  عيشررررة التررررجقيق وشررررسػليا كافررررة الجػانررررب، 
فسررررا مررررغ نطرررررام لمخقابررررة الجاخميرررررة ميسررررا كررررران متصررررػرا قرررررادرا لػحررررجه عمرررررى ضررررسان الإدارة الكفرررررػءة 

ن خاليررررا مررررغ العيررررػب ومررررغ ثررررعّ فعمررررى السررررجقق أن واكتسررررال ودقررررة الدررررجلات ولا يدررررتصيع أن يكررررػ 
يقررررررػم بتقيرررررريع ىررررررحا الشطررررررام ومررررررجػ الالترررررردام بتصبيررررررق الأنطسررررررة السحاسرررررربية والتػجييررررررات والقررررررخارات 

 والأوامخ الرادرة.
ونطرررررام الخقابرررررة الجاخميرررررة يتكرررررػن عرررررادة مرررررغ الرررررشطع السحاسررررربية الستبعرررررة فررررري الػحرررررجة وكرررررحا  

وعررررررادة مررررررا يختمررررررف مجررررررال التقيرررررريع الخرررررراص بالخقابررررررة الإجررررررخاءات الخقابيررررررة الستبعررررررة فرررررري الػحررررررجة 
الجاخميررررة مررررغ مررررجقق إلررررى آخررررخ حدررررب فيررررع السررررجقق لشطررررام الخقابررررة الجاخميررررة وحكسررررو عمررررى الررررجليل 

 الخقابي والبجائل السحتسمة إلا أن ىشاك ثلاث مخاحل لمجراسة وتقييع الخقابة الجاخمية ىي :
 ة :أ. مرحلة الجراسة والتهثيق لنظام الرقابة الجاخلي
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وتتسحرررررػر ىرررررحه السخحمرررررة فررررري عسميرررررة التعرررررخف عمرررررى الأنطسرررررة السحاسررررربية وأنطسرررررة الخقابرررررة 
 الجاخمية سػاء بالاستفدار أو السلاحطة أو الاشلاع عمى الأنطسة السػثقة.

 ب. مرحلة التقييم المبجئي لنظام الرقابة الجاخلية :
الترررري قرررررج تبرررررجو مررررغ خرررررلال السخحمررررة الأولرررررى يخررررخج السرررررجقق بترررررػر حرررررػل أنطسررررة الخقابرررررة 

لررررررو قػيررررررة أو مقبػلررررررة وربسررررررا ضررررررعيفة وعميررررررو فررررررإن السررررررجقق فرررررري ىررررررحه السخحمررررررة يحررررررجد أؼ مررررررغ 
إجررررخاءات الخقابررررة الجاخميررررة الترررري قررررج تبررررجو قػيررررة أو معقػلررررة ويسكررررغ الاعتسرررراد عمييررررا وتمررررظ الترررري 

 لا يسكغ الاعتساد عمييا .
 ج. مرحلة فحهص الالتزام :

إجررررررخاءات الخقابرررررررة الجاخميررررررة الترررررري يخغرررررررب  يقررررررػم السررررررجقق بررررررإجخاء فحرررررررػص الالترررررردام عمررررررى
الاعتسرررراد عمييرررررا ، وتذرررريخ فحرررررػص الالترررردام إلرررررى تمرررررظ الاختبررررارات التررررري يسارسرررريا السرررررجقق عمرررررى 
الأنطسرررررة والإجرررررخاءات الخقابيرررررة السشتذرررررخة فررررري الأنطسرررررة السحاسررررربية التررررري تترررررػلى ميسرررررة الكذرررررف 

عتسررررراد عمييرررررا ومرررررغ عرررررغ الأخصررررراء والانحخافرررررات حترررررى يتأكرررررج مرررررغ ان تمرررررظ الإجرررررخاءات يسكرررررغ الا
 وتفديخ شبيعتو وتػقيتو . )*(ثع الحج مغ إجخاءات الفحز الجػىخؼ 

 
 رابعاً. تحجيج المؤشرات والمعايير

إن السؤشررررررخات والسعرررررراييخ ىرررررري تمررررررظ الررررررريغ أو الأرقررررررام الترررررري تعبررررررخ عررررررغ مدررررررتػػ الأداء 
السصمرررررررػب ليرررررررتع مقارنتيرررررررا مرررررررع الأداء الفعمررررررري ومرررررررغ ثرررررررع تحجيرررررررج الانحخافرررررررات وأسررررررربابيا وشرررررررخق 
علاجيرررررا وعررررررادة مررررررا يكررررررػن تحجيررررررج السؤشررررررخات والسعرررررراييخ فرررررري القصرررررراع الخررررررجمي صررررررعب لمغايررررررة 

فرررري الغالررررب تكررررػن غامزررررة ومبيسررررة ، ويبررررخز ىشررررا دور بدرررربب نػعيررررة الخررررجمات فالسعرررراييخ ىشررررا 
السررررررجقق فرررررري تحجيررررررج السؤشررررررخات والسعرررررراييخ أمررررررا بالاعتسرررررراد عمررررررى الأسررررررذ التاريخيررررررة أؼ نذرررررراط 
                                                           

هو تلك الإجراءات الاختبارية التي يقوم بها المراجع أثناء فحص المعالجات المحاسبة الفحص الجوهري : (  *)
ان توجد في الحسابات للحصول على للعمليات والأرصدة للكشف عن كل أنواع الأخطاء المادية التي يمكن 

 الأدلة والقرائن عن سلامة تلك المعالجات المحاسبية للعمليات والأرصدة.
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الػحرررررجة الخجميرررررة فررررري الساضررررري وخرررررجماتيا الدرررررابقة وإمرررررا بسقارنرررررة الػحرررررجة الخجميرررررة مرررررع مثيلاتيرررررا 
ة أو الػحررررجة فرررري ضررررػء الطررررخوف فرررري نفررررذ الخجمررررة وإمررررا بالؿيررررام بجراسررررة و تحميررررل أداء السشطسرررر

الجاخميرررررررررة والخارجيرررررررررة ليرررررررررا والسؤشرررررررررخات فررررررررري القصررررررررراع العرررررررررام غالبررررررررراً مرررررررررا تكرررررررررػن بعيرررررررررجة عرررررررررغ 
السػضررررررررػعية مقارنررررررررة بالسؤشررررررررخات الخاصررررررررة بالقصرررررررراع الخرررررررراص الػاضررررررررحة والسحررررررررجدة. ويجررررررررب 
عمرررررى مرررررجقق الأداء أن يخترررررار اندرررررب تمرررررظ السعررررراييخ السعقػلرررررة والسسكرررررغ تحؿيقيرررررا وذات الررررررمة 

 الخقابة.بسػضػع 
 

 خامداً. التحليل والتذخيص وإجراء المقارنات
عمررررى السرررررجقق أن يقررررػم بتذرررررخيز وتحميرررررل وإجررررخاء السقارنرررررات بررررريغ البيانررررات التررررري حررررررل 
عمييرررررررا سرررررررػاء أثشررررررراء عسميرررررررة السدرررررررح بذرررررررقييا )الرررررررجاخمي والخرررررررارجي( أو أثشررررررراء عسميرررررررة الترررررررجقيق 

خمز اوجررررررو الفخوقررررررات ؼيسررررررا نفدررررريا ، ليقررررررارن تمررررررظ الأىررررررجاف السخسررررررػمة بسررررررا تررررررع إنجررررررازه ويدررررررت
 بيشيا ويبحث أسبابيا وكيؽية معالجتيا لتلافييا مدتؿبلًا.

ىشرررررا إلرررررى أىسيرررررة وجرررررػد جيررررراز وضيفررررري معرررررج إعرررررجادا ميشيرررررا جيرررررجا ليرررررتسكغ  الباحثرررررةذررررريخ تو 
مررررررغ الؿيررررررام بيررررررحه الخصررررررػة والستسثمررررررة فرررررري جسررررررع السعمػمررررررات الكاؼيررررررة وأدلررررررة الإثبررررررات السشاسرررررربة 

 وعسل السقارنات واستشباط معاييخ يؿيذ بيا الأداء. 
 

 سادساً. إعجاد التقرير 
الشيرررررائي عرررررغ عسميرررررة الترررررجقيق وىرررررػ  تشتيررررري عسميرررررة الترررررجقيق بذررررركل عرررررام بإعرررررجاد التقخيرررررخ

عبرررررررارة عرررررررغ خلاصرررررررة الجيرررررررج الخقرررررررابي الكمررررررري لمترررررررجقيق وىشررررررراك العجيرررررررج مرررررررغ الررررررررفات اليامرررررررة 
الػاجرررررب تػافخىرررررا فررررري تقخيرررررخ السرررررجقق ، ؼيجرررررب أن يكرررررػن التقخيرررررخ مرررررػجدا وبعيرررررجا عرررررغ الإسرررررياب 

 والإشالة وان يكػن عخضو سيلًا ومبدصاً وأن يكػن واضحا في أسمػب الرياغة .
مرررررف إعرررررجاد التقررررراريخ الخاصرررررة بخقابرررررة الأداء عشرررررو فررررري حالرررررة إعرررررجاد التقررررراريخ الخاصرررررة ويخت

بالخقابرررررة الساليرررررة فررررري بعرررررس الجػانرررررب القميمرررررة ولكشيرررررا جػىخيرررررة إذ إن التقررررراريخ الخاصرررررة بالخقابرررررة 
الساليررررررة عرررررررادة مررررررا تررررررررػب نحررررررػ البيانرررررررات والجررررررجاول وتقرررررررػيع السررررررجقق السرررررررالي لسررررررجػ سرررررررلامة 

ة الستعمقرررررررة بالػحرررررررجة لمقػاعرررررررج السحاسررررررربية السدرررررررتخجمة ، أمرررررررا تقررررررراريخ ومصابقرررررررة البيانرررررررات الساليررررررر



هـ4444-م  2023. لسنة الثالث  /العددخامس المجلد ال / خامسةمجلة الدراسات المستدامة . السنة ال  

 

6622 
 

 الخرررررجميالخقابرررررة الخاصرررررة برررررالأداء فتررررررػب نحرررررػ تغصيرررررة مذرررررخوعات وبرررررخامج وخصرررررط القصررررراع 
للأىرررررررجاف والغايرررررررات وغيخىرررررررا والتررررررري لا تػجرررررررج بالشدررررررربة ليرررررررا قػاعرررررررج جررررررراىدة وواضرررررررحة وىشررررررراك 

 اعتبارات عجيجة لإعجاد التقخيخ نحكخ مشيا.
 يكػن التقخيخ واضحاً وشاملًا .أ.  أن 

 ب. أن يقجم في الػقت السشاسب .
 ج. يجب أن تكػن الشتائج الػاردة في التقخيخ مؤيجة بجليل إثبات.

 د. يجب عخض الحقائق بسػضػعية وبأسمػب متدن .
 . يجب أن يشاقر مذخوع التقخيخ مع السختريغ في الػحجة محل التجقيق.هـ

 و. يجب أن تؤخح التعميقات الخاصة بالسختريغ بعيغ الاعتبار. 
إن تمررررررظ الخصررررررػات السقتخحررررررة مررررررا ىرررررري إلا عبررررررارة عررررررغ دورة حيرررررراة عسميررررررة  الباحثررررررةخػ ترررررر

الترررررجقيق حيرررررث تبرررررجأ ىرررررحه الرررررجورة بعسميرررررة السدرررررح السبرررررجئي لمػحرررررجة محرررررل الترررررجقيق مرررررخوراً بتحجيرررررج 
م الخقابرررررة الجاخميرررررة ، تحجيرررررج السؤشرررررخات الأىرررررجاف العامرررررة والخاصرررررة ورسرررررع الخصرررررط ، تقيررررريع نطرررررا

والسعرررررراييخ ، التحميررررررل والتذررررررخيز وإجررررررخاء السقارنررررررات وانتيرررررراءً بإعررررررجاد التقخيررررررخ الشيررررررائي لعسميررررررة 
أنررررو إذا مررررا اتبعررررت تمررررظ الخصررررػات وبذرررركل دقيررررق أثشرررراء تشفيررررح عسميررررة  الباحثررررةؤكررررج تالتررررجقيق ، و 

 عالية . التجقيق فإنيا سػف تؤدؼ إلى إنجاز عسمية التجقيق بكفاءة
 

 ساً. تجقيق شؤون العاملينساد
 أ. أهجاف التجقيق :

 التأكج مغ ان الأشخاص السشاسبيغ في الأماكغ السشاسبة . .ٔ
 التأكج مغ حرػل الكػادر الفشية عمى السؤىلات السصمػبة لأداء أعساليع. .ٕ
 تحجيج جػانب الشقز أو الديادة في الكػادر الفشية والإدارية. .ٖ
 وكفاءة الدياسات التػضيؽية السخسػمة.التأكج مغ صحة وسلامة  .ٗ

 ب. إجراءات التجقيق :
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راجررررع كفرررراءة الأفررررخاد فرررري تأديررررة الػضررررائف وتحقررررق مررررغ انررررو يررررتع مررررغ خلاليررررا السحافطررررة عمررررى  .ٔ
 أصػل السذخوع .

 احرل عمى كذػفات تفريمية بالكادر الػضيفي ورتبيا حدب الييكل الػضيفي. .ٕ
 جػدا حجد أسبابو .تأكج مغ عجم وجػد تدخب وضيفي، و إذا كان مػ  .ٖ
 تأكج مغ وجػد سياسات تجريبية لمسػضفيغ تكفل رفع مدتػػ أدائيع . .ٗ
 احدب ندبة الكادر الفشي إلى ندبة الكادر الإدارؼ . .٘
 احدب ندبة العسل الإضافي إلى العسل الاعتيادؼ وحجد أثخه عمى كفاءة الإنتاج.  .ٙ
ل مقارنرررررة مرررررؤىلات تأكرررررج مرررررغ قاعرررررجة ان الخجرررررل السشاسرررررب فررررري السكررررران السشاسرررررب مرررررغ خرررررلا .ٚ

 السػضفيغ مع خرائز الػضائف السذغػلة .
 احرل عمى كذػفات تفريمية بالسػضفيغ السعاريغ او السجازيغ لمجراسة. .ٛ
احرررررل عمررررى كذررررػفات تفررررريمية بررررالخبخاء الأجانررررب فرررري الػحررررجة ومررررجػ الحاجررررة إلررررى مثررررل  .ٜ

و ترررررػفيخ ىرررررؤلاء الخبرررررخاء، وىرررررل ىشررررراك برررررجائل محميرررررة يسكرررررغ ان تقرررررػم بسيامرررررو  بسرررررا مرررررغ شرررررأن
 الكثيخ مغ العسلات الرعبة .

احرررررل عمررررى كذررررػفات الإجررررازات الدررررشػية وكررررحا العارضررررة وتأكررررج مررررغ اسررررتحقاق السررررػضفيغ  .ٓٔ
 لتمظ الإجازات مغ عجمو .

تأكررررررج مررررررغ تررررررػفخ عشرررررررخ السدرررررراواة برررررريغ العررررررامميغ فرررررري فررررررخص العسررررررل بغررررررس الشطررررررخ عررررررغ  .ٔٔ
 الجشذ أم الػاقع الاجتساعي . 

 حتو التشفيحية أؼ قػانيغ أخخػ ذات الرمة .ادرس قانػن الخجمة السجنية ولائ .ٕٔ
ادرس الدياسرررررررات الخاصرررررررة بتػضيرررررررل الكرررررررػادر الفشيرررررررة والإداريرررررررة لرررررررجػ الجيرررررررة وىرررررررل ىررررررري  .ٖٔ

 مشدجسة مع الخصط السخسػمة والأىجاف السحجدة ليا.
تحقرررررق مرررررغ أن ىشرررررراك معررررراييخ ومقررررراييذ ثابتررررررة يرررررتع عمرررررى ضررررررػئيا شرررررغل الػضرررررائف الفشيررررررة  .ٗٔ

 والسحدػبية. والإدارية ، دون وجػد لمػساشة
تحقرررررق مرررررغ ضرررررسان السدرررررتػػ العرررررادل للأجرررررػر والسختبرررررات وكرررررحا السكافئرررررات نطيرررررخ الكفررررراءة  .٘ٔ

 الإنتاجية وصخف السشح السقابمة للأحػال السختمفة.
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 أعجِدْ محكخة الخأؼ حػل مدألة تجقيق العسالة. .ٙٔ
 

 إعجاد تقارير رقابه الأداء ةحلر مسابعا: 
 أن عسميو إعجاد التقخيخ تسخ بأربعة مخاحل رئيدة ىي : ةخػ الباحثت

 المرحلة الأولى :
فررررررري ىرررررررحه السخحمرررررررة يقرررررررػم فخيرررررررق الترررررررجقيق بترررررررجويغ ملاحطاتيرررررررا وعخضررررررريا عمرررررررى الإدارة 
السدررررؤولة ليررررتع مشاقذررررتيا مررررع الإدارة السدررررؤولة ومعخفرررررة ردودىررررا عمررررى جسيررررع السلاحطررررات التررررري 

 وردت في التقخيخ.
 المرحلة الثانية :

ػم فييرررررا فخيرررررق السرررررجققيغ بخفرررررع نترررررائج مرررررخاجعتيع كرررررلًا عمرررررى حرررررجه إلرررررى رئررررريذ فخيرررررق يقررررر
التررررجقيق الررررحؼ يقررررػم بررررجوره ببمررررػره وصررررياغة جسيررررع الشتررررائج الترررري تررررع التػصررررل إلييررررا أثشرررراء عسميررررو 

 التجقيق في شكل تقخيخ يخفع لمجيات السعشية .
 المرحلة الثالثة :

الشيائيررررة وىشررررا يقررررػم السررررجقق بإعررررجاد فرررري ىررررحه السخحمررررة يكررررػن التقخيررررخ قررررج اعررررج برررررػرتو 
التػصررررريات والسقتخحرررررات وكرررررحا إعرررررجاد مذرررررخوع تبميرررررغ يسثرررررل مختررررررخ لأىرررررع الشترررررائج الرررررػاردة فررررري 

 التقخيخ وكحا أىع السقتخحات والتػصيات .
 المرحلة الرابعة :

فرررررري ىررررررحه السخحمررررررة تررررررتع متابعررررررة التقخيررررررخ ومررررررا تررررررع التػصررررررل إليررررررو بذرررررران السلاحطرررررررات 
ي التقخيرررررخ وىرررررل ترررررع العسرررررل بيرررررا مرررررغ قبرررررل الجيرررررة محرررررل الترررررجقيق مرررررغ والتػصررررريات السخفػعرررررة شررررر

 عجمو.
  



هـ4444-م  2023. لسنة الثالث  /العددخامس المجلد ال / خامسةمجلة الدراسات المستدامة . السنة ال  

 

6622 
 

 ثالثاً. متطلبات تقرير تقييم الأداء 
يجب أن يقػم السجقق في نياية عسمية التجقيق بإعرجاد تقخيرخ مكترػب عرغ عسميرة الترجقيق يرحكخ  .ٔ

الغسرػض ؼيو الشترائج بذركل ملائرع ، ويجرب أن يكرػن مزرسػن التقخيرخ سريل الفيرع وخاليرا مرغ 
 والالتباس ، وعمى أن يذتسل عمى كافة السعمػمات السجعسة بأدلة الإثبات الكاؼية.

برررحل العشايرررة الكاؼيرررة عشرررج إعرررجاد تقخيرررخ تقيررريع الأداء بسرررا يزرررسغ شرررسػلو لأىرررع الشترررائج التررري ترررع  .ٕ
التػصررل إلييررا معرردزة بالسعمػمررات والحقررائق السثبتررة بأدلررة إثبررات مقشعررة ومذررفػعة بالسقتخحررات 

 زمة في مجال تصػيخ العسل بالػحجة محل التجقيق .اللا
أن تكرررػن عسميرررة كتابرررة التقخيرررخ الخررراص بخقابرررة الأداء بذررركل مدرررتسخ لأنيرررا الصخيقرررة الأفزرررل  .ٖ

لمخررخوج بتقرراريخ فعالررة ، فعمررى السررجقق مشررح بررجء العسررل الخقررابي أن يقررػم بتررجويغ ملاحطاتررو وأن 
 ى الػصػل إلى التقخيخ الخقابة الشيائي.يصػر ىحه السلاحطات أثشاء سيخ العسل الخقابي حت

 

 العاملين هيكلية التقارير الرقابية للأداء
 لررلأداءيجرب أن نذرريخ فرري البجايرة إلررى أنررو لا تػجرج صرريغة مػحررجة نسصيرة لمتقرراريخ الخقابيررة  

كسا ىػ الحرال بالشدربة لمتقراريخ الخاصرة بالخقابرة الساليرة عمرى عشاصرخ القرػائع الساليرة )تقخيرخ إبرجاء 
عمرى الشحرػ  لمعرامميغ لخأؼ( ولكغ يسكغ لشا أن نريغ نسػذج لييكمية مفتخضة لتقراريخ رقابرة الأداءا

 الآتي:
 نمهذج لمحتهيات التقرير 

العشػان : يجب أن يكػن لتقخيخ الخقابة عمى الأداء عشػاناً واضحاً ومحجداً ومخكداً قجر الإمكان  .ٔ
. 
رقابررة الأداء تعررخض محتػيررات التقخيررخ لتدرريل السحتػيررات : قائسررة السحتػيررات الخاصررة بتقخيررخ  .ٕ

عمررى القررارغ الخجررػع إلررى أؼ مػضررػع رئرريذ أو فخعرري فرري التقخيررخ وبدررخعة كسررا ترردود القررارغ 
 بسمخز عغ تشطيع التقخيخ والسػضػعات السغصاة .

السقجمة : وىي عبارة عغ نبحة تعخيؽية بسيسة الخقابة وىجفيا ونصاقيا والأساس القانػني لمخقابة  .ٖ
 ا وتتزسغ :ذاتي
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 أ. وصفاً مػجداً لسػضػع التجقيق .
 ب. الفتخة الدمشية لعسمية التقخيخ .

 ج. السػعج الستػقع لإعجاد التقخيخ الشيائي .
د. الجيررة الترري سرررػف يررتع إعرررجاد التقخيررخ ليررا )إدارة الجيرررة نفدرريا ، الرررػزيخ السدررؤول ، رئررريذ 

 ػلة(.الجسيػرية ، مجمذ الػزراء ، مجمذ الشػاب ، الجية السس
الشتررائج الترري تررع الػصررػل إلييررا أثشرراء عسميررة  ةلكافررمررتغ التقخيررخ : يررتع فرري مررتغ التقخيررخ عخضرراً  .ٗ

التقخيررخ والسؤيررجة بأدلررة إثبررات كاؼيررة ومقشعررة ، ويجررب أن يقدررع السررتغ إلررى أقدررام رئيدررة وأخررخػ 
 ثانػية .

أن تكررػن الشتررائج والتػصرريات : عبررارة عررغ وصررف مررػجد لشتررائج التررجقيق وتػصررياتيا ، ويجررب  .٘
الشتائج مبشية عمرى أدلرة إثبرات مشصؿيرة كسرا يجرب تقيريع الأدلرة لمتحقرق مرغ أنيرا كاؼيرة وملائسرة 
واشتقاق الشتائج مغ خلال مقارنة الأدلة التي جسعت بالسعاييخ وأؼ اختلاف بيشيسرا إيجرابي أو 

تكررػن  سررمبي يسثررل الشتررائج الترري يشبغرري ان يتزررسشيا تقخيررخ ميسررة رقابررة الأداء ، كسررا يجررب أن
التػصيات جػىخية وعسمية وبشاءة ومخكدة لتحقيرق أىرجاف الترجقيق كسرا يجرب أن تكرػن واضرحة 

 ومحجدة بسا ؼيو الكفاية .
 تاريخ التقخيخ : يجب أن يؤرخ التقخيخ فػر استكسال إنجاز التجقيق . .ٙ
 . دائخة الخقابة والتجقيقتػؾيع السجقق : يجب أن يتع التػؾيع عمى التقخيخ باسع  .ٚ
 قات : أية بيانات إيزاحية تجعع محتػيات التقخيخ .السمح .ٛ

 
  والتجقيقالرقابة دائرة تقارير 
بإعررجادىا وفقرراً لررشسط  والتررجقيق الخقابررة دائررخةقررػم تعجيررج مررغ التقرراريخ الستشػعررة الترري تػجررج ال 

 . الجائخةالتخصيط الدشػؼ لعسل 
الخقابيرررة فررري مجرررال الخقابرررة الساليرررة فررري رقابرررة  الاختراصررراتي الرررجائخةومرررغ خرررلال مسارسرررة  

 الأداء والخقابة القانػنية فإنو يقػم بإعجاد التقاريخ الآتية :
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التقرراريخ الفخديررة عمررى مدررتػػ بخنررامج أو جيررة معيشررة وتتزررسغ  الررجائخةعررج تالتقرراريخ الفخديررة :  .ٔ
نترررائج ميرررام الترررجقيق والفحرررز وتقرررػيع الأداء فررري الجيرررات الخاضرررعة لمترررجقيق مرررع شرررسػل تمرررظ 
التقرراريخ عمررى الشتررائج والتػصرريات وبعررج ذلررظ يررتع تبميررغ تمررظ التقرراريخ إلررى الجيررات أو الدررمصات 

 السخترة .
بإعرررجاد ىرررحا الشرررػع مرررغ التقررراريخ بذررركل دورؼ كرررل ثلاثرررة أشررريخ  ئخةالرررجاقرررػم تالتقررراريخ الجوريرررة :  .ٕ

خقابرة الوتذسل  الشتائج كافة التي تع التػصل إلييا أثشاء عسمية التجقيق عمى الػحجة السذرسػلة ب
 . الديج أميغ بغجادوتبمغ تمظ التقاريخ إلى 

شػؼ ويذرسل ىرحا التقخيرخ بإعجاد ىرحا الشرػع مرغ التقراريخ بذركل سر الجائخةقػم تالتقاريخ الدشػية :  .ٖ
خقابة مغ العمى كافة الشتائج التي تع التػصل إلييا أثشاء عسمية التجقيق في الجيات السذسػلة ب

 . الديج اميغ بغجاد، ويخفع التقخيخ  التجقيق لمحدابات الختاميةخلال 
والقرػائع الساليرة والحدرابات  ة العامرةتقاريخ سشػية عغ نتائج تجقيق السيدانير الجائخةعج تكسا 
 مع الإشارة إلى بيان الخأؼ برحة وعجالة تمظ القػائع السالية . لأمانة بغجادالختامية 

بإعررجاد ىررحه التقرراريخ الخاصررة أثشرراء تررجقيق أيررة  دائررخة الخقابررة والتررجقيققررػم تالتقرراريخ الخاصررة :  .ٗ
 .مغ أميغ بجادميام يقػم بأدائيا بالسبادرة مشو نطخاً لأىسيتيا أو بتكميل 

أىسية وضخورة مخاعاة الأسذ والقػاعج الخاصة بإعجاد التقاريخ الخقابية للأداء  ةخػ الباحثت
 ؤكررج عمررى أىسيررة كتابررة التقخيررخ الخرراص بخقابررة الأداءت، و  لمعررامميغ أثشرراء إعررجاد تقخيررخ تقيرريع الأداء

وبذرركل مدرررتسخ مشررح برررجء عسميررة الترررجقيق وحتررى انتيائيرررا لأنيررا الصخيقرررة الأندررب لمخرررخوج  لمعررامميغ
بتقاريخ فعالة ، فعمى السجقق أن يقػم بتجويغ ملاحطاتو أولًا بأول مع تصػيخىا أثشاء عسميرة الترجقيق 

 ليرل في الشياية إلى التقخيخ الخقابي الشيائي .
 المبحث الخامس: 
 أولا: الاستنتاجات 

 عغ فزلاً  السؤتستة الأنطسة إلى التحػل و نصاقيا تصػر و الاعسال حجع تداعأ مع .ٔ
 لمتحػل الشطخ  أعادة يتصمب ، القخارات لاتخاذ السشاسب الػقت في السعمػمات إلى الحاجة
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 ، السػضفيغ كفاءة ، التشطيسي الييكل)  بر الستسثل و القجيع الجاخمية الخقابة مفيػم مغ
... (  السحاسبي الشطام ، السدؤولية و الدمصة خصػط وضػح ، السدؤوليات بيغ الفرل
 . التغيخات و التصػرات ىحه لسػاكبة لمخقابة الحجيث السفيػم إلى

 بجورىا والتي السالية الخقابة صػر مغ صػرة ىي العامميغ أداءالجاخمية عمى  خقابةال إن .ٕ
 .الكفاءة ورقابة الفاعمية ورقابة التػفيخ رقابة إلى تشقدع

 والإجخاءات الخصػات تمظ إلا ىي ما العامة الخجمات قصاع عمىالجاخمية  الأداء رقابة إن .ٖ
 : بخرػص معقػلة تأكيجات تػفيخ اجل مغ أمانة بغجاد تتبعيا التي

  السصمػبة الجػدة عمى الحفاظ مع السػارد عمى الحرػل في الاقترادية.  أ
 .والسادية والبذخية السالية السػارد استخجام في الكفاءة. ب
 .السخسػمة الأىجاف تحقيق في الفاعمية. ج
 
 :ىي رئيدة مخاحل بدت  العامميغ لأداءالجاخمية  خقابةال  دورة تسخ .ٗ

 . التجقيق محل لمػحجة السبجئي السدح مخحمة. أ
 . العامة الأىجاف تحجيج مخحمة. ب
 . الجاخمية الخقابة نطام تقييع مخحمة. ج
 . والسؤشخات السعاييخ تحجيج مخحمة. د
 . السقارنات وإجخاء والتذخيز التحميل مخحمة. ىر
 . التقخيخ أعجاد مخحمة. و
 عمى لمخقابة مشصؿية تجقيق بخامج ترسيع مغ لابج لمعامميغ الأداء بخقابة الؿيام لأغخاض .٘

 فخضية ثبػت يعشي مسا ، لمػحجة زمةلاال السدػحات أجخاء بعج الخجمية جوائخال أداء
 .البحث
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 ثانيا: التهصيات 
الجاخمية  خقابةال تشفيح عمى الكػادر السحاسبية لتجريب سخيعة تجريب آلية وضع عمى العسل .ٔ

 السجالات جسيع في مختمفة وتخررات ميارات استقصاب عغ فزلاً  ، العامميغ لأداء
 . السقتخح جامنالبخ  تشفيح في لمسذاركة

 السبجئي التقييع وكحا التجقيق محل الخجمية لمجوائخ السبجئية بالسدػحات الؿيام ضخورة .ٕ
 والحؼ الجائخة لتمظ التجقيق بخنامج أعجاد مغ بعج ؼيسا لمسجقق يتدشى حتى الجاخمية لمخقابة
 . لاحقاً  يشفح سػف

 السحاسبية الخقابة بجانب الأداء رقابة نحػ السالية الخقابة أجيدة بعسل الديخ ضخورة .ٖ
 .العام الأنفاق واقترادية وفاعمية كفاءة تقييع مغ الأجيدة تمظ تتسكغ حتى  والقانػنية

 في فاعل دور مغ ليا لسا امانة بغجاد في السػجػدة الجاخمية الخقابة شعب تفعيل ضخورة .ٗ
 .حجوثيا أثشاء والسخالفات التجاوزات كذف

 . السػضػعية الإثبات بأدلة العامميغ لأداء الخقابية التقاريخ تجعيع ضخورة .٘
 . بكفاءة اميامي ؤدؼت حتى والتجقيق الخقابة جائخةل الكاممة الاستقلالية دعع .ٙ

  :المصادر

، ف١حبء ػجذ الله، "اٌتح١ًٍ الاسترات١جٟ ٌٍتحذ٠بد اٌتٟ تٛاجٗ ِٕٙخ ِرالجخ  اٌجىٛع .1

اٌحسبثبد فٟ إطبر ػٕبصر اٌج١ئخ اٌتم١ٕخ اٌحذ٠ثخ اٌؼراق حبٌخ دراس١خ" أطرٚحخ دوتٛراٖ غ١ر 

 .2006ِٕشٛرح ، جبِؼخ اٌّٛصً ، 

تؼر٠ت  تِٛبس ، ١ٌُٚ ٚ ٕ٘ىٟ ، آِرسْٛ ، " اٌّراجؼخ ث١ٓ إٌظر٠خ ٚاٌتطج١ك " ، .2

ِٚراجؼخ  د . احّذ حبِذ حجبج ٚ وّبي اٌذ٠ٓ سؼ١ذ ، دار اٌّر٠خ ، اٌٍّّىخ اٌؼرث١خ اٌسؼٛد٠خ ، 

2003 

جّؼخ ، احّذ حٍّٟ ، " اٌّذخً اٌحذ٠ث ٌتذل١ك اٌحسبثبد " ، اٌطجؼخ الاٌٚٝ ، دار صفبء  .3

 .2009ٌٍٕشر ٚاٌتٛز٠غ ، ػّبْ ، الأردْ ، 
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ؼخ اٌذاخ١ٍخ ِذخً ػٍّٟ تطج١مٟ ، الاسىٕذر٠خ : حجبزٞ ، ٚجذٞ حبِذ ، اصٛي اٌّراج .4

 .2010دار اٌتؼ١ٍُ ٌٍىتت، 

شرح ِؼب١٠ر اٌّراجؼخ اٌذ١ٌٚخ  -حّبد ، طبرق ػجذ اٌؼبي، ِٛسٛػخ ِؼب١٠ر اٌّراجؼخ .5

 .  2014ٚالاِر٠ى١خ ٚاٌؼرث١خ ، اٌذار اٌجبِؼ١خ ، طراثٍس،

١خ ٠تلاءَ ٚأٔشطخ اٌتجبرح ( "ٔحٛ ٔظبَ اٌىترٟٚٔ ٌٍرلبثخ اٌذاخ2006ٍزغٍٛي، ٘شبَ ) .6

 . 14ا١ٌ٢خ" ، ِجٍخ اٌرلبثخ اٌّب١ٌخ، اٌؼذد 

ػثّبْ ، الأ١ِرح ٚمحمد ، احّذ ، " الأٔظّخ اٌّحبسج١خ اٌّتخصصخ " ، دار اٌجبِؼخ اٌجذ٠ذح  .7

 .2004ٌٍٕشر ، الإسىٕذر٠خ ، جّٙٛر٠خ ِصر اٌؼرث١خ ، 

دراسخ حبٌخ  –خ١ٍخ فٟ اٌجٕٛن فض١ٍخ ، ثٛطٛرٖ ، " دراسخ ٚتم١١ُ ٔظبَ اٌرلبثخ اٌذا .8

ثٕه " ، رسبٌخ ِبجست١ر ، جبِؼخ محمد ثٛض١بف ثبٌّس١ٍخ ،  –اٌصٕذٚق اٌٛطٕٟ ٌٍتؼبْٚ أٌفلاحٟ 

2017. 

ٌطفٟ ، ا١ِٓ اٌس١ذ احّذ ، " اٌّراجؼخ ث١ٓ إٌظر٠خ ٚاٌتطج١ك " ، اٌذار اٌجبِؼ١خ ، ِصر  .9

 ،2010 . 

ٓ إٌظر٠خ ٚاٌتطج١ك " ، اٌذار اٌجبِؼ١خ ، ِصر ٌطفٟ ، ا١ِٓ اٌس١ذ احّذ ، " اٌّراجؼخ ث١ .10

،2018 . 

اٌّغبِس ، أحّذ ػجذ الله ، تم٠ُٛ الاداء ، ا١ٌٙئخ اٌسؼٛد٠خ ٌٍّحبسج١ٓ اٌمب١١ٔٛٔٓ ، اٌر٠بض  .11

 . 2019، اٌٍّّىخ اٌؼرث١خ اٌسؼٛد٠خ ، 

١ُ ِٛسىٛف ،ست١فٓ أ،س١ّىس،ِبرن ج،ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌّحبسج١خ لاتخبر اٌمراراد ِفب٘ .12

ٚتطج١مبد، ترجّخ د.وّبي اٌذ٠ٓ سؼ١ذ ، دار اٌّر٠خ ٌٍٕشر ، ر٠بض ، اٌٍّّىخ اٌؼرث١خ اٌسؼٛد٠خ 

،2012. 

ا١ٌٛسف، ٔضبي ػجذ اٌج١ًٍ ػٍٟ، " ِذٜ اِىب١ٔٗ اػتّبد ِؼب١٠ر اٌتذل١ك اٌذاخٍٟ فٟ ػًّ  .13

ذ اٌؼرثٟ ثحث تطج١مٟ فٟ شروخ ٔفظ اٌجٕٛة" ، ثحث ِمذَ اٌٝ اٌّؼٙ –ٚحذاد اٌتذل١ك اٌذاخٍٟ 

 . 2010ٌٍّحبسج١ٓ اٌمب١١ٔٛٔٓ ١ًٌٕ شٙبدح ِحبست لبٟٔٛٔ ، ثغذاد ، 
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