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 لخص:الم
أعجت ىحه الجراسة لبيان دور تشؾيع الخجمات السرخؼية في ربحية السرارف التجارية العخاؾية الخاصة، فتتبع 

دور العلاقة بيؽ محؾر تشؾيع الخجمات السرخؼية كستغيخ مدتقل، ومحؾر ربحية السرارف التجارية  البحث
مرخف الائتسان العخاقي )تتسثل في  مرخفيؽ مؽ كستغيخ تابع، وفي سبيل ذلػ تؼ اختيار عيشة مكؾنة

تحميمي عؽ طخيق الى اتباع السشيج الاستقخائي والسشيج الؾصفي والسشيج ال البحثواتجو  (،ومرخف بغجاد
الشغخي لتشؾيع الخجمات السرخؼية، ومؤشخات الخبحية في السرارف التجارية، وأىؼ ندب  دراسة الاطار

ؾياسيا، وتحميل الاثار التي تخكتيا تشؾيع الخجمات السرخؼية في ربحية السرارف التجارية العخاؾية الخاصة 
ويحاول الؾصؾل الييا مؽ خلال اجخاء ىحا الشؾع  عيشة البحث، بػية الدعي الى تحقيق الأىجاف التي وضعيا

 مؽ البحؾث.
 ولقج تجدجت مذكمة الجراسة بجور تشؾيع الخجمات السرخؼية في ربحية السرارف التجارية العخاؾية الخاصة.

إلى مجسؾعة مؽ الاستشتاجات، ومؽ أىسيا: ان كمسا ارتفع مدتؾى تشؾيع السرارف في  البحثكسا تؾصل 
الخجمات التي تقجميا لدبائشيا ارتفع معو صافي الخبح وباقي مؤشخات الخبحية، وكان ذلػ واضحاً في 

لية السرارف عيشة الجراسة. وكحلػ ان مدتؾيات التشؾيع السختفعة في الخجمات السرخؼية تتظمب قجرة ما
 كبيخة، وذلػ بدبب ارتفاع تكمفة انتاج الخجمات الججيجة بالإضافة لقجرتيا بالحفاظ عمى اعساليا الحالية.

مجسؾعة مؽ التؾصيات، ومؽ أىسيا: ضخورة ؾيام السرارف بخفع مدتؾى تشؾيعيا في  البحثوكحلػ قجم 
يث ساىؼ التشؾيع بجخؾل الخجمات السرخؼية، لسا لحلػ مؽ دور ميؼ في ربحية السرارف التجارية، ح

 السرارف في بعض مجالات الأعسال الججيجة وبالتالي زيادة قجرتيا عمى السشافدة وتحديؽ الخبحية. 
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 .(، ربحية السرارف التجارية تشؾيع الخجمات السرخؼية)الكمسات السفتاحية: 
The role of diversification of banking services in the profitability 

of commercial banks 
 (An analytical study in the Iraqi Credit Bank and the Bank of 

Baghdad) 
Rahim Shrad Amer Al-Taie 

Al-Mustansiriya University / College of Administration and Economics 
Ibrahim Qais Ibrahim Al-Qaisi 

Al-Mustansiriya University / College of Administration and Economics 
 

Abstract: 
This study was prepared to demonstrate the role of diversification of 
banking services in the profitability of private Iraqi commercial banks 
(the Iraqi Credit Bank and the Bank of Baghdad), The research 
tended to follow the inductive approach, the descriptive approach, and 
the analytical approach by studying the theoretical framework for 
diversifying banking services, indicators of profitability in commercial 
banks, the most important ratios measured, and analyzing the effects 
left by the diversification of banking services on the profitability of Iraqi 
private commercial banks, the research sample, in order to seek to 
achieve the objectives which he developed and is trying to reach by 
conducting this type of research, and highlighting the importance of 
developing banking services in Iraqi private commercial banks. The 
problem of the study was embodied in the role of diversifying banking 
services in the profitability of Iraqi private commercial banks. 
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The research also reached a set of conclusions, the most important of 
which are: The higher the level of diversification of banks in the 
services they provide to their customers, the higher the net profit and 
the rest of the profitability indicators, and this was evident in the study 
sample banks. Also, the high levels of diversification in banking 
services require a large financial capacity, due to the high cost of 
producing new services, in addition to its ability to maintain its current 
business. 
The research also presented a set of recommendations, the most 
important of which are: the need for banks to raise the level of their 
diversification in banking services, because of this important role in 
the profitability of commercial banks, as diversification contributed to 
the entry of banks into some areas of new business and thus increase 
their ability to compete and improve profitability. 
Keywords: diversification of banking services, the profitability of 
commercial banks. 
 

 المقدمة
لؼ بأنيا تتجو نحؾ تؾسيع وتحديؽ بيئة أعساليا، قج تعتبخ العجيج مؽ السشغسات الحالية في العا

. لحلػ لسا لحلػ دور في ربحيتيا يكؾن أحج الأسباب ىؾ تمبية احتياجات الدبائؽ الستعجدة،
يعتبخ عالؼ الاعسال السرخؼية قج عخف تحؾلًا عمسياً مؽ ابعاد واىجاف استخاتيجيات السرارف 
في العقؾد القميمة الاخيخة وكان ذلػ كشتيجة مشظؿية لثؾرة التكشمؾجيا الججيجة في السعمؾمات 

خؼية والاترالات وعؾلسة الاسؾاق السالية والسرخؼية وعيؾر أنؾاع ججيجة مؽ الخجمات السر
التي تقجميا السرارف التجارية ، ولعل ىحا ما ادى بالسؤسدات السرخؼية خاصة والسالية 
عامة بالاتجاه نحؾ تشؾيع الخجمات السرخؼية التي تقجميا لدبائشيا. ليحا الدبب قخرت العجيج 
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نتاج مؽ السشغسات اتباع استخاتيجية التشؾيع. ولظالسا كانت زيادة الإنتاجية واستخجام عؾامل الإ
بذكل فعال مؾضؾعات مشاقذة حاسسة وىامة للاقترادييؽ، لحلػ يشقدؼ الاقتراديؾن بذكل 

 عام إلى مجسؾعتيؽ: واحجة تقتخح التخرص، والأخخى تقتخح التشؾيع.
لحلػ عسمت السرارف في اطار سياسة تقخيب الخجمة مؽ الدبؾن الى تشؾيع الخجمات 

ل التقشيات الالكتخونية والتأقمؼ مع الاقتراد الخقسي السرخؼية السختمفة التي تقجم لدبائشيا مث
الحي يعسل في بيئة الكتخونية لحا اصبح مؽ الؾاجب عمى ىحه السرارف ان تديخ جشبا الى 
جشب مع التقجم والتدارع التكشؾلؾجي مؽ اجل تظؾر ادائيا واعساليا والسحافغة عمى قجرتيا في 

عجيج مؽ العسميات السرخؼية وادارة حدابو بكل سيؾلة الاسؾاق العالسية ؼيسكؽ لمفخد الؿيام بال
 بفزل تظؾر وتشؾيع الخجمات السرخؼية التي تقجميا السرارف لدبائشيا.

 المبحث الأول: منهجية البحث
 اولًا: مذكلة البحث

نغخاً لمبيئة التشافدية التي تعيذيا السرارف في العخاق وسعييا السدتسخ نحؾ تحديؽ الخبحية 
، فأن ذلػ يدتجعي البحث والجراسة في التظؾرات العالسية في ىحا السجالالسرخؼية ومؾاكبة 

واقع مؾاكبة السرارف التجارية الخاصة في العخاق لمتظؾرات السرخؼية العالسية التي تتخك 
 ، ومؽ ىحه التظؾرات تشؾيع الخجمات السرخؼية.اً ايجابية عمى الخبحية السرخؼيةأثار 

ا يسكؽ صياغتيا ومؽ خلال ما سبق فان الاشكالية التي يسكؽ مؽ خلال الجراسة الاجابة عميي
: ما دور تشؾيع الخجمات السرخؼية في ربحية السرارف التجارية العخاؾية في الدؤال التالي

 الخاصة ؟
 أهمية البحث ثانياً:

يعتبخ القظاع السرخفي شخيان الحياة لاقتراد اي دولة، لحلػ تكسؽ أىسية ىحا السؾضؾع في 
فيؼ دور تشؾيع الخجمات السرخؼية في ربحية السرارف التجارية العخاؾية الخاصة مؽ 
الجراسات التي ليا مجلؾل في الاقتراد العخاقي، وان التشؾيع في الخجمات السرخؼية 

انذظتيا وفعاليتيا السرخؼية والسالية يداىؼ في اثخاء السكتبة البحثية بالإضافة الى  واستعخاض
السداىسة في تؾفيخ البيانات والسعمؾمات التي تداعج السؤسدات السرخؼية العخاؾية في تحقيق 
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مدايا تشافدية ومعجلات اداء مخضية في السحيط البيئي ليحه السرارف. كسا وتبخز أىسية ىحا 
 مؽ خلال الشقاط الآتية:البحث 
 نب السعخؼية الستعمقةاعتبارىا محاولة اكاديسية لمتأطيخ الفكخي والسفاـيسي نحؾ الجؾا -1

 بجور تشؾيع الخجمات السرخؼية في ربحية السرارف التجارية العخاؾية الخاصة.
أنو يخكد عمى أحج السؾاضيع السرخؼية الحجيثة وىؾ مفيؾم )تشؾيع الخجمات  -2

 ور ىحا السفيؾم في تعديد الخبحية. السرخؼية(، ود
إمكانية الاستفادة مؽ ىحه الجراسة كجليل معخفي وتظبقي سؾاء مؽ خلال الاستعخاض  -3

السفاـيسي وكحلػ لسا خخجت بو مؽ مقتخحات وتؾصيات لسجراء السرارف التجارية 
العخاؾية ولجسيع الجيات السخترة في الخقابة عمى القظاع السرخفي ولمسدتثسخيؽ في 

 اسيؼ تمػ السرارف.
 ثالثاً: فرضية البحث

لتنهيع الخدمات المررفية اىجافو مؽ فخضية اساسية مفادىا "يشظمق البحث في سبيل تحقيق 
 . " دور ايجابي في ربحية المرارف التجارية العراقية الخاصة

 رابعاً: أهداف البحث
السرخؼية في ربحية يتسثل اليجف الخئيدي لمبحث في الكذف عؽ دور تشؾيع الخجمات 

 .السرارف التجارية العخاؾية الخاصة
 خامداً: منهج البحث

إن مشيج البحث يشبشي عمى الاشكالية السظخوحة ومؽ أجل اختبار فخضية البحث مؽ جؾانبيا 
، اتجو الباحث الى اتباع السشيج مى الشتائج وإعظاء التفديخات لياالسختمفة والحرؾل ع
الؾصفي والسشيج التحميمي عؽ طخيق دراسة الستغيخ السدتقل )تشؾيع الاستقخائي والسشيج  

الخجمات السرخؼية( ودوره في الستغيخ التابع )ربحية السرارف التجارية العخاؾية الخاصة(، 
رية العخاؾية وتحميل الاثار التي تخكتيا تشؾيع الخجمات السرخؼية في ربحية السرارف التجا

 الخاصة عيشة البحث.
 حدود البحثسادساً: 
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( مؽ خلال تحميل 2121-2116: حُجدت السجة الدمشية لمبحث بالسجة )الحدود الزمانية -1
مسرارف التجارية العخاؾية البيانات السالية وذلػ بالاعتساد عمى التقاريخ السالية الدشؾية ل

 الخاصة.
مرخف مرخف الائتسان العخاقي و ) مرخفيؽ ىسا : اقترخ البحث عمىالحدود المكانية -2

لمبحث، وذلػ لتؾافخ البيانات السالية والتقاريخ السالية  لإجخاء دراسة الجانب السيجاني (،بغجاد
 ( السشذؾرة مؽ قبل السرارف عيشة البحث.2121-2116الدشؾية لمسجة )

 : الاساليب والمقاييس الماليةسابعاً 
الجراسة، وتؼ التظخق ركد البحث عمى استعسال مجسؾعة مؽ السؤشخات ذات العلاقة بسؾضؾع 

إلييا في الإطار الشغخي مؽ اجل التؾصل الى نتائجيا في الإطار العسمي لغخض بيان دور 
، وأن مؤشخات التحميل السعتسجة رخؼية في ربحية السرارف التجاريةتشؾيع الخجمات الس

 لأغخاض التظبيق سيتؼ عخضيا بذكل مؾجد وكسا يؾضحيا الججول الآتي:
 شرات وندب الربحية في المرارف التجارية( يهضح مؤ 1جدول )

 الندب المؤشرات

 111×حقؾق السمكية( ÷ )صافي الخبح  ROEالعائج عمى حقؾق السمكية 

 111×مجسؾع الؾدائع(  ÷)صافي الخبح  RODالعائج عمى الؾدائع 

 111×مجسؾع السؾجؾدات(  ÷)صافي الخبح  ROAالعائج عمى السؾجؾدات 

 111×})حقؾق السمكية+مجسؾع الؾدائع(÷صافي الخبح{ ROFالستاحة لمتؾعيفالعائج عمى الأمؾال 

الشدبة ÷الشدبة الأساس(–)الشدبة التالية{ معجل التغيخ في أي مؽ السؤشخات اعلاه
 111×}الأساس

 .الباحثانالمردر: من إعداد 
 المبحث الثاني: الإطار النغري 

 المظلب الأول: تنهيع الخدمات المررفية
 تعريف الخدمات المررفيةاولًا: 
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مجسؾعة ميارات شخرية ومدتمدمات مادية وأعخاف وقؾاعج قانؾنية يتؼ عخضيا وانتاجيا 
او ىي  .(2121،82ذكل يتؾافق مع تؾجيات الدبؾن لاتخاذ قخارات مرخؼية رشيجة )البكخي،ب

تدتخجم البشية العسميات السرخؼية )كالقخوض أو السجفؾعات أو حدابات الؾدائع( كخجمة  تقجيؼ
التحتية الآمشة والسشغسة لسرخف مخخص حالي مع مشرات حجيثة تعتسج عمى واجية بخمجة 

 .(Ris, 2122: 121التظبيقات )
ومؽ التعخيفات الدابقة يتبيؽ لمبحث أن الخجمات السرخؼية ىي مجسؾعة عسميات ومشافع 

خخ وكحلػ مؽ نذاط إلى وانذظة، والتي لا يسكؽ حرخىا أو تحجيجىا، تتغيخ مؽ مكان إلى أ
أخخ ولا يسكؽ الاحتفاظ بيا، يقجميا السرخف لمدبؾن سؾء كانت بسخدود مادي أو مؽ دون 
مقابل أحياناً ، وتكؾن ذات علاقة تبادلية )تقجم مشفعة لمظخفيؽ( بسخدود مادي لمسرخف 

 وتحقيق أىجافو السدتقبمية اما بالشدبة لمدبؾن إشباع رغباتو وحاجاتو السالية.
 نياً: أهمية الخدمات المررفيةثا

ازدادت أىسية الخجمات السرخؼية في الآونة الأخيخة أكثخ مسا كانت عميو في الدابق، وذلػ 
 (63، 2112لأسباب عجيجة أىسيا : )الدامل وآخخون، 

التظؾرات التكشؾلؾجية التي حجثت بسشغسات الأعسال كالتدؾيق الالكتخوني والتجارة  -1
استعسال التكشؾلؾجيا، مسا أدى لديادة الحاجة الى الخجمات السرخؼية  الالكتخونية وزيادة

 الجاعسة ليحه الأنذظة.
تشامي حالة التشؾع وتعقج احتياجات ودوافع وميؾل واتجاىات زبائؽ السرخف، فالدبؾن  -2

 اصبح أكثخ نباىة وحكسة وكحلػ الخجمات السرخؼية التي يحتاجيا لؼ تعج بديظة وسيمة.
تكمفة الستختبة لإشباع احتياجات ورغبات الدبؾن السرخؼية، وتحقيق ربحية زيادة ال -3

 مشاسبة مؽ ىحا الشذاط.
 ارتفاع ندبة العامميؽ بقظاع الخجمات السرخؼية. -4

 ثالثاً: تعريف التنهيع
ىؾ نسؾ السشغسة مؽ خلال بجء أو الحرؾل عمى أعسال خارج السشتجات والأسؾاق الحالية 

ىؾ عسمية تؾزيع الأصؾل بيؽ عجة أنؾاع او  (.(Armstrong et al, 2121: 669لمسشغسة 
مؽ الاستثسارات لتقميل السخاطخ، وفي الؾاقع، يسكؽ أن يقمل التشؾيع مؽ السخاطخ السختبظة 
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وىؾ خظأ شائع يختكبو السدتثسخون، ولتجشب ىحا الخظأ،  -بؾضع كل البيض في سمة واحجة 
أن التفكيخ في البخنامج الاستثساري عمى أنو ىخم يتكؾن يقتخح العجيج مؽ السخظظيؽ السالييؽ 

مؽ أربعة مدتؾيات، يسكؽ أن يؾفخ ىحا الشيج في الاستثسار الشسؾ السالي والحساية، بغض 
 Kapoorالشغخ عؽ عسخ السدتثسخ أو حالتو الاجتساعية أو دخمو أو مدتؾى تظؾره السالي  )

et al, 2118: 344 ججيجة أو الاستحؾاذ عمى مشغسات أخخى، (. او ىؾ الجخؾل الى أسؾاق
ويعتبخ التشؾيع استخاتيجية خظيخة، في حالة لؼ تكؽ ىحه السداعي الججيجة متؾافقة مع ميسة 
السشغسة، وتاريخ الأعسال مميء بقرص السشغسات التي استكذفت فخصًا ججيجة كانت خارج 

ع عشجما تستمػ العجيج مؽ نقاط ميستيا وؾيسيا الأساسية. وقج تتبع السشغسة استخاتيجية التشؾي
 .(Ferrell et al, 2122: 113القؾة الجاخمية وتتعخض لمعجيج مؽ التيجيجات الخارجية )

ومؽ خلال التعخيفات الدابقة يتبيؽ لمبحث ان التشؾيع: ىؾ عسمية تؾسعية في مدتؾيات مختمفة 
فدي لمسرارف مؽ لتحقيق غايات الشسؾ، والتي ترب في آخخ السظاف بتحديؽ السؾقع التشا

خلال زيادة وتعغيؼ حجؼ ونتائج اعساليا، مؽ خلال اعتسادىا عمى القجرات والإمكانات الستسيدة 
التي تسكشيا مؽ انتياج ىحا التشؾيع، اضافة الى ذلػ ان التشؾيع يداىؼ بتخؽيض السخاطخ 

 وتؾزيعيا عبخ عجد مؽ فئات الأصؾل.
تشؾيع تذتخك بفكخة التؾسع في نذاط السرارف ومؽ السلاحع بأن جسيع التعاريف الدابقة لم

 وذلػ مؽ خلال:
 كدب حرص سؾؾية ججيجة. -1
 تقجيؼ الخجمات أو السشتجات الججيجة إضافة الى ما ىؾ قائؼ حالياً. -2

وبحلػ يعتبخ اعتساد التشؾيع بذكل أساسي في حالة العسل بالدؾق غيخ السخن، بسعشى في تمػ 
فخص جيجة لتشسية وتظؾيخ الأرباح ضسؽ عخوف السشغسة الغخوف التي لا تتيح لمسشغسة 

الحالية، وذلػ إما بدبب السشافدة والتي تذغل حرة قؾية أو لأن ىحه الدؾق بانخفاض 
 وتخاجع مدتسخ، لحلػ يأتي التشؾيع كحل مشاسب لمجخؾل بسجالات وأنذظة ججيجة.
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 المظلب الثاني: ربحية المرارف التجارية
 اولًا: تعريف الربحية

حتل مفيؾم الخبحية مكانة ميسة في مختمف الأعسال التجارية، فيي اليجف الأساسي التي ي
تدعى اليو الذخكات السالية، حيث ان مؽ خلاليا يتؼ ؾياس كفاءة العسل، وتعتبخ الخبحية سبب 

 & Caliskanوجؾد السشغسات التي تعسل لأجل الخبح، وابخز ىحه السشغسات السرارف )
Lecuna, 2121: 162.)  لحلػ تعخف بأنيا السؿياس الاساسي الحي يعكذ الشجاح الذامل

لمسرخف ، والتي تتكؾن مؽ مجسؾعة مؽ الشدب السختمفة والتي تعبخ عؽ قجرة السرخف عمى 
: 2121تحقيق الارباح، والتي ييتؼ فييا السداىسؾن والإدارة والسؾدعؾن والسدتثسخون. )خمف،

لسرخف عمى تحقيق العائج السشاسب عمى الامؾال (. او ىي السؤشخ لؿياس مجى قجرة ا56
السدتثسخة في انذظتو، وىحا السؤشخ يغيخ الشتائج الفعمية لمسخكد التشافدي لمسداىسيؽ والدبائؽ 

 (.311: 2122)حدؾن وخمف، 
بشاءً عمى ما تقجم يسكؽ القؾل ان ربحية السرارف التجارية ىي ) قجرة السرخف عمى تحقيق 

الاستثسار الامثل لسؾارد السرخف، بسا يحقق عائجاً يتشاسب مع حجؼ مؾارد الأرباح مؽ خلال 
السرخف بسجة زمشية معيشة، ويتؼ التعبيخ عؽ الخبحية  في ندب مئؾية تسثل معجل العائج عمى 

 الاستثسار بسؾرد معيؽ مؽ مؾارد السرخف(.

 ثانياً: مؤشرات قياس الربحية في المرارف التجارية
شخات ؾياس الخبحية في السرارف التجارية، سشتظخق الى اربعة مؽ اىؼ ىشاك العجيج مؽ مؤ 

ىحه السؤشخات والتي سؾف تداعجنا بالؾصؾل الى الشتائج وتحميميا بالجانب العسمي مؽ ىحه 
 البحث :

 ROA) معدل العائد على المهجهدات ) -1
الاداء السالي في يعتبخ معجل العائج عمى السؾجؾدات أكثخ السؤشخات استخجاماً لؿياس 

السرارف، التي تغيخ قجرة أدارة السرخف بتحقيق الارباح الراؼية مؽ حيث تؾعيف 
السؾجؾدات في القخوض والاستثسارات، والحي يعخف بأنو صافي الجخل بعج الفؾائج والزخائب 

(. ويحدب ىحا السؤشخ مؽ خلال ؾياس Do et al, 2121: 375الى مجسؾع السؾجؾدات )
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بعج الزخيبة عمى مجسؾع السؾجؾدات، والحي يعبخ عؽ قجرة السرخف عمى تؾليج صافي الخبح 
الارباح مؽ خلال الاستثسار بالسؾجؾدات الستاحة لمسرخف، ويحدب وفق السعادلة الاتية: 

(Cao,2122: 15) 
 

      
صافي الخبح بعج الزخيبة 
مجسؾع السؾجؾدات 

 معجل العائج عمى السؾجؾدات 

  ROE) على حقهق الملكية )معدل العائد  -2
يعتبخ مؿياس العائج عمى حق السمكية مؤشخاً ميساً لبيان قجرة الادارة  في السرخف عمى 
تحقيق عؾائج مالية عمى استثسارات السداىسيؽ، حيث يؿيذ مقجار العؾائج التي يكدبيا 

مدتثسخ  السداىسؾن مؽ استثسار أمؾاليؼ بالسرخف، أي ندبة العائج الستحقق عؽ كل ديشار
مؽ أمؾال السداىسيؽ )حسمة الأسيؼ( في نذاطات السرخف، أي ىؾ مقجار ما يكدبو 
السرخف مؽ استثساراتيؼ في الأسيؼ، وبحلػ يتؼ تعخيف العائج عمى حقؾق السمكية بأنو صافي 

(. ويعتبخ Mishkin  :2119 ,251الخبح بعج الزخائب لكل ديشار مؽ رأس مال السرخف )
مؤشخات ؾياس كفاءة استخجام الأمؾال، أذ يؿيذ ىحا السؤشخ كفاءة الادارة  ىحا السؤشخ مؽ أىؼ

في استغلال أمؾال السالكيؽ الاستغلال الامثل وقجرة ىحه الامؾال عمى تؾليج الأرباح )سعيج 
 (Cao,2122: 15(. وتحدب مؽ خلال السعادلة الآتية: )312: 2122وحديؽ، 

 

       
صافي الخبح بعج الزخيبة

ؾق حق السمكية
 معجل العائج عمى حقؾق  السمكية   

 معدل العائد على الهدائع -3
يعبخ ىحا السؤشخ عؽ مجى قجرة السرخف عمى تؾليج الارباح مؽ حيث تؾعيف ودائع الدبائؽ 
بسختمف الأنذظة الاستثسارية، والحي يتختب عشو زيادة عؾائج السرخف، ويتؼ حداب العائج 

الخبح بعج الزخيبة عمى مجسؾع الؾدائع )الجارية والتؾفيخ  عمى الؾدائع عؽ طخيق قدسة
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(. ويبيؽ مجى قجرة السرخف في السشافدة لمحرؾل 27: 2121والثابتة ( )رشؼ وآخخون، 
عمى الامؾال، وإن ارتفاع ندبو العائج عمى السؾجؾدات يبيؽ كفاءة السرخف بجسع الؾدائع و 

ل العائج عمى الؾدائع مؽ السعادلة الآتية: تحؾيميا الى استثسارات مخبحة. ويتؼ حداب معج
 (68: 2121)سبتي،

 

      
صافي الخبح بعج الزخيبة 

مجسؾع الؾدائع 
 معجل العائج عمى الؾدائع 

 معدل العائد على الامهال المتاحة للتهعيف -4
يؿيذ ىحا السعجل ندبة صافي الجخل الستؾلج إلى إجسالي السؾارد الستاحة لمتؾعف الستسثمة في 
الؾدائع وحقؾق السمكية ، ويتؼ احتداب ىحا السعجل مؽ خلال قدسة صافي الخبح بعج الزخيبة 
عمى حقؾق السمكية ومجسؾع الؾدائع ويغيخ ىحا السعجل ندبة صافي الخبح الستحقق الى 

 ؽ حقؾق السمكية والؾدائع ، كسا مؾضح في الريغة  الخياضية الآتية : مجسؾع كل م
(95: 2121)مجيج،   

 

     
صافي الخبح   

حقؾق  السمكية مجسؾع الؾدائع
 العائج عمى  الامؾال الستاحة  لمتؾعيف 

 
 المبحث الثالث: الإطار العملي

 عينة الدراسةالمظلب الاول : لمحة عن المرارف التجارية العراقية الخاصة 

 1998.7.25تأسذ مرخف الائتسان العخاقي في عام  -اولًا: مررف الائتمان العراقي:
ديشار، مميؾن ( 211عمى يج عائلات تجارية عخاؾية عخيقة، وبمغ رأس السال عشج التأسيذ )

تؼّ إدراج أسيؼ السرخف في سؾق العخاق للأوراق السالية، حيث بمغ  2114.7.8وفي تأريخ 
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ديشار، أما رأس السال الحالي فقج بمغ  مميؾن  (1611ال في تأريخ الإدراج )رأس الس
 ديشار عخاقي. 1ديشار، والؿيسة الاسسية لمديؼ ىي  مميؾن  (251111)

كذخكة مداىسة خاصة  1992.2.18تأسذ مرخف بغجاد في عام  -ثانياً: مررف بغداد:
( مميؾن ديشار، وفي تأريخ 111وأول مرخف عخاقي خاص وبمغ رأس السال عشج التأسيذ )

تؼ إدراج أسيؼ السرخف في سؾق العخاق للأوراق السالية وبمغ رأس السال عشج  2114.6.15
ديشار،  مميؾن  (251111)فقج بمغ  ، أما رأس السال الحالي( مميؾن ديشار5281) الإدراج

ديشار عخاقي، وتتسثل رسالة السرخف في تقجيؼ حمؾل فاعمة  1والؿيسة الاسسية لمديؼ ىي 
لمخجمات السالية التي تديؼ وتجعؼ الشجاح والتقجم والشسؾ لجسيع عسلاء السرخف وبلاده 

 وشخكائو في أنحاء العالؼ كافة.

لمررفية في المرارف التجارية العراقية الخاصة المظلب الثاني: واقع تنهيع الخدمات ا
 (6161-6116للمدة ) عينة الدراسة

 اولًا: واقع تنهيع الخدمات المررفية في مررف الائتمان العراقي
( فيؾ يعتبخ متأخخ 2يقجم مرخف الائتسان العخاقي خجمات محجودة وكسا مؾضح في ججول )

، وكحلػ بغجادومتحبحب بتشؾيعو في الخجمات السرخؼية التي يقجميا لدبائشو مقارنة مع مرخف 
أخح السرخف يدتخجم التقشيات الحجيثة في إنجاز أعسالو بذكل متأخخ ايزاً مقارنةً مع 

ا ان السرخف كان متحبحب بتشؾيعو لمخجمات السرخؼية التي يقجميا لدبائشو ، وبسبغجادمرخف 
لحلػ لا بج لمباحثيؽ بتؾضيح ىحا التحبحب وذلػ مؽ خلال التظخق لؾاقع التشؾيع في الخجمات 

، وابتجأ مؽ خجمة قبؾل الؾدائع حيث قام (2مسرخف وكسا مؾضحة بالججول )السرخؼية ل
ائع عمى طؾل مجة الجراسة، وؼيسا يخص مشح التدييلات السرخف بقبؾل جسيع انؾاع الؾد

الائتسانية ونبجأ بالائتسان الشقجي حيث لؼ يسشح السرخف القخوض والحداب الجاري السجيؽ 
، 2118عمى طؾل مجة الجراسة ولكشو بجأ التعامل في الأوراق التجارية السخرؾمة في عام 

الخجمة وبشؾعييا الاعتسادات السدتشجية  وؼيسا يخص الائتسان التعيجي فقج قجم السرخف ىحه
وخظابات الزسان ولكؽ بفتخات متحبحبة وليذ عمى طؾل مجة الجراسة، وؼيسا يخص الخجمات 
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سؾاء للأفخاد او لمذخكات، وؼيسا يخص  2118الالكتخونية بجأ السرخف بتقجيسيا في العام 
الجراسة، وؼيسا يخص  الاستثسارات فقج استثسخ السرخف بذكل متحبحب وليذ عمى طؾل مجة

وبشؾعييا الجاخمية والخارجية ولكؽ تؾقف في  2118الحؾالات بجأ السرخف بتقجيسيا في عام 
، وؼيسا يخص نافحة بيع 2121و 2121، ثؼ عاد الى تقجيسيا في عام 2119تقجيسيا في عام 

ل بيا في وشخاء العسلات الاجشبية عؽ طخيق البشػ السخكدي العخاقي فقج بجأ السرخف بالتعام
ولكؽ بعج ىحا العام الى نياية مجة الجراسة كان   2118واستسخ بتقجيسيا في عام  2117عام 

التعامل بيا متحبحب وليذ عمى طؾل مجة الجراسة، وؼيسا يخص التأميؽ عمى الؾدائع فقج بجأ 
، وؼيسا يخص الدسدخة  2121السرخف يداىؼ في الذخكة العخاؾية لزسان الؾدائع في عام 

  2118بجأ السرخف بتقجيؼ ىحه الخجمة عؽ طخيق التؾسط في بيع وشخاء الأسيؼ في عام  فقج
ولكؽ بعج ىحا العام تحبحب في تقجيسيا، وؼيسا يخص خجمة تؾطيؽ الخواتب لؼ يقجميا 

 السرخف نيائياً خلال مجة الجراسة.
 بغدادثانياً: واقع تنهيع الخدمات المررفية في مررف 

الكبيخ في التكشؾلؾجيا الحجيثة والخبط بيؽ الفخوع بشغام خاص يدسى يعتبخ التؾسع 
(BANKS وتقجيؼ الخجمة الى الدبائؽ مؽ خلال عسميات الفخوع الستقابمة اتاح لمسرخف )

( إذ يتسيد السرخف 2تقجيؼ خجمات مرخؼية متشؾعة وتتدؼ بالجقة ، وكسا مؾضح في ججول )
، حيث راسةلدبائشو مقارنة مع السرخف الاخخ عيشة الجبتشؾيع الخجمات السرخؼية التي يقجميا 

قجم السرخف جسيع الخجمات في الججول وعمى طؾل مجة الجراسة باستثشاء التأميؽ عمى 
الؾدائع مؽ خلال الذخكة العخاؾية لزسان الؾدائع بجأت مداىسة السرخف بيا في العام 

لجاري السجيؽ كان تقجيسيا وكحلػ الائتسان الشقجي ؼيسا يخص القخوض والحداب ا ،2121
وانتيج السرخف استخاتيجية عسل تحؾطية تكفل استجامة  بذكل متحبحب خلال مجة الجراسة.

الاعسال وتحافع عمى ديسؾمة الشسؾ والاستقخار بأعمى معاييخ إدارة السخاطخ خلال فتخة الازمة 
ق ذلػ استسخار نيج بحيث مارس جسيع عسمياتو السرخؼية بكافة فخوعو بسا يخجم زبائشو، وراف

السرخف بالتظؾيخ والتحجيث السدتسخ لجعؼ مديخة الشجاح والتسيد لجيو، حيث بالإضافة الى 
تشؾيعو بالخجمات السرخؼية واصل استحجاث خجمات ومشتجات ججيجة وتظؾيخ اخخى سعياً 



هـ4444-م  2023. لسنة الثالث  /العددخامس المجلد ال / خامسةمجلة الدراسات المستدامة . السنة ال  

 

66 
 

تبشي مشو نحؾ مديج مؽ الارتقاء بتجخبة الدبائؽ ومحاكاة تظمعاتيؼ وطسؾحاتيؼ وذلػ مؽ خلال 
 وتظبيق مذاريع وبخامج عسل تيجف الى تبديط إجخاءاتو وتظؾيخ سيخ العسميات لجيو.
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 ( يهضح التنهيع في الخدمات المررفية للمرارف عينة الدراسة6جدول )ال

 (6161–6116التقارير الدنهية للمرارف عينة الدراسة للمدة ) -استناداً الى : الباحثان المردر من اعداد

 (.                            2121–2116رمد يعبخ عشو عمى ان السرخف قجم الخجمة طؾال السجة الدمشية لمدشؾات عيشة الجراسة ) ●

 (.2121–2116رمد يعبخ عشو عمى ان السرخف قجم الخجمة ولكؽ ليذ مؽ بجاية السجة الدمشية لمدشؾات عيشة الجراسة ) ○
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تحليل ومناقذة نتائج الدراسة لدور تنهيع الخدمات المررفية في ربحية المظلب الثالث: 
 (6161-6116المرارف التجارية العراقية الخاصة عينة الدراسة للمدة )

 -اولًا: مررف الائتمان العراقي :

( بأن مؤشخ 3يتزح مؽ خلال الججول ) -(:ROE.معدل العائد على حقهق الملكية)1
عمى حقؾق السمكية أخح ندب مختمفة خلال مجة الجراسة، حيث اخحت ندبتو تتحبحب العائج 

بيؽ الارتفاع والانخفاض خلال مجة الجراسة، حيث اخحت ىحه الشدبة في الدشؾات الثلاثة 
( بالارتفاع وبذكل متحبحب مؽ عام الى أخخ 2118، 2117، 2116الأولى مؽ الجراسة )

اشبو بالظبيعي مقارنة مع السرخف الاخخ عيشة الجراسة، لأن تشؾيع السرخف بخجماتو كان 
( 2121، 2121، 2119وبعج ىحه الدشؾات أي الدشؾات الثلاثة الأخيخة مؽ الجراسة )

اخحت ىحه الشدبة بالانخفاض وبشدب سالبة وذلػ بدبب عجم مؾاكبة السرخف بالتشؾيع في 
ف عيشة الجراسة، بسعشى أخخ ان الخجمات السرخؼية التي يقجميا لدبائشو مقارنة مع السرار 

 ىشاك عخوف وحالات تؾجّب عمى السرارف اضافة او ابتكار خجمات ججيجة.

( بأن مؤشخ العائج 3يتزح مؽ خلال الججول ) -(:ROD.معدل العائد على الهدائع)6
عمى الؾدائع أخح ندب مختمفة خلال مجة الجراسة، حيث اخحت ندبتو تتحبحب بيؽ الارتفاع 

خلال مجة الجراسة، حيث اخحت ىحه الشدبة في الدشؾات الثلاثة الأولى مؽ والانخفاض 
( بالارتفاع وبذكل متحبحب مؽ عام الى أخخ لأن تشؾيع 2118، 2117، 2116الجراسة )

السرخف بخجماتو كان اشبو بالظبيعي مقارنة مع السرخف الاخخ عيشة الجراسة، وبعج ىحه 
( اخحت ىحه 2121، 2121، 2119مؽ الجراسة )الدشؾات أي الدشؾات الثلاثة الأخيخة 

الشدبة بالانخفاض وبشدب سالبة وذلػ بدبب عجم مؾاكبة السرخف بالتشؾيع في الخجمات 
 السرخؼية التي يقجميا لدبائشو مقارنة مع السرارف عيشة الجراسة.

( بأن مؤشخ 3يتزح مؽ خلال الججول ) -(:ROA. معدل العائد على المهجهدات)3
السؾجؾدات أخح ندب مختمفة خلال مجة الجراسة، حيث اخحت ندبتو تتحبحب  العائج عمى

بيؽ الارتفاع والانخفاض خلال مجة الجراسة، حيث اخحت ىحه الشدبة في الدشؾات الثلاثة 
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( بالارتفاع وبذكل متحبحب مؽ عام الى أخخ 2118، 2117، 2116الأولى مؽ الجراسة )
الظبيعي مقارنة مع السرارف عيشة الجراسة، وبعج لأن تشؾيع السرخف بخجماتو كان اشبو ب

( اخحت ىحه 2121، 2121، 2119ىحه الدشؾات أي الدشؾات الثلاثة الأخيخة مؽ الجراسة )
الشدبة بالانخفاض وبشدب سالبة وذلػ بدبب عجم مؾاكبة السرخف بالتشؾيع في الخجمات 

اسة، بسعشى أخخ ان ىشاك السرخؼية التي يقجميا لدبائشو مقارنة مع السرارف عيشة الجر 
عخوف وحالات تؾجّب عمى السرارف اضافة او ابتكار خجمات ججيجة، ومثال عمى ذلػ 

، حيث ان اغمب السرارف (2121،2121جائحة كؾرونا التي بخزت اثارىا في عاميؽ )
ذات الادارة الجيجة استسخت بسؾاكبة التظؾرات مؽ اجل امتراص او التقميل مؽ اثار ىحه 

وذلػ عؽ طخيق تقجيؼ خجمات الكتخونية ججيجة مؽ اجل استسخار تؾاصميا مع الجائحة 
الدبؾن وبحلػ استسخار عسميا، وىي بحلػ قج حافغت عمى تشؾيعيا بالخجمات السرخؼية التي 
تقجميا لدبائشيا، وان احج اسباب الخدارة وانخفاض معجل العائج عمى السؾجؾدات في 

الاخيخة مؽ الجراسة ىؾ عجم مؾاكبة السرخف  مرخف الائتسان في الدشؾات الثلاثة
لمخجمات التي عيخت وخرؾصاً الالكتخونية مشيا وبحلػ فيؾ لؼ يحافع عمى تشؾيعو بإضافة 
خجمات ججيجة عيخت في البيئة السرخؼية، وىحه ىي احج اسباب انخفاض معجل العائج 

 عمى السؾجؾدات في الدشؾات الثلاثة الاخيخة مؽ ىحه الجراسة.

لؼ يختمف سمؾك ىحا السؤشخ  -(:ROFدل العائد على الأمهال المتاحة للتهعيف).مع4
( يؾضح ذلػ والتي استشجت عمى بيانات 1( والذكل )3عؽ السؤشخات اعلاه والججول )

 التقاريخ السالية لمسرخف.
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 (6161–6116(  مؤشرات قياس الربحية في مررف الائتمان العراقي للمدة )3جدول )

–6116التقارير الدنهية للمررف للمدة ) -استناداً الى : الباحثانالمردر من اعداد 
6161) 

عمى حقؾق  ( يؾضح اتجاىات مدار مؤشخات ؾياس الخبحية )معجل العائج1والذكل )
السمكية % ، معجل العائج عمى الؾدائع  % ، معجل العائج عمى السؾجؾدات % ، معجل 

–2116العائج عمى الامؾال الستاحة لمتؾعيف %( في مرخف الائتسان العخاقي لمسجة )
2121.) 
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2116 1.61  2.76  1.97  1.11  
2117 2.12 31.67 4.65 68.47 1.41 44.32 1.45 43.56 
2118 3.13 42.92 3.44 -26.12 1.12 -21 1.61 11.13 
2119 -2.27 -174.91 -2.45 -174.12 -1.98 -187.5 -1.18 -173.29 
2121 -1.16 -48.89 -1.57 -35.91 -1.65 -33.67 -1.67 -43.22 
2121 -1.71 47.41 -3.11 97.45 -1.15 61.83 -1.11 64.17 
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( يهضح اتجاهات مدار مؤشرات قياس الربحية في مررف الائتمان العراقي 1الذكل )
 (6161–6116)للمدة 

بالاعتماد على البيانات المالية في الجدول اعلاه لمررف  الباحثانالمردر: اعداد 
 (.6161–6116تمان العراقي للمدة )الائ

 -بغداد :ثانياً: مررف 

( بأن مؤشخ 4يتزح مؽ خلال الججول ) -(:ROE. معدل العائد على حقهق الملكية)1
العائج عمى حقؾق السمكية أخح ندب مختمفة خلال مجة الجراسة، حيث اخحت ندبتو تتحبحب 

الشدبة بالارتفاع مؽ عام بيؽ الارتفاع والانخفاض في بجاية مجة الجراسة، وبعجىا اخحت ىحه 
ىحه الدشة أخحت ىحه ، وبعج  2116%( في نياية عام 7.15الى اخخ، إذ بمغت ندبتوُ )

-%( وبسعجل انخفاض )2.21بشدبة ) 2117الشدبة تشخفض إلى أن بمغت في نياية عام 
%( عؽ العام الحي سبقو وبحلػ تعتبخ ىحه الشدبة اعمى معجل انخفاض بيؽ عاميؽ 69.19

خلال مجة الجراسة بالشدبة ليحا السؤشخ، وذلػ بدبب انخفاض صافي الخبح في نياية عام 
( مميؾن ديشار وكسا مؾضح بالتقخيخ الدشؾي لمسرخف وذلػ 6122ل الى )لير 2117

نتيجة تخاجع الايخادات بدبب انخفاض صافي ربح العسلات الاجشبية، واستسخت ىحه الشدبة  
بالتخاجع والانخفاض لترل ادنى مدتؾى ليا خلال مجة الجراسة حيث بمغت في نياية عام 

%( عؽ العام الحي سبقو، وذلػ بدبب 29.8-%( وبسعجل انخفاض )1.55الى ) 2118
( مميؾن ديشار وذلػ نتيجة تخاجع 4152ليرل الى ) 2118انخفاض صافي الخبح في عام 

الايخادات بدبب انخفاض صافي ربح العسلات، وبعجىا ارتفعت ىحه الشدبة لترل في نياية 
ب %( عؽ العام الحي سبقو بدب71.61%( وبسعجل ارتفاع )2.66إلى ) 2119عام 

( مميؾن ديشار ، وإن سبب 7298ليرل الى ) 2119ارتفاع صافي الخبح في نياية عام 
ارتفاع صافي الخبح ىؾ بدبب التؾسع بتشؾيع الخجمات السرخؼية وبالتالي ارتفاع ايخادات 

%( 7.25الى ) 2121العسؾلات، واستسخت ىحه الشدبة بالارتفاع لترل في نياية عام 
ؽ العام الحي سبقو وبحلػ تعتبخ ىحه الشدبة اعمى معجل %( ع172.55وبسعجل ارتفاع )
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تغيخ في معجل العائج عمى حقؾق السمكية خلال مجة الجراسة بدبب زيادة صافي الخبح في 
( مميؾن ديشار، وإن سبب زيادة صافي الخبح ىؾ 21211ليرل الى ) 2121نياية عام 

تقجيؼ الخجمات السرخؼية بدبب تشؾيع الخجمات السرخؼية مؽ خلال التؾسع الكبيخ في 
الالكتخونية بدبب جائحة كؾرونا  كالاستثسار في التظبيقات الالكتخونية الججيجة التي أدت 

،  ATM، وعسؾلات خجمة  RTGSإلى زيادة إيخادات العسؾلات التي تذسل )عسؾلات نغام 
خجماتو وعسؾلات البظاقة الحكية وغيخىا مؽ العسؾلات التي تحققت نتيجة تشؾيع السرخف ب

التي يقجميا لدبائشو ( وزيادة صافي ارباح العسلات الاجشبية، وىحه الايخادات أدت إلى زيادة 
صافي الخبح لأنيا تعتبخ مؽ فقخات صافي الخبح، واستسخت ىحه الشدبة بالارتفاع لترل 

%( وبسعجل ارتفاع 9.69الى ) 2121اعمى مدتؾى ليا خلال مجة الجراسة في نياية عام 
عؽ العام الحي سبقو ، ويعؾد ذلػ الارتفاع إلى تحقيق السرخف أرباح  %(33.65)

( مميؾن ديشار وىؾ اعمى 29981) 2121إضاؼية حيث بمغ صافي الخبح في نياية عام 
صافي ربح خلال مجة الجراسة، نتيجة زيادة إيخادات الخجمات الستشؾعة التي يقجميا 

السرخؼية واستحجاثو لمخجمات السرخف ، حيث استسخ السرخف بتشؾيعو بالخجمات 
التكشؾلؾجية التي ساعجت بالسحافغة عمى زبائؽ السرخف وارتفاع معجل العائج عمى حقؾق 

 السمكية عؽ العام الحي سبقو.

لؼ يختمف سمؾك ىحا السؤشخ عؽ مؤشخ العائج  -(:ROD. معدل العائد على الهدائع)6 
ذلػ والتي استشجت عمى بيانات ( يؾضح 2والذكل )( 4عمى حقؾق السمكية والججول )

 التقاريخ السالية لمسرخف.

لؼ يختمف سمؾك ىحا السؤشخ عؽ مؤشخ العائج  -(:ROA.معدل العائد على المهجهدات)3
( يؾضح ذلػ والتي استشجت عمى بيانات 2( والذكل )4)عمى حقؾق السمكية والججول 

 التقاريخ السالية لمسرخف.
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لؼ يختمف سمؾك ىحا السؤشخ  -(:ROFاحة للتهعيف).معدل العائد على الأمهال المت4

( يؾضح ذلػ والتي استشجت 2( والذكل )4والججول )عؽ مؤشخ العائج عمى حقؾق السمكية 
 عمى بيانات التقاريخ السالية لمسرخف.

 (6161 – 6116(  مؤشرات قياس الربحية في مررف بغداد للمدة )4جدول )

 (.6161–6116التقارير الدنهية للمررف للمدة ) -المردر من اعداد الباحثان استناداً الى :
مؤشخات ؾياس الخبحية )معجل العائج عمى حقؾق  ( يؾضح اتجاىات مدار2والذكل )

عمى الؾدائع  % ، معجل العائج عمى السؾجؾدات % ، معجل السمكية % ، معجل العائج 
 ( .2121 – 2116العائج عمى الامؾال الستاحة لمتؾعيف %( في مرخف بغجاد لمسجة )
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2116 7.15  2.56  1.68  1.88  
2117 2.21 -69.19 1.86 -66.41 1.56 -66.66 1.62 -67.12 
2118 1.55 -29.86 1.53 -38.37 1.37 -33.92 1.39 -37.19 
2119 2.66 71.61 1.91 71.69 1.64 72.97 1.67 71.79 
2121 7.25 172.55 1.88 116.59 1.42 121.87 1.49 122.38 
2121 9.69 33.65 2.59 37.76 1.94 36.61 2.14 36.91 
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 (6161–6116( يهضح اتجاهات مدار مؤشرات قياس الربحية في مررف بغداد للمدة )6الذكل )

–6116مالية للجدول اعلاه لمررف بغداد للمدة )المردر: اعداد الباحثان بالاعتماد على البيانات ال
6161.) 

 المبحث الرابع

 والتهصياتالاستنتاجات 

 اولًا: الاستنتاجات

ان اىؼ ما تؾصمت اليو الجراسة، ان كمسا ارتفع مدتؾى تشؾيع السرارف في الخجمات -1
التي تقجميا لدبائشيا ارتفع معو صافي الخبح وباقي مؤشخات الخبحية، وكان ذلػ واضحاً في 

 ولتؾضيح ذلػ اكثخ حيث تبيؽ مؽ الجراسة:السرارف عيشة الجراسة. 

شخفزة: كان صافي الخبح وباقي مؤشخات السرارف ذات مدتؾيات التشؾيع الس  - أ
الخبحية لجييا مشخفزة ايزاً. وكان ذلػ واضحاً في نتائج مرخف الائتسان العخاقي، وكان 
ذلػ واضح في واقع تشؾيع الخجمات السرخؼية بالسرخف ودوره في صافي الخبح وباقي 

 مؤشخات الخبحية.

ي الخبح وباقي مؤشخات السرارف ذات مدتؾيات التشؾيع السختفعة: كان صاف  - ب
الخبحية لجييا مختفعة ايزاً. وكان ذلػ واضحاً في نتائج مرخف بغجاد، وكان ذلػ واضح 
في واقع تشؾيع الخجمات السرخؼية بالسرخف ودوره في صافي الخبح وباقي مؤشخات 

 الخبحية.

 ان التشؾيع في الخجمات السرخؼية لو دور ميؼ في ربحية السرارف التجارية، حيث -2
ساىؼ التشؾيع بجخؾل السرارف في بعض مجالات الأعسال وبالتالي زيادة قجرتيا عمى 

 السشافدة وتحديؽ والخبحية.
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ان كمسا ارتفع مدتؾى تشؾيع السرارف بالخجمات التي تقجميا لدبائشيا مؽ عام الى اخخ  -3
ذلػ  صاحبو ارتفاع برافي الخبح وباقي مؤشخات الخبحية مؽ عام الى اخخ ايزاً، وكان

بدبب ارتفاع صافي ايخادات الفؾائج والعسؾلات بدبب ارتفاع مدتؾى تشؾيع السرارف 
 بالخجمات التي تقجميا.

في الخجمات السرخؼية تتظمب قجرة مالية كبيخة، وكسا  السختفعةان مدتؾيات التشؾيع  -4
تبيؽ مؽ الجراسة ان اتخاذ قخار بذأن مدتؾيات عالية مؽ التشؾيع في الخجمات السرخؼية قج 
تتظمب قجرة مالية كبيخة ، وذلػ بدبب ارتفاع تكمفة انتاج الخجمات الججيجة بالإضافة لقجرتيا 

 بالحفاظ عمى اعساليا الحالية.

ان السرارف السيتسة بتشؾيع الخجمات السرخؼية يجعميا تتستع بسيدة ندبية عمى اتزح -5
 السرارف غيخ السيتسة بتشؾيع الخجمات السرخؼية .

اتزح ان السرارف ذات مدتؾى التشؾيع السختفع تتعخض الى مخاطخ اعمى مؽ التي -6
 تتعخض لو ذات مدتؾى التشؾيع السشخفض، بدبب الغخوف الاقترادية.

ح ان فائجة التشؾيع في الخجمات السرخؼية تفؾق تكمفتو، وذلػ بدبب الايخادات اتز-7
 الستؾقع تحؿيقيا مؽ قبل السرارف جخاء ىحا التشؾيع.

استشاداً الى الشتائج التي تؼ التؾصل الييا مؽ خلال التحميل السالي لرافي الخبح وباقي -8
لتشؾيع الخجمات البحث، ان مؤشخات الخبحية، فقج تؼ اثبات صحة ما جاءت بو فخضية 

 السرخؼية دور ايجابي في ربحية السرارف التجارية العخاؾية الخاصة.

 ثانيا: التهصيات

ضخورة ؾيام السرارف بتشؾيعيا في الخجمات السرخؼية، لسا لحلػ مؽ دور ميؼ في  -1
ربحية السرارف التجارية، حيث ساىؼ التشؾيع بجخؾل السرارف في بعض مجالات 

 وبالتالي زيادة قجرتيا عمى السشافدة وتحديؽ والخبحية.الأعسال 
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وضع خظط مدتقبمية لمؿيام بخفع مدتؾى تشؾيع الخجمات السرخؼية، لأن التشؾيع يعتبخ -2
خيار استخاتيجي مؽ قبل السرارف، ويحتاج الى ادارة متخررة بيحا الذأن، لأن ليذ 

تشؾيع مشخفض ججاً الى مدتؾى مؽ السعقؾل ان يقؾم مرخف بخفع مدتؾى تشؾيعو، مؽ 
تشؾيع مختفع ججاً، لأن اغمب الخجمات وخرؾصاً الالكتخونية مشيا تحتاج الى دورات تجريبية 

 لمسؾعفيؽ واستحرال مؾافقات مؽ قبل البشػ السخكدي.

ضخورة دراسة تكمفة الجخؾل في انتاج الخجمات الججيجة، حيث لابج عمى السرارف مؽ  -3
قجرة السالية الحالية اضافة لمتؾقعات السدتقبمية والسجى مؽ امكانية اجخاء تحميل شامل لم

تحقيق ىحه التظمعات والسجى لقجرة السرخف في تحقيق ىحه الظسؾحات، لأن مدتؾيات 
 التشؾيع العالية في الخجمات السرخؼية تتظمب قجرة مالية كبيخة.

خاد السجتسع كافة لشذخ ضخورة ؾيام السرارف عيشة الجراسة  بعسل نجوات تؾعؾية لأف -4
الؾعي السرخفي وتعخيفيؼ بالخجمات السرخؼية الستشؾعة التي تقجميا وخرؾصاً 
الالكتخونية، وتؾضيح أىسيتيا ومداياىا وذلػ بالتعاون مع مختريؽ في ىحا السجال مؽ 

 أجل جحب الدبائؽ وىحا ما سؾف يشعكذ بالإيجاب عمى ربحية السرخف.

 قائمة المرادر والمراجع
 أولًا: المراجع والمرادر العربية

 الكتب العربية . أ
، الظبعة الاولى ، دار "تدهيق الخدمات المررفية"(، 2121. البكخي ، ثامخ ياسخ، )1

 السشيج لمشذخ والتؾزيع ، بغجاد.
، الظبعة الأولى، إثخاء " تدهيق الخدمات المررفية ". الدامل، أحسج محسؾد وآخخون، 2

 .63، ص 2112لمشذخ والتؾزيع، 
"تقييم المحددات الداخلية (، 2122. سعيج، بلال نؾري، وحديؽ، عقيل مذعان، )3

دراسة تظبيقية لعينة من المرارف المدرجة  –للربحية وتأثيرها في الذركات المداهمة 
 . 2، العجد  3السجمج  –، مجمة الخيادة لمسال والأعسال في سهق العراق للأوراق المالية"
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 ت والدورياتالمجلا . ب
"تحليل وقياس العهامل (، 2122حدؾن، ىالة عيجان حدؾن، وخمف، وحيجة جبخ، ). 1

الداخلية المؤثرة على ربحية المرارف التجارية : دراسة تظبيقية على مررف بغداد 
 . 1، العجد  3، مجمة الخيادة لمسال والأعسال، السجمج ومررف الذرق الاوسط"

"قياس رأس (، 2121. رشؼ، محمد حدؽ، ودغيؼ، علاء داشي، وجؾاد، حيجر ثجيل، )2
وتأثيره على ربحية المرارف التجارية:  3المال التحهطي وفق متظلبات لجنة بازل 
مجمة دراسات في الاقتراد وادارة الاعسال،  ،دراسة تظبيقية في مررف الائتمان العراقي"

 .51، العجد3السجمج 
 يح والرسائل الجامعيةطار الا . ت
"تأثير أبعاد جهدة الخدمة والمؤشرات المالية في (، 2121. خمف، ىالة عيجان حدؾن، )1

، رسالة ربحية المرارف: دراسة مقارنة لعينة من المرارف التجارية والإسلامية العراقية"
سدتشرخية، الجامعة ال –قتراد لية والسرخؼية، كمية الإدارة والاماجدتيخ، قدؼ العمؾم السا

 .بغجاد
"تأثير بعض نغم الدفع الإلكتروني في ربحية (، 2121. سبتي، علا سسيخ، )2

، مقجم الى مجمذ المرارف: بحث تظبيقي في عينة من المرارف التجارية العراقية"
السعيج العالي لمجراسات السحاسبية والسالية بجامعة بغجاد، وىؾ جدء مؽ متظمبات نيل 

 العالي السعادل لمساجدتيخ في السرارف.شيادة الجبمؾم 
"تأثير وسائل الدفع الالكترونية في ربحية عينة من (، 2121. مجيج، حيجر كامل، )3

، رسالة ماجدتيخ، قدؼ  ("6112 – 6111المرارف التجارية العراقية الخاصة للمدة )
 الجامعة السدتشرخية، بغجاد. –الاقتراد ، كمية الإدارة والاقتراد 

 لتقاريرا . ج
 (.2121–2116مرخف الاىمي العخاقي، التقاريخ الدشؾية لمسرخف لمسجة ) .1
 (.2121–2116مرخف الائتسان العخاقي، التقاريخ الدشؾية لمسرخف لمسجة ) .2
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