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 :لخصالس
ثخىا لغخض معخفة أمبادغ إدارة الجػدة الذاممة تحجيج عجداً مغ  تدميط الزػء عمىلى االحالي ييجف البحث      
مغ خلال وزارة التخبية العخاقية  مقخ في البحثبيق وقج تع تص، تحقيق التشسية السدتجامة في وزارة التخبية العخاقيةفي 

مغ خلال مذكمة البحث  وحجدتالػزارة، مجيخاً مغ العامميغ في  (82)بػاقع  قرجيةاستبانة عمى عيشة أداة  تػزيع
ق التشسية السدتجامة في وزارة التخبية يحقليا دور في ت" ىل تصبيق مبادغ إدارة الجػدة الذاممة الآتي  خئيذالتداؤل ال

 الارتباط والتأثيخ بيغ متغيخات البحث ةعلاقشبيعة تػضح  فخضيتانصيغة  التداؤلىحا وعمى ضػء العخاقية" 
معالجتيا بيجف جسع البيانات والسعمػمات  تعو تع وضع مخصط فخضي لمبحث،  ضػء تمظ الفخضيات ىوعم ،الخئيدة

واىسيا: وجػد علاقة ارتباط  الشتائجالى مجسػعة مغ البحث تػصل و ( SPSS.V-25)باستخجام البخنامج الإحرائي 
 ذو تأثيخعلاقة ارتباط و . وجػد لسدتجامةوالتشسية اإدارة الجػدة الذاممة مبادغ ذات دلالة إحرائية معشػية بيغ وتأثيخ 

: ضخورة التػصيات أبخزأما  التشسية السدتجامة.في  إدارة الجػدة الذاممةمبادغ مبجغ مغ  لكلدلالة إحرائية معشػية 
بإدارة الجػدة الذاممة مغ خلال تصبيق مبادئيا، لسا ليا مغ دور فاعل وحيػؼ في اىتسام جسيع السدتػيات الإدارية 

 بعاد التشسية السدتجامة.أتحقيق 
 .(وزارة التخبية العخاقية، التشسية السدتجامة، إدارة الجػدة الذاممةمبادغ )الكمسات السفتاحية: 

Principles of total quality management as an introduction to achieving 

sustainable development :An exploratory study of a sample of principals 

in the Iraqi Ministry of Education 

Dr. Hussein Abdul-Jabbar Najm 

Ministry of Education / Directorate of Institutional Development and 

Government Coordination 

Abstract: 
     The current research aims to shed light on identifying a number of principles of total 

quality management for the purpose of knowing their impact on achieving sustainable 
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development in the Iraqi Ministry of Education.The research was applied at the 

headquarters of the Iraqi Ministry of Education through the distribution of a questionnaire 

tool on an intentional sample of (82) principals working in the ministry.The research 

problem was identified through the following main question: "Does the application of the 

principles of total quality management have a role in achieving sustainable development 

in the Iraqi Ministry of Education "?In light of this question, two hypotheses were 

formulated that explain the nature of the correlation and influence relationship between 

the main research variables, and in light of these hypotheses, a hypothetical scheme for 

the research was developed. Data and information were collected with the aim of 

processing them using the statistical program (SPSS.V-25). The research reached a set of 

results, the most important of which are: There is a statistically significant correlation and 

impact between the principles of total quality management and sustainable 

development.There is a statistically significant correlation and influence relationship for 

each of the principles of total quality management in sustainable development.As for the 

most prominent recommendations: The need for all administrative levels to pay attention 

to total quality management through the application of its principles, because of its active 

and vital role in achieving the dimensions of sustainable development. 

Keywords: (principles of total quality management, sustainable development, Iraqi 

Ministry of Education). 

 السقدمة:
 ،إستخاتيجيإشار  يوتفػقيا ف استسخارىا يزسغل جيج إدارؼ متسيد حعمى ب السشطساتتعسل      

إذ ، التحجيات أو لتجشبيا ىحه لسػاجية الحمػلوالتقشيات مغ أىع وأفزل  الأساليب يف التحجيثيعج و 
 اتجاىات شيل عمى تبأكثخ حجاثة وتعس جاذسأساليبيا التقميجية بأساليب ون باستبجال السشطسةتقػم 

 .الاستجامة ايلججيجة تزسغ 
الذاممة،  الجػدةإدارة إلييا ىي أسمػب  السشطساتأنطار  اتجيت يالت الأساليبمغ أبخز و      
فمدفة وأسمػب العسل لتحقيق أعمى جػدة،  يججرية ف تغيخاتإحجاث  يف فاعمةوسيمة  جىاباع

ومػاكبة كافة الطخوف مسكشة حمػل  الىصػل عميو لمػ  تعبخكجدخ  السشطسةمغ قبل  واستخجاميا
 لياقق حشيخة خزخاء ت وإكدابيا، مغ جية أخخػ  والاجتساعيةوالقيػد البيئية ، مغ جية الاقترادية

 ليا. قيق تشسية مدتجامةحميدة تشافدية تدسح بتػسيع حرتيا الدػقية وت
الثاني  غ السبحثزستبحث و لالأول مشيجية االسبحث وتزسغ البحث أربعة مباحث شسل      

الأخيخ الخابع و في حيغ شسل السبحث ، الجانب الشطخؼ أما السبحث الثالث تزسغ الجانب العسمي
 أبخز الاستشتاجات والتػصيات.
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 السبحث الأول: مشهجية البحث

 ولًا: مذكلة البحث:أ
غ ادارة مجػ تأثيخ مباد، اغمب السشطسات العخاقيةوإدراك تشبع مذكمة البحث في عجم معخفة      

شظ فيو أن إدارة الجػدة الذاممة تعج في الػقت  ، ومسا لاتحقيق التشسية السدتجامةالجػدة الذاممة في 
جػىخية في فكخ  لسا تحجثو مغ تغييخات التي تترف بالشجاح الكبيخ الإدارية الأساليبمغ  الخاىغ

تحقيق عمى  تستمظ القجرة لاتستمظ ثقافة جػدة  السشطسة وثقافتيا الخاصة، لحلظ فالسشطسات التي لا
 ودورهاادارة الجهدة الذاملة مبادئ التعرف على "في  الخئيدةالبحث  وتكسغ مذكمة. تشسية مدتجامة

يسكغ البحث بجقة أكبخ ولتػضيح مذكمة  "وزارة التربية العراقيةفي  التشسية السدتدامة تحقيق في
  :الآتية التداؤلاتشخح 
 ؟وزارة التخبية العخاقيةفي  وأبعاد التشسية السدتجامة ة الذاممةواقع مبادغ إدارة الجػد ما ىػ .1
 ؟في الػزارة والتشسية السدتجامة مبادغ إدارة الجػدة الذاممةبيغ الارتباط ماىي شبيعة علاقة  .2
 ؟في الػزارة التشسية السدتجامةفي مبادغ إدارة الجػدة الذاممة ما مجػ تأثيخ  .3

 ثانياً: أهسية البحث:
 تي:ة البحث مغ خلال الآتبخز أىسي   

 تجامةالتشسية السد وأ إدارة الجػدة الذاممةسبادغ لالتأصيل الشطخؼ لستغيخؼ البحث سػاء  .1
 اسياماً في اغشاء السكتبة العخاقية.

 مبادغ إدارة الجػدة الذاممةبيغ الارتباط والتأثيخ  ةتكتدب أىسية البحث عبخ تحميل علاق .2
الجانب  ىتساما ه العلاقات وتحميميا سػف يغجو محػر ، وإن معخفة ىحوالتشسية السدتجامة
 السيجاني لمبحث.

حػل ىحه السػضػعات بالبحث والتحميل لسا يسكغ أن  مجيخؼ وزارة التخبية العخاقيةاثارة انتباه  .3
 جػدة ذاتتدفخ عشو مغ معصيات تُعدز مغ مدتػػ ادائيا واعادة الشطخ في تقجيع خجمات 

 مبادغ إدارة الجػدة الذاممة في عسمياتيا.تبشي  عبخوتتدع بالاستجامة  عالية

 ثالثا: اهداف البحث:
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 مغ ىحا البحث بالآتي: الباحثيسكغ تحجيج أىجاف    
وزارة التخبية في  وابعاد التشسية السدتجامةالتعخف عمى واقع مبادغ إدارة الجػدة الذاممة  .1

 العخاقية.
وزارة في  والتشسية السدتجامةالذاممة  مبادغ إدارة الجػدةالتعخف عمى شبيعة العلاقة بيغ  .2

 .التخبية العخاقية
في وزارة التخبية  تحقيق التشسية السدتجامةفي مبادغ إدارة الجػدة الذاممة بيان مقجار اسيام  .3

 .العخاقية
الػصل الى مجسػعة مغ الاستشتاجات، التي يسكغ مغ خلاليا تقجيع مجسػعة مغ  .4

 .تحقيق التشسية السدتجامة في الػزارةمجال يسكغ الاستفادة مشيا في السقتخحات، 
 :للبحث سخطط الفرضيالرابعاً: 

في ضػء مذكمة البحث وأىجافو فقج تع بشاء مخصط فخضي لغخض اختبار فخضيات البحث    
وزارة التخبية في  والتشسية السدتجامةمبادغ إدارة الجػدة الذاممة وتحجيج شبيعة العلاقة والتأثيخ بيغ 

 .العخاقية
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 علاقة الارتباط 
 التأثيخ                          

 مخصط البحث الفخضي  (1)الذكل 
 الباحثالسرجر: مغ إعجاد 

وعمى الشحػ واستشاداً لسخصط البحث الفخضي، تع صياغة فخضيات البحث والسذتقة مغ السخصط 
 الآتي:

مبادغ إدارة الجػدة بيغ  تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة احرائية معشػية :الفرضية الرئيدة الأولى
 تية:. ويتفخع مشيا الفخضيات الآوالتشسية السدتجامة في وزارة التخبية العخاقيةالذاممة 

  والتشسية السدتجامةالإدارة العميا تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية معشػية بيغ.  
  تشسية السدتجامةوال الافخادمذاركة معشػية بيغ و تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية. 
  والتشسية السدتجامةالتخكيد عمى الدبػن بيغ معشػية تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية. 
 .تػجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية ومعشػية بيغ التعميع والتجريب والتشسية السدتجامة 
  سية السدتجامةوالتش التحديغ السدتسختػجج علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية معشػية بيغ. 

لسبادغ إدارة الجػدة الذاممة في يػجج تأثيخ ذؼ دلالة احرائية معشػية  الفرضية الرئيدة الثانية:

 مبادئ إدارة الجودة الشاملة

الافرادمشاركة  ن المستمر الإدارة العليا  ن على الزبون التحسي  كت 
 التر

التنمية المستدامةأبعاد   

 التعليم والتدريب

   البعد الاجتماع  
 البعد الاقتصادي البعد البيئ 
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 تية:. ويتفخع مشيا الفخضيات الآالتشسية السدتجامة في وزارة التخبية العخاقية
  التشسية السدتجامةفي العميا  دارةللإيػجج تأثيخ ذؼ دلالة إحرائية معشػية . 
 التشسية السدتجامةفي  الافخادسذاركة لمعشػية و ج تأثيخ ذؼ دلالة إحرائية يػج . 
  التشسية السدتجامةمتخكيد عمى الدبػن في ليػجج تأثيخ ذؼ دلالة إحرائية معشػية. 
 .يػجج تأثيخ ذؼ دلالة إحرائية ومعشػية لمتعميع والتجريب في التشسية السدتجامة 
 التشسية السدتجامةفي  لمتحديغ السدتسخة يػجج تأثيخ ذؼ دلالة إحرائية معشػي. 

 خامداً: مشهج البحث:
والتأثيخ الارتباط استشج البحث في اختبار فخضياتو عمى السشيج الػصفي التحميمي لكياس علاقة    

مغ خلال ترسيع . والتشسية السدتجامة في وزارة التخبية العخاقيةمبادغ إدارة الجػدة الذاممة بيغ 
 تزسشت عمى الستغيخات الخئيدة والفخعية الخاصة بكل محػر مغ محاور البحث. استسارة استبانة

 سادساً: حدود البحث:
 . وزارة التخبية العخاقية/ السقخشسمت الحدود السكانية/ 
مقخ وزارة التخبية مغ العامميغ في  مجيخاً ( 82)تزسشت  عذػائية تسثمت بعيشةالحدود البذرية/ 

 .العخاقية
 .2223 /1/ 15 غاية والى 2222 /11/ 1ما بيغ  انحرخت/ الحدود الزمشية 

 :سابعاً: اساليب جسع البيانات والسعلهمات
اعتسج البحث في تغصيتو لمجانب الشطخؼ عمى ما اتيح مغ السرادر الاجشبية والعخبية التي تسثمت    

ػاء الستػفخة داخل ذات الرمة س والسؤتسخات بالسخاجع العمسية كالخسائل الجامعية والجوريات والكتب
تية لجسع البيانات العخاق أو عبخ الذبكة الجولية )الانتخنت(. في حيغ استشج البحث عمى الػسائل الآ

 والسعمػمات التي يحتاجيا وكسا يأتي:
 :تُعج الأداة الخئيدة لجسع البيانات والسعمػمات حيث تع التأكيج في صياغة  استسارة الاستبانة

)شػيل،  دراسةجاءت بو العجيج مغ الابحاث والجراسات ذات الرمة،  وبشاء فقخاتيا بسػجب ما
نطخاً لعجم تػفخ مكياس جاىد  .(2221و)الحيالي،  (2212)البرخؼ والخبيعي، و (2213

 لكياس متغيخؼ البحث. ونقجم فيسا يمي وصفاً مخترخاً لمبشاء الييكمي لفقخات الاستبانة.



 (لحديثة في ضوء التنمية المستدامةوقائع المؤتمر العلمي الرابع تحت عنوان ) المتغيرات ا

 

764 
 

 :عالباحث  اعتسج وصف استسارة الاستبانة( مى مكياسLikert )الحؼ يُعج ذؼ مخونة في  الثلاثي
اختيار مجػ الاتفاق مع الفقخات أو عجميا عمى مدتػػ محاور وفقخات الاستبانة والسختبة مغ 

 عمى التػالي.  (1,2,3)، لا اتفق( والتي حرمت عمى الاوزان التالية محايجعبارة )اتفق، 
 :تع فقج لرجق الطاىخؼ لاستسارة الاستبانة لغخض تحقيق ا اختبار صدق استسارة الاستبانة

 فيسا يتعمق بستغيخ( 2121)الحيالي، (، 2112)البرخؼ والخبيعي، الاستعانة بــاستسارة دراسة 
 .إدارة الجػدة الذاممة مبادغ

(. أما 2113، شػيلفقج تع الاستعانة باستسارة دراسة ) التشسية السدتجامةأما فيسا يتعمق بستغيخ      
لتحجيج درجة ثبات استسارة  (- Cronbach Alpha)ثباتيا مغ خلال استعسال مكياس عغ قياس 

مقارنة مع  جيجةوىي ندبة  (1.414)قج بمغ معامل السكياس السحكػر فالاستبانة في ىحا البحث، 
(Cronbach Alpha -)  (. 61)الخاصة بالعمػم الإدارية التي حجدت% 

 :وصف مجتسع البحث وعيشته: ثامشاً 
ختيار وزارة التخبية العخاقية، ميجاناً لمبحث، والسجيخيغ العامميغ في الػزارة مجتسعاً لمبحث. أما تع ا

 الػزارة.مجيخاً في  (82)متكػنة مغ  قرجيةعيشة البحث فقج تع اختيار عيشة 
 : اساليب التحليل الاحرائي:تاسعاً 

 .spss الإحرائيةالباحث بخنامج الحدمة استعسل    
 السبحث الثاني: الجانب الشعري 

 Total Quality Managementإدارة الجهدة الذاملة 
 إدارة الجهدة الذاملةأولًا: مفههم 

ية الحجيثة الحؼ تقػم فمدفتو عمى عجد أحج السفاليع الإدار  (TQM)يعتبخ مفيػم إدارة الجػدة الذاممة 
مغ الأفكار والأسذ، ويسكغ لأؼ مشطسة ان تتبشاىا مغ اجل تحقيق أفزل أداء مسكغ وبالتالي 

(، قبل التصخق الى ىحا السفيػم، يشبغي التعخف 36، 2121 الػصػل الى أىجافيا السخصصة )الشجار،
 Qualityغ الكل او الجسيع(، الجػدة )بسعشى تذكل م Totalعمى ىحه السرصمحات وىي الذاممة 
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فيي )عسمية  Management)تعشي درجة التسيد التي يػفخىا الدمعة او الخجمة(، أما الإدارة 
 .(62، 2221التخصيط والتشطيع والتػجيو والخقابة وفغ التعامل والتحكع( )الحيالي، 

م إدارة الجػدة الذاممة بػجيات بالخغع مغ أن العجيج مغ الكتاب والباحثيغ قج عبخوا عغ مفيػ       
عخفيا بأنيا  (Abbas, 2020, 3)نطخ مختمفة وبرياغات عجيجة، إلا أنيا تمتقي في محتػاىا، فشجج 

نطام إدارة يخكد عمى التحديغ السدتسخ عغ شخيق التقشيات والأدوات والكيع بيجف زيادة رضا الدبائغ 
 كاً لمسػارد الستاحة. مغ خلال تحديغ جػدة الدمع والخجمات مع أقل استيلا

أنيا فمدفة إدارة شاممة تعدز كافة وضائف السشطسة مغ  (Alshourah, 2021, 58)ويخػ       
خلال التحديغ السدتسخ والتغييخ السشطسي وتيجف الى تحقيق الشجاح عمى السجػ الصػيل مغ خلال 

 رضا الدبػن.
ذاممة تدعى الى الاىتسام بجسيع الجػانب ما تقجم يخػ الباحث أن إدارة الجػدة البشاءً عمى      

والاىجاف التي السشطسة الى تحكيقيا مغ أجل الحفاظ عمى مػقعيا التشافدي ومحاولة كدب زبائغ 
ججد مغ خلال تقميل اليجر او إزالتو وضسان جػدة الدمع والخجمات السقجمة وبسدانجة الأفخاد العامميغ 

 والإدارة العميا.

 لجهدة الذاملةإدارة ا دافثانياً: أه
تيجف إدارة الجػدة الذاممة الى تصػيخ وتحديغ جػدة الدمع والخجمات حدب متصمبات ورغبات 

، (Msallam, et al, 2020, 46)الدبائغ، ويسكغ تمخيز تمظ الأىجاف مغ خلال الآتي: 
 .(44، 2121(، )الحيالي، 54 ،2121)العداوؼ، 

تعديد ولاء الدبائغ وزيادة معجلات و  ػق في الد وزيادة السبيعات وزيادة حرتيا تحديغ الخبحية .1
 .إعادة البيع وتقميل حداسية الدعخ

وتػثيقيا وايجاد سياق مشطع وثقافي يعسل عمى زيادة وعي  السػرديغتعديد العلاقات الجيجة بيغ  .2
 .الدبائغ

تقميل الأخصاء في العسميات وتجشب اليجر بجسيع اشكالو ومعالجة السذكلات القائسة مغ  .3
 ىا، فزلًا عغ تقميل أوقات الانتطار ومخونة السشطسة.جحور 
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إيجاد وسائل لشقل مخخجات الأداء لمعسميات السشطسية وفيع شخيقة ربط السرادر الخارجية في  .4
 نياية السصاف لإتاحة ميدات تشافدية بذكل كبيخ مغ معجل الأداء السالي.

 إدارة الجهدة الذاملة مبادئثالثاً: 
ليحه الإدارة الالتدام والسدانجة مغ قبل إدارة السشطسة إذ أن تخريز السػارد  يتصمب التصبيق الشاجح

البذخية والسادية والسالية وحجىا غيخ كافية لزسان نجاحيا بل يتصمب وضع مجسػعة مغ الاسبكيات 
اللازمة لتعديد خصصيا مغ أجل الػصػل الى تصبيق سميع لإدارة الجػدة، وفيسا يمي عخض مػجد 

 رة الجػدة الذاممة.لسبادغ إدا

أكجت العجيج مغ الجراسات أن التدام الإدارة العميا في السشطسة يؤثخ بذكل إيجابي : الإدارة العليا .1
عمى أداء الجػدة ويختبط ذلظ بسسارسات إدارة الجػدة الذاممة بذكل كبيخ مع جػدة الأداء، حيثُ 

زيادة الحرة الدػقية، تػفيخ  عشج تشفيحىا بذكل صحيح وسميع سػف يحقق لمسشطسة نتائج مشيا:
 ,Talib, et al)فخص تحديغ الجػدة، الخبحية، تخفيس الكمف، وتقػية مػقعيا التشافدي 

2013, 278). 
، إدارة الجػدة الذاممة تصبيق مبادغ الحاجات الخئيدة لشجاح أحج يعج ىحا البُعج: مذاركة الأفراد .2

وتػثيق مذاركتيع  فخاد،يد الأداء التعاوني للأيعسل عمى تشفيح استخاتيجيات تذاركية لتعد  إذ أنوُ 
السشطسة أىجاف  الػصػل الى أخخػ في عسميات صشع القخار لتحقيق جيةمغ راء مع السج

(Abdul, et al, 2020, 45). 
 ،عسمياتيا ووضائفيا مغ وجية نطخ الدبػن  كافة السشطسةأن تحجد  يشبغي: التركيز على الزبهن  .3

وعلاقة الخجمة مع الدبائغ الجاخمييغ وعجم السداومة عمى الجػدة،  جيديغويذسل شخاكة الس
الجػدة يحجدىا الدبػن  ، حيثُ أن(Kumar, et al, 2016, 8) والسعاييخ التي يحخكيا الدبائغ

 أو الخجمة لأن الجػدة ىي ما يتػقعو السدتخجم الشيائي لمدمعةالسرشعة  السشطسةوليذ 
(Abdulhameed & Aletaiby, 2018, 42). 

يذكل ىحا البُعج جدءاً ميساً عشج تصبيق مبادغ إدارة الجػدة الذاممة إذ أن : التعليم والتدريب .4
والفيع لستصمبات الدبائغ والعسل الجساعي والتجريب عمى التقشيات والأدوات التعميع يسثل الػقاية 
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وغيخىا، كسا ان التجريب يعج أحج مفاتيح لعشاصخ الجػدة الذاممة التي يذارك فييا مجسػعة مغ 
 ,Taylor & Francis)الأفخاد، لحلظ يعتسج نجاح التشفيح بذكل كبيخ عمى مجػ جػدة تشفيحه 

2014, 77). 
والعسميات والجػدة  الانذصة كافة تحديغ فيال يقرج بو إجخاء عسميات: السدتسر التحدين .5

، وىحه ويتع ذلظ عغ شخيق عسميات التحديغ والابتكار ،برػرة مدتسخة والدمعة او الخجمة
تحتاج إلى التعمع برػرة متػاصمة وإشخاك الأفخاد جسيعيع بعسميات التحديغ وتسكيشيع العسمية 

في جسيع الأنطسة  بجسيع أشكالوُ  يجف القزاء عمى اليجرب ه العسمياتعشج إشخاكيع في ىح
 (.& Gupta Arora 127 ,2020,) والعسميات التشطيسية

 Sustainable Development التشسية السدتدامة
 السدتدامة التشسية أولًا: مفههم

ة التغييخ مدتسخة(، يجسع مفيػم التشسية السدتجامة بيغ بُعجيغ رئيدييغ ىسا: التشسية وتعشي )عسمي
والاستجامة تعشي )بُعج زمشي(، وبالخغع مغ اختلاف الكمسات والسرصمحات التي وردت حػل مفيػم 
التشسية السدتجامة إلا أنيا لا تختمف في محتػاىا، إذ أنيا حقل معخفي يترف بالتجاخل والتكامل 

زاً حقػل السعخفة التصبيكية ذات والتخاكع مغ حقػل السعخفة الإندانية والاجتساعية والاقترادية وأي
قج عخفت التشسية  (FAO)الرمة بالبيئة ومكػناتيا الكثيخة، فشجج )السشطسة العالسية لمدراعة( 

عمى أنيا إدارة وحساية قاعجة السػارد الصبيعية بصخيقة مجروسة ومخصصة  1424السدتجامة في سشة 
غ تمظ السػارد، أؼ بسعشى حساية الأرض تزسغ تحقيق استسخار حقػق الأجيال الحالية والقادمة م

(. أما 26، 2121والسياه والسرادر الػراثية الشباتية والحيػانية دون السداس بالبيئة )جػدة وبجراوؼ، 
 الأرض الى( فقج عخفتيا عمى أنيا استغلال السػارد الصبيعية عمى سصح 1141، 2121)مصمظ، 

 خصخ الاستيلاك والشفاذ بذكل غيخ مجروس.
بشاءً عمى تقجم يخػ الباحث أن التشسية السدتجامة ىي الاستخجام الأمثل لمسػارد الصبيعية مغ      

أجل تحقيق أقرى رفالية للأجيال الحالية والقادمة والحفاظ عمييا، أؼ بسعشى تمبي متصمبات ورغبات 
 الاندان في الػقت الحالي دون السداس بقجرة الأجيال القادمة عمى تحقيق أىجافيا.
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 التشسية السدتدامة مبادئنياً: ثا
(، 44، 2116ىشاك مجسػعة مغ السبادغ الأساسية تقػم عمييا التشسية السدتجامة وىي: )محمد، 

 .(263-262، 2122(، )محمد، 25، 2113(، )عبج الغشي، 2، 2114)مدعػدة، 
الأجيال  مبجأ العجالة: ويقرج بو تحقيق العجالة والانراف في التػزيع السػارد الصبيعية بيغ .1

الحالية والقادمة، إذ أنو مغ غيخ السشصقي ان تشذغل جيػد البمجان انذغالًا كبيخاً وبالغاً بخفاه 
الأجيال القادمة مع تجاىل محشة فقخاء الجيل الحالي، أؼ بسعشى حرػل كل اندان عمى حرتوُ 

 مغ ثخوات السجتسع.
قيق نتيجة ويصبق عشج غياب الجليل العمسي مبجأ الححر: ييتع في مفيػموُ الػاسع التداماً كبيخاً بتح .2

عغ الاضخار الخصيخة الحاصمة لمسذاريع القائسة والستػقع اقامتيا في السدتقبل القخيب والسؤثخة 
عمى البيئة، وييجف الى الاخح بالاعتبار مجػ خصػرتيا ولا يشبغي لمجيات السخترة الانتطار 

 لازمة لسشع حجوثيا.حتى يربح التيجيج ثابتاً بل اتخاذ التجابيخ ال
مبجأ الػقاية: يختكد ىحا السبجأ عمى افتخاض العقلانية الاقترادية عغ شخيق اتخاذ الخصػات  .3

الزخورية لخفس ندبة احتسال وقػع الاضخار ونتائجيا حيثُ أن تكمفة الػقاية أقل مغ تكمفة 
ترادية لسشع وقػع تمظ العلاج وييجف أيزاً الى ادماج الاعتبارات البيئية في عسمية التشسية الاق

 الاضخار والاخصار الثابتة.
مبجأ التعاون: يعتبخ ىحا السبجأ الخكيدة الخئيدة التي يتع الاعتساد الييا لتقجم الأمع الأخخػ ومجخلًا  .4

لبشاء مجتسع أفزل وضسانا يقي مغ التيسير والاقراء وييجف الى اتحاد السرالح والغايات 
 ل الاجتساعي فيسا بيشيسا مغ أجل حفع مػاردىا الصبيعية.بيغ جسيع البمجان وتعديد التكاف

مبجأ السذاركة: يقػم ىحا السبجأ عمى مذاركة كافة الجيات والأفخاد في صشع القخارات الستعمقة  .5
بالبيئة عغ شخيق تشسية الػعي البيئي خاصةً في مجال التخصيط ووضع الإجخاءات البيئية 

 وتشفيحىا.
 دتدامةالتشسية السثالثاً: أبعاد 

، (Klarin, 2018, 68)أتفق الكثيخ مغ الكتاب والباحثيغ عمى ثلاثة أبعاد لمتشسية السدتجامة وىي:  
 (.1634، 2122(، )شخيف، 121، 2112)حسجان، 
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تذيخ السؤشخات العالسية الى ان شعػب البمجان الستقجمة تشعع بالثخوة والخفاه : البُعد الاقترادي .1
ػىا الاقترادؼ مسا أدػ الى تصػر أنذصة الإنتاج والاستيلاك فييا الاجتساعي وازدياد مدتػػ نس

إذ ييجف ىحا البُعج الى إيقاف تبجيج السػارد الاقترادية الدصحية والباششية والحج مغ التفاوت في 
 السجاخل والثخوة، وأيزاً الاستخجام العقلاني والسخصط للإمكانيات الاقترادية الستاحة.

ى ىحا البُعج الى تحقيق استقخار في الشسػ الجيسػغخافي ووقف الشدوح الى يدع: البُعد الاجتساعي .2
السجن وتحقيق أكبخ قجر مغ السذاركة الذعبية في تخصيط التشسية، عغ شخيق تػفيخ فخص 
العسل وتحديغ نػعية حياة ورفالية السجتسع وسيادة قيع العجل والسداواة بيغ الأفخاد، واستخجام 

اماً أمثل والارتقاء بسدتػػ الخجمات، والعسل عمى تحقيق تقجم كبيخ في السػارد البذخية استخج
سبيل تثبيت نسػ الدكان بحيثُ لا تؤثخ عمى جيػد التشسية وعجم التزحية بالأجيال القادمة في 

 سبيل تمبية واشباع الخغبات مع مػاجية مذكلات الجيل الحالي.
وذلظ كػنوُ يتعمق بالسحافطة عمى السػارد  يعتبخ ىحا البُعج أحج أىع الابعاد: البُعد البيئي .3

البيػلػجية والسادية وأيزاً الشطع الايكػلػجية، إذ أنو يتعخض لتحجيات وصعػبات كثيخة تتصمب 
مغ صانعي القخار اعجاد الخصط والدياسات اللازمة بتحقيق التػازن البيئي فالشسػ الاقترادؼ 

التي تسكغ مغ تغييخ الصبيعة لغخض الإيفاء يسكغ تحكيقوُ بػاسصة القػة الإبجاعية البذخية 
 بالستصمبات الخئيدة والاحتياجات الخاحة السادية السصمػبة لمحياة الاندان اليػمية.

 السبحث الثالث/ الجانب العسلي
ومتغيخات ومشاقذتيا،  العيشة السدتجيبةوصف وتذخيز إجابات نتائج يعخض السبحث الحالي      

سخصط الفخضي باستخجام الفخضيات بيجف التحقق مغ سخيان الاختبار  ومغ ثع عخض نتائجالبحث، 
 (.SPSS-V:25)الإحرائي  البخنامج

 : وصف العيشة السدتجيبة وتذخيرهاالسحهر الاول
 ياعتسج البحث الحالي عمى اختيار عيشة قرجية مكػنة مغ السجراء العاميغ ومعاونييع ومدؤول     

يػضح  (1)مدتجيباً والججول  (82)يع في الػزارة وبمغ عجدىع الذعب والػحجات الإدارية ومعاوني
 خرائز العيشة السدتجيبة.

 خرائز وصفات العيشة السدتجيبة (1)الججول 
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 الشدبة % العدد ـــــــــــ العسر
 7.5 6 سنة 30-25

 26.8 22 سنة 40-31

 36.5 30 سنة 50-41

 29.2 24 سنة فأكثر 51

 4.8 4 وراهدكت التحريل الدراسي

 24.3 20 هاجستير

 58.5 48 بكالوريوس

 12.3 10 دبلوم

 4.8 4 سنوات فأقل 5 مدة الخدمة

6-11 12 14.6 

11-21 46 56.3 

 24.3 20 سنة فأكثر 21

 0 0 هدير عام السشرب الهظيفي

 9.8 8 هعاوى هدير عام

 45.1 37 هدير قسن

 45.1 37 هعاوى هدير قسن

ات في مجال عدد الدور 
 الجهدة

 21.9 18 دورة 1

 14.6 12 دورة 2 

 48.9 40 دورة 3

 14.6 12 غير هشارك

 N=82                         عمى استسارة الاستبيان بالاعتسادالسرجر: إعجاد الباحث  

أن أعمى ندبة لمفئات العسخية كانت عشج الفئة  غيتبي (1)الفئات العسخية: مغ خلال الججول  .1
 (31-25)هي العسخية أما أقل ندبة فكانت عشج الفئة  ،%(36.5)بشدبة  سنة( 51-41)العسخية 
وىحا يداعج عمى  ةكبيخ ال الاعساروىحا يذيخ إلى أن معطع العامميغ ىع مغ  %(4.5)بشدبة 

 سخعة التعمع واكتداب السيارات والاستجابة لمتعميسات والقػانيغ.

يتبيغ أن ندبة أفخاد العيشة الحيغ مدتػػ التحريل  (1)الججول التحريل الجراسي: مغ خلال  .2
أما أقل ندبة فقج كانت  %(52.5)( ىي الشدبة الأعمى والتي بمغت )بكالػريػس لجييعالجراسي 

يتبيغ مغ الشدب اعلاه ارتفاع ندبة حسمة  %(،4.2)بمغت )الجكتػراه( إذ التعميع عشج مدتػػ 
عيشة الجراسة تستمظ السؤىل العمسي الحؼ يتلاءم مع شبيعة  مسا يعشي أن البكالػريػس،شيادة 

 وضائفيع.
أن أفخاد عيشة الجراسة جسيعيع لجييع الخجمة في مجال  (1)مجة الخجمة: نلاحع مغ الججول  .3

 ندبة ىي أكثخ العسخية وكانتضسغ الفئات ( %56.3) إلى( %4.2) تخاوحت بيغ العسل،
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وىي مجد كافية لاكتدابيع ميارات  سنة( 21-11)هي لسغ تتخاوح خجمتيع الػضيفية %(56.3)
 العسل وجعميع قادريغ عمى استيعاب عسميع بجرجة جيجة.

 %(4.2)أن ندبة شاغمي السشاصب الإدارية بمغت  (1)أشار الججول : السشرب الػضيفي .4
وىحا يذيخ الى عمى التػالي،  (%45.1ومعاونيو بمغت )رئيذ قدع و مجيخ عام، لسشرب معاون 

 تػازن في تػزيع الاستبانة عمييع.وجػد 
ان اغمب السجيخيغ لجييع دورات  (1)تبيغ مغ خلال الججول  عجد الجورات في مجال الجػدة: .5

وىحا يؤشخ اىتسام السشطسة السبحػثة بتصػيخ وتشسية قجرات السجيخيغ ، تجريبية في مجال الجػدة
 لجييا.

 متغيرات البحث وتذخيرهاوتذخيص السحهر الثاني: وصف 
  أولًا: وصف وتذخيص مبادئ إدارة الجهدة الذاملة

أن متغيخ إدارة الجػدة الذاممة حقق ندبة اتفاق اجسالية عمى مدتػػ جسيع  (2)يذيخ الججول      
أما ندبة عجم الاتفاق الاجسالية بمغت  (42.4%)وكانت ندبة السحايج الاجسالية  (%52.4)السبادغ 

ذلظ يجل  انو  (1.522) قجره وانحخاف معيارؼ اجسالي (2.446)بػسط حدابي اجسالي  (%5.2)
عمى مدتػػ جسيع السبادغ التي ترف متغيخ إدارة  مقبػلالعيشة السدتجيبة لجييع إدراك  عمى أن

بأن الجػدة ىي شخيقيا مسا يعصي دلالة أولية عمى أن إدارة وزارة التخبية تؤمغ  الجػدة الذاممة.
 وفمدفتيا في تدييخ اعساليا.

التحديغ  غالسبادغ التي ساعجت في ارتفاع ندبة الاتفاق الاجسالية كان مبج أكثخأن مغ      
وانحخاف معيارؼ  (2.52)ووسط حدابي  (64%)السدتسخ، إذ حقق ندبة اتفاق اجسالية بمغت 

(1.611.) 
إذ التعميع والتجريب عمى مدتػػ مبادغ إدارة الجػدة الذاممة، أما اقل ندبة اتفاق حرل مبجغ      

 (.1.613)ي لوانحخاف اجسا (2.45)بػسط حدابي  (51%)حقق ندبة اتفاق اجسالية 

 وصف مبادغ إدارة الجػدة الذاممة وتذخيريا (2)الججول 
 الترتيبالانحراف الهسط  ندب الاستجابة مبادئ إدارة الجهدة الذاملة
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 السعياري  الحدابي لا أتفق  محايد  اتفق 
 الثاني  94232 5452 %3 %52 %25 الإدارة العليا

 الرابع 942.0 5452 5% %53 %25 مذاركة الافراد
 الثالث  94225 .545 6% 42% 52% التركيز على الزبهن 
 الخامس 94093 5452 6% 43% 51% التعليم والتدريب

 الأول  94000 .542 6% 30% 64% التحدين السدتسر
 ------ 942.5 54520 5.2% 42.4% 52.4% الشدب الكلية

     N=82عمى بخنامج التحميل الاحرائي.  دالججول: اعجاد الباحث بالاعتسا
 بعاد التشسية السدتدامةأثانياً: وصف وتذخيص 

يذيخ ان متغيخ التشسية السدتجامة حقق ندبة اتفاق اجسالية عمى مدتػػ ابعاد  (3)الججول      
أما ندبة عجم الاتفاق  (33%)جسالية ندبة السحايج الا تفي حيغ حقق (%61)التشسية السدتجامة 
وانحخاف معيارؼ اجسالي  (2.544)وبػسط حدابي اجسالي بمغت قيستو  (7%)الاجسالية بمغت 

وىحا يجل عمى أدارك العيشة السدتجيبة لأبعاد التشسية السدتجامة التي ترف متغيخ التشسية  (1.542)
رؤية تجعع التشسية السدتجامة الجيجة الحؼ تديع  وزارة التخبية تستمظ ويؤشخ ذلظ أن إدارة السدتجامة.

 في تكػيغ حياة مدتجامة لمسجتسع.
ندبة بمغت قيستو  أكبخوان البعج الاقترادؼ ساىع في ارتفاع ندبة الاتفاق الكمية وحرل عمى      

 (.1.612)وانحخاف معيارؼ قجره  (2.52)بػسط حدابي بمغ  (%65)
 (2.52)ووسط حدابي  (56%)ج البيئي بشدب اتفاق بمغت أما اقل ندبة اتفاق حرل البع     

 (.1.544)وانحخاف معيارؼ بمغ 

 
 وصف ابعاد التشسية السدتجامة وتذخيريا (3)الججول 

الهسط  ندب الاستجابة ابعاد التشسية السدتدامة
 الحدابي

الانحراف 
 السعياري 

 الترتيب
 لا أتفق محايد  اتفق

 الثاني 942.2 5423 5% 36% 59% البعد الاجتساعي
 الثالث 94222 5425 8% 36% 56% البعد البيئي

 الاول .9409 .542 7% 28% 65% البعد الاقترادي
 ------ .9422 54252 7% 33% %09 الشدب الكلية
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    N= 82عمى بخنامج التحميل الاحرائي.    دالججول: اعجاد الباحث بالاعتسا

 البحثمتغيرات بين  الارتباط وتحليلها تافرضياختبار السحهر الثالث: نتائج 
السعتسج فقج  الستغيخ( في ومبادئوالبحث )السدتقل  لارتباط بيغ متغيخاتا ةعلاقشبيعة  لسعخفة      

 الارتباطوالستعجد، وسيتع التحقق مغ مجػ صحة فخضية  البديط الارتباطتحميل معامل  استعسل
 الفقخات الآتية:)الفخعية( بحدب  تيا( وفخضيالاولى)الخئيدة 

الى وجػد علاقة  (4)تذيخ الشتائج الػاردة في الججول  نتائج اختبار الفرضية الرئيدة الأولى: .1
 ارتباط ذات دلالة إحرائية ومعشػية عمى السدتػػ الكمي بيغ متغيخ مبادغ إدارة الجػدة الذاممة

 (0.690)تباط الكمية بمغت والتشسية السدتجامة في وزارة التخبية العخاقية، وأن قيسة معامل الار 
أن ىشاك ثسة مدتػيات معشػية الى واستشاداً الى ىحه الشتيجة يجل  (،0.000)بسدتػػ معشػية 

متػسصة مغ التلازم الإيجابي بيغ مبادغ إدارة الجػدة الذاممة والتشسية السدتجامة، وانو كمسا زاد 
 ي عمى تحقيق التشسية السدتجامةبالإيجابذلظ مغ تصبيق ىحه السبادغ في الػزارة كمسا انعكذ 

  . فييا
 مبادغ إدارة الجػدة الذاممة والتشسية السدتجامةبيغ الكمي معامل الارتباط  (4)الججول 

 مدتػػ السعشػية معامل الارتباط مبادغ إدارة الجػدة الذاممة الستغيخ السدتقل
 0.000 0.690 التشسية السدتجامة الستغيخ السعتسج

   N=82     P ≤ 0.05      ً                              استشادا  إلى نتائج التحميل الاحرائي    باحثد الإعجامغ السرجر: 

لستغيرات البحث  "على السدتهى الكلي"واستشاداً الى نتائج فرضية تحليل علاقة الارتباط )     
تهجد علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية بين "الرئيدة تقبل الفرضية الرئيس الأولى والتي مفادها 

 .("الجهدة الذاملة والتشسية السدتدامة على مدتهى الهزارةمبادئ إدارة 
بيشت الشتائج الػاردة في الججول  نتائج اختبار الفرضيات الستفرعة من الفرضية الرئيدة الأولى: .2

وجػد علاقة ارتباط ذات دلالة إحرائية معشػية بيغ كل مبجغ مغ مبادغ إدارة الجػدة  (5)
لػزارة، وبمغت قيسة معامل الارتباط بيغ )الإدارة العميا( والتشسية الذاممة والتشسية السدتجامة في ا

و)التخكيد عمى  (0.627)، وبيغ )مذاركة العامميغ( والتشسية السدتجامة (0.411)السدتجامة 
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واخيخاٍ )التحديغ السدتسخ(  (0.518)والتعميع والتجريب  (0.629)الدبػن( بمغة قيسة ارتباشو 
. وىحا يذخ الى الجور (0.000)اءت عشج مدتػػ معشػية بمغت وجسيع السبادغ ج (0.541)

 .تمعبو ىحه السبادغ في تحقيق التشسية السدتجامة في الػزارةالفاعل الحؼ 
 مشفخدة والتشسية السدتجامة مبادغ إدارة الجػدة الذاممةالارتباط بيغ  لقيع معام (5)الججول 

 التشسية السدتدامة ت
 مدتهى السعشهية معامل الارتباط لة مبادئ إدارة الجهدة الذام

 0.000 0.411 الإدارة العليا 1

 0.000 0.627 مذاركة الافراد 2

 0.000 0.629 التركيز على الزبهن  3

 0.000 0.518 التعليم والتدريب 4

 0.000 0.541 التحدين السدتسر 5

  N=   P ≤ 0.05 82     السرجر: مغ إعجاد الباحث استشاداً إلى نتائج التحميل الاحرائي

لستغيرات البحث تقبل  "على السدتهى الجزئي"واستشاداً الى نتائج اختبار فرضيات الارتباط )     
 .(جسيع الفرضيات الفرعية الستفرعة من الفرضية الرئيدة الأولى على مدتهى الهزارة

 السحهر الرابع: نتائج اختبار فرضيات التأثير وتحليلها بين متغيرات البحث

فقج تع ، ( في الستغيخ السعتسجومبادئولستغيخؼ البحث )السدتقل  التأثيخ علاقةعمى  لمتعخف     
، وسيتع التحقق مغ مجػ صحة فخضية التأثيخ )الثانية( البديط والستعجد الانحجار تحميل استعسال
 تية:)الفخعية( بحدب الفقخات الآ اتياوفخضي

الى وجػد تأثيخ ذو دلالة  (6)شارت الشتائج في الججول أ نتائج اختبار الفرضية الرئيدة الثانية: .1
إحرائية معشػية )عمى السدتػػ الكمي( لستغيخ مبادغ إدارة الجػدة الذاممة في التشسية السدتجامة 

تيا الججولية البالغة سوىي أكبخ مغ قي (42.214)التي بمغت  (F)في الػزارة، بحدب قيسة 
وىي أكبخ  (2.533)التي بمغت ( T)ا التأثيخ قيسة ويؤكج ىح (21,1)بجرجة حخية  (3.454)

التي بمغت  (Sig)قيسة مدتػػ السعشػية  ، ويؤكج ذلظ(1.441) والبالغةمغ الكيسة الججولية ليا 
 (.0.05)وىي الحالي السعشػية الافتخاضية التي اعتسجىا البحث مدتػػ قل مغ أوىي  (1.111)

R)أما قيسة معامل التحجيج 
2

مغ  (47.6%)ن ما ندبتو أوىي تذيخ الى  (0.476)بمغت  (
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التغيخ الحؼ يحجث في التشسية السدتجامة يعػد الى مبادغ إدارة الجػدة الذاممة والباقي يعػد الى 
 متغيخات عذػائية غيخ مجرجة في مخصط البحث الفخضي.

 ة السدتجامةمبادغ إدارة الجػدة الذاممة في التشسيتأثيخ الكمي لختبار لانتائج ا (6)الججول 
 التشسية السدتدامة

مبادئ 
إدارة 

الجهدة 
 الذاملة

R) (t)اختبار  (F) اختبار
2

) 

(F )السحدهبة (F )الجدولية (Sig) (t )السحدهبة (t )الجدولية 

254.02 34222 (94999) .4233 04229 0.476 

  =21,1d.f = / 22 N   التحميل الاحرائي                   ً            إعجاد الباحث استشادا  إلى نتائج مغ السرجر: 

لستغيرات البحث الرئيدة         ً                                                    واستشادا  الى نتيجة اختبار فرضية التأثير "على السدتهى الكلي")     
تقبل الفرضية الرئيدة الثانية والتي مفادها "يهجد تأثير ذو دلالة إحرائية معشهية لسبادئ إدارة 

 الجهدة الذاملة في التشسية السدتدامة في الهزارة"(.
اشارت الشتائج الػاردة في  الفرضيات الستفرعة من الفرضية الرئيدة الثانية: نتائج اختبار .2

مبادغ إدارة الجػدة مبجغ مغ  إحرائية ومعشػية لكل دلالةذؼ  الى وجػد تأثيخ (4)الججول 
 .في الػزارةالذاممة في التشسية السدتجامة 

مغ الكيسة الججولة ليا التي  خأكبوىي  (16.244) لسبجغ )الإدارة العميا( (F)بمغت قيسة إذ      
مغ قيستيا  أكبخوىي ايزاً  (T( )4.131)وكانت قيسة  (80,1)وبجرجة حخية  (3.454)بمغت 

وىي اقل  (1.111)ويؤكج ىحا التأثيخ قيسة مدتػػ السعشػية التي بمغت  ،(1.441)الججولة البالغة 
R)، أما قيسة معامل التحجيج (0.05)مغ 

2
حا يذخ الى ان ما ندبتو وى (0.169)فقج بمغت  (

 مغ التأثيخ في التشسية السدتجامة يعػد الى ىحا السبجغ. (16.9%)
 البالغةوىي أكبخ مغ الكيسة الججولة ليا  (51.424)( مذاركة الافخادلسبجغ ) (F)وبمغت قيسة      

لغة مغ قيستيا الججولة البا أكبخوىي  (T( )4.142)قيسة  وبمغت (80,1)وبجرجة حخية  (3.454)
، أما (0.05)وىي اقل مغ  (1.111) البالغةىحا التأثيخ مدتػػ السعشػية معشػية ويؤكج  ،(1.441)
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R)قيسة معامل التحجيج 
2

مغ التأثيخ في  (39.3%) ةوىحا يذخ الى ان ندب (0.393)فقج بمغت  (
 .مذاركة الافخاد التشسية السدتجامة يعػد الى ىحا مبجغ

مغ الكيسة الججولة  أكبخوىي  (52.434)فقج بمغت ( خكيد عمى الدبػن التلسبجغ ) (F)قيسة  أما     
مغ  أكبخوىي ايزاً  (T( )4.241)وكانت قيسة  (80,1)وبجرجة حخية  (3.454)ليا التي بمغت 

وىي  (1.111)، ويؤكج ىحا التأثيخ قيسة مدتػػ السعشػية التي بمغت (1.441)قيستيا الججولة البالغة 
R)يسة معامل التحجيج ، أما ق(0.05)اقل مغ 

2
وىحا يذخ الى ان ما ندبتو  (0.396)فقج بمغت  (

 مغ التأثيخ في التشسية السدتجامة يعػد الى ىحا السبجغ. (%39.6)
وىي أكبخ مغ الكيسة الججولة  (24.244)( التعميع والتجريبلسبجغ ) (F)بمغت قيسة في حيغ      

مغ  أكبخوىي ايزاً  (T( )5.411)انت قيسة وك (80,1)وبجرجة حخية  (3.454)ليا التي بمغت 
وىي ( 1.111)، ويؤكج ىحا التأثيخ قيسة مدتػػ السعشػية التي بمغت (1.441)قيستيا الججولة البالغة 

R)أما قيسة معامل التحجيج  (،0.05)اقل مغ 
2

 ندبةوىحا يذخ الى ان  (0.268)فقج بمغت  (
 .التعميع والتجريب الى ىحا مبجغ مغ التأثيخ في التشسية السدتجامة يعػد( %26.8)

وىي أكبخ مغ الكيسة الججولة ليا  (33.156)( التحديغ السدتسخلسبجغ ) (F)بمغت قيسة اخيخاً و      
مغ قيستيا  أكبخوىي  (T( )5.452)وكانت قيسة  (80,1)وبجرجة حخية  (3.454)التي بمغت 

، (0.05)وىي اقل مغ  (1.111)بمغت  ويؤكج ىحا التأثيخ مدتػػ السعشػية التي (،1.441)الججولة 
R)أما قيسة معامل التحجيج 

2
مغ التأثيخ  (29.3)وىحا يذخ الى ان ما ندبتو  (0.293)فقج بمغت  (

 في التشسية السدتجامة يعػد الى ىحا السبجغ.
 التشسية السدتجامةفي  مبادغ إدارة الجػدة الذاممة مشفخدةنتائج اختبار تأثيخ  (4)الججول 
إدارة الجهدة مبادئ  ت

 الذاملة
 قيسة 

(R2) 

 قيسة
(t) 

 (Sig)قيسة  (F) قيسة

 الجدولية السحدهبة
 (94999) 34222 004555 54939 0.169 الإدارة العليا 1

 (94999) 34222 204255 24025 0.393 مذاركة الافراد 2

 (94999) 3.957 254532 24550 0.396 التركيز على الزبهن  3

 (0.000) 3.957 524522 24500 0.268 تدريبالتعليم وال 4

 (0.000) 3.957 334020 .2422 0.293 التحدين السدتسر 5

 1.990  ( الجدولية =t) /قيوةf =80,1  d  /22 N=  /P ≤ 0.05 .السرجر: اعجاد الباحث
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قبل لستغيرات البحث ت "على السدتهى الجزئي" التأثيرواستشاداً الى نتائج اختبار فرضيات )     
 .(على مدتهى الهزارة الثانيةجسيع الفرضيات الفرعية الستفرعة من الفرضية الرئيدة 

 السبحث الرابع: الاستشتاجات والتهصيات

أما الثاني ضع أبخز الاستشتاجات مغ خلال محػريغ ضع الأول يعخض السحث الحالي      
 وكالآتي: عسمي لمبحثالتػصيات التي تع التػصل الييا بالاعتساد عمى نتائج الجانب ال

 السحهر الأول: الاستشتاجات

 هصف وتذخيص متغيرات البحثالستعلقة بستشتاجات لاأولًا: ا

جاء بشدب كذفت نتائج وصف وتذخيز متغيخ مبادغ إدارة الجػدة الذاممة، أن السعجل العام  .1
مى متػسصة، إذ حرل مبجغ التحديغ السدتسخ عمى السختبة الأولى مغ خلال حرػلو عمى اع

ندب اتفاق في حيغ جاء مبجغ الإدارة العميا في السختبة الثانية أما مبجغ التخكيد عمى الدبػن فقج 
حرل عمى السختبة الثالثة وجاء مبجغ مذاركة الافخاد في السختبة الخابعة أما السختبة الأخيخة 

مبادغ  والخامدة جاء مبجغ التعميع والتجريب مغ خلال حرػلو عمى اقل ندب اتفاق مغ بيغ
كان بالاتجاه  السبادغبيحه السدتجيبة إدارة الجػدة الذاممة، وىحا يفدخ لشا ان اىتسام العيشة 

 ولجييع معخفة مقبػلة عغ أىسية مبادغ إدارة الجػدة في وزارتيع. الإيجابي والرحيح
جاء بشدب كذفت نتائج وصف وتذخيز متغيخ أبعاد التشسية السدتجامة، أن السعجل العام  .2

ة، إذ حرل البعج الاقترادؼ عمى اعمى ندبة اتفق في حيغ جاء البعج الاجتساعي في متػسص
السختبة الثانية والسختبة الثالثة كان لمبعج البيئي، مسا يعشي أن افخاد العيشة السدتجيبة يػلػن اىتسام 

 .العخاقيةبأبعاد التشسية السدتجامة وىحا مؤشخ جيج في وزارة ميسة مثل وزارة التخبية 
 علاقات الارتباط بين متغيرات البحثالستعلقة بستشتاجات لاانياً: اث

تحقق وجػد علاقة ارتباط معشػية ايجابية بيغ مبادغ إدارة الجػدة الذاممة والتشسية السدتجامة  .1
، التخبية بتصبيق مبادغ إدارة الجػدة الذاممة ان اىتسام وزارة يؤشخوىحا ، عمى السدتػػ الكمي
 .بعاد التشسية السدتجامةأفي تحقيق  وفاعل سيكػن ليا دور ميع
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وىحا  ،تحقق وجػد علاقة ارتباط معشػية وإيجابية بيغ كل مبجغ مغ مبادغ إدارة الجػدة الذاممة .2
السبادغ الخسدة لإدارة الجػدة الذاممة،  عغ آليات تصبيق وضع رؤية واضحةأن يجل عمى 

 الى تحكيقيا.الػزارة ي تدعى بعاد واىجاف التشسية السدتجامة التأسيديع في تحقيق 
 : الاستشتاجات الستعلقة بتحليل التأثير بين متغيرات البحثثالثاً 

تحقق وجػد تأثيخ معشػؼ إيجابي عمى السدتػػ الكمي لستغيخ مبادغ إدارة الجػدة الذاممة في  .1
رة بتصبيق لمػزا ةالاىتسام بػضع خصط إستخاتيجي تدايجوىحا يفدخ لشا انو كمسا ، التشسية السدتجامة

 إدارة الجػدة الذاممة مغ خلال مبادئيا كمسا زادت استجامت خجماتيا السقجمة. 
تحقق وجػد تأثيخ إيجابي ومعشػؼ لكل مبجغ مغ مبادغ إدارة الجػدة الذاممة في التشسية  .2

وىحا يجل عمى أن تصبيق السبادغ الخسدة في الػزارة سيكػن لو اسيام فاعل في  ،السدتجامة
 اد الثلاثة لمتشسية السدتجامة.تحقيق الابع

 السحهر الثاني: التهصيات
 ،الػزارة بكافة تذكيلاتيا زيادة الاىتسام بإدارة الجػدة الذاممة مغ خلال تصبيق مبادئيايشبغي عمى  .1

 التشسية السدتجامة.سا ليا مغ دور فاعل وحيػؼ في تحقيق ابعاد ل
ىػ نتيجة تزافخ جيػد العامميغ، لحا  أن الػصػل الى مدتػػ عال مغ جػدة الخجمات السقجمة، .2

يشبغي تخسيخ وتعديد العسل بالسذاركة، مسا يتصمب تػسيع دائخة الاترال بيغ الخئيذ 
 دون استثشاء. ف، لان الجػدة الذاممة تعشي إشخاك وشسػل جسيع الأشخاغوالسخؤوسي

الػرش والشجوات، نذخ ثقافة الجػدة في جسيع السدتػيات الإدارية في الػزارة، مغ خلال إقامة  .3
 فزلًا عغ إقامة دورات تجريبية لسشتدبي الػزارة في مجال إدارة الجػدة الذاممة.

لغخض  ،بأىسية التعاون السذتخك بيغ مؤسدات السجتسع الافخاد العامميغ في الػزارةتػعية  .4
 وما الفائجة مغ تحكيقيا. اىجافياالتشسية السدتجامة وماىي ابعاد التعخف عمى 

ومػاكبة التحجيثات عغ شخيق استخجام التقشيات صيانة البشى التحتية لمػزارة العسل عمى  .5
، والتي تعج ضخورية لانصلاق التكشػلػجية، بيجف تجشيجىا وتػجيييا في عسمية التشسية السدتجامة

 واستسخارىا. ىحه العسمية
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مغ تشسية السدتجامة، إجخاء السديج مغ البحػث والجراسات الستعمقة بسبادغ إدارة الجػدة الذاممة وال .6
لغخض الخبط بيغ ىحيغ الستغيخيغ والسختريغ بسجال الجػدة،  بالأكاديسييغخلال الاستعانة 

 ومعخفة مجػ التأثيخ بيشيسا.
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