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 السمخص:

مرفػفة عمى وفق  التحميل البيئيبيغ  الارتباشية ييجف ىحا البحث إلى تعخف العلاقة    
في مجيخية  ثانػيةلجى مجيخي السجارس ال صشع القخارات عمى وفق نطخية سايسػن و سػات 

ولغخض تحقيق ىحا اليجف اُستعسل السشيج . مغ وجية نطخ السجرسيغ تخبية الكخخ الثانية
( فِقخة 32تكػن مغ ) لمتحميل البيئيالػصفي الارتباشي. وقام الباحث بإعجاد مكياسيغ الأول 

 خسذ( فِقخة مػزعة عمى 33تكػن مغ )لرشع القخارات مجالات، والثاني  أربعمػزعة عمى 
ة جرسومُ  مُجرس( 364)بمغت عيشة  عمى بالصخيقة العذػائية البديصةمجالات، تع تػزيعيسا 

وتػصل البحث إلى وجػد علاقة ارتباشية إيجابية بيغ (. 2322-2322في العام الجراسي )
 في مجيخية تخبية الكخخ الثانية. ثانػيةلجى مجيخي السجارس ال وصشع القخارات التحميل البيئي

 (الثانػيةالسجارس  ومجيخ  صشع القخارات، ،مرفػفة سػات، التحميل البيئيالكمسات السفتاحية )

Environmental analysis according to the SWOT matrix and its 
relationship to decision-making according to Simon's theory for 

secondary school principals from the teachers' point of view 
dr. Alaa Saleh Faisal, Ministry of Education / Directorate of 

Education of Karkh II 
Abstract: 
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    This research aims to identify the correlation between 

Environmental Analysis according to the SWOT matrix and Decision 

making according to Simon's theory for secondary school principals in 

the second Karkh Education Directorate from the teachers' point of 

view. In order to achieve this goal, the descriptive correlational 

approach was used. The researcher prepared two scales, the first for 

Environmental Analysis consisting of (23) items distributed over four 

domains, and the second for Decision making consisting of (23) items 

distributed over five domains, which were distributed in a simple 

random way to a sample of (263) male and female teachers in the 

academic year (3331-3333). The research found that there is a 

positive correlation between Environmental Analysis and Decision 

making for secondary school principals in the second Karkh 

Education Directorate.  

  Keywords (Environmental Analysis, SWOT matrix, Decision 

making, Secondary school principals) 

 مذكمة البحث:

أحج الذكميغ، أما أنيا إيجابية تداعج عمى  سجارس الثانػيةالالقػى والستغيخات في  تأخح    
 .وإدارتيا في الكيام بسياميا وأىجافيا ئياأو سمبية تعخقل أدا جرسةلمس ةالسشاسب اتتصػيخ الإحجاث 

جسع أكبخ قجر مغ السعمػمات عغ البيئة التي تعسل فييا، أن تإدارة السجرسة  عمىيشبغي لحا 
عغ التأثيخات التي تمعب دورًا حخجًا في حياة  واضحة تكػيغ صػرةوتقػم بتحميميا بيجف 

 (.223: 2323)الدشيػرى،  .السؤسدة

والستغيخات ويأخحوىا بشطخ  القػى  أن يخاعػا جسيع ىحهالثانػية مغ واجب مجيخي السجارس و     
زسان الشزج والخشج ليحه ل وذلظوتشفيحه ومتابعتو؛  صشع القخارالاعتبار عشج الإقجام عمى 

العامميغ في جسيع والقبػل ليا والتعاون عمى تشفيحىا مغ  ،الريغ والبشاء والشتائج القخارات في
 (.257: 2332)البجري، وعجم ىجر السػارد البذخية والسالية والسادية  السجرسة



 هـ4444-م  2023. لسنة ( 2/ ملحق ) الثاني /العددخامس المجلد ال / خامسةمجلة الدراسات المستدامة . السنة ال

 

4141 
 

السؤسدات  أىع برفتيا واحجة مغ) الثانػيةفي السجارس القخارات  صشععسمية وبسا أن     
والبيئية والتشطيسية تتدع بالرعػبة والتعقيج بدبب تعجد السكػنات والعشاصخ الإندانية  (التعميسية

كػن أكثخ وعيًا وإدراكًا واستعجادًا يأن  مجيخ السجرسةيشبغي عمى  فإنو التي تتأثخ بيا وتؤثخ فييا،
مغ الاشلاع عمى الستغيخات  سكغيتلكي  ؛لمسجرسة الجاخمية والخارجية البيئة في يجورسا نفديًا ل

وإدراك الفخص والتيجيجات والاحتسالات البيئية  السجرسية الحالية والسحتسمة التي تحجث في البيئة
السجالات و  ،التغييخ إلى تحتاج التيأو القرػر  الخمل مػاشغ تحجيجالتي يسكغ عغ شخيقيا 

الآتي: ىل الخئيذ مذكمة البحث تبخز في الدؤال  وعميو فإن. أو تصػيخ التي تحتاج إلى تحديغ
القخارات عمى وفق  صشعبيغ التحميل البيئي عمى وفق مرفػفة سػات و ارتباشية تػجج علاقة 

 ؟جرسيغمغ وجية نطخ الس ثانػيةلجى مجيخي السجارس ال أنسػذج سايسػن 
 أىسية البحث:

جيسػمة ل الأوقاتيخجع الاىتسام بالتحميل البيئي إلى أن البيئة قج تذكل تيجيجًا في بعس     
سخيع  بشحػ  السؤسدة، كسا أنيا تقجم فخصًا ذىبية لمسؤسدة تداعجىا عمى تحقيق أىجافيا  عسل

القػة  لتحجيج نقاط والخارجية بيئتيا الجاخميةالسؤسدات التي تقػم بتحميل و  .مشافديياوتتفػق عمى 
 .لشفديا حياة صحية عمى السجى الصػيلتزسغ  والفخص والتيجيجات، والزعف

 (223: 2323)الدشيػرى،                                                              

قػة عػامل سثل حجد التحميل البيئي الأنذصة التي يسكغ لمسؤسدة التخكيد عمييا باعتبارىا تُ يُ و     
سثل ، والأنذصة التي يشبغي استبعادىا أو معالجتيا باعتبارىا تُ يالتحقيق ميدة تشافدية لوفخص 

اليجف الأساس مغ قيام ف؛ (237: 2323)مداعجة،  أو تيجيجات لسرالحيانقاط ضعف 
دراسة وتحميل العػامل السؤثخة والحاسسة في اتجاه مدار  ىػالسؤسدات بعسمية التحميل البيئي 

: 2336)الحديشي،  صشع قخارات سميسةيزسغ  وبالشحػ الحيوالسدتقبمي، السؤسدة الحالي 
سكغ لمسجيخيغ أن ولا يُ  ،أساسي في أي تشطيـع إداري نذاط  صشع القخارات عسميةإذ أن  ؛(226

القخارات؛ فيي تمعـب دورًا حداسًا داخل  لرشعيسارسػا وضائفيع الإدارية إلا تحت مطمة سميسة 
 واختيار، أىجاف السؤسدة تديع في تحقيقضع البجائل الستاحة التي و السؤسدة، ويتع بػاسـصـتـيا 

 .(23: 2326)القحصاني،  الحل الأفزل لمتعامل مع السذكلات الإدارية
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 الجػدة وبأقل تكمفةمغ  بأعمى مدتػى  يافي تقجيع خجمات مؤسدةأي ويتػقف نجاح عسل     
تديع في ىي التي وواقعيةً الأكثخ نزجًا ورشجًا  القخاراتعمى مجى فاعمية صشع القخارات فييا؛ ف

 .وتقمل مغ احتسالية الػقػع في الأخصاء الحج مغ ىجر الأمػال والػقت والجيج
                                                          (Towers, 2325: 246) 

ف اىجأ لتحقيق الػسائل أفزل  لمتػصل إلىالصخيقة السثمى  صشع القخاراتعسمية تقجم و     
قائسة أساسًا  السؤسدةف ؛مشيا وسيمةبتشفيح كل السختبصة  الإيجابيات والدمبياتتػضح و  ،العسل

والبيانات الستاحة لرانع القخار وقت اتخاذ القخار؛ لأن ذلظ يحجد  صشع القخاراتعمى عسمية 
 (.62: 2323التي يتعامل معيا )الكيدي، الحمػل أو البجائل  تمظ درجة تأكجه مغ

التحميل البيئي عمى وفق مرفػفة سػات عسمية  لأىسيةنطخًا استشادًا إلى ما تقجم، و و     
عسمية أىسية فزلًا عغ خص والتيجيجات، فالقػة والزعف والتحجيج مػاشغ لباعتبارىا أداة فعالة 

لاختيار أفزل العسمية التي تدتشج إلييا الإدارة صشع القخارات عمى وفق نطخية سايسػن باعتبارىا 
البجائل الستاحة بعج دراسة الشتائج الستػقعة مغ كل بجيل وأثخىا في تحقيق الأىجاف السصمػبة، 

لجى مجيخي السجارس دراسة العلاقة بيغ ىحيغ الستغيخيغ في فإن أىسية ىحا البحث تكسغ 
حمقة الػصل السجتسع باعتبارىا  سكانة اليامة التي تذغميا السجارس الثانػية فيمل نتيجة ،الثانػية

 .مع التعميع الجامعيالخئيدة 
 أىداف البحث:

 ييجف ىحا البحث إلى تعخف:    
لجى مجيخي السجارس الثانػية في  عمى وفق مرفػفة سػات مدتػى التحميل البيئي -2

 .السجرسيغمجيخية تخبية بغجاد الكخخ الثانية مغ وجية 
في  ثانػيةلجى مجيخي السجارس ال صشع القخارات عمى وفق نطخية سايسػن مدتػى  -2

 .نطخ السجرسيغمجيخية تخبية بغجاد الكخخ الثانية مغ وجية 
 لثانػيةلجى مجيخي السجارس ا القخاراتصشع و التحميل البيئي  العلاقة الارتباشية بيغ -3

 في مجيخية تخبية الكخخ الثانية.
 حدود البحث:



 هـ4444-م  2023. لسنة ( 2/ ملحق ) الثاني /العددخامس المجلد ال / خامسةمجلة الدراسات المستدامة . السنة ال

 

4141 
 

في مجيخية تخبية بغجاد الكخخ الثانية  الثانػيةالسجارس  بسُجرسي ومُجرساتيتحجد البحث     
 .2322-2322لمعام الجراسي 

 تحديد السرطمحات:
/ التحميل البيئي  :Environmental Analysis أولًا

 بأنو: 4002عرفو الركابي 
العسمية التي يصػر بسػجبيا مجيخ السؤسدة فيسًا لمعػامل التي يسكغ أن تؤثخ عمى الأداء     

 (.229: 2334والعسل التشطيسي حاليًا ومدتكبلًا )الخكابي 
 بأنو: 4003عرفو الغالبي وإدريس و 

ستجابة لمتغيخات للادبل ال، وتحجيج أفزل تذخيز البيئة الجاخمية والخارجية لمسؤسدة    
 .بالشحػ الحي يزسغ تحقيق أفزل أداء تثسارىاالدخيعة، واس

 (253: 2339)الغالبي وإدريذ،                                                     
 :Swot Matrixثانياا/ مرفهفة سهات 

 بأنيا: 4002 عرفيا الفريجي والفريجي
لسدايخة السؤسدات  مغتدتعسل برػرة مشتطسة  ،أداة فعالة مغ أدوات التحميل البيئي    

مجى تػافخ نقاط القػة  عغ شخيق تقييعتحديغ مػقع السؤسدة التشافدي الستغيخات البيئية و 
  بيئتيا الخارجيةالفخص التيجيجات في بيئتيا الجاخمية و والزعف في 

 (.229: 2323)الفخيجي والفخيجي، 
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 :Decision Making صشع القرارثالثاا/ 

 بأنو: Simon 0322عرفو سايسهن 

سمػك أو ترخف عقلاني رشيج ييجف إلى السفاضمة بيغ عجد مغ البجائل الستاحة وذلظ     
لغخض تحقيق اليجف السصمػب بأقل قجر  مسكغ مغ الػقت والجيج والأمػال سػاء في عسمية 

 (.Simon, 2983: 258كغ )التكػيغ أو التشفيح وبأكبخ عائج مس

 بأنو: 0330عرفو جهاد وآخرون و 
نذاط أساسي يسارسو السجيخ في كل الأوقات بغس الشطخ عغ السدتػى الإداري الحي     

  ، ييجف إلى تكػيغ استجابة محجدة في مػقف يتسيد بػجػد مذكمة معيشةيذغمو
 (.72: 2992)جػاد وآخخون، 

 :Principal of a secondary schoolمدير السدرسة الثانهية رابعاا/ 
 بأنو: 0311( لعام 4عرفو نظام السدارس الثانهية رقم )

السدؤول عغ حدغ سيخ الأعسال في السجرسة وانتطاميا والالتدام بالأنطسة والتعميسات      
التي ترجرىا وزارة التخبية وابلاغيا لمسجرسيغ والصمبة والسػضفيغ وضسان تشفيحىا والعسل 

 ا بسػجبي
 (.24: السادة 2977)نطام السجارس الثانػية، 

 
 الفرل الثاني
 السبحث الأول
 إطار نظري 

 / التحميل البيئي:أولًا 

بيئة السؤسدة مجسػع القػى والستغيخات السحيصة بعسميا والتي يكػن ليا تأثيخ  تعشي    
مباشخ أو غيخ مباشخ في السؤسدة ككل أو في أجداء مشيا. وحتى يتسكغ السجيخون مغ 
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التعامل مع بيئة السؤسدة يشبغي عمييع التعخف عمى ىحه القػى والستغيخات وتحميميا لسعخفة 
 (.223: 2985)كذظ، آثارىا 

وتُعج عسمية التحميل البيئي في التشطيسات الإدارية مغ أولػيات الإدارة، فجراسة البيئة     
يداعجىا عمى تجاوز السعػقات  اعمسيً  اوجسع السعمػمات عشيا وتحميميا يقجمان للإدارة بُعجً 

والسذكلات ويعصييا فخصة للاستعجاد لتصػيخ آليات عسل ججيجة تداعجىا في الترجي لكل 
 (.252: 2333الستغيخات البيئية السحيصة )المػزي، 

عمى متغيخات البيئة الخارجية بجسيع مدتػياتيا؛ وذلظ  اويشرب التحميل البيئي أساسً     
، وما الستغيخات سيكػن لو تأثيخ كبيخ في أداء السؤسدة مدتكبلًا لمتعخف عمى أي مغ ىحه 

أو كيف يسكغ استثساره  اىي شبيعة ىحا التأثيخ، وكيف يسكغ مػاجيتو إذا ما كان يسثل تيجيجً 
، كسا يشرب عمى متغيخات البيئة الجاخمية بكل عشاصخىا الييكل اإذا ما كان يسثل فخصً 

لسػارد لمتعخف عمى وضعيا الحالي، وأييا يذكل نقاط قػة التشطيسي، والثقافة التشطيسية، وا
العسل  يشبغيلمسؤسدة يسكغ الاعتساد عمييا لتصػيخ وتحديغ أدائيا، وأييا يسثل نقاط ضعف 

وتقدع بيئة السؤسدة  (.227: 2323)الفخيجي والفخيجي،  عمى معالجتيا وتجاوز عكباتيا
 :ئة الخارجيةوالبي إلى مدتػييغ رئيديغ ىسا البيئة الجاخمية

 :Internal Environmentالبيئة الداخمية / أولًا 
البيئة الجاخمية مجسػع السػارد والإمكانيات والصاقات والقجرات الجاخمية التي السقرػد ب    

 تدتعسميا السؤسدة في مسارسة وضائفيا لتػليج مدايا تشافدية، والتي يسكغ التحكع فييا
 (.246-2323:245)الدشيػرى، 

وتتجمى أىسية تحميل البيئة الجاخمية في تقييع الإمكانات والقجرات البذخية والسادية الستاحة    
لمسؤسدة، والتعخف عمى السكانة التشافدية ليا مقارنةً بالسؤسدات السشاضخة أو التي تعسل في 

بحث عغ الشذاط نفدو، وبيان عشاصخ القػة التي تتستع بيا السؤسدة وتعديدىا للإفادة مشيا وال
، واستكذاف عشاصخ الزعف التي تعاني مشيا، والعسل عمى إنيائيا شخائق دعسيا مدتكبلًا 

 وتذسل الثقافة التشطيسية، والييكل التشطيسي، والسػارد السالية والسادية والبذخية أو الحج مشيا. 
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 .(33: 2322)الرخايخة، 

 :External Environmentالبيئة الخارجية  /اثانيا 

تعشي البيئة الخارجية مجسػع الستغيخات والسؤشخات والطخوف والحالات التي تقع خارج    
السؤسدة وتحيط بيا، ويكػن ليا تأثيخ مباشخ أو غيخ مباشخ عمى جسيع مخاحل تصػرىا 

 (. 258: 2323عغ تأثيخىا في أنذصتيا وأنطستيا الجاخمية )جػاد ب،  ونسػىا فزلًا 

عب التحكع بالعػامل والستغيخات الخارجية السحيصة ببيئة السؤسدة، والججيخ بالحكخ أنو ير   
أو الديصخة عمييا أو التجخل فييا. وتأخح كافة القػى والستغيخات أحج الذكميغ، أما أنيا 
إيجابية تداعج عمى إحجاث تصػيخ لمسؤسدة "الفخص" أو سمبية تعػق أداء السؤسدة وإدارتيا 

إلى  لمسؤسدة التعميسيةلتيجيجات". ويسكغ تقديع البيئة الخارجية في الكيام بسياميا وأىجافيا "ا
 (:335: 2324ىسا )الألفي،  رئيديغ قدسيغ

وتذسل جسيع القػى والطخوف التي تؤثخ عمى كافة السؤسدات التعميسية، البيئة العامة:  -2
ساعية وتذسل العػامل الاقترادية، والعػامل الاجتأي لا يقف تأثيخىا عمى مؤسدة معيشة. 

 .والثقافية، والعػامل التكشػلػجية والعػامل الجيسػغخافية، والعػامل الدياسية والقانػنية
 .(73: 2339)معخوف،                                                               

 البيئة الخاصة: -4
عمى كل  اومختمفً  اخاصً  اوىي البيئة التي تتزسغ العػامل أو الستغيخات التي تستمظ تأثيخً     

، ويكػن ىحا التأثيخ أوضح وأكثخ مباشخة مغ تأثيخ البيئة العامة. تعميسي مؤسدة أو قصاع
، السؤسدات التعميسية السشاضخة، السدتفيجون مغ الخجمات بيئة الأعسال التخبػية" تذسلو 

 .(88-87: 2323)عمي وغالي،  التعميسية، مؤسدات السجتسع السحمي، والسسػلػن 
 كأداة لمتحميل البيئي: Matrix) (SWOTمرفهفة التحميل الرباعي 
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نقاط "القػة ( مغ الأحخف الأولى لأربع كمسات إنجميدية ىي: (SWOTتأتي كمسة سػات     
Strengths و"الزعف "Weaknesses " قػى البيئة الجاخمية، و"الفخص التي تسثل

Opportunities و"التيجيجات "Threats التي تسثل قػى البيئة الخارجية " 

 (.222: 2324)ويميغ وىشكخ، 

إذ  "Philip Sielznick""سػات" إلى الباحث الإداري فيميب سمدنيظ  وتعػد فكخة مرفػفة    
سة بيغ عشاصخ البيئة الجاخمية لمسؤسدة، وبيغ ئشخوحاتو الخاصة بالسػا 2957قجم عام 

شُػرت ىحه الفكخة مغ قبل أستاذة الإدارة مغ ثع و  متغيخات البيئة الخارجية السحيصة بيا.
 Learned"وأنجرز العامة في مجرسة "ىارفارد للأعسال"، وعمى وجو الخرػص مغ ليخنج 

and Andrews"  لكي تكػن وسيمة يسكغ الاعتساد عمييا ليذ فقط في تحجيج السقجرات
لإفادة مشيا لعجم امتلاكيا لمسؤسدة، بل في إيجاد الفخص التي لا يسكغ لمسؤسدة ا 2الجػىخية

وتيجف  (.224: 2323السػارد السلائسة لمتعاشي مع ىحه الفخص واستثسارىا )مداعجة، 
مرفػفة سػات إلى تحقيق التكيف بيغ أوجو القػة والزعف والفخص التيجيجات التي تػاجو 
السؤسدة. ويتصمب ذلظ وضع كافة جػانب القػة والزعف ووضع كافة احتسالات الفخص 

 (.279: 2323لتيجيجات ثع إجخاء عسمية التسازج بيغ ىحه الجػانب )الدشيػرى، وا

، مغ عشج تقاشع العػامل الجاخمية مع العػامل الخارجيةوتُسكغ ىحه السرفػفة السؤسدة      
يع السؤسدة لإمكاناتيا، وىي ػ إتباع أربع استخاتيجيات أساسية بشاءً عمى عسمية التحميل البيئي وتق

 كالآتي:

استخاتيجية ىجػمية: تتػافخ أمام السؤسدة فخص متاحة، وتتستع في الػقت نفدو   -2
بعشاصخ قػة، وىشا تتجو السؤسدة نحػ اختيار استخاتيجية ىجػمية مغ أجل اغتشام 

 الفخص الستاحة واستثسارىا أفزل استثسار بالاعتساد عمى عشاصخ القػة التي تستمكيا

                                                           
عشج  التي تستمكيا السؤسدة وتحقق ليا مخكد تشافدي أفزل أو السسيدة السقجرة الجػىخية: ىي السػارد والقػى الفخيجة 1

 .(29: 2322السقارنة مع السؤسدات الأخخى )شالب وغالي، 
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 (.263-259: 2335)الجوري، 
ة علاجية: تتػافخ لجى السؤسدة نقاط قػة عجيجة ولكغ في الػقت نفدو استخاتيجي -2

يلاحظ أن السؤسدة تػاجو بيئة غيخ مشاسبة مغ حيث وجػد تيجيجات رئيدة، وىشا 
يتػجب عمى السؤسدة رسع استخاتيجية علاجية تسكشيا مغ استعسال نقاط القػة 

)العيداوي  التي تػاجييا الأمج وتحجيع التيجيجاتالحالية مغ أجل تػليج فخص شػيمة 
 (.277: 2322وآخخون، 

استخاتيجية دفاعية: يكػن لمسؤسدة نقاط قػة بيشسا تكػن في البيئة تيجيجات. وفي  -3
ىحه الحالة بإمكان السؤسدة أن تُجشج ما تسمكو مغ نقاط قػة لتفادي ىحه التيجيجات 

تدتصيع تحػيل  اعغ شخيق وضع استخاتيجية دفاعية، وإذا كانت السؤسدة قػية ججً 
 (.67: 2322)حيخش، التيجيجات التي تػاجييا إلى فخص يسكغ استثسارىا 

، إذ يكػن لمسؤسدة نقاط ضعف ااستخاتيجية اندحابية: وتُعج أكثخ الأوضاع سػءً  -4
بالإضافة إلى التيجيجات الخارجية. ويشبغي في ىحا الطخف وضع استخاتيجية 

تقزي بعجم تػسيع الشذاط السؤسدي، لتقميل الخدائخ السحتسمة، وتفادي  اندحابية
 (.35: 2322أضخار التيجيجات الخارجية )الرخايخة، 

 سرفهفة سهات:ل العشاصر السكهنة

خارجية وال الجاخمية عشاصخ البيئةالأدبيات لتحجيج عجد مغ قام الباحث بالاعتساد عمى     
 في نذاشات وأعسال والتي تؤثخ بشحػ  مباشخ أو غيخ مباشخ ،السكػنة لسرفػفة سػات

 :، وىي كالآتيرس الثانػيةاالسج

/ عشاصر البيئة الداخمية:  أولًا

نقاط القػة: ىي القجرات والإمكانيات والسػارد السسيدة التي تستمكيا السجرسة مثل:  -2
، سسعة جيجة، قيادة فاعمة، القجرة عمى تػفيخ خجمات لسجسػعة إضافية مغ الصلاب

 بشاية، قخب مػقع السجرسة مغ سكغ السجرسيغ والصمبة، كبخ تكشػلػجيا ملائسة
ولاء ، تكاليف مشخفزةالسجرسة، حجاثة بشاء السجرسة، بيئة مشاسبة لمتعميع والتعمع، 



 هـ4444-م  2023. لسنة ( 2/ ملحق ) الثاني /العددخامس المجلد ال / خامسةمجلة الدراسات المستدامة . السنة ال

 

4125 
 

ارتفاع مدتػى السيارات ، انديابية العسل الإداري، مجرسيغ أكْفاء، العامميغ لمسجرسة
القجرة عمى تمبية ، دعع نطام الجػدةفي السجرسة، العامميغ ة لجى والتكشػلػجيالفشية 

  .احتياجات السجتسع
انخفاض نقاط الزعف: وتذيخ إلى العػامل الدمبية السػجػدة داخل السجرسة مثل:  -2

تكاليف ، كثخة الذكاوى السجرسيغ، تجني السدتػى العمسي لمصمبة، مدتػى تأىيل 
عجم تفػيس ، قمة أعجاد السجرسيغ، ق التعميعسػء مخاف، محجودية الكفاءات، عالية

ازدياد عجد السجرسيغ والصمبة،  سكغالسجرسة عغ بعج ، ىجر في الػقت، الرلاحيات
دوران ، غياب مفيػم العسل الجساعيسجرسة، الصمبة بشحػ  يفػق الصاقة الاستيعابية لم

 .، انخفاض الػلاء التشطيسيفداد إداري ، عال  في العسل
 البيئة الخارجية: ثانياا/ عشاصر

قشاعة  :لمسجرسة متاحة أماميا مثلتذيخ الفخص إلى أوضاع أفزل الفخص:  -3
زيادة الصمب ، زيادة الصمب عمى التعميع بشحػ عام، السدتفيجيغ بخجمات السجرسة

، دعع مغ الشقابات والجسعيات والاتحادات، دعع حكػمي ،عمى التعميع الثانػي 
تعاون مؤسدات السجتسع السحمي مع ، لمبمجاستقخار الػضع الدياسي والأمشي 

 .تػافخ فخص تسػيل مغ جيات محمية ودولية، السجرسة في قزايا التجريب والتأىيل
تجىػر الػضع  :التيجيجات: وتعشي مذكلات أو أضخار محتسمة لمسجرسة مثل -4

ارتفاع عجد السػازنة العامة لمجولة، كثخة السجارس الأىمية ، الدياسي والأمشي
 نحػتػجو الصمبة ، تجني مدتػى التعميع الابتجائي، الحكػمية لمسجارسيا ومشافدت

تغيخات التكشػلػجية ، القمة الجعع الحكػمي والسجتسعي، أو التجاري  التعميع السيشي
عجم وجػد درجات ، انتذار التعميع عغ بعج، تغيخات مدتسخة في القػانيغ، السدتسخة

: 2337( )مخسي وسميع، 257-256: 2335)الجوري، . في السجارس كافية لمتعييغ
( 43: 2323( و)العسخي والدامخائي،234-296: 2339( و)معخوف، 239

  .(86-85: 2324( و)درة وجخادات، 336-335: 2324و)الألفي، 
 صشع القرار: ثانياا/
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مذكلات عجيجة يتػجب عمييع  ،ميع السختمفةايػاجو السجيخون وىع برجد مسارستيع لسي    
قخار مشاسب بذأن معالجتيا. ومسا  رشعا وتحميميا ومعخفة مدبباتيا الحكيكية تسييجًا لمقابلاتي

يسيد الإدارة ذات الكفاءة العالية والأخخى ذات الكفاءة السشخفزة، ىػ مجى القجرة والقابمية 
عمى الترخف بشجاح حيال السذكلات السصخوحة أماميا؛ فالسذكلات أو التحجيات التي 

السؤسدة في الػقت الخاىغ تتدع بالتعقيج والتذابظ وذلظ بدبب التبجلات تػاجييا إدارة 
الاجتساعية والتكشػلػجية الستػاصمة. وىي ليحا تتصمب مجيػدات أكبخ وقجرات أفزل عمى 

 (. 232: 2983القخارات الرائبة والدخيعة )الذساع وآخخون، صشع 

السجيخ في كل الأوقات بغس الشطخ القخارات نذاشًا أساسيًا يسارسو  صشعوتُعج عسمية     
أسمػب للاستجابة أو استخاتيجية اجتساعية مشطسة . وىػ عغ السدتػى الإداري الحي يذغمو

 .تيجف إلى تكػيغ استجابة محجدة في مػقف يتسيد بػجػد مذكمة معيشة
 (.72: 2992)جػاد وآخخون،                                                          

 أنهاع القرارات:

 تقدع القخارات إلى أنػاع عجيجة مشيا: 

ضسغ إشار  يتع صشع القخار التشطيسي القخارات التشطيسية والقخارات الذخرية: -2
الػضيفة الخسسية التي يذغميا السجيخ، وبالتالي تعكذ ىحه القخارات مػقف وسياسة 

مقخارات الذخرية فيي بالشدبة لالسؤسدة تجاه القزايا أو السذكلات السصخوحة. أما 
، وبالتالي يعكذ ىحا الشػع مغ القخارات التي تتخح برفة شخرية مغ السجيخ

 (.535: 2988الدالع، ) شخرية السجيخ وميػلو وقيسو الحاتية
تػافخ عشيا تمظ التي يالقخارات السؤكجة ىي القخارات السؤكجة والقخارات غيخ السؤكجة:  -2

وبالتالي فإن الشتائج الستػقعة مغ ىحه القخارات ، لرشعيا جسيع السعمػمات السصمػبة
عشيا لا يتػافخ يي التي فتكػن مزسػنة ومؤكجة. أما القخارات غيخ السؤكجة 

، وبالتالي فإن ، ويتع صشعيا في ضل ضخوف غامزةالسعمػمات الكافية والرحيحة
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الدعبي، ) الشتائج الستػقعة مغ ىحه القخارات تكػن غيخ مؤكجة وفييا نػع مغ السجازفة
2999 :2323.) 

شخز واحج  مغ يتخحالحي  ىػالفخدي  القخارالقخارات الفخدية والقخارات الجساعية:  -3
 ػ ذلظ القخارأما القخار الجساعي في .أفخاد السجسػعةمذاركة أو مذاورة دون  مغ

 .صشعو مجسػعة مغ الأفخاد مخاحل الحي يذتخك في
 .(237: 2983)الذساع وآخخون،                                               

بأنيا ذات القخارات السبخمجة تترف القخارات السبخمجة والقخارات غيخ السبخمجة:  -4
نطخًا لإمكانية ججولتيا عمى وفق ؛ جيجًا كبيخًا صشعياولا يتصمب  شبيعة متكخرة،

تتسيد بكػنيا ذات تمظ القخارات التي معيغ. أما القخارات غيخ السبخمجة فيي  أسمػب
. وىحا ججولتيا عمى وفق أسمػب معيغمػضػعات ججيجة وغيخ متذابية، ولا يسكغ 

 .(68: 2323الكيدي، ) الشػع مغ القخارات يتصمب الكثيخ مغ الػقت والجيج
 الفرق بين صشع القرار واتخاذه:

عجة  تفخوقا (Furnham, 2335)السذار إليو في  (Mclean, 2992) يزع ماكميغ    
بيغ صشع القخار واتخاذ القخار، فسغ حيث الذسػلية فإن صشع القخار عسمية شاممة تتخاوح 
مخاحميا بحدب أىسية القخار وتػقيتو ودرجة خصػرتو، بيشسا اتخاذ القخار ىػ السخحمة الأخيخة 

ا تػصل إليو صانعػ القخار. أما مغ حيث السدؤولية مغ مخاحل صشع القخار، وىي خلاصة م
فرشع القخار عسمية جساعية يذارك فييا كل أفخاد السجسػعة، أما اتخاذ القخار فيػ ميارة 
فخدية تقع عمى عاتق السجيخ ويػجييا بالشحػ الحي يتصابق مع أىجاف وغايات السؤسدة. 

خة شػيمة لحيغ نزػج القخار، أما ومغ حيث السجة الدمشية فإن صشع القخار يحتاج إلى فت
مخَ بسخاحل سابقة جعمت مشو أكثخ نزجًا قج وقت شػيل، فالقخار اتخاذ القخار لا يحتاج إلى 

(Furnham, 2335:296-297.) 

 نظرية الرشد في صشع القرارات ليربرت سايسهن:
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بالجعػة إلى مشيج  (Herbert A. Simon) ىخبخت سايسػن  العالع الشفدي والإداري قام     
ججيج لجراسة الدمػك الإداري والتشطيع، يخكد عمى دراسة العسميات الحىشية السختبصة برشع 

والحي  2958عام  (March)مارش  بالاشتخاك مع زميمو كتبوالقخارات، وكان لمكتاب الحي 
خل ( مداىسة بارزة لمتعخيف بعشاصخ مجOrganizationsحسل عشػانًا عامًا ىػ السشطسات )

العمع الججيج و صشع القخارات لجراسة الدمػك الإنداني في السؤسدات. وكحلظ كان لكتاب
 نذخهالحي  (The New Science of Management Decision) لقخارات الإدارة

 السؤسداتأثخ في تحجيج العسميات التي يتزسشيا صشع القخارات في  2963عام سايسػن 
 (.23: 2989)عاشػر، 

شخيقة أو مشيج تدتشج إلى صشع القخارات ما ىي إلا  عسمية أنف رأي سايسػن وبحدب     
القخارات و  يسكغ بػاسصتيا الػصػل إلى الغاية السشذػدة. التي الترخفات الذعػرية الإرادية

التي لا تكمف السؤسدة الكثيخ مغ الػقت والجيج والأمػال سػاء في تكػيشيا أو  الخشيجة ىي
  (.266-265: 2972ل الشتائج )الحكاك، تشفيحىا وتؤدي إلى أفز

أىسيا صشع القخار الخشيج في السؤسدات يخزع لسحجدات عجيجة  ويخى سايسػن أن    
مدتػى السيارات والعادات والسػاقف اللاشعػرية السحجدة لأداء السجيخ، وكحلظ الزغػط 

فة الأساسية أو الشاشئة عغ الجوافع والكيع ومدتػى الدمػك الذخري، فزلًا عغ كسية السعخ 
السعمػمات الستاحة وقجرة العسل الإنداني عمى استيعابيا وتصبيقيا ومجى تػافخ قشػات 

 . (93: 2996)العخفي وميجي،  الاترال لشقميا وتيديخىا لرانعي القخار

 :عشد سايسهن  مراحل صشع القرار

الخاص وأبعادىا  القخار التشطيسي يسخ بسخاحل عجة لكل مشيا شابعياصشع يخى سايسػن أن     
 خسدةميد سايسػن بيغ ، السختمفة. ولغخض جعل ىحه القخارات عقلانية رشيجة غيخ عذػائية

 :Kewon,2994)السؤسدات في  مخاحل يسخ بيا صشع القخار خسذأنذصة أو عسميات تسثل 
 :يى (232
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 تحديد السذكمة: –لأولى االسرحمة 

في ىحه السخحمة يشبغي أن يكػن السجيخ قادرًا عمى إدراك السذكمة وتذخيريا وتسييدىا     
عغ غيخىا، باعتبار أن السؤسدة قج تعخضت لسذكلات كثيخة ومتعجدة. والسذكمة ىي عبارة 
عغ مػقف أو نتيجة أو حالة غيخ مخغػب فييا يشبغي ترحيحيا أو معالجتيا. ويخى سايسػن 

ي تػاجو السؤسدة تقدع إلى نػعيغ ىسا السذكلات الاعتيادية وىي مذكلات أن السذكلات الت
بديصة يتكخر حجوثيا بحات شكميا ومػضػعيا. ومذكلات غيخ اعتيادية أو ججيجة تترف 

 .  (289: 2332)البجري،  بالعسق والتعقيج، تحتاج إلى نػع مغ التذاور أو التفاىع

 :تحميل السذكمة – الثانيةالسرحمة 
يتع في ىحه السخحمة تحجيج السلامح الخئيدة التي تسيد السذكمة وحرخ أبعادىا ومتغيخاتيا     

الأساسية، والػقػف عمى نػعية ارتباشيا بغيخىا مغ السذكلات داخل وخارج السؤسدة وذلظ 
عغ شخيق جسع السعمػمات والبيانات والإحراءات التي تخريا. وبعج استكسال البيانات 

الإحراءات يمدم دراستيا والعسل عمى تكامميا وترشيفيا وتشطيسيا وتحميميا والسعمػمات و 
لمػصػل إلى الاستشتاجات، ومغ ثع إعجادىا وتحزيخىا بالشحػ الحي يديل أمخ الاستفادة 

  مشيا بالشحػ الرحيح
 .(29: 2338عصػي، )

 :تحديد البدائل أو الحمهل السسكشة لمسذكمة – الثالثةالسرحمة 
نتياء مغ مخحمة التحميل الذامل لسختمف أبعاد السذكمة عمى وفق ما تتػافخ عشيا بعج الا    

مغ حقائق ومعمػمات أخخى. تأتي مخحمة ججيجة ىي مخحمة البحث عغ بجائل لحميا. ويقرج 
بالبجائل الحمػل أو الاختيارات السؤدية إلى حل السذكمة. ويذتخط في الحل البجيل أن يكػن 

)جػاد  حجود السػارد والإمكانات الستاحةذكمة، وكحلظ أن يكػن في لو القجرة عمى حل الس
 .(74: 2992خخون: آو 

 :اختيار البديل الأفزل –السرحمة الرابعة 
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تدسى ىحه السخحمة بسخحمة الحدع أو مخحمة الاستقخار الشيائي عمى بجيل بعيشو. فبعج أن     
بسشتيى الجقة والسػضػعية، وبعج أن تكػن الاحتسالات الستعمقة بالبجائل السصخوحة قج حممت 

تكػن الرػرة العامة لكل بجيل قج تبمػرت واتزحت معالسيا تسامًا في ذىغ صانع القخار، 
تأتي عسمية التخجيح أو الاختيار لأحج البجائل عمى وفق الاعتبارات الاقترادية والاجتساعية 

التي يتستع بيا صانع القخار مغ  والبيئية والتشطيسية مغ جية، ودرجة السعخفة والخبخة الدابقة
 (.68-67: 2323)الكيدي، جية أخخى 

 :اتخاذ القرار – الخامدةالسرحمة 
مغاية ل تحكيقووالتأكج مغ  ،تشتيي عسمية صشع القخار بػضع البجيل السختار مػضع التشفيح    

السخجػة مشو. وحتى يكػن التشفيح سميسًا فإنو يتػجب عمى السجيخ أن يييئ السشاخ والتػقيت 
، والتأكج مغ صياغتو بالأسمػب اللائق ومغ ثع إعلانو أو تبميغو السخاد نفيحهالسلائسيغ لمقخار 

 .(96: 2996)العخفي وميجي،  إلى الجيات السعشية
 السبحث الثاني
 دراسات سابقة

/  التحميل البيئي: أولًا
 :4000الذسراني دراسة  -0

 (سشطقة أبيابتطهير العسل الإداري في السدارس الثانهية في التحميل الًستراتيجي دور )
تصػيخ الـعسـل الإداري فـي معخفة دور التحميل الاستخاتيجي البيئي في إلى  الجراسةىجف     

وتع استعسال السشيج الػصفي التحميمي، السـجارس الثانػيـة بسشصقة أبيـا في السـسمكـة العـخبـيـة. 
مغ جسيع السجارس الثانػية  جرسًا( مجيخًا ومُ 384وتع اختيار عيشة عذػائية شبكية مقجارىا )

في السسمكة العخبية الدعػدية وعجدىا التابعة لػزارة السعارف لتعميع البشيـغ في مشصقة أبيا 
وتػصل البحث إلى نتائج  .(2336-2335في العام الجراسي ) ثسان وسبعـػن مجرسـة ثانػيـة

كبيخ وميع لمتحميل الاستخاتيجي البيئي في تصػيخ العسل الإداري في  دورعجة أىسيا و 
 (.2336السجارس الثانػية بسشصقة أبيا )الذسخاني، 
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 :Omolo, et al 4040رون دراسة اومهله وآخ -2
School environmental factors influencing academic 
performance in secondary schools  

 (عمى الأداء الأكاديسي في السدارس الثانهية العهامل البيئية السدرسيةأثر )
عمى الأداء  (الخارجية والجاخميةالسجرسية )العػامل البيئية أثخ ىجفت الجراسة إلى تعخف     

في العام الجراسي  لسجيخي السجارس الثانػية في مقاشعة ميغػري جشػب غخب كيشيا الأكاديسي
، واستعسمت الاستبانة كأداة لجسع . وتع اعتساد السشيج الػصفي التحميمي2329-2323

 اختيخ مشيع عيشة مكػنة( مجيخ مجرسة ثانػية، 252مغ ) الجراسةمجتسع  البيانات. وتكػن 
%( مغ إجسالي مجتسع 76تسثل ما ندبتو ) فخدًا بالصخيقة العذػائية البديصة( 226مغ )

عمى الأداء  لمعػامل البيئية السجرسيةالجراسة إلى وجػد أثخ كبيخ  ت. وتػصمالجراسة
 (.Omolo, et al, 2323) الثانػية سالسجار  ي مجيخ جى ل كاديسيالأ

 :القرار صشاعة/ ثانياا
 :2323 الجويردراسة  -2

 (صشع القرار في الإدارة السدرسية في مديشة الرياض واقع)
التعخف إلى واقع صشع القخار في الإدارة السجرسية في مجيشة الخياض. ىجفت الجراسة     

( مجيخ مجرسة 233)تكػنت عيشة الجراسة مغ ، و السدحيواستعسل الباحث السشيج الػصفي 
 .2323-2322لعام الجراسي في ااختيارىع بالصخيقة العذػائية البديصة  ووكيل مجيخ تع

نجاح الإدارة السجرسية في مجيشة الخياض في  أىسياوتػصمت الجراسة إلى عجد مغ الشتائج 
 .(2323، لجوير)ا عسمية صشع القخارات بجرجة عالية

 :2323 حدغدراسة  -2
محافظة العاصسة  لدى مديري السدارس الثانهية الخاصة في الإداريةالقرارات  اتخاذفاعمية )

 (زمات من وجية نظر العاممينلأ بإدارة اعلاقتيا عسان و 
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لجى  وعلاقتيا بإدارة الأزماتدارية لإدرجة فاعمية القخارات ا تعخف ىجفت الجراسة إلى    
 .مغ وجية نطخ العامميغ الخاصة في محافطة العاصسة عسان مجيخي السجارس الثانػية

تع اختيار عيشة و  .رتباشيلاالػصفي ا السشيج ولتحقيق أىجاف الجراسة قام الباحث باستعسال
-2329في العام الجراسي ) ( مذخف تخبػي ومداعج مجيخ ومعمع457مغ )مكػنة  عذػائية
الإدارية  درجة فاعمية اتخاذ القخاراتأن  وتػصمت الجراسة إلى عجد مغ الشتائج مشيا. (2323

 .(2323)حدغ،  جاءت مختفعةلجى مجيخي السجارس الثانػية الخاصة 

 الفرل الثالث
 مشيجية البحث وإجراءاتو

/ مشيجية البحث:  أولًا
 .لسلائستو أىجاف البحث الارتباشي السشيج الػصفياستعسال  تع

 ثانياا/ مجتسع البحث:
مجيخية في  ثانػيةالسجارس ال السجرسيغ والسجرسات فيتكػن مجتسع البحث مغ جسيع     

جرس ( مُ 7374) ( البالغ عجدىع2322-2322) الكخخ الثانية لمعام الجراسيبفجاد تخبية 
 لمسجيخية. ةبحدب البيانات التي تع الحرػل عمييا مغ شعبة الإحراء التابع ، وذلظجرسةومُ 

 ثالثاا/ عيشة البحث:

( فخدًا بالصخيقة العذػائية البديصة باستعسال معادلة 364عذػائية بمغت ) تع اختيار عيشة    
الإحرائية عشج مدتػى  ةلمسعايش (Steven K. Thompson, 2992)تػمدػن ستيفغ 
 %( مغ إجسالي أفخاد مجتسع البحث.5تسثل ما ندبتو )( 0.0.دلالة )

 البحث: مقياسارابعاا/ 

 بالاعتساد عمى الأدب الشطخي الستعمق بسػضػع البحث، قام الباحث بإعجاد مكياسيغ     
فِقخة مػزعة  (32)وتكػن مغ ( SWOTالأول لمتحميل البيئي عمى وفق مرفػفة )السكياس 

، وتحميل الفخص، وتحميل مجالات ىي )تحميل نقاط القػة، وتحميل نقاط الزعف أربععمى 
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عمى وفق نطخية  اتالقخار  لرشعكل مجال. والسكياس الثاني ل( فِقخات 8( بػاقع )التيجيجات
مجالات ىي )تحجيج الذكمة، وتحميل  خسذ( فقخة مػزعة عمى 33) مغ سايسػن وتكػن 

قخات لكل ( فِ 6السذكمة، وتحجيج البجائل، واختيار البجيل الأفزل، واتخاذ القخار(، بػاقع )
 مجال.

ا/ عيشة التحميل الإحرائي:  خامدا

اختيار عيشة قام الباحث ب لغخض حداب الخرائز الدايكػمتخية لسكياسي البحث،   
تخبية  في السجارس الثانػية التابعة لسجيخيةمُجرس ومُجرسة ( 263مكػنة مغ )بديصة عذػائية 

 الكخخ الثانية.

ا/ القهة التسييزية لفقرات السقياسين:  سادسا

( فخدًا تختيبًا تشازليًا مغ 263الإحرائي البالغة )تختيب درجات أفخاد عيشة التحميل تع     
الأعمى إلى الأدنى، ومغ ثع تع تقديسيا إلى مجسػعتيغ عميا ودنيا كل مجسػعة تكػنت مغ 

تع . وبعج ذلظ (0.0.( فخدًا وىػ حريمة ضخب عجد عيشة التحميل الإحرائي في )43)
السجسػعتيغ لكل فقخة مغ قيسة اختبار ت لعيشتيغ مدتقمتيغ بيغ متػسصي درجات  حداب

( عشج 1011وعشج مقارنة قيع ت السحدػبة لمفقخات مع الكيسة الججولية البالغة ) الفقخات.
التحميل البيئي  يفقخات مكياستبيغ أن جسيع  ،(84( ودرجة حخية )0.0.مدتػى دلالة )

 دالة إحرائية ولجييا القجرة عمى التسييد بيغ أفخاد السجسػعتيغ. وصشع القخار

 ابعاا/ صدق السقياسين:س
 الردق الظاىري:-0

معًــا عمــى عــجد مــغ السحكســيغ مــغ ذوي  تــع عــخض مكياســي التحميــل البيئــي وصــشع القــخار    
الخبــــخة والكفــــاءة والاخترــــاص فــــي مجــــالات الإدارة التخبػيــــة والكيــــاس والتقــــػيع وعمــــع الــــشفذ 

. فقـخات السكياسـيغو  مجـالات في وممحػضاتيع آرائيع لبيان( محكسيغ 23التخبػي بمغ عجدىع )
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تـع الأخـح الفِقـخة. و  %( فأكثخ مغ السحكسيغ معيارًا لقبػل83) واعتسج الباحث عمى ندبة اتفاق
تعجيل الرياغة المغػية وتغييخ بعس السفيػمات لعـجد مـغ فيسا يخز بسمحػضات السحكسيغ 

 ولع تححف أي فقخة مغ فقخات السكياسيغ.الفقخات، 
 :الداخميصدق الًتداق -4

تع ، التحميل البيئي وصشع القخارلسكياسي لأجل التأكج مغ صجق الاتداق الجاخمي      
 الكمية الجرجة عم فقخاتال مغ فقخة كل ارتباط لكياسمعامل ارتباط "بيخسػن"  عسالاست

دالة  السكياسيغ قخاتأن جسيع فِ وبيشت نتائج اختبار معامل ارتباط بيخسػن لمسكياس. 
جاءت الكيع السحدػبة لسعامل الارتباط أكبخ مغ  إذ(، 0.0.عشج مدتػى دلالة )إحرائيًا 

 (.258( بجرجة حخية )0100.الكيسة الججولية البالغة )
 ثامشاا/ ثبات السقياسين:

 :طريقة إعادة الًختبار-0
لغخض حداب الثبات بصخيقة إعادة الاختبار، تع تػزيع مكياسي البحث معًا عمى عيشة     

( مُجرس ومُجرسة في السجارس الثانػية في 33مغ ) تكػنتعذػائية مغ خارج عيشة البحث 
( يػمًا. وتع 25تخبية الكخخ الثانية، ومغ ثع إعادة تػزيع نفذ السكياسيغ بعج مخور )مجيخية 
الجرجات التي حرل عمييا أفخاد العيشة في السختيغ مجسػع ط بيخسػن بيغ معامل ارتباحداب 

 قيسة الثبات الكمي( و .01.) التحميل البيئيوبمغت قيسة الثبات الكمي لسكياس  .الدابقتيغ
مغ استقخار أكج يسكغ الاعتساد عمييا لمتوىي قيع ثبات مختفعة (، 088.) صشع القخارلسكياس 

 .عبخ الدمغاستجابات عيشة الثبات 
 :طريقة معادلة ألفا كرونباخ-4

قيسة  توبمغ. لحداب معامل الاتداق الجاخمي لمثبات كخونباخ-استعسال معادلة ألفا تع    
قيسة الثبات السدتخخجة لسكياس بمغت و (، 083.) التحميل البيئيالثبات السدتخخجة لسكياس 

لمتأكج مغ ثبات  ساالاعتساد عميي يسكغمقبػليغ ثبات  معاملا ساوى(، .08.) صشع القخار
 البحث. مكياسي
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 البحث: يتاسعاا/ التطبيق الشيائي لسقياس

عمى فقخات  متجرجًا للإجابةق أىجاف البحث، اعتسج الباحث مكياسًا خساسيًا يلغخض تحق    
 ترحيح بجائل الإجابة بالجرجاتدائسًا، غالبًا، أحيانًا، نادرًا، أبجًا( تع )كل مكياس ىػ 

مُجرس ( 222وقام الباحث بتدميع مكياسي البحث باليج إلى ) ( عمى التػالي.2،2،3،4،5)
، (2322-2322لمعام الجراسي ) الثانػية في مجيخية تخبية الكخخ الثانيةفي السجارس  ومُجرسًا

فقج تع ترسيع مكياسيغ الكتخونييغ بػاسصة نساذج كػكل  أما الستبقي مغ أفخاد عيشة البحث
(Google Form بشفذ فقخات السكياسيغ الػرقييغ وبشفذ بجائل الاستجابة تع )تػزيعيا 

عمى مجسػعات التػاصل الاجتساعي الخاصة بكل وبالاتفاق مع مجيخي السجارس  عذػائيًا
فِقخة غيخ أي استفدار أو . وتع وضع رقع الياتف الخاص بالباحث في حال وجػد مجرسة

رة السُدمسة باليج، والحرػل عمى استجابات الكتخونية جسيع الاستساوقج تع استعادة  واضحة.
 .عيشة البحثكاممة مغ بكية أفخاد 

 :الهسائل الإحرائيةعاشراا/ 
، اختبار ت لعيشتيغ مدتقمتيغ، و اختبار كاي تخبيع: الػسائل الإحرائية الآتيةتع استعسال     

معامل ارتباط ، و واحجة اختبار ت لجلالة معامل الارتباط لعيشة، و كخونباخ -ألفا معادلةو 
 الستػسط الحدابي والانحخاف السعياري.، و اختبار ت لعيشة واحجة، و بيخسػن 

 الفرل الرابع
 عرض الشتائج وتفديرىا

 /  :عرض الشتائج وتفديرىاأولًا

 اليدف الأول: -0
لدى مديري السدارس  مدتهى التحميل البيئي عمى وفق مرفهفة سهاتالتعرف إلى )

  .(الكرخ الثانية من وجية السدرسين بغدادالثانهية في مديرية تربية 
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اختبار دلالة الفخوق  ولغخض ،مُجرس ومُجرسة (364تع تحميل بيانات )ىحا اليجف لتحقيق     
لسكياس التحميل البيئي ككل بيغ الستػسط الحدابي لجرجات عيشة البحث، والستػسط الفخضي 

وعشج تحميل الشتائج تع التػصل إلى الشتائج . تع استعسال اختبار ت لعيشة واحجة ومجالاتو،
 (:2)السػضحة في الججول 

 (2الججول )
 ومجالاتو لسكياس التحميل البيئياختبار ت لعيشة واحجة نتائج 

 مكياس لسجالات واحجة لعيشة اختبار ت السحدػبة قيسة تبيغ أن( 2رقع )ومغ الججول     
 دلالة مدتػى  عشج( 1010) البالغة الججوليةت  قيسة مغ أعمىولمسكياس ككل  التحميل البيئي

 اتالستػسص بيغ إحرائية دلالة ذات فخوقًا ىشاك أن ذلظ ويعشي .(363) حخية وبجرجة( 3,35)
 لرالح، ولمسكياس ككل ة لمسجالاتالفخضي اتالستػسص وبيغ العيشة لجرجات ةالحدابي

 ة.الفخضي اتالستػسص مغ أكبخيا لكػن لمعيشة ةالحدابي اتالستػسص

وتعشي ىحه الشتائج أن مجيخي السجارس الثانػية في مجيخية تخبية بغجاد الكخخ الثانية يسارسػن     
ويخى الباحث إن بجرجة أعمى مغ الستػسط الحدابي.  التحميل البيئي عمى وفق مرفػفة سػات

لمستغيخات البيئية الحالية  اىحه الشتيجة جاءت بدبب أىسية التحميل البيئي في تقجيع وصفً 
تحجيج جػانب القػة والزعف في أنذصتيا ومػاردىا والتي تدتشج لغخض والسدتقبمية لمسجرسة، 

وتحجيج التيجيجات التي  ،والفخص الستاحة أماميا لغخض استثسارىا .تحقيق أىجافيا إلييا في

مقياس مجالات 
 التحليل البيئي

 المتوسط
 الحسابي

المتوسط 
 الفرضي

الانحراف 
 المعياري

 درجة
 الحرية

 قيمة ت

 الجدولية المحسوبة

 1010 38008 363 3081 2. 31001 تحليل نقاط القوة

 1010 .3301 363 3021 2. 3.0.0 تحليل نقاط الضعف

 1010 .3.06 363 3022 2. .100. تحليل الفرص

 1010 36011 363 .300 2. 3.083 تحليل التهديدات

 1010 6.028 363 0018 16 012..1 المقياس ككل



 هـ4444-م  2023. لسنة ( 2/ ملحق ) الثاني /العددخامس المجلد ال / خامسةمجلة الدراسات المستدامة . السنة ال

 

4131 
 

مع نتائج دراسة التحميل البيئي وتتفق ىحه الشتائج مغ حيث تحقق متغيخ يشبغي مػاجيتيا. 
 (.Omolo, et al, 2323(، ودراسة )2336، الذسخاني)

 اليدف الثاني: -4
وفق نظرية سايسهن لدى مديري السدارس الثانهية مدتهى صشع القرارات عمى التعرف إلى )

 .(في مديرية تربية بغداد الكرخ الثانية من وجية نظر السدرسين

اختبار دلالة الفخوق  ولغخض ،مُجرس ومُجرسة (364تع تحميل بيانات )لتحقيق ىجف البحث     
القخارات ككل لسكياس صشع بيغ الستػسط الحدابي لجرجات عيشة البحث، والستػسط الفخضي 

وعشج تحميل الشتائج تع التػصل إلى الشتائج . تع استعسال اختبار ت لعيشة واحجة ومجالاتو،
 (:2السػضحة في الججول )

 (2الججول )
 لمقياس صنع القرارات ومجالاتهنتائج اختبار ت لعينة واحدة 

مكياس لسجالات  واحجة لعيشة اختبار ت السحدػبة قيسة ومغ الججول أعلاه نجج أن     
 البالغة الججوليةت  قيسة مغ أعمى ،ولمسكياس ككل صشع القخارات عمى وفق نطخية سايسػن 

 ذات فخوقًا ىشاك أن يعشي وىحا .(363) حخية وبجرجة( 0.0.) دلالة مدتػى  عشج( 1010)
ة الفخضي اتالستػسص وبيغ العيشة لجرجات ةالحدابي اتالستػسص بيغ إحرائية دلالة

 اتالستػسص مغ أكبخ يالكػن لمعيشة ةالحدابي اتالستػسص لرالح، ولمسكياس ككل لمسجالات
 ة.الفخضي

 مقياس مجالات 
 صنع القرارات

 المتوسط
 الحسابي

المتوسط 
 الفرضي

الانحراف 
 المعياري

 درجة
 الحرية

 قيمة ت

 الجدولية المحسوبة

 1010 .202. 363 .01. 18 1002. تحديد المشكلة

 1010 .3301 363 30.0 18 302. تحليل المشكلة

 1010 1010. 363 3006 18 032.. تحديد البدائل

 1010 2082. 363 3010 18 3012. اختيار البديل الأفضل

 1010 3011. 363 3012 18 .108. اتخاذ القرار

 1010 2.033 363 1.013 .1 11.028 المقياس ككل
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وتعشي ىحه الشتائج أن مجيخي السجارس الثانػية في مجيخية تخبية الكخخ الثانية يسارسػن     
ويخى بجرجة أعمى مغ الستػسط الحدابي.  عمى وفق نطخية سايسػن  صشع القخاراتعسميات 

الباحث أن ىحه الشتيجة جاءت نتيجة إدراك مجيخي السجارس لأىسية صشع القخارات باعتبارىا 
، السجرسةسمدمة مغ الػسائل والغايات تدعى إلى تحقيق أىجاف نية تأخح شكل عسمية عقلا

 .وتعسل عمى السػائسة بيغ ىحه الأىجاف مغ ناحية والأغخاض والغايات مغ ناحية أخخى 
تػقف عمى شخيقة صشاعتو لا عمى سمصة يكفاءة القخار الإداري  فبحدب رأي سايسػن فإن

، الجويرمع نتائج دراسة )صشع القخارات تحقق متغيخ وتتفق ىحه الشتائج مغ حيث  .اتخاذه
 .(2323، و)حدغ، (2323

 اليدف الثالث: -2
لدى مديري السدارس الثانهية  وصشع القرارات التحميل البيئيالعلاقة بين التعرف إلى )    

 .(في مديرية تربية الكرخ الثانية

اليجف اُستعسل معامل ارتباط بيخسػن لاستخخاج العلاقة بيغ ىحا التحقق مغ  لغخض    
اُستعسل و ، عمى وفق نطخية سايسػن  وصشع القخارات عمى وفق مرفػفة سػات التحميل البيئي

. وتع الحرػل عمى الشتائج السػضحة في الججول الارتباط لاختبار معشػية معاملاختبار ت 
(3:) 

 (3الججول )
 وصشع القخارات التحميل البيئيقيسة معامل ارتباط بيخسػن واختبار ت لمعلاقة بيغ 

 المتغيرات
عدد 
 العينة

قيمة معامل 
 ارتباط

 بيرسون

 قيمة ت
درجة 
 الحرية

مستوى 
 الجدولية المحسوبة الدلالة

التحميل البيئي 
 وصشع القخارات

362 .00.. 110802 10621 36. .0.0 
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 التحميل البيئيأن قيسة معامل ارتباط بيخسػن بيغ متغيخي  (3)وتػضح نتائج الججول      
(، وأن قيسة اختبار ت لجلالة معامل الارتباط بمغت ..00.بمغت ) وصشع القخارات

( 0.0.( عشج مدتػى دلالة )10621( وىي أكبخ مغ الكيسة الججولية البالغة )110802)
 (.362وبجرجة حخية )

لجى التحميل البيئي وصشع القخارات بيغ  قػية وىحه الشتائج تعشي أن ىشاك علاقة شخدية    
ويخى  مغ وجية نطخ السجرسيغ. تخبية الكخخ الثانيةمجيخية مجيخي السجارس الثانػية في 

 في التحميل البيئي تؤديو مرفػفة سػاتالباحث أن ىحه العلاقة تخجع إلى الجور السيع الحي 
تذخيريا لػضع صػرة تفريمية عغ مغ ثع البيئية و  الستغيخات متابعة وتحميل عغ شخيق

مجيخي السجارس البجائل الستاحة أمام واتجاىاتيا ودورىا في تػفيخ  الستغيخاتخرائز ىحه 
عمى وفق بسا يحقق أىجافيا و  أفزميالاختيار  ات،ومغ يذاركػىع في عسمية صشع القخار 

نقاط و  ،، والتحجيات التي تعسل عمى مػاجيتيا والححر مشيالفخص التي تعسل عمى استثسارىاا
 .القػة التي يسكغ الإفادة مشيا ونقاط الزعف التي تعسل عمى تقػيتيا

 :الًستشتاجاتثانياا/ 
 :بالآتي يسكغ تمخيز أىع الاستشتاجات التي تع تػصل إلييا ىحا البحث    

أىسية وتأثيخ كل متغيخ مغ متغيخات البيئة الجاخمية  يحجد مجيخو السجارس الثانػية -2
 والخارجية.

عمى تحجيج السذكمة وتحميميا يحخص مجيخو السجارس الثانػية عشج صشع القخار  -2
 .ليتع وضعو مػضع التشفيح بجيل وضع عجد مغ البجائل ومغ ثع اختيار أفزلو 

الحالية  البيئية الستغيخات تحميلفي مجيخي السجارس الثانػية  ميارات تكمسا زاد -3
كمسا زادت قجراتيع التي تحجث في البيئة الجاخمية والخارجية لمسجرسة،  والسدتقبمية

 خشيجة.القخارات العمى صشع 
 ثالثاا/ التهصيات:
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الشطخ في ب السجارس الثانػية في مجيخية تخبية بغجاد الكخخ الثانية ي يػصي الباحث مجيخ     
 التػصيات الآتية:

الاىتسام الججي بالسعمػمات مغ حيث السحتػى والكثافة وتشػع مرادر الحرػل  -2
 الستغيخاتعغ رؤية سميسة فالغخض الأساس مغ التحميل البيئي ىػ تكػيغ ؛ عمييا
 .وتػجياتيا السدتقبمية السجرسة إعسال ونذاشاتفي  تؤثخالتي 

مػارد بذخية صمب يتفالتحميل البيئي مذاركة السخؤوسيغ في عسمية التحميل البيئي؛  -2
 .لمسجرسة والخارجيةباتجاه حخكة الستغيخات الجاخمية التكيغ قادرة عمى 

كل مغ لو علاقة  مع بحيثياتويُ ما لع لػضعو مػضع التشفيح،  يلا يكف ما قخار ن صشعإ -3
 .ويؤثخ ويتأثخ فيو بالقخار

معخفة مجى ؛ لغخض في متابعة القخار وتقػيسو الخاجعةأىسية التغحية عمى  التأكيج -4
 .عمى السجى البعيج حل السذكمة فيىحا القخار مداىسة 

 :السقترحات/ رابعاا

 :إجخاء الجراسات الآتيةاستكسالًا لمبحث الحالي يقتخح الباحث     

 التحميل البيئي وعلاقتو بإدارة الأزمات لجى مجيخي السجارس الستػسصة. -2

 0السجارس الابتجائيةالشزج الػضيفي وعلاقتو برشع القخارات لجى مجيخي  -2

 Referencesالسرادر 
 لمصباعة الفكخ دار ،تصبيقات ومفاليع في الإشخاف التخبػي  (:2332عبج الحسيج. ) البجري، شارق  -2

 والتػزيع، عسان. والشذخ
دار الكتب  ،مبادئ الإدارة (:2992جػاد، شػقي ناجي ومحسػد أياد ووىيب، رضا عبج الخزاق. ) -2

 لمصباعة والشذخ، جامعة السػصل.
، دار الحامج لمشذخ 2، طالسخجع الستكامل في إدارة الاستخاتيجية(: 2323جػاد، شػقي ناجي. ) -3

 والتػزيع، عسان.
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فاعمية اتخاذ القخارات الإدارية لجى مجيخي السجارس الثانػية الخاصة في (: 2323حدغ، حشيغ محسػد. ) -4
، رسالة ماجدتيخ، كمية العمػم علاقتيا بإدارة الأزمات مغ وجية نطخ العامميغمحافطة العاصسة عسان و 

 دارية، جامعة الذخق الأوسط، عسان.الإ
 ، الأديب لمصباعة، بغجاد، العخاق.نطخية السشطسة(: 2972الحكاك، حدغ. ) -5
 ، مؤسدة الػراق لمشذخ والتػزيع، عسان.2، طالإدارة الاستخاتيجية(: 2322حيخش، عيدى. ) -6
-الأساسيات في الإدارة الاستخاتيجية(: 2324درة، عبج الباري إبخاليع وجخادات، ناصخ محمد سعػد. ) -7

 ، دار وائل لمشذخ، عسان.2، طمشحى نطخي تصبيقي
، دار اليازوري مفاليع وعسميات وحالات دراسية-(: الإدارة الاستخاتيجية2335الجوري، زكخيا مصمظ. ) -8

 العمسية، عسان.
مجمة واقع صشع القخار في الإدارة السجرسية في مجيشة الخياض، ( 2323عديد سميسان. )الجوير، عبج ال -9

 .4، جامعة السجسعة، الدعػدية. عالعمػم الإندانية والإدارية
، دار وائل لمشذخ 2، طالعػلسة والسشافدة-الإدارة الاستخاتيجية(: 2334الخكابي، كاضع ندار. ) -23

 والتػزيع، عسان.
، دار الثقافة لمشذخ والتػزيع، القخار الإداري بيغ الشطخية والتصبيق(: 2999الدعبي، خالج. ) -22

 عسان، الأردن.
 ، مصبعة شفيق، بغجاد.مجاخل وعسميات-نطخية السشطسة(: 2988الدالع، مؤيج سعيج. ) -22
، دار الفكخ 2، طالشطخية والتصبيق-الإدارة الاستخاتيجية(: 2323الدشيػرى، محمد مرصفى. ) -23

 الاسكشجرية.الجامعي، 
الذساع، خميل محمد حدغ والعمي، وجيو عبج الخسػل وناجي، عاممة محدغ وسميسان، مؤيج  -24

 ، دار الكتب لمصباعة والشذخ، جامعة البرخة.مبادئ إدارة الأعسال(: 2983سعيج. )
دور التحميل الاستخاتيجي في تصػيخ العسل الإداري (: 2336الذسخاني، عبج الله عمي سعيج. ) -25

 ، رسالة ماجدتيخ، كمية التخبية، جامعة عجن.ارس الثانػية بسشصقة أبيافي السج
، 2، طالإداريةالتحميل الاستخاتيجي في إعادة ىشجسة العسميات (: 2322الرخايخة، إسساعيل محمد. ) -26

 دار الحامج لمشذخ والتػزيع، عسان.
والأسبكيات استخاتيجية العسميات (: 2322شالب، علاء فخحان وغالي، حديغ حخيجة. ) -27

 ، دار اليازوري لمشذخ والتػزيع، عسان.التشافدية
 ، بيخوت، لبشان.الدمػك الإنداني في السشطسات، الجار الجامعية(: 2989عاشػر، أحسج صقخ. ) -28
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، مشذػرات 2، طمجخل إلى الإدارة التخبػية(: 996العخفي، عبج الله بالقاسع وميجي عباس عبج. ) -29
 ا.جامعة قان يػنذ، بشغازي، ليبي

، دار الثقافة لمشذخ 2، طالإدارة التعميسية والإشخاف التخبػي (: 2338عصػي، جػدت عدت. ) -23
 والتػزيع، عسان.

، مجخل استخاتيجي-الكيادة التخبػية(: 2323عمي، محدغ عبج وغالي، حيجر نعسة. ) -22
 السؤسدة الحجيثة لمكتاب، لبشان.

-السعمػمات الاستخاتيجية نطع(: 2323العسخي، غدان عيدى والدامخائي سمػى أميغ. ) -22
 ، دار السديخة لمشذخ والتػزيع والصباعة، عسان.2، طمجخل استخاتيجي معاصخ

الإدارة (: 2322العيداوي، محمد حديغ والعارضي، جميل كاضع والعبادي، ىاشع فػزي. ) -23
 ػزيع، عسان.، الػراق لمشذخ والت2، طمجخل لإدارة السشطسات في الألفية الثالثة-الاستخاتيجية السدتجامة 

مشطػر -(: الإدارة الاستخاتيجية2339الغالبي، شاىخ محدغ وإدريذ، وائل محمد صبحي. ) -24
 ، دار وائل لمشذخ، عسان.2، طمشيجي متكامل

الإدارة الاستخاتيجية مجخل صشاعة (: 233الفخيجي، محدغ عبج عمي والفخيجي حيجر نعسة. ) -25
 ، دار السغخب، بغجاد.2، طالسدتقبل

، مكتبة الستشبي، الجمام، السسمكة العخبية 3، طالكيادة الإدارية(: 2326القحصاني، سالع. ) -26
 الدعػدية.

، 2، طمبادئ، نطخيات، اتجاىات حجيثة-الإدارة التخبػية(: 2323الكيدي، ىشاء محسػد. ) -27
 دار السشاىج لمشذخ والتػزيع، عسان.

مجخل إلى إدارة السؤسدات -إدارتياالسشطسات وأسذ (: 2985كذظ، محمد بيجت. ) -28
 ، السكتب الجامعي الحجيث، الاسكشجرية.الجامعية

-تصػيخ الإدارة الجامعية في ضػء مجخل الإدارة الاستخاتيجية(: 2323لألفي، شارق أبػ العصا. ) -29
 ، مؤسدة شيبة لمشذخ والتػزيع، القاىخة.2، طتحجيات وشسػحات

، دار وائل 2، طالسفاليع، الأسذ، التصبيقات-يةالتشسية الإدار (: 2333المػزي، مػسى. ) -33
 لمشذخ والتػزيع، عسان.

، السكتب الجامعي الإدارة الاستخاتيجية(: 2337مخسي، نبيل محمد وسميع، أحسج عبج الدلام. ) -32
 الحجيث، الاسكشجرية.
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