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 استخجام الشغؼ السعمؾماتية الحجيثة في السكتبات السخكدية العامة
 السكتبة السخكدية العامة في مجيشة الخمادي ) دراسة تظؾيخية(

 م.م. ناىي أحسج عؾيج
 الأمانة العامة لمسكتبة السخكدية/ جامعة الأنبار

nahi8108uoanbar.edu.iq 
 :السمخص

الى بياف كاقع  بحثيجؼ الي، ك تمبية احتياجات السدتفيجيؽالى  الشغؼ السعمؾماتية الحجيثة ييجؼ استخجاـ
كبياف أبخز  استخجاـ الشغؼ السعمؾماتيةكما كصمت إليو في مجاؿ  مجيشة الخمادؼفي العامة السخكدية  السكتبة

استخجاـ الشغؼ السعمؾماتية حجيات كعؿبات ، كالدعي لإيجاد الحمؾؿ السلائسة لتجاكز تىحا الاستخجاـتحجيات 
العيشة العسجية القرجية، كاستخجـ  كاعتسج البحث، 2022ىحه الجراسة عاـ مشح تأسيذ السكتبة كحتى اعجاد  الحجيثة

 الى عجة نتائج مؽ أىسيا: تعاني السكتبة السخكدية كتؾصل البحث .بحثالسشيج الؾصفي لمؾصؾؿ الى أىجاؼ ال
السكتبة  ، كافتقاركىحا يذكل عائق اماـ استخجاـ الشغؼ السعمؾماتية الحجيثة لدياسة الؾاضحةمؽ غياب ا العامة

، فزلاا الستخرريؽ الى عجد اضافي مؽ العامميؽ الحاجة الؾاضحةالى التخريرات السالية، ك  العامة السخكدية
عؽ غياب مرادر السعمؾمات التي تمبي الاحتياجات السعخؼية لمسدتفيجيؽ، كالافتقار الى الاجيدة كالبخمجيات التي 

السكتبة السخكدية بػ: اقخار سياسية خاصة ب كاكصى الباحث. استخجاـ الشغؼ السعمؾماتية الحجيثةيسكؽ مؽ خلاليا 
في تؾفيخ مرادر السعمؾمات، كتحجيج التخريرات السالية الدشؾية  ، يبيؽ فييا اىجاؼ السكتبة، كسياستياالعامة

، كزيادة عجد العامميؽ، كاعادة بشاء السجسؾعة السكتبة في السكتبة كفقاا العامة كفقاا لاحتياجات السكتبة السخكدية
التي البخامجيات لمظخؽ العمسية كالابتعاد عؽ الاجتيادات كالظخؽ التقميجية الدابقة، فزلاا عؽ تؾفيخ الاجيدة ك 

 تعتبخ البشية التحتية لاستخجاـ الشغؼ السعمؾماتية الحجية.
 .(، خجمات السعمؾمات، الشغؼ الآليةالشغؼ السعمؾماتية، السكتبات العامة)سات السفتاحية: الكم
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The use of modern information systems in public central libraries 

The public central library in the city of Ramadi (a developmental study) 
Nahi Ahmed Awaid 

General Secretariat of the Central Library/University of Anbar 
Abstracts: 
The use of modern information systems aims to meet the needs of the beneficiaries, 
and the research aims to clarify the reality of the public central library in the city of 
Ramadi and what it has achieved in the field of using information systems and to 
indicate the most prominent challenges of this use, and to seek appropriate solutions 
to overcome the challenges and obstacles of using modern information systems from 
the establishment of the library until This study was prepared in 2022, and the 
research adopted the intentional sample, and used the descriptive approach to reach 
the research objectives. The research reached several results, the most important of 
which are: The public central library suffers from the absence of a clear policy, and 
this constitutes an obstacle to the use of modern information systems, and the lack 
of financial allocations for the public central library, and the clear need for an 
additional number of specialized workers, in addition to the absence of information 
sources that meet the needs. The knowledge of the beneficiaries, and the lack of 
hardware and software through which modern information systems can be used. The 
researcher recommended: approving a policy for the public central library, in which it 
clarifies the objectives of the library, its policy in providing information sources, 
determining annual financial allocations according to the needs of the central public 
library, increasing the number of employees, and rebuilding the library collection in 
the library according to scientific methods and moving away from jurisprudence and 
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traditional methods. Previous, as well as the provision of hardware and software, 
which is the infrastructure for the use of marginal information systems. 
Keywords: (information systems, public libraries, automated systems, information 
services). 

 الجراسة الشغخية: السبحث الأول:
 :بحثمذكمة ال

 السكتبات العامة تؾعيف استخجاـ تكشؾلؾجيا السعمؾمات في يعشي استخجاـ الشغؼ السعمؾماتية
للإجابة عمى التداؤلات  جاء البحثلتمبية احتياجات السدتفيجيؽ السعمؾماتية كالسعخؼية؛ لحلػ 

 الآتية:
استخجاـ الشغؼ السعمؾماتية في السكتبة العامة ىل لمجعؼ السالي كسياسة السكتبة دكر في  -1

 لسجيشة الخمادؼ.
في استخجاـ الشغؼ  ، كما دكرىاالسكتبة العامة ( فيالتكشؾلؾجيالبشيو التحتية )ع كاقىؾ ما  -2

 ؟السعمؾماتية الحجيثة
في استخجاـ الشغؼ السعمؾماتية في السكتبة العامة لسجيشة  ما أىسية السلاكات البذخية  -3

 ؟الخمادؼ
 :بحثأىسية ال
للأىسية الزخكرية لاستخجاـ الشغؼ السعمؾماتية في السكتبات  نتيجة بحثجاءت أىسية ال 

، كالحؼ يؾفخ ليا الؾقت كالجيج اللازـ لإنجاز خجماتيا ككعائفيا، فزلاا عؽ امكانية تؾفيخ العامة
 طخؽ ابجاعية في تقجيسيا. مسا يداعجىا في تحقيق أىجافيا كرسالتيا في البيئة التعميسية.

كمحاكلة ادخاؿ كسائل البحث  العامة السكتبة ىؾ تقميجؼ في كرؼ تحؾيل كل مامؽ الزخ  -1
 العمسي الحجيثة مؽ خلاؿ الشغؼ الألية كالسعمؾماتية.

 محاكلة التخمص مؽ الاعساؿ الخكتيشية الستعبة كالتي تتظمب جيج متكخر ككقت كبيخ. -2
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ا الفكخؼ اصبح السدتفيج يتؾاكب مع معظيات التظؾرات الاخيخة في كافة السجالات كمشي -3
 مجارات التقجـ السدتسخكالسعخفي لحلػ لابج مؽ مدايخة الحجاثة كالتظؾر لإرضاء السدتفيج ك 

 الحاصل في مجاؿ التظؾر العمسي.
اف الكؼ اليائل مؽ السعمؾمات اصبح يتظمب اجيدة كانغسة متظؾرة لمتحكؼ ؼيو سؾاء في  -4

تحتل مكانة حداسة في التخديؽ أك في استخجاع السعمؾمات خاصة في السؤسدات كؾنيا 
 السجتسع.  

 :بحثأىجاف ال
في مجيشة الخمادؼ كمؾاردىا البذخية كتخرراتيؼ كما ىي  عامةالتعخؼ عمى كاقع السكتبة ال -1

 أىؼ الانذظة التي تقجميا السكتبة كمجػ تعاكنيؼ مع السدتفيجيؽ.
الخجمات التي يحتاجيا داخل كما ىي أىؼ العامة التعخؼ عمى السجتسع الحؼ يحيط بالسكتبة   -2

 السكتبة العامة كالسداىسة في ايجاد الؾسائل لتؾفيخىا كتشذيط حخكة كفاعمية ىحه السكتبة.
ايجاد كسائل جحب حجيثة كمتظؾرة للأطفاؿ كطمبة السجارس لإمكانية غخس حب القخاءة  -3

 .العامة كالاستظلاع لجييؼ كتذجيعيؼ عمى ارتياد السكتبة
العامة في الخمادؼ كدكرىا الثقافي في  ة تظؾيخية لؾاقع السكتبةتقجيؼ دراس السداىسة في -4

 تحديؽ كاقع السجتسع.
في الخمادؼ مؽ اجل استخجاـ تظبيقات تكشؾلؾجيا  العامة ةكضع خظة تظؾيخية لمسكتب -5

 السعمؾمات الحجيثة.
جامعة السخكدية في  نة العامة لمسكتبةالعامة في الخمادؼ كبيؽ الاما ةالتشديق بيؽ السكتب -6

 مؽ اجل تقجيؼ مخاجع كدراسات حجيثة لمسدتفيجيؽ.الانبار 
في الخمادؼ عمى  العامة تجريبية لسؾعفي السكتبةاقامة خظة مذتخكة مؽ اجل اقامة دكرات  -7

نة العامة لمسكتبة كادر الاما مؽيخسة الحجيثة مؽ قبل الستخرريؽ بخامج الادخاؿ كالترشيف كالف
 .الانبار جامعةالسخكدية في 

 اعجاد بخنامج تبادؿ كاىجاء بيؽ الظخفيؽ بذكل سشؾؼ كمشاسب. -8
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 :بحثفخضيات ال
 الفخضيات الآتية: كضع البحث

السكتبة  غيخ الؾاضحة، كقمة الجعؼ السالي الأثخ السباشخ في تأخخالسكتبة العامة لدياسة  -1
 .العامة مؽ استخجاـ الشغؼ السعمؾماتية الحجيثة

الؾاضح في البشيو التحتية )التكشؾلؾجية( شكل عائق في استخجاـ الشغؼ  الزعف -2
 .السعمؾماتية الحجيثة

الجكرات التخررية ساىؼ الخبخات ك  ، فزلاا عؽ قمةالعامة قمة عجد العامميؽ في السكتبة -3
 .بيؽ الشغؼ التقميجية كالشغؼ السعمؾماتية الحجيثة في زيادة الفجؾة

 :بحثحجود ال
 كسا يأتي: بحثحجكد ال يسكؽ اخترار 

 .في مجيشة الخمادؼ العامةة: شسمت الحجكد السكانية السكتبة الحجكد السكاني -1
سكتبة العامة كحتى اعجاد الجراسة الحجكد الدمانية: تسثمت الحجكد الدمانية مشح تأسيذ ال -2

 . 2022عاـ
  :بحثعيشة ال

 بالعيشة العسجية القرجية. بحثتسثمت عيشة ال
 :بحثمشيج ال

 .بحثتؼ اعتساد السشيج الؾصفي لمؾصؾؿ الى نتائج ال  
 السكتبات العامة:

السكتبة العامة ىي مؤسدة ثقاؼية تقجـ خجمة مكتبية كمعمؾماتية لجسيع افخاد السجتسع في مشظقة 
معيشة تدانجىا مخررات مالية عامة أك خاصة. كتعتبخ السكتبات العامة مؽ مرادر السعخفة 

كافة السجتسعات كعمى مخ العرؾر، لسا تقجموُ مؽ خجمات الى كافة شخائح الثقاؼية كالعمسية في 
السجتسع كفي جسيع السجالات السعخؼية ابتجاءا بذخيحة الأطفاؿ كطلاب السجارس امتجاداا الى 
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الذباب ككبار الدؽ سؾاء كانؾا قخاء عادييؽ اك باحثيؽ متخرريؽ في السجالات العمسية كالادبية 
دفع بيحه السؤسدات الى عسمية البحث عؽ حمؾؿ لمديظخة عمى الكؼ اليائل مؽ  كالثقاؼية، ىحا ما

السعمؾمات مؽ جية كإرضاء السدتفيجيؽ كالقخاء مؽ جية ثانية، لاف القارغ لؼ يعج يبحث عؽ اؼ 
 مشتؾج فكخؼ بل اصبح لجيو شخكط في اختيار السعمؾمة للاستفادة مشيا.

فيا الدائج في معغؼ بمجاف السشظقة العخبية، كحالة يعخؼ كيجرؾ مذكمة القخاءة كضع كجسيعشا
الاكتخاث الحاصمة في السكتبات العامة كالخاصة كالتي تعتبخ مكسلات لمجامعة أك البشية العامة 
في السجتسع، ككحلػ حجؼ التخاجع السدتسخ في حجؼ الاىتساـ الثقافي كبالتالي ضعف حخكة 

ائل الاتراؿ كالسعمؾمات الحجيثة مثل الانتخنت الشذخ كالتخجسة كالاعتساد الستدايج عمى كس
كالقشؾات الفزائية كغيخىا مؽ الؾسائل، رغؼ أف السعمؾمات اليؾـ بسختمف اشكاليا اصبحت ىي 
عرب الحزارة كسبيميا الؾحيج لمتقجـ كالخقى لسؾاكبة احجاث العرخ، كىي تتعقج بحاجتيا 

ظؾر التقشي السعمؾماتي كالثقافي كانتذار تقشيات كأنؾاعيا كاليات إعجادىا كجسعيا، كلكؽ رغؼ ىحا الت
السعمؾمات كالاترالات بغخض تجاكؿ السعمؾمات، الا اف ذلػ لؼ يخافقو تظؾر فكخؼ ثقافي يعسق 

 . الاىتسامات كالشقاش كالتفكيخ
كنتيجة التظؾر التكشؾلؾجي كالسعخفي كانتذار شبكات الانتخنت بجئشا نلاحع في الدشؾات الاخيخة  

، كىحا السؾضؾع تعاني مشو اغمب السكتبات )التقميجية( أك ركؾد في عسل السكتبات الؾرؾية انحدار
في الجكؿ العخبية كالعخاؽ خاصة برؾرة كبيخة خلاؿ العقؾد الاخيخة خاصة بعج الاحتلاؿ الامخيكي 
 كمار رافقة مؽ تخخيب كدمار كسمب الكثيخ مؽ مقتشيات السكتبات العامة كخاصة الكتب الؿيسة،

إف اليجؼ الخئيدي لمسكتبات ىؾ إرضاء السدتفيج كما ىي الظخؽ التي يسكؽ مؽ خلاليا تؿيؼ 
افزل الخجمات ليؼ داخل السكتبة، ككيف يسكؽ لشا تظؾيخ ىحه السكتبات كالؾصؾؿ الى مدتؾػ 

 الجؾدة في السعمؾمة كالسشافدة في قظاع السكتبات.
اف التغييخ يعتسج عمى مجسؾعة مؽ السبادغ كالاسذ التي يجب تؾفخىا لمشيؾض بالسكتبة كجعميا 
مكاف يدتقظب السدتفيجيؽ كالباحثيؽ كمؽ ىحه السبادغ اىسيا الادارة الشاجحة كالسؾارد البذخية 
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سدة كالتقشيات الآلية كنغؼ السعمؾمات السظؾرة، بالإضافة الى الخجمات الفشية التي تخجـ السؤ 
 الؾثائؿية. 

 وقج قدست الجراسة الخاصة بيحه السؾضؾع إلى محؾريؽ كالآتي:
 السحؾر الأول: خجمات السعمؾمات التي تقجميا السكتبة.
 السحؾر الثاني: تكشؾلؾجيا السعمؾمات وسبل استخجاميا.

 أىجاف السكتبات العامة:
بث ركح القخاءة لجػ عامة الشاس كحب الكتاب كاستثسار كقت الفخاغ مؽ اجل الحرؾؿ عمى  -1

 معمؾمات نافعة كمفيجة. 
تثؿيف السجتسع كتقجيؼ الخجمات التي تكفل لمسدتفيج تشسية الحكؽ الفشي الجسيل، كمداعجتو  -2 

 الثقاؼية. في تكييف السجتسع كبيحا تكؾف السكتبات احج الخكائد الاساسية لمحياة
تذجيع الظمبة كالباحثيؽ عمى البحث كالقخاءة لاف السكتبة تعتبخ السلاذ كالبيئة السشاسبة  -3

لمباحثيؽ كالتجريدييؽ، فيي تعتبخ بسثابة بيت البحث العمسي لأنيا تؾفخ السرادر كالسعمؾمات 
 بظخيقة مجانية.

شاء السجتسع مؽ خلاؿ اقامة تداعج السكتبات العامة عمى تقؾية العلاقات العامة بيؽ اب -4
 الشجكات كالسحاضخات كاقامة السعارض.

تعتبخ السكتبات العامة جيات مدانجة كداعسو لمسكتبات الاخخػ القخيبة مشيا كخاصة السكتبات  -5
 السجرسية.

 أنؾاع السكتبات العامة: 
 مكتبة السحافغة -0
 السكتبة السخكدية  -8
 مكتبة السجيشة -3
 ةالسكتبة الفخعي -4
 السكتبات الخيفبة -5
 مكتبات دور الاطفال -6
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 مكتبات مخاكد الذباب -7
 مكتبة السخأة -8
 مكتبات الجؾامع والسداجج  -9

 مكتبات الانجية -01
 السكتبات السدتقمة -00

 السحؾر الاول: خجمات السعمؾمات التي تقجميا السكتبة
تفيج مؽ معمؾمات نتيجة التفاعل كىي الشتائج التي يحرل عمييا السد تعخيف خجمة السعمؾمات:

بيؽ ما يتؾفخ للأجيدة السعمؾماتية مؽ مؾارد مادية كبذخية بالإضافة الى تشفيح بعض الاجخاءات 
الفشية كتختبط ىحه الخجمات بظبيعة نذاط السدتفيجيؽ كنسط احتياجاتيؼ الى ىحه 

 ( . 64، ص1984السعمؾمات)حذست قاسؼ،
 أىجاف خجمة السعمؾمات:

ة كصؾؿ السدتفيج الى كل ما يشذخ مؽ معمؾمات مع مسارسة عسمية التقييؼ كالتخكيد امكاني -1
 كالكؼ كمخاعاة ما يشاسب السدتفيجيؽ. يةعمى الكيؽ

 .بأسخع كقت كاقل جيج مسكؽبسرادر السعمؾمات تزسيؽ السدتفيج  -2
كفقا لمغخكؼ اف طمب السدتفيج لمسعمؾمات في تغيخ مدتسخ فلا بج مؽ مخاعاة ىحه التغيخات  -3

 ( .65، ص1984كتمبية السعمؾمات كتقجيؼ ما يشاسبيؼ) حذست قاسؼ،
 :أنؾاع خجمة السعمؾمات

كىي تداعج الباحثيؽ في الؾصؾؿ الى السعمؾمات  خجمة الخد عمى الاسئمة والاستفدارات: -0
ػ التي يظمبؾنيا عؽ طخيق استخجاـ السرادر كالسخاجع اذ تعتسج عمى كجؾد مرادر كمخاجع اخخ 

مثل القؾاميذ كالسؾسؾعات كالبيبميؾغخاؼية كىحه الخجمة اما تكؾف عؽ طخيق استخجاـ الجكريات 
 كالسؾسؾعات اك عمى كجؾد شخص متخرص كمؤىل لتقجيؼ مثل ىحه الخجمة لمسدتفيجيؽ.

تدتخجـ ىحه الخجمة في السكتبات خجمة اعجاد قؾائؼ الكذافات والسدتخمرات:  -8  
ؾمات التي تخجـ مؤسدات ليا نذاط بحثي كليا بخامج نذخ ككحلػ تقؾـ الستخررة كمخاكد السعم
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بأعجاد خجمة الجكريات السؾجؾدة في السخاكد ككحلػ كذف محتؾيات الجكريات كالسقالات)شعباف 
 (.38، ص1977عبج العديد،

لرجكر الشذخ العمسي بمغات متعجدة،  كتعتبخ مؽ الخجمات السيسة كذلػخجمة التخجسة:  -3
ما يؾاجو الباحثيؽ الستخرريؽ صعؾبة في الاطلاع عمى كل ما يشذخ في مجاؿ اىتساميؼ كعادةا 

بالإضافة الى اقتشاء السكتبات كمخاكد السعمؾمات مرادر اجشبية مختمفة لحلػ مؽ الزخكرؼ 
 (.279تفعيل مثل ىحه الخجمة في السكتبات العامة)حذست قاسؼ، ص 

لباحثيؽ بالسعمؾمات الحجيثة في مجاؿ عسميؼ أك كىحه الخجمة تعخؼ ا الاحاطة الجارية: -3
اىتساميؼ بالسذكلات اك اساليب البحث كالشغخيات الحجيثة اؼ انيا تتعمق بكل ما يشذخ حجيثاا، 
كمشيا يتؼ انتقاء ما ىؾ ملائؼ لاحتياجات كاىتسامات الباحثيؽ اك الستخرريؽ كمؽ ثؼ الاعلاف 

( ككحلػ فخص الاطلاع برؾرة مدتسخة 127ص، 1998عشيا بسختمف الؾسائل.)الرباغ عساد،
عمى ما يبحؿ مؽ جيؾد مؽ قبل الباحثيؽ الأخخيؽ كما تؾصمؾا اليو مؽ نتائج، كيتؼ عسل الاحاطة 

 الجارية عمى فتخات زمشية. 
كىحه الخجمة ليا دكر كبيخ كايجابي في خجمة السدتفيجيؽ  خجمة الترؾيخ والاستشداخ: -4

مخاكد السعمؾمات كالسكتبات تعسل عمى تؾفيخ الؾثائق بذكميا كالباحثيؽ عمى الخغؼ مؽ اف 
الاصمي الا اف ىحه الخجمة ميسة لمحفاظ عمى بعض الؾثائق مؽ التمف أك الزياع أك لقمة الشدخ 
السؾجؾدة، كالسقرؾد بالترؾيخ ىؾ الظخؽ التي يسكؽ بؾاسظتيا استشداخ اصل مؽ الاصؾؿ كاف 

 (.  139، ص1980رسالة اك كتاب)عبج الكخيؼ اميؽ، يكؾف كثيقة اك مخظؾطة اك مجمة اك 
كتدتخجـ ىحه التقشية نتيجة لمكؼ اليائل مؽ السعمؾمات كالشتاج الفكخؼ حيث  خجمة الاقخاص: -5

استظاعت اف تقجـ حمؾلا مشاسبة ليحه السذكمة لسا تستاز بو مؽ خرائص جيجة كمفيجة كىي 
قابميتيا عمى العالية لمخدف، كسيؾلة استخجاميا كصغخ حجسيا كرخص ثسشيا ككحلػ تديؼ في 

رخ ليؼ كالؾقت كالجيج في الؾصؾؿ الى السعمؾمات التي تدييل مياـ الباحثيؽ كتخت
 (. 14، ص1990يبتغؾنيا)ماركخيت باركيف،

 السحؾر الثاني: تكشؾلؾجيا السعمؾمات وسبل استخجاميا
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يعج مؾضؾع تكشؾلؾجيا السعمؾمات مؽ القزايا الخاىشة كقج ناؿ اىتساـ الباحثيؽ كالستخرريؽ 
لانتاج كالبحث العمسي كالتكشؾلؾجي، كتكشؾلؾجيا السعمؾمات لإسياماتو الكبيخة في تظؾيخ العسل كا

ىي مجسؾعة معارؼ كمعمؾمات في مختمف السجالات يتؼ تذغيميا كفق اجخاءات كتقشيات كمؾارد 
يا، كمؽ ثؼ معالجتيا كاتاحة استخجاعيا أك نقميا أك نكتجييدات مختمفة بيجؼ جسعيا كخد  بذخية

 (23، ص2014بثيا)ايشاس بؾسحمة، 
تكشؾلؾجيا السعمؾمات ساىست في تعديد كتحديؽ فاعمية الاداء كاصبح مؽ السسكؽ خدف اف 

كاستخجاع السعمؾمات بكل سيؾلو، خاصة بعج اف اصبح ىشاؾ كؼ ىائل مؽ السعمؾمات كالبيانات 
فغيخت نظؼ السعمؾمات كحل لمتعامل مع ىحا الكؼ اليائل مؽ السعمؾمات باستخجاـ مختمف انؾاع 

ؾجيا السعمؾمات كتظبيقيا، اف ىح الاجخاء ييجؼ الى امكانية الغائيا لسخاحل العسل كاشكاؿ تكشؾل
الخكتيشي الحؼ يؤدؼ بجكره الى زيادة السعيارية الادارية كالجقة بسا يشدجؼ مع السدارات الججيجة 

سة لمعسل كالسدايا التي تؾفخىا التكشؾلؾجيا كالحرؾؿ عمى جؾدة عالية في تقجيؼ السعمؾمات كالسداى
 (.12، ص2017في اتخاذ القخارات السشاسبة داخل السؤسدة)صميحة، خخاشية،

  أسباب استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات في السكتبات:
سيؾلة استخجاـ الاجيدة الالكتخكنية كانتذارىا بذكل كاسع مسا سيل امكانية الحرؾؿ عمييا  -1

 لتقجيؼ الخجمات كالسعمؾمات داخل السكتبات.
اجات العمسية كالفكخية نتيجة التظؾر الحؼ حرل في الآكنة الاخيخة جعل السكتبات كثخة الشت -2

تمجأ الى استخجاـ تكشؾلؾجيا السعمؾمات كذلػ لتؾفيخ الؾقت كالجيج اللازـ لاقتشاء السرادر 
 (.313-2018،312كاتاحتيا لمسدتفيجيؽ)الظيب، محمد عد الجيؽ،

 مسكؽ.كاقل جيج يظمبو في اسخع كقت  محاكلة الباحث انجاز ميامو البحثية كما -3
تقمل مؽ جيؾد الباحثيؽ في الؾصؾؿ الى السعمؾمات كالسرادر التي كانت تتظمب كقت  -3

 طؾيل في الحرؾؿ عمييا كفق الظخؽ التقميجية.
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 اىؼ تظبيقات تكشؾلؾجيا السعمؾمات السدتخجمة في بعض السكتبات:
 :Dspaceنغام:  -0

كيعتبخ مؽ اشيخ نغؼ السكتبات الخقسية السجانية كالسفتؾح السرجر، كقج تست تخجستو الى اكثخ 
( لغة عالسية مؽ ضسشيا العخبية كقج سيل عسمية الؾصؾؿ الى مرادر السعمؾمات في 20مؽ)

السكتبات. يتؼ مؽ خلالو جسع ممفات السدتفيجيؽ باستخجاـ السعمؾمات التي يتؼ جسعيا فزلاا عؽ 
ات السدتفيجيؽ كالباحثيؽ كمجػ الافادة مؽ السكتبة الخقسية السعتسجة عمى ىحا الشغاـ)ركزا، دراس

 (. 55-45،ص 2015اسايذ،
 : Koha  نغام كؾىا -8
كيتعامل مع بيانات  SQLكىؾ نغاـ متكامل لإدارة كافة السكتبات يعسل كفق قاعجة بيانات  

يص كالتعجيل عمى كاجية السدتخجـ بسا كيستاز بإمكانية التخر (MARC)مخدكنة كفق تخكيبة
يتفق مع سياسة السكتبة كصلاحية استخجاـ الشغاـ. كتخجؼ الشغاـ العجيج مؽ المغات مؽ ضسشيا 

 ( .     26، ص2018المغة العخبية)نرخ، إؾباؿ محمد، 
 :   QRاستخجام تقشية  -3

شيات الحجيثة التي تتبشاىا كىي عبارة عؽ رمد يذبو الباركؾد يكؾف ثشائي الابعاد، كىي احج التق
( يظبع الخمد كيؾضع داخل الكتاب أك السكاف الحؼ 25-8، ص2015السكتبات)بكيخبكمي،يحيى،

يحسل السعمؾمات الاصمية السخاد اعيارىا كتدؾيقيا لمسدتفيج، كقج ساعجت ىحه التقشية في ربط 
 شاسب. الؾاقع بالؾاقع الافتخاضي كايراؿ السعمؾمة السشاسبة الى السكاف الس

 مسيدات استخجام تكشؾلؾجيا السعمؾمات في السكتبات
التقميل مؽ الؾعائف التقميجية يعظي فخصة اكبخ لمتعامل مع السدتفيجيؽ كيقمل مؽ حجؼ  -1

 (33،ص 2017الاخظاء)نجؼ، محمد فكخؼ، 
كانت زيادة انتاجية العامميؽ ساعج في اعجاد التقاريخ، كالاحرائيات كسخعة انجاز الجخد التي  -2

 تشجد بظخؽ تقميجية.
 كالسؤسدات الاخخػ.العامة  السعمؾمات كالسرادر بيؽ السكتباتمذاركة  -3
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ساعجت في كدب الكثيخ مؽ الؾقت خلاؿ البحث فزلاا عؽ عسميات البحث التقميجية الدابقة  -4
 اذ تسكؽ الباحث مؽ التعخؼ عمى مقتشيات السكتبة كالكتب السعارة بديؾلة.

 خجاع برؾرة بديظة كسمدو.ستعسميات الاعارة كالاتدييل  -5
 العامة: العؾامل التي تحجد مؽ استخجام تظبيقات تكشؾلؾجيا السعمؾمات في السكتبات

مؽ اىؼ الاسباب الاقترادية التي تؾاجو عسمية تظبيق تكشؾلؾجيا  العؾامل الاقترادية: -أ
 خجاـ ىحا الشغاـ في السكتبات.السعمؾمات ىي ارتفاع تكاليف شخاء الاجيدة اللازمة لاست

 قيؾد حق الشذخ كالتأليف: كالتي تحج مؽ استخجاـ تكشؾلؾجيا السعمؾمات في السكتبات. -ب 
 ىشاؾ بعض التذخيعات الحكؾمية قج لا تدانج استخجاـ تظبيقات تكشؾلؾجيا السعمؾمات. -ج
عض العامميؽ مسؽ لجييؼ قمة التجريب كالتأىيل اذ لا زالت جيؾد التعميؼ تقترخ عمى تأىيل ب -د

 ارتباط باستخجاـ التظبيقات اذ لا يتشاسب مع عجد السدتفيجيؽ. 
معارضة بعض السدتفيجيؽ لعسميات البحث الحجيثة كالسظؾرة كمعارضتيؼ للأشكاؿ غيخ  -ق

السظبؾعة، كالسظالبة باستخجاـ الؾسائل التقميجية القجيسة لمسرادر كالسعمؾمات كىحا يدبب ضغط 
 صي السعمؾمات. عمى اخترا

 الخجمات السكتبية واىسيتيا:
:) التدكيج، الفيخسة كالترشيف كالخجمات السكتبية كالسخجعية( اف الاجخاءات الفشية ويذسل -0

السكتبة كائؽ حي تشسؾ باستسخار كلكؽ يجب اف يكؾف ىحا الشسؾ ضسؽ امكانيات محجكدة تتعمق 
ياسة مجركسة يديخ عمييا قدؼ التدكيج اف بالسيدانية كالسداحة كعجد السؾعفيؽ، كيجب كضع س

كمسة التدكيج يقرج بيا عسمية الحرؾؿ عمى الكتب كالسخاجع عؽ طخيق الذخاء أك التبادؿ 
 ومؽ اىؼ وعائف قدؼ التدويجكالاىجاء أك الايجاع مؽ اجل تمبية احتياجات السدتفيجيؽ. 

 خاء.السداعجة في اختيار السؾاد السكتبية كالكتب عشج عسمية الذ -1
 تجييد قؾائؼ الكتب كالسؾاد السكتبية التي تدسح لمسؾعفيؽ استعساليا عشج الظمب. -2
 استلاـ الكتب كالتأكج مؽ سلامتيا كمظابقة الدعخ في القؾائؼ مع ما تؼ الاتفاؽ عميو مدبقاا. -3
 ختؼ كتدجيل الكتب مؽ اجل اثبات ممكيتيا لمسكتبة. -4
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ارساؿ الكتب الى قدؼ الفيخسة كالترشيف لأجخاء السؾعف السختص بإكساؿ الاجخاءات  -5 
 اللازمة.

كىي عبارة عؽ بيانات مؾضؾعية مخدكنة داخل الحاسب الالي عؽ الفيخسة الالكتخونية:  -8
السرادر السؾجؾدة في السكتبة، يسكؽ مؽ خلاليا استخجاع تمػ البيانات بعجة طخؽ اما عؽ طخيق 

سؤلف أك العشؾاف أك السؾضؾع، كىؾ يعتبخ احج الاشكاؿ الحجيثة لمفيارس كقج عيخ بعج استخجاـ ال
الحاسؾب في السكتبات كمخاكد السعمؾمات، اف الجكافع الخئيدية كراء التحؾؿ مؽ الفيخس التقميجؼ 

 الى الفيارس الالكتخكنية تكسؽ في عجة اسباب اىسيا:
 الفيارس البظاؾية. تحديؽ كفاءة الفيخس بدبب مذاكل -1
 سخعة الحرؾؿ عمى البيانات كالحساية مؽ التمف كالزياع.   -2
 تؾفيخ الجيج كالؾقت كخدف معمؾمات اكثخ. -3
 تحجيث البيانات بذكل فؾرؼ كسخيع. -4 
 امكانية الحرؾؿ عمى بيانات مظبؾعة كجاىدة. -5
 التختيب كالفخز الستعجد برؾرة انديابية كسمدو. -6
الترشيف في الكتب ىؾ تسييد بعزيا عؽ بعض حدب مؾضؾعاتيا كذلػ حدب  الترشيف: -3

مشيج ترشيف معيؽ، حيث تختب الكتب عمى الخفؾؼ لتدييل الحرؾؿ عمى الكتب السظمؾبة 
كقج بجأ التظؾر الحجيث لمترشيف في الشرف الثاني مؽ القخف التاسع  كمعخفة مكانيا اقخب كقت

 يب التالي:عذخ كقج صجرت عجة انغسة حدب التخت
 1876: كضعو )ديؾؼ( عاـ نغام الترشيف العذخي  -0
 1891كضعو )شارؿ كتخ( عاـ  نغام الترشيف التؾسعي: -8
 0918نغام مكتبة الكؾنغخس الامخيكية عام  -3
كضعو) ىشخؼ لافؾنتيؽ، بؾؿ أكتمت( بالمغة الفخندية عاـ  نغام الترشيف العذخي العالسي: -4

1905   
 1933كضعو)رانجاناثاف( عاـ نغام الترشيف السؾضؾعي: -5 
 1935كضعو) ىشخؼ بميذ( عاـ نغام الترشيف البيميؾغخافي:  -6 
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ىؾ عبارة اكتذاؼ مؾضؾع الؾعاء مؽ خلاؿ البحث في الشغاـ الالي الترشيف الالكتخوني:  -4 
د في السكتبة. لمحرؾؿ عمى رقؼ الترشيف السقتخح كالاشارة الية بخمد الترشيف السؾجؾ 

كالترشيف الالكتخكني يداعج في سعة انجاز العسل عمى اختلاؼ الظخؽ التقميجية. كلو القجرة في 
التحكؼ في تؾسيع نظاؽ البحث السؾضؾعي، كامكانية الترفح بعجة لغات حؾؿ نفذ السؾضؾع 

 (267كامكانية الؾصؾؿ الى السعمؾمات)الخمادؼ، اماني، ص 
تعتبخ خجمة الاعارة مؽ الخجمات السختبظة ارتباط مباشخ مع  :الإعارة الالكتخونية -5 

السدتفيجيؽ كالباحثيؽ، كىحا الذي يتظمب جيج كبيخ مؽ كمسل بالإضافة الى السذاكل التي يتمقاىا 
احرائي السعمؾمات في الجانب التقميجؼ، كلكؽ عشج استخجاـ الاعارة الالكتخكنية سؾؼ تديل 

لسياـ الستعمقة بالحفاظ عمى سجلات السدتعيخيؽ، كتدجيل الكثيخ مؽ الامؾر في مختمف ا
 الاستعارة اليؾمية بذكل دقيق مؽ ناحية التؾاريخ كمخاؾبة خخكج كدخؾؿ الؾثائق.

كعشج تدجيل السدتفيج يسكؽ معخفة مؽ خلاؿ قائسة السلاحغات سؾاء كاف تجاكز السجة السحجدة  
قة ككحلػ معخفة بعض الاكعية اذا كانت للإعارة في اكعية معيشة اك انتياء صلاحية البظا

محجؾبة اك محجؾزة مؽ قبل شخص آخخ، كعشج تأخيخ السدتعيخ يقؾـ الشغاـ آلياا بأخبار السؾعف 
بحلػ مع عخض بيانات السدتعيخ، كل ىحا حدب الشغاـ السبخمج داخل مكششة نغاـ 

 (. 166، ص2003الاعارة)مرظفى، صادؽ اميشة، 
جابيات كاىسية كبيخة مشيا: تقميل الجيج كربح الؾقت، ربط عسمية الاعارة الياا كللإعارة الالكتخكنية اي

مع قؾاعج السعمؾمات الخاصة بالسكتبة، عسل بظاقات لمسدتفيجيؽ كتججيجىا)احسج نافع، 
( مؽ خلاؿ عسميات التدجيل للاشتخاؾ، يديل عسمية الادخاؿ كالاخخاج للأكعية 89،ص2014

 ات كالحفاظ عمييا مؽ الزياع اك الدخقة. كتاريخ رد الاكعية كالغخام
مؽ خلاؿ الشغاـ اصبحت عسمية الجخد اكثخ سيؾلة مؽ خلاؿ الحاسب  الجخد الالكتخوني: -6

الالي الحؼ يقؾـ بجكرة بحرخ مقتشيات السكتبة في مكاف كاحج، كسا يداعج عمى تختيب الاكعية 
بالحؾاسب التي تكؾف مختبظة بالجياز اك في اماكشيا، كتتؼ عسمية الجخ الالي مؽ خلاؿ الاستعانة 

السكششة التي يخدف بيا العسل الحؼ تؼ ادخالو مؽ قبل السؾعفيؽ كل حدب قدسة كتستاز ىحه 
( 343،ص1984العسمية بديؾلة الاستخجاـ الى اف مؽ سمبياتيا تكمفتيا العالية)قاسؼ حذست، 
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لسؾعفيؽ بالإضافة الى بعض كتحتاج الى تجريب ككدخ حاجد العقجة الالكتخكنية لجػ بعض ا
 السذاكل الفشية التي تتعخض ليا الاجيدة الالكتخكنية احيانا.  

تحتاج الى  العامة ان الانغسة الالكتخونية داخل السؤسدات الؾثائكية وخاصة السكتبات
 :مجسؾعة عشاصخ لكي يتؼ تظبيقيا اىسيا

السحخؾ الاساسي لإدارة العسل العشاصخ البذخية الستخررة في تظبيق ىحه السعمؾمات ىؼ  -1
 الشاجح.

التجييد بالشغؼ الالية الحجيثة كالسظؾرة لسؾاكبة تظؾرات العرخ كما يحتاج اليو مؽ بخامج  -2
 .حجيثة كحؾاسيب

 الجانب العسمي: السبحث الثاني:
 في مجيشة الخمادي:العامة  السكتبة السخكدية

مكتبية كمعمؾماتية لجسيع افخاد السجتسع في مشظقة السكتبة العامة ىي مؤسدة ثقاؼية تقجـ خجمة 
معيشة تدانجىا مخررات مالية عامة أك خاصة. كتعتبخ السكتبات العامة مؽ مرادر السعخفة 
الثقاؼية كالعمسية في كافة السجتسعات كعمى مخ العرؾر، لسا تقجموُ مؽ خجمات الى كافة شخائح 

بذخيحة الأطفاؿ كطلاب السجارس امتجاداا الى  السجتسع كفي جسيع السجالات السعخؼية ابتجاءا 
الذباب ككبار الدؽ سؾاء كانؾا قخاء عادييؽ اك باحثيؽ متخرريؽ في السجالات العمسية كالادبية 
كالثقاؼية، ىحا ما دفع بيحه السؤسدات الى عسمية البحث عؽ حمؾؿ لمديظخة عمى الكؼ اليائل مؽ 

لقخاء مؽ جية ثانية، لاف القارغ لؼ يعج يبحث عؽ اؼ السعمؾمات مؽ جية كإرضاء السدتفيجيؽ كا
 مشتؾج فكخؼ بل اصبح لجيو شخكط في اختيار السعمؾمة للاستفادة مشيا.

م وكانت 0946تاااسدت السكتبة السخكدية العامة في قزاء الخمادي مخكد محافغة الانبار عام 
الاحتلال الامخيكي لمعخاق  تحتؾي مجسؾعة لاباس بيا مؽ الكتب والجوريات والسخاجع ولكؽ بعج

الجولة في السحافغة الى سمب ونيب  دوائخم تعخضت السكتبة كبكية 8113في نيدان عام 
تذؾيو وبعج استقخار اوضاع السحافغة اعيج بشاء الى اليجم والمحتؾياتيا وتعخضت البشاية 
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ؾي عمى اربع وىي تحت السكتبة بذكل جيج وصسست بشايتيا عمى طخاز تراميؼ السكتبات الحجيثة
ثلاث مخازن كبيخة بلاضافة الى غخف قاعات لمسظالعة وىي جيجة ججا وتحتؾي ايزا عمى 

السؾعفيؽ وتحتؾي ايزا عمى كافيتخيا، ومؾقع السكتبة جيج وبعيج نؾعا ما عؽ الزؾضاء وقخيب 
مؽ دوائخ الجولة الاخخى وكحلػ مؽ الديل الؾصؾل اليو مؽ اغمب سكان السجيشة، وتحتؾي عمى 

( 50611مؾقف خاص لعجلات السخاجعيؽ اما مجسؾعتيا السكتبية فيي قميمة ولؼ تتجاوز )
الف كتاب تعخضت  05والتي تقجر ب السجسؾعة القجيسة لانكتاب وجسيع الكتب تؼ شخائيا 

لمشيب والتمف والحخق اثشاء الاحتلال الامخيكي لمسحافغة والانفلات الامشي الحي خمفو، وتؼ 
تعخضت مخة اخخى الى السكتبة العامة  بعجد مؽ الحاسبات، ولكؽججيج و  ثاثبأالسكتبة  تجييد

م حيث قامت مجسؾعة مدمحة بتفجيخ مبشى السكتبة العامة في 8104نيدان  3في التفجيخ 
الخمادي بعج تفخيخيا بعبؾات ناسفة، ما الحق بالسبشى اضخارا مادية كبيخة وادى الى احتخاق 
الكثيخ مؽ الكتب والجوريات والخسائل والاطاريح والؾثائق، وبعج استقخار الاوضاع في السحافغة 

تيجم ليعاد بشاءىا بترسيؼ عرخي ججيج ججيج الى السكتبة العامة وىي حاليا  عادت الحياة مؽ
 يميق بتاريخيا ومكانتيا في السجتسع الانباري.*

التي تزؼ عجداا مؽ الذعب مؽ السكتبات العامة كغيخىا العامة لسجيشة الخمادؼ  كالسكتبة 
 :تفيجيؽ. كالذعب ىيالادارية فزلاا عؽ الفشية كالتي تعسل عمى تمبية احتياجات السد

 الذعبة الادارية. .1
 شعبة خجمات السدتفيجيؽ. .2
 شعبة الإجخاءات الفشية. .3

 ليحه الذعب ككحجاتيا:تؾضيح بعض الكؼيسا يأتي 
 الذعبة الادارية: -0

                                                           
 2019لعاـ  لمسكتبة العامة في الخمادؼ الييكل التشغيسي. 
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تشغيؼ  العامة كمؾعفييا، بالإضافة الى الأمؾر الادارية الخاصة بالسكتبة ىحه الذعبة تتؾلى
مؽ الؾحجات  ىحه الذعبة ، كتتألفالعامة البخيج الخاص بالسكتبة ارساؿ كاستلاـ كمتابعة
 الآتية:

 وحفظ الأوليات. والؾاردة وحجة الرادرة - أ
 .وحجة الظباعة والبخيج - ب
 .الاخخى  وحجة الخجمات - ت

 
 شعبة الإجخاءات الفشية: -8

بعج أف كانت الذعبة تحت مدسى )الفيخسة كالترشيف(، كتذتسل عمى  2017استحجثت عاـ 
 أدناه:الؾحجات 

 التي تختص بتؾفيخ مرادر السعمؾمات بؾسائل كطخؽ التدكيج كافة.وحجة التدويج:  - أ
كىي العسميات الفشية التي تديل الإفادة مؽ مرادر وحجة الفيخسة والترشيف:  - ب

 السعمؾمات، كمؽ خلاليا يسكؽ لمسدتفيج الؾصؾؿ الى السرجر بديؾلة.
السكتبات العامة ك  كالتبادؿ بيؽ السكتبةميستيا تفعيل الاىجاء وحجة الإىجاء والتبادل:  - ت

، كتست الافادة مؽ ىحه العسمية في تؾفيخ عجد مؽ الاخخػ  الجامعية العخاؾيةالسخكدية ك 
 في بجاية تأسيديا. العامة مرادر السعمؾمات كالتغمب عمى قمة السرادر في السكتبة

التسدؽ نتيجة  لسرادر السعمؾمات التي قج تتعخض لمتمف اكوحجة التجميج والظباعة:  - ث
 لاستخجاميا مؽ السدتفيجيؽ مؽ خلاؿ أنذظة الاعارة كخجمات السعمؾمات الأخخػ.

السكتبة العامة  وبعج بيان وحجات الذعبة ومدؤولياتيا، نجرج أدناه عجد مرادر السعمؾمات في
 لسجيشة الخمادي:
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 العامة. في السكتبة )التقميجية(( عجد مرادر السعمؾمات الؾرقية0ججول )
 الأعجاد مرادر السعمؾمات الؾرقية ت

 5551  الكتب  -0
 عشؾان 51 الجوريات  -8
 398 الخسائل الجامعية  -3
 5998 السجسؾع  -4

 
تؼ تؾفيخىا مؽ  العامة كمؽ خلاؿ الججكؿ أعلاه، فإف مرادر السعمؾمات في السكتبة 

كالسكتبات  العامة في الخمادؼ بيؽ السكتبة2017خلاؿ بخنامج الاىجاء الحؼ تؼ اطلاقو عاـ  
بالسرادر نتيجة لػياب الاخخػ؛ بيجؼ تدكيج السكتبة العامة  الجامعية العخاؾيةالعامة ك 

 .التخريرات السالية لمذخاء
فإف الدياسة الستبعة في التدكيج لا يسكشيا أف تخجـ الاحتياجات الفعمية إذ تؼ بعجىا كبحلػ  

تمبي  عمسية متشؾعةتخررات  ت فييجاة مؽ الباحثيؽ كالتي كاناستلاـ عجد مؽ السرادر الس
الحؼ العامة  تلاءـ احتياجات السدتفيجيؽ، كالعسل بسقتخح السكتبة ت السعخؼية الفعمية، كالاحتياجا

خجمات السكتبة العامة في  تؼ تقجيسو بشاء عمى التخررات العامة كالجؾيقة لمسدتفيجيؽ مؽ
 الخمادؼ.

 شعبة خجمات السدتفيجيؽ: -3
كالتي ىي حمقة الؾصل بيؽ السدتفيجيؽ كالسكتبة  ،2017السدتفيجيؽ عاـ استحجث شعبة خجمات 

، كىجفيا تؾفيخ خجمات السعمؾمات في الؾقت السشاسب كلمسدتفيج السشاسب، كبأقل كقت العامة
 كتزؼ الؾحجات الآتية: كجيج مسكؽ،

جة كىي السدؤكلة عؽ اعارة مرادر السعمؾمات الى السدتفيجيؽ كفقاا لمس وحجة الإعارة: - أ
 السحجدة، كمؽ ثؼ ارجاعيا، كمتابعة الستأخخ مشيا.



 هـ4444-م  2023. لسنة ( 2/ ملحق ) الثاني /العددخامس المجلد ال / خامسةمجلة الدراسات المستدامة . السنة ال

 
 

2432 
 

الؾحجة الخاصة بتؾفيخ السخاجع )كىي احج مرادر السعمؾمات الأكلية  وحجة السخاجع: - ب
 التي يدتخجميا السدتفيجيؽ لمبحث عؽ معمؾمة معيشة كمحجدة(.

 الؾحجة الخاصة بالجكريات كالسجلات العمسية. وحجة الجوريات: - ت
السيجاة الى الجامعية  كالاطاريح كالتي تختص باستلاـ الخسائل معية:وحجة الخسائل الجا - ث

 السكتبة العامة في الخمادؼ.
 كليحه الذعبة كعائف عجة أىسيا: 

كتقجـ الخجمات تعميسات الشافحة، متقجيؼ خجمات الاعارة الى السدتفيجيؽ كلسجة محجدة كفقاا ل -1
 بشؾعيؽ ىسا:

أؼ إعارة السرجر داخل السكتبة كتشتيي بانتياء الجكاـ  خجمة الإعارة الجاخمية: - أ
 الخسسي في اليؾـ نفدو.

كتعشي إعارة السرجر لمسدتفيج بيجؼ الانتفاع مشو، كتحجد  خجمة الإعارة الخارجية: - ب
 بسجة معيشة بحدب نؾع السدتفيج كمجػ حاجتو لمسرجر. غالباا 

 مؽ مرادر العامة سكتبةالى الالسدتفيجيؽ بسا يرل  لإعلاـرية خجمات الاحاطة الجا -2
 .ججيجة

 .الاستشداخ لمجكريات كالخسائل الجامعية )الؾرؾية( ةخجم -3
 
 في السكتبة العامة لسجيشة الخمادي: العامميؽ
يؼ تظؾيخ عمى عاتق السكتبات العامة بأنيؼ السحؾر الأىؼ فييا إذ يقع يعتبخ العاممؾف في 

السكتبة، كتقجيؼ خجمات السعمؾمات، كتمبية احتياجات السدتفيجيؽ. كؼيسا يأتي  كتشفيح سياسة
كسشؾات الخجمة ليؼ لبياف امكانية  السخكدية العامة لسجيشة الخمادؼ استعخاض لمعامميؽ في السكتبة

 التغييخ في خجمات السكتبة كالتحؾؿ الى البيئة الخقسية:
 ت الخجمة.( عجد العامميؽ، وتخرراتيؼ، وسشؾا3ججول )
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 العجد سشؾات الخجمة التخررات الذعبة ت
( 01)فؾق   بكالؾريؾس السعمؾمات والسكتبات الاجخاءات الفشية  -0

 سشؾات
8 

 8 ( سشؾات01)دون  بكالؾريؾس السعمؾمات والسكتبات الشغؼ الآلية  -8
     ( سشؾات3) تخررات مختمفة خجمات السدتفيجيؽ  -3

86                      
             31                                                 السجسؾع  -4

 
مؽ خلاؿ الاطلاع عمى عجد العامميؽ في السكتبة السخكدية كتخرراتيؼ كسشؾات الخجمة 

نتيجة لسا تستعؾا بو مؽ استخجاـ الشغؼ الحجيثة استثسار ىحه السلاكات  بإمكانيويؼ يسكؽ القؾؿ جيل
سشؾات الخجمة داخل السكتبات كخارجيا كالتعامل مع الشغؼ السكتبية، كىحا يتزح مؽ خلاؿ 

، إذ بالخغؼ مؽ أف الاجخاءات الفشية ىي خاصة بالعسميات العامةتؾزيعيؼ عمى الذعب في السكتبة 
 ة، كالترشيف ككتابة بظاقات الفيخسة.الفشي

رات التي تمقاىا العاممؾف أثشاء مجة عسميؼ فقج ادرجت في كمؽ خلاؿ الدؤاؿ عؽ الجك  
 الججكؿ أدناه:

 ( الجورات التجريبية التي تمقاىا العاممؾن في السكتبة.4ججول )
 عجد السذاركيؽ  اسؼ الجكرة  ت

 2 (Microsoft officeاساسيات الحاسؾب ك )  -1
 1 الفيخسة كالترشيف  -2
 2 الشغؼ السعمؾماتية  -3

 
التي يسكؽ  العامميؽ تمقؾا خبخة كميارات معخؼية عؽ الشغؼ كالبخامج السكتبية، قميل مؽأؼ أف عجد 

 في استخجاـ الشغؼ السعمؾماتية الحجيثة. استثسارىا 
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باف السكتبة العامة في الخمادؼ تعاني  الجانب العسمي يسكؽ القؾؿتؼ ذكخه اعلاه في كمؽ خلاؿ ما 
 مؽ الاتي :

(، إذ يشبغي كتبة سياسة خاصة بياغياب الدياسة الؾاضحة )إذ لؼ يتؾافخ لمس سياية السكتبة: -1
للإدارة اف تزع سياسة مكتؾبة تعتبخ خظة عسل عسمية لمسكتبة تداعجىا في تحقيق اىجافيا، 

 كالسحافغة عمى سيخ العسل فييا رغؼ تغيخ الادارات كتعاقبيا.
ة، إذ لا يسكؽ اف يتؼ بشاء مجسؾعة سميسة دكف تعتبخ السيدانية العسؾد الفقخؼ لمسكتب السيدانية: -2

كجؾد تخريرات كاضحة يتؼ اعلاـ السكتبة بيا، ليتؼ استثسارىا في تقجيؼ الخجمات، إذ اف 
عجـ تؾفيخ مرادر السعمؾمات الحجيثة كالتي تغظي احتياجات السدتفيجيؽ يؤدؼ الى ايجاد 

يص السالي يؤدؼ الى افتقار فجؾة بيؽ السكتبة كالسدتفيجيؽ، فزلاا عؽ اف غياب التخر
السكتبة الى ادكات العسل الأساسية مثاؿ ذلػ ما يتظمبو انجاز عسمية اختيار رؤكس 
السؾضؾعات بالاعتساد عمى قؾائؼ رؤكس السؾضؾعات التي ترجر تباعاا كبزسؽ مجة محجدة، 

السؾجؾدة  كلابج مؽ اقتشائيا لتكؾف رؤكس السؾضؾعات ملائسة لسؾضؾع السرادر، إذ اف القؾائؼ
تفتقخ الى السلائسة السؾضؾعية لكؽ يتؼ العسل بيا لمحفاظ عمى سيخ العسل داخل السكتبة. 
فزلاا عؽ الحاجة الى السعاجؼ كالقؾاميذ العمسية التي تداعج في التعخؼ الجقيق عمى 

 السرظمحات العمسية.
خاصة اف اغمب العسميات  اغفاؿ اىسية السيدانية في استخجاـ التظبيقات التكشؾلؾجية ىحا كلا يسكؽ

السكتبية يتؼ اجخاؤىا بالاعتساد عمى شبكة الانتخنت، فزلاا عؽ اف اغمب الخجمات التي سيتؼ 
 استحجاثيا تحتاج الى تخريص مالي يداعج في تقجيسيا.

كتحجيج ذلػ بشاء عمى  الستخرريؽ بحاجة الى زيادة عجد العامميؽ السكتبة العامةالعامميؽ:  -3
مع ضخكرة  .العامة السكتبة كالخجمات السقجمة ليؼ مؽ قبل، مؽ خجماتياعجد السدتفيجيؽ 

فقاا لستظمبات العسل الاستسخار بتشسية مياراتيؼ السيشية مؽ خلاؿ الجكرات التظؾيخية، كذلػ ك 
 داخل السكتبو العامة في مجيشة الخمادؼ.



 هـ4444-م  2023. لسنة ( 2/ ملحق ) الثاني /العددخامس المجلد ال / خامسةمجلة الدراسات المستدامة . السنة ال

 
 

2440 
 

 الشتائج:
 عيخت الشتائج الاتية:مؽ خلاؿ استعخاض كاقع السكتبة العامة  

تعاني السكتبة العامة مؽ غياب الدياسو الؾاضحة كىحا يذكل عائق أماـ استخجاـ الشغؼ  -1
 السعمؾماتية الحجيثة.

التخريرات السالية التي تعج العشرخ الأساس في  ادارة السكتبة العامة الى افتقار -2
 استخجاـ الشغؼ السعمؾماتية الحجيثة .

، فزلاا عؽ حاجتيا الستخرريؽ العامميؽالى عجد اضافي مؽ العامة  حاجة السكتبة -3
 لتشسية السيارات السعخؼية لمعامميؽ فييا.

غياب مرادر السعمؾمات التي تمبي الاحتياجات السعخؼية لمسدتفيجيؽ، كاعتسادىا عمى  -4
 .الؾرؾية )التقميجية(مرادر السكتبة 

 يثة. ىي اساس لاستخجاـ الشغؼ السعمؾماتية الحج غياب الاجيدة كالبخمجيات التي -5
 التؾصيات: 

محاكلة استخجاـ التظبيقات التكشؾلؾجية كالبخمجيات الحجيثة قجر السدتظاع لسا تؾفخه مسيدات  -1
 في مجاؿ السعمؾمات فزلاا عؽ سخعة استخجاميا خجمات في خجمة السدتفيجيؽ.

الجامعات مؽ اجل اقامة علاقات مذتخكة بيؽ السكتبة العامة كالسكتبات الفخعية كمكتبات  -2
 تدييل عسمية التبادؿ السعخفي كالتكشمؾجي في استخجاـ البخامج الستظؾرة.

تؾعيف التظؾر الحاصل في مجاؿ السعمؾمات كالسكتبات كالانغسة الالكتخكنية في انذظة  -3
 السكتبة.
اقامة دكرات تجريبية بذكل دكرؼ كمدتسخ مؽ اجل الحرؾؿ عمى كل ما ىؾ ججيج كتقجيؼ  -4

 الخجمات لمسدتفيجيؽ كالباحثيؽ. افزل
كضع سياسة خاصة بالسكتبة العامة، تبيؽ فييا اىجاؼ السكتبة، كسياستيا في تؾفيخ  -5

 مرادر السعمؾمات...الخ
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احتياجاتيا اقخار تخريرات مالية سشؾية محجدة كفقا لاحتياجات السكتبة العامة، لتمبية  -6
 فيجيؽ.السعخؼية، كلسؾاجية التدايج السدتسخ بأعجاد السدت

زيادة عجد العامميؽ مسؽ لو الخبخة في التعامل مع البيئة الخقسية )مؽ اختراصي  -7
 السعمؾمات، اك الاختراصات الاخخػ ذات العلاقة(.

اعادة بشاء السجسؾعة السكتبية في السكتبة العامة كفقاا لمظخؽ العمسية كالابتعاد عؽ  -8
 الاجتيادات كالظخؽ التقميجية الدابقة.

الاجيدة كالبخمجيات التي يسكشيا دعؼ كانجاز كاستخجاـ الشغؼ السعمؾماتية الحجيثة تؾفيخ  -9
 في السكتبة العامة لسجيشة الخمادؼ.
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