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The impact of banking information systems and financial digitization
on financial performance
For a number of Iraqi private banks
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Abstracts:

The research aims to know the impact of information systems and financial
digitization on the financial performance of banks listed in the Iraq Stock
Exchange. To achieve this goal, the study dealt with a quantitative method for the
annual financial statements of the banks listed in the Iraq Stock Exchange, which
numbered (YY) banks for the fiscal year Y:Y), in addition to designing a
questionnaire to study the characteristics of the sample and the two variables,
financial digitization and banking information systems. As (£7¢) questionnaires
were distributed to (YY) banks. The statistical modeling method was used in the
structural equations. The study reached a number of conclusions, the most
important of which are: the existence of a correlation between the basic
components of the dimensions of the study. There is also a direct and indirect
positive impact of banking information systems on the financial performance of
banks, and there is also a direct positive impact of financial digitization on the
financial performance of banks. The study ended with a set of recommendations,
the most important of which are: Banks should adopt well-thought-out and
appropriate financial strategies that take into account modern technology that
contributes to digital approximation and compatibility. And get rid of the gaps
resulting from the inability and lack of skills through training and continuous
development of workers and modernizing the information technology
infrastructure in order to develop the mechanisms of electronic banking work and
keep pace with modern electronic commerce.

Y



AVEttaa VoYY Al (1) Gale [ AU )] Gualdd) Alaall [ Acaldd) i) | da)tieaal) bl jal) Ada

Keywords: (banking information systems, financial digitization, financial

performance).

sdadBal)
I b adl) e de gana gallall (el e Al aBY) Gl gall Cig
Al Y 5 Ao Lain ) VL sl A 8K 838 paall o Ll A s Lgiiy Lgia b
At 5ol 3l <l a8y e slaall 558 jegda 8 5 V1138 sl o a5 giSAl
sl U 335 05 il glaall o3 gl A LalSia o ta3 Ll W il shaall Ao 8

A ol SN B Hea ¥l iaal e Jaladll e 5 50l8 daa

8 ymaall il gall e @8 ) Joal sadl aal (e Ol laall Loa o) 535 2l
Jalaill gl A piilel) 48 yamall ol LS — V) ol yaall 3 3 gal Lgilial (pa g
LaS i g IV L o1 S0 (DA (e i jlaall an Jalaill eiial 5 ¢ Sland) pa
¢ Sandl ApilSal 5 J el (e i ymal) pe Jalacil) Al Sl ALl Al
4 yaall clerall oy Wil a8 L Sa gl e 48 1 aall Claaall e J ganll
PECPPL BNV Ty BP0 = KPP A COPL N PRA PN PRPUF JUNI )\ RS
bl 1aa 3 3 A ilall Al ) Lgale s ) e lhadll aa) e Cajlaall Lol
Ol ) g (3ldas e A yaall g Al ol LS 5 A i) A )l alasi

Aoadlnl) 5 aal) 33l 55 e lay)

A Y il e JA (e Canl) Al Aelia (Say Ut (pa s

AaY) Gjladl JWl elal) Guuad B 590 A jad) Glaslaall adail o 2
ALl 3153 Gl al) (5 sm (G A adl)
Al laV) G jbaall Jl) o)Wl ppaad A e Adlal) A 0 Ja -
Al 3152 Glal) 3 s
o g Aol A il L A Biatiall g Al ol yuatiall J gl Euanl) 1 s sl aii g
ler all il a8 5 oSl 5 3V Gy aiall o2 gl () 3 A, aall ¢l sleall
;M\U_Au&s\dd_c )JS\&—IJAHQ&JJ\—AAAHDJMU—AQ—JJSA\}:\:\BM\
e\q;.\_..u' 1) A e CadSIL Caanl) s daal) aSa g 20 sl e S L pS) Gaaadl
A jall LY G jlaall 34 jeadl) il gladl adai o 2oLl 40

ARIERY



AVEttaa VoYY Al (1) Gale [ AU )] Gualdd) Alaall [ Acaldd) i) | da)tieaal) bl jal) Ada

Caadl i) CalaaY) aaa Sy 4308 4l g sl A e DA (s

= Ayl G jladl 8 il elaY) e d el Al odai ) agaa - )

Sl e Al GBI GBIl (3 g

Sl e Al G100 Gloal) G sm (G A ) ey

Al Cilaca @l e Eaanl) it

5 4 yad)l Clagleall ol dlels 5 4 puaal) Gl sleall alai 3US) Slag¥) dagi i -)
Clla sleall alai Jlaa (8 Gaid pall aiosall cypxill 5 3 puaall il glaall alai ol
Bas) g duiy JI (@= ¢+ 0) (s shue die Lilaa) Yo Uald ) Ledn Lad (48 pucadll
A yaall Gl sleal) alas Jiad

alaiin) 54 yadl cilaaaldl ki g 1Y) e o lelaall) alay¥) dagi 5 - Y
a= ) & siue 2ic Liliaa) Y Ualsi ) Lgin Lasd (Jai¥) cilSad 5 V) Gl uall
Allall 45a8 )1 Jiai sas) 5 Ay JS& (000

ey JUl (el LS S35a s Aamp )l pdisey Aspul) Hdise) AVl dasi i ¥
Bas) g Ay JSEl (= 10 0) (5 s die Liliaa) Yo Uali ) Lein Lad (s g3l
il ey Jias

ods & sl dae 5 Ll ooV g Al Al 5 e slaall alai ) ol i) Tai 5 £
(8= .+ 0) (5 siue die Liliaa) Yo Ualy )l Lein Lag (Jlal)

Sl el e alie s o) il |0 4 eaall cila glaall akai axy Sigy -0

bl ey e ) il il Al dadd N i 1

bl aan 8 A5V il sl Al aie ) o als Cuall Calaa) 3iad Joa) (e

uu;u\;

ARIEEA



AVEttaa VoYY Al (1) Gale [ AU )] Gualdd) Alaall [ Acaldd) i) | da)tieaal) bl jal) Ada

Al g A el VW5 salad) e canll o aie) 5 g At i) -
Agalall ) all g &gl s dpmalad) o LI 5 Jil )l g aiSI (e A Sl
(Y1) il slaall Lpallal) ASLEIL dalal) 18 gall (1

Caadl d e Cajladl e de ) gall Gl ol jlain) 5 taad) Gilad) oY
Al 58l 5 (A paall Cla glaall adai g A dlall A iad I ) ) Sige o [ yl
V)l Bie a i i g Yo V) A S adlld e Gl allld Ul
i adl 03] )

(%OY) 4ttt Lo ol (YY) Al yall dipe e a8 5 ¢ A0l 31 52U

AR L) byl <Y )

o= Dl A5 A8 e Al pall i s(Ankrah, YY) Aal e o)
= o il el gl 2 anty Lile 8l ool e il glaall 4 i
N JR WO PN [P0 VR DV SO B PO | Bt EIES E) U | P RO O
) ool gl glaall ot ol jlaiiwl G A8l 2 aas GlA S5 el gl
CldSaby (Lile A ) g (o Alane A Hlad i jliae A (e Apall D ST
i) ool ae Aol A 8e 4 ) o gleall aday 6 Ll WY () il
RSN P NN DS S g D) [ S RO [ 1 - W [ | REOS
(il il gaiat] il glaall i o 53S0 dpiacil) Al 5 e slecall

lasiul 581 e oyl ) A all el s b (Y YY) GRALE) Al o Y
i 3 cparadll daly 8 ) el e A el A ulaall il gladll 4 ki
@ olalall e Blale (Y0) e dssSia die (o Gl B lainl an )
bl jlaas¥ly Jadl daddl laanVl A does aladi) oty (apadll Al
Vs 0, Saeay Al el a gy A jall Caa s (3datl ax atidll
Sl eha¥) e A sl Aol il glaall ot A lled 5 5L 4S1 A gl iaa)
oandl) 4l

Allall ) il aaas WAl Hall céa s (Kimboy, ¥+ Y A) Al ga -
LS 818 £Y e diadll Aie ¢ oS o pladll @ sl il el e
Ol Al pall s g sl Hall Cana sl aa il Hlaasyl Jodas andi ul a8
e Ay aadl Alar Al J g anall Cail gl pue dad y cadl) cilaa Al laiel

AR



AVEttaa VoYY Al (1) Gale [ AU )] Gualdd) Alaall [ Acaldd) i) | da)tieaal) bl jal) Ada

e ol IS 3 VLS A8 5 iadl) cleaall g el iyl cas yusy!
Lgihae Adunty & gl Al 83 55 pamay Al jall Coasl g gl Il ¢ 1Y)
Ao 5 Sl Al Al 5adl 3 ) sall a5 SIS 5 il o2 il

ol A Eaadl ) A 50l céas (Magaya & Wadesango (Y ¥ ) dala ¢
s dad) A S gyl Gl Il oY1 e 4 ) 3 padl cileadl)
caaiall sVl Jilad aadti) Gl Caaa Gadadly sl 4 CBZ b
s oS S o i Y1 e A peaall Sl G () Al ) ila i
3L )l Y e A paedl E el 330 s Jeal) e b
3 yemal) Cilaaall &l il 3 1) 3 a8 g g Al Al Caa gl Jsat) Ao xilall
Ay el & gl & L) e 1o anil D

15 DB qulal) LG —e
14 juaall il glaal) alai -
Adan Uil 4 5 aall il gleall a s 18 je 148 paal) Cila glaall atai o ggda )2

Lol Lgiallas 5 bl pan (e Joand Co panall ALl 5 A alail e gana (pa 0

A A lee 8 lealaai Y o ulidl a8l 83 88y il glaay B la¥) Ay s 3

OYY Y Ve pall ) Asadiall el )l

L) e Cilalia¥) aeny o sty ol Ly (VY 1Y 008 yunl ) Led e LS

Jaladis O35 apand (A (Rl 5 Ay o) 5 daalall) La jualic axddiu g Sl laall

el se 4 Lghlalialy el sl g 48 jaall Jlae V) daaad Sl glaall 2y 5559 &l yiul

A sllaall 33 sally 5 Badsa

e Jani Al Ayl siall il Sl (0 e gane 4l 4 jeaall il glaall aUai (o jay
Tl aes dal (e Sleslaall 5 Ly a0 5 Leiallan s SULA pan (A (arall Lgiany
(Alter Y +)Y:£0) Gpaall & dalacll g 8 )l g ¢ Gauill 5 o ) all

= il sbaall J )l 5 Jgady pan (e Jam b lai Ll L a8 e LS
Lo b 5y il sheall dallaal alaidl (o a0 ria g ) sl andi () Sy 5 ¢l
(Yo oV o D) cpafineal Clalial s

4 yaal) Cila gleal) aldi draaf -¥-)

a5l s ALl A S pall A Slall 31 el Al il gl 5 o laall o
Al Gl e palaae Jiad b Al el i)y gyl

1YY



AVEttaa VoYY Al (1) Gale [ AU )] Gualdd) Alaall [ Acaldd) i) | da)tieaal) bl jal) Ada

dpeal ati g A e laia¥) 5 a5 Al clnbid) 4 s 5 g Jay Tadil 4 3O

cilleall bt g A allaa 5 A dlal)l b aall Jay i 848 5 caal) Lo glaall 2 Lad

Ay (53 illy A alad) ol ) 5l S as) cllee b ale WU A 5 uadl)

) e i s gl dd y il g A llall e slaall pLdad a2y g A e laiall

QARIRAERERIS P

e Comni 3 g yaall 02 g8 408y waall lad Al g ot (g 59 yniall fa mial 3

il e A i) Al Lgaal (e s V) allad) Lang iy il 3 ppitall g - Lal)

BV sdat J B 8 Gl ) e day il A i) el SLSl G ladd)

A 5 o) A alae) Jlie Aiaa sl & ygla S5 el cilea &) 84y sl

Lgie ns—aill @l jdaall e a =l a5 ) A8l al (s pall A S sall

Sl sleall § YL@tV e (8 S sl ddasi jall (a pill g ilaagill

o) Ga el a darall 3o g G al 3 e D) il o LSl

(Ve YooY o alld) ) o paall Juaall oW 5 (a5 o Dlaadl Al

4 yaal) Cila glral) aUsS (ailad -¥-)

dlaie] g Aflaas 4daed ) Gailadll (e de ganay 8 paall e gleall ol Sy

s e Alaliy dabia s 458y Claglas o Jsamnll o Gpuiindl (Saiy el

(Yo Yo YVeghae) il e oo Gailiadll sda aal (e s Gaulio i

S il g 4 o deall 535 3all o slaall ) oS5 :da shaal) a3 GBacall 5 8l (V)
d glaal) i) i die XS5 o yeaal) Lehiany ) 5001 lad 5 Y ganll
) ) 5 il

Shada Gsng bl ma ) 3 umte ey Al Claslaall 5855 G 5Ss rdasheal) JWS ()
B it Al

OsSe 3 AU Aeall Culia iy 8 dasled) sl o iy tasbedl) cui ()
saaall 2o sall U8 Lediay) 138 Jiay Vs cclilaall (o SN A age Sl piaie
5 alid) il b gdpay of LS 5 Gl y JLaadll Lpam joy 388 € iy,
Leiagd Laaag

Slo a1 pse Jan A 2eadl e 6 o oy tasbeall Jpea gl A e (%)
e slaall  pam o 4 s

Clla slaall 5yl Leloai () Sy Al clgall ) il 58l aae a2 HLEEY) das (0)
Lellay) Dl 58 ¢ i XS

1YY



AVEttaa VoYY Al (1) Gale [ AU )] Gualdd) Alaall [ Acaldd) i) | da)tieaal) bl jal) Ada

ALl 438, Y

) Y el e Allall A 0 sagae iy jlad a5 sdllal) A3aB ) o ggda - Y-
sl claiiall sl illead) 5 clipail) of Jae Yl zilad 8 pan IS0 ) a5 3B 3
gy Al Clansdls 3l e Wk i L Ly ddas el cilaaal)
(schindler & ohira, Y+ V: ¥ )dasail
L o i Ll 8 andin ClS 38 (e () 5SH Apaliai) delia il e @llXS ¢ e
Al caleadld) ckﬁﬁﬁbc ?;U‘éjﬁ; LS gﬁj ﬁeusijﬁiagtoxﬁﬁﬂiCégagj;idﬁ
B e Gsmll Jsaas basl il o Sl o3 S 55 Cua Lin gl il gl
(Giodana, Y+ YA ) €)sanlail) 5 sudliall Leaay ¥ 3 )Shae ledd 5 ilatia

ol Al lea Al 8 jg by e s lae A johia g0 KPMG Ll s
Ej_ijc_ndfumﬂ\Jﬂ}i}.;J_md\Ci;éjﬁgrjuht}fgﬁéLJU&«ig%;Lﬁéjlgsm
(KPMG, Y+ V: 1) Asadatll cilisell 5 e sSall ae

ALl A5a8 ) dan) - Y-
LigosS by seda aay dald Allall L8 oY) 8 dpaal T Auad )| Chny
Cloleall @y 8 Ly o i) (A lleall e 2 Jall 20 Jall Joy sad @ i Laa
#Danll il d il ol g Bl A lall ade e ) Jgatll 8 o iy A ol
il Al (YUY )T glmimy) Sagy el emaa o aaally ol all
o LS Gadlall @il ¢ Slae 3ac il

LeDland @l il Lgaai ) Cilanalll 33 g a8 438 )1 aclusi ()
Ol ey oY Sy ¥ A adll Gler Al (e s Lage Laila oDl aall dadd aas
iy LglSon oy laiiaal o) o oy il Al <yl M aiNee (g0 Glaay
Lgea i il claaall ciny il LgaMland 33 pall lle lan s apa @) Lgillae 45 5k
AN IR Pen|

¢ Sanll 28 ol ISl 81 5 Qg A yomall COLalrall 2 )1 bz (V)
Db J88 48 5 uaall Dlelxall A gy iy il Ay phall 3w ) e o)
ot wall e i all e 202 8 Jodiaall Gy iall e ety LS A
Y el mal) 8 Sl Al (e Jaandl je Y Ui laii) ol
e sa agil Sy sraaal 5 ALl CBlalaall o) Y eliall 351 5 e anl) e callal

YYYY



AVEttaa VoYY Al (1) Gale [ AU )] Gualdd) Alaall [ Acaldd) i) | da)tieaal) bl jal) Ada

A aiely agibln 3 ) e il 5 o 53 o8 ada 5 agilloas e JI saY!
Yy Js—anall Cailgll aladi wl ol i) Lgan & i) A, wadll cila Al
COlxall 13a Jan 2By elall o 58 I Jsaadl &g ol 1 BY) agil Sl aaal
e Dlaall i M IS B g A g ) A8 yadll

O aeilaliial Cua dpadd Glaad e Jaall 8 e Daall 4 5l Cac ()
Yad ellad el e doee JS cladgiy clalial 8 Al aa g 3, el
Iisie aal g pad ) e ()5S0 O Sy A Gyl 5l 4 ) dandll () oSG
e lanll
Al g1 ¥
selall £1aY) a ggda )oY
ot W L yaaall Wl el 8 g gie Jsa paaitiall o i b ol Sl
Lt s A G a8 o peadll AlSaY (ulSail 4l e ) i

(Y€ YA alal)

g2l el Sad) 4—"‘6—“:6‘0‘)—‘4“3\ GJL_AS\ ¢ 1Y) (VO ARRK 6L5_m.h.uj‘) dyc 2l
lgra g <l saraall juladl) d elldg A8l st 8 yadl J38 o) ~las
Adanda g alee cilllie ) by oyl
Jae ¥l e sl 4l (Neely & Beneaettinl, Y+ ) V: VYY) 4y Laiy
Oliise Gl daghy il e Jall gl 8 Jiad Camy | (ime Sl g
HM}-QM\‘JM\HJ‘—.‘—‘AJH(A\:Y'NO‘Q‘JJ—.J‘)LEJ-:!C):’AE
¢l 31 ¢l e sall Al 0 IR e L) Jsasll s Aaadt wall cilalasy)
B9 Al Ala § Gilagall ¢ S gllaal)
Ll e o dage A s ey 40l (Apatachioae , Y+)o 1 YV)ad e
O A DU e slrall b g5 LI my g oyl Ada il ool 88 5l g Canall
i ey Aculiall (8 su) 8 LA (pa (i yiaall (4S5 dpaa it jlas Slas) ol

YYYY



AVEttaa VoYY Al (1) Gale [ AU )] Gualdd) Alaall [ Acaldd) i) | da)tieaal) bl jal) Ada

Gl e i peaal) (S A paad) oYL 51 ) o)y lal ) 5ga
wstball oS pe sk dal e (ol S

LSl Lggyyha e i adalee (o (VET YOV T (ada 1 5 ) 5 S5
=0 gt i maddl LA Jpa de gill 5 Al G ydisall e de sana BlELIN
Pha e ellig G yadl 84l Al i) Ao YY) al ga 5 A pen) agaas
o ddic) iy 5 5 AV jalaall s A lall 230 5 8l (e da A el g gladll
ol L) 1o apds cllee (& Qunlial ) gall

a5 ol adl ey adl Ll laWI(AS YoV ¢ gslaglall) (oo Laiy
Ao lay 3l sall JDE ) 5 A e Al Al a e Ca Sl BLA (e Cajlall 4
Al sl g Lnn 5l LYy saill 5 o8l A ddlaal (38t Ja) e BeliS
e A adl) Ul ela¥) I (TTY Y)Y ¢ sl o pelall) da Uiy
a1 AL shall 4dlaal sadas o At g o peaddl 508 ) (ulSasl 4

Alall £13Y) drar) Y-

actadlas & bl QB e 84 age A0S0 8 yaall Ll ola¥) Jiay
ALl 3 ) el g3 8 ol abaiall L jlad i) Aabisdl) Jlae VI 8 s )
Al e sael i) ool CVLae 48IS 8 L WY (a8 (o yaaall igs
e aall e a el iy €50 Aal adl cla oAl Calaal gdat g il aldal
3 ) sall A il 550 30 o Ay HlaY) g Apal a8 g Al 2 s dall 8 il all
)N diay (5 AT 3 )l Lgaaal Ao ailly Cajladl Lgile o aiad il ALl
A )l s il s Glaane (e iad ol e padiig e o) ) L
A gaall y e g A T glatall Chla g s gall 3 5a) Gyl (e Cay adlld_a83al ),
Allad 5 B LSy bl W) g i g peaaall 5 o gaill 5 ASLall (§ 8

(Vazetal., Y+ )YT:AY)

AR



AVEttaa VoYY Al (1) Gale [ AU )] Gualdd) Alaall [ Acaldd) i) | da)tieaal) bl jal) Ada

» a0l el O (e o jlad) 8 L) oY) dpaal
(Mwangi, M., Y+ YA; YV1)
o yaall b ol ) 5 S el s b ae L il el dee () -
e ol 7S e s b Ll del s ad Joamy (i bl (e
Wl gl ) yal 5 skl (3 5k
O il i) Alial s (- Lo A (e G ladll Zlad Gl g (e 22y -0
slaaY) 5adas Ja
38K g5 ) sy el U S gy aal) Ada SAYIAEIS oy el g 8a%
Al Gl gl
Jeend) LIS e A8zl J) sV alasisl 8 Gl V) (5 slise e i€ -y
w1300 Al ae ) gall 5 un) aa Al

Adlaa) (iaas 8 Chpaall Flad sadd Guliall a2y 2

Lol agaaty Lgtinllaa s lgumndlii g Coyuadll 8 Conall WL &34 ja e Jany 2
L yai g8 sl

Assdiall @l al Aasl glee 8 o jeaad) ae b dulie A ) dlae ) 5

Aalia da g i g o gatll 8 Ailiall Jilos ol) apasty cpitfall o U8) by g yiiad -
G g o laaall 8 e oY) Ganlial Lalasiul cpalpall 380 e L) ela¥1aey
G (Al el Gl d gl Cajluaall dagig, ) sdaill g CLAN e an Sy Ll
Cojlaaal) Zlas 8 Ol pdisall aal e pting s s Ml elo) Biad 8 Lan
Lapda g Lge! il Cadial e g Cajlaadl 8ol Al claV1 A aal oS 2 8
R s 488a LA (e 535 G jlaall b Caagll o jliely Lgllac

(Kange & Achoki,Y + Y T:Y¥§ ), Ay cala¥l jlad) e

YYYe



AVEttaa VoYY Al (1) Gale [ AU )] Gualdd) Alaall [ Acaldd) i) | da)tieaal) bl jal) Ada

el 1Y) Cilaa) -y
() eI il tige b Aaign i jlaall (rad ) CalaaY) (e agaedl @l
S Jeamy lall o jpaall albas (LS 13 Lo agaas 848 e dlee Hhsd 4
A jlae 8 Giall g ddla i) e o) e adl el lin o gl alail 8 Y ol o
s 5S Al il il g clslll Co ymall aladiwl 530 Calaa¥l sda 5 JlacY)
P dsall ol Calaal aal e i ol LAl ey Gl Lad Lgalal sy
(Felizardo etal., Y+« \V: £-0)
Jandl 3l g 3 sa o cillaaDle apai -

sed) aal e € pall e 3 5laY) s a8 saly sl el 3aS) dulee acd -

1) g agd e o paall 308 50l ) b Bac Ll -

ALY g Aebsall Je auailal) g 4 g asall aaai g acy -&

o AS yide Add 5 88 A e G el 5 (il sall G Jlad Jual 55 318

N ol aia O Jant Gt il Adadld) culS 1)) L dd jea 348 Jla g5 -~

ooy ¢ laa sar sl Calaa W) sas Leailis aa i s aiil G jadl Lulul jiey -5
A o—dall ol ) Al Sl At yiul (3dy L paie S5 LgieliS 5 Lgillad
Al Aadai¥ 5 5y gl 5 e sladll

Aalda g e ddadil 30 ) 50 (anadd Jal e Cijlaall s acs a2
e o=l B g A g A gp ol yid o5 o b yadll s a8 e slaia¥) S 5
Lo ddasi pal) lalaall g jlaiiad) el ) i sl ki 3AY)

P T O BN

) mgda -
lelall Jdatll ) A lill Vol ealh A adaill A mgie el G adl 2w
LS lam g g paall 5 L dall Caay (o3 aa gl mgiall jldal 8 (S sill

AR



AVEttaa VoYY Al (1) Gale [ AU )] Gualdd) Alaall [ Acaldd) i) | da)tieaal) bl jal) Ada

i Al o iS5 Lgllat a5y g clgiiiaal g e glaall aaa IR e LS
ot Aale clabiviul ) Jsaa ol LalS T i e yaads Jal (e 2aliaall Laalay]
lasbaall alai b (g dai md g i paimy gadbond s a8l Ml ol iy yualall o gd
) Al e siall aan LA (e () o1 g A dall Al ) 5 48 5aall
Ot g omaall @81l Bha b N Jseal) o Lgdle a5 O
aiiiae (2 8 Coall g Al all il (e g saall o baill 3 s aill A Lle A
Al bl Suadll g gal Allal Cail gl dallae Congug lla ] a8 0
Ginl) Ll g ¢m il 13l Lianad aaa Gl DA (e 41 61 bl e
(SEM) il Vol aalb A sdaill A mgia b e Al il a s

(SPsS ) “hme  Gasb oo @S s (aladl Jalall alasiinly

sAlid) Adalaall YA (e g gadl) Jaladg Al jo - ¥
i Ll ¢ &5 3 Al A 1 Gl Kl ) @ sl alay) sty Liad Lo ey
e UL Bartlett Jlia) o) oY Lad |l ola¥) Jiad ol e 0G5 Alall A )
Glla) 3L o il Al 23 saill daia sae Lol &5 Gl aey Al all die
@bl Zigaill Gu Aalaell s Al oy saaliall Gl psial Je Aiall o)A
Azanall byl 5 (L sidall)

soubl) 3 gad 4l (V)
el bl mdgad pad a0 Al E¥aleall Anda B gV 6 ghadll culs
(LOC) 3 il 5 sl calldy (il s e ) Al sty (s lal
e 8l (K At dlay) Al (HOC) sl (panal Laby S 53 3 pdie &30 (g

YYYY



AVEttaa VoYY Al (1) Gale [ AU )] Gualdd) Alaall [ Acaldd) i) | da)tieaal) bl jal) Ada

AUl Jsandl & Ll 5 (sl g Bl a1y ¢ AVE gz oAbl Goliil) o gia g

(V) dsa>
Obl) 22 g
A.V.E CR| il | Cahail|  cVae| s LoC
C.A & SEM
AR ey CREY | Lvaay)
oY YR YR Y. A,
v.00% «.Aeq WY ALY g CREY [T g, | )y
CVEY AN ALY £.) L,
£V YY) VY Ll
AT A CYva Vb
CAVe | LYFA) | LvTA) Y.\ ks ol
v.OMA ARV WY cAve vy 1Y Yo el [ lagledd)
Y AN AN £.) ol | Lidjead
CVYE A A ¢ ki
Voo (PT EEE IY Voras Voo eyl
Voous Yoo | =YY Voo Voo gl 2
Youan Voveo | VALFAY Youan Vouan Jul L,

YYYA




AVEttaa VoYY Al (1) Gale [ AU )] Gualdd) Alaall [ Acaldd) i) | da)tieaal) bl jal) Ada

YAl el s Gl el e Lpand o5 3 bl o) (V) Jsad) e
by Gyai¥) Y 1k il e sendd Apgdall Aally Ghetl Sk a5
Al ) el pana LIS

L) Jsaasll &5 (Al (ol Sai¥) digall COLand (585 () ang 48 5 50 paad da) e
DRl Gy il (e A same Llisd 21 @Y LT e el SEM 3
S, o) HOC s LOC ekl 3 Aialay oliall 438 55 g0 3345 AUl . Jlaad)
o o) AVE OIS L |+ Ves Adie e el CR al CailS 5 A8LS 48 56 g alia
.HOC, LOC gl - 0

(V) ds>

(LOC) walinl) Lol ) 48 saina

oy R K] i‘aﬁi 'a}i.'l 'a}i.'l ‘a& \?E.'l 4548 4548 458 4348 4348 1)
Jull | gl "R v YA R ) X )Y
Yoo FEVR]
)Y
\ uj
Y.
L0
3
\ ; T3,
¥
T ey .
)
\ iiad,
£
AR DA v \Y
¢ A
\ 3.':43)
N2 P R Y
oo A¢
\ \ A\ \ \?EJ
oy AN AN A1 N

1YY 4




AVEttaa VoYY Al (1) Gale [ AU )] Gualdd) Alaall [ Acaldd) i) | da)tieaal) bl jal) Ada

v A
Vo | - [ | - [Ny [
oo | oeg | e | our | o 4 Y
VA V.
Voo | e | - - A T B B
S T X 0 AR IO T O " Y
o) Y £q y
(p—" g5 o e L W, Y™ N BPE - €0
TR IR 2 B 2O AR P IO R SV B v AT
Ve 4 v y
Y. - - - & - .Y 3 \ .00 zess
SO S B S SK N I RO U RPIVR I T e o
£Y [ vy | s | ovr | v o v
oy | B "HEER AN i N o 1¥)
vo e e e e | e vy e |y | A ¢
oY | ve At V. .
V.o '8 e - LY - e - LY o R LY KX
PO T S I S S A S I X IS o TR X Y o gsA
.4 AY ¢y
. .o . N .o .o s e e N . . ! Jlall

cpabiall (0 GEe 3 5a 5 a8 (LOC) i sSe ( al HY) 48 shias (V) sl (
Gl aa A (2,811 Cabip g pdll dae g ) eIV bl ) 48Se o) il )

(V) dsa>
(HOC) _ralinll Ll ) 48 saina

¢lal JWdl gl | e slaal) aas Q) g 58 2xe
Voo g 98l 2ae
Vov e AAY MJ

Yoves YY) AT il sladll oo

YYY.




AVEttaa VoYY Al (1) Gale [ AU )] Gualdd) Alaall [ Acaldd) i) | da)tieaal) bl jal) Ada

Voo D Y Y Ju
A 048 L YVa 608 AN &lal

enbiall s e 35 5 (38 (HOC) i S (s B 391 2 g () Jsial i
b e (+.AAY) il B el el alai s 1)) (g Lls ) Al el cilS 3

(£) Jo

P b T pd - STDEV - Jawssiall - i g8 il

P ad LV | el Gy [ L Ll

(STDEVI\+) (STDEV) | il | aday)
v Vo Vo \.~~~ \.~~~ &})ﬂ‘.},}“,
~.~~~ \/"\T'i '.\'i ~.\/'\° g\"ﬂ‘ MJ
L U \2.“'1 n_-O\’ '_/\'Y '_/\'ﬂ QLA)SMS‘&LJ
RO v v \.~nn \.~nn dLA'“U‘j)
v v “ v “ v \_~~~ \_hnn ;‘J‘

Ol L) A8 55 gal Ll 2y (52l) g Ll g )8 L) aladin) &5 (ulaal) il il
O () Al Jsaall ma s (1Y +) Oe ST 4l 0583 (ol amg (531 5 AilianY)
Zsall) SRS s e Ju g v Ve e < sa Gl puatall jaead 5 2l S e
S Z 3 gally cilada 8 JLSA) -

tadsling RY axis b ctstrapp ze o) 8L 050305 o a8 (Sl 3 sl il
(1> padads 5) 01 = ) QAall) Jlmall ()5S Cua AL

AV Jshaall (8 e s
(°) dsa>
F>&§51L¢ﬂ\ajg1A\cALﬂﬁJY\

PR E
) _~'~0£ t}ﬂ\gm_MJ

1YY



AVEttaa VoYY Al (1) Gale [ AU )] Gualdd) Alaall [ Acaldd) i) | da)tieaal) bl jal) Ada

e - AT g 9 dl) dae e glaa i
v AR MJ-QLA}S&A@L.\
NN Yoo &J)él\ax_-dbd\umb
v Y Aaad - JWl Gl
K - oY) Qu)l:uelm-dw\w\)
s AN g5 Al 2ae — ¢l
e « YA diady— ¢l
e «.YoA Gile slaa alai gl
Y Jlall el y— ¢l

al P cail€ 3 Al all sl 3 el AN el Y ee ) J gaadl
b sSall ol ) ABMe s Ao Jay 1 g SIS (v00) e B T (vLe 0 Y) O

gl ol A jill Aaaa Cudhy 3

(V) Js
P a 98 dluall ye i il Masl

Pad | Aoy a)
LY
~.~D\/

L B A
.

2131 —ila slaall oo
G\JY\ - dl.d\ U“i)

L B A
.

(+.00)) O ol P calS 3 gla¥) e s bl e ol 53l () dsaad) oo
A pemll e shall il jile i A 3 gn s e J T30y SIS (4 00) e B

YYYY



AVEttaa VoYY Al (1) Gale [ AU )] Gualdd) Alaall [ Acaldd) i) | da)tieaal) bl jal) Ada

dnia g WS Ll oY) e sanae <l 5l aa g Lagl 5 Wl oo e Jld) (il )
(V) Jo

F’ﬁﬁ-ﬁ)ﬁﬂ+ﬂ)§5SJAAAtﬂ[zﬁu

Pas | Lbayl i)

v ~V\\‘ g\.l\—u‘)—eﬁ

v ovee - ;\J\-Mj-dw\uaij
(M) o

P ad g <l ilil) o gia Alaal

P od AlaY) Ll

s ¢ OAT )Yl — ¢ gl 2ae
'V EYY Ay - A
v YYA £13Y) - il gleall ala
v ¥YA dad ) -l glaall ki
LYo Ao JW
-+ Yoq eIV - Jlall Ll

G (0 )) Ge yreal Poded il el e b il a3l (A) Jsaad) Ca
plais a8 Ny g ol aal 3l 5 sas e Ju ey IS (1L00) e
el il asa s Laay) daaBip Llagl 13l Ll o1 e 4 paall Cilaslal)
P a5 Al Bl men o) Loy (000 ) A s (5 ey D)) e JL) ()
Judl Gl Ll o Lyl JaaBl 5 Asalad) Az il dava e Jay 138 (004 0) (e JB)
V) bl @l pise dlin (Y aads 13 05y Lule Tl IS W) g oY) e

Leba die alially JUd) Gl 5SSl it L)

sl Addla - Y

YYYY



AVEttaa VoYY Al (1) Gale [ AU )] Gualdd) Alaall [ Acaldd) i) | da)tieaal) bl jal) Ada

Ll 1) g 4 peaall il sleall alai ili 48 jea sa Al all 538 (e il Cangdl (IS
dadar o ooVl diladll aeyg A8 jedl Gojlaal) (8l claY) e Al
A il ) Uiks g3 A0l Y aladl)
) 1) ) i se pe il slaal) alail dsaddl pualiall G S Lal ) cllia (V)
sl all 2S5 Lae bl o1l (e ) a3 e slrall alis o gliall < jelal 3
«Ankrah «Hendraserlyna ¢ idld a3 jall ne ) L ol ) A4l
Gl Sl pall o8 aaend (Anggraeni & Winarngsih <Khalid&Kot
A Al i€y il sall L 2131 e e slaall alail 55 3 5a
e e a8 il glaa ol a0 e Lellae) b it 481 2l G jluadd) ()
b e ladd a8 aussill 5 a6 e sae bty Ci el A sud) 431K
o laall 5 (a8 paall ) sa0all 2 gati 8 ) glaia
£1a¥1 53 5 3 Lol Ty 50 Cunad A0 A )1 () Al yall 038 3 Laizal 5 (1S ()
Claddll s 8 Cajlad) 4umli A1 sall ek Cadliy i sbaall L)
) I Jpa sl @l 6 Lay | 5aS aa ) gl (S8 e Dleall 300
e s o) e OS et ) dabud) bl ol (8 Allee 3l Ay (Sang
( Magaye & Wadesangos « Siddik.etal. ¢ 3sbay adlell ¢ yuY!
A yaal) A5 SV Cleaal) aladiind 8 3ol 3l o) ) 1At Cels Al
LS 4 pemall ladall ) J g sl 535 ) (2 cala g sall e silal) 3
Lo 8 Yo T ale Lagiaal 5o (8 anll g Co gy 4l Jua 5 e (S
JismaSll 3 jea) aladiul o Slaall 3 ) ghatall Lis ol 633 ¢ Aol Al )l gad (V)
o2 Jie alasinl o elld ) ddliza) agllec ) cilillaie a5l 4 ganall (il 5l
Cllee soe (o Jly s Al Cleddll aypud (8 2y o) 4lE e 5 3eaY)
Gl dalia pa g il 48 paddl Jlee V) daay Al 85 BaSaall (55 5l

YYYe



AVEttaa VoYY Al (1) Gale [ AU )] Gualdd) Alaall [ Acaldd) i) | da)tieaal) bl jal) Ada

« Harelimana. Y+)V) L8 Al ol jall ae daiill oda Cielay (3 gudl)
(Kimboy. Y+ YA
eIV Aaad ) G Jans sl N Ailee (8 A peaall e slaall alai ) o) e (€)
A e S Sl S ls
i peadl cleadll N gyl JSG Jsa sl 1 AL 35 1) aladil Cauail ()
Olaadld) Sl 82 g
: ladll
du gl jaladl oY
D55t (0 A ol Al 5 30l 8 e Jada ¢( Yo 09 ) € o b
Aaals — Bla®Y o slall 440S ¢ pivalall 3algd Jail da 5yl ¢ ALLEN 53 sall 5l
BB ¢ p5
pi—il CAMEL pltai s (saliil) sladll (Y01 0) pl § sy Glsdl 2 () 0l
(Y Y=Y 00 V) saall o ladll ya g i a8 45 e Al ja Cajliaall ¢l
dn el e A yaall cleadldl 581 (YooY 0) e ape dpa iy i g sbanlal)
e sSal) A il G baaal) e At (8 ABnlal Al )3 ) oY) e
Bl
5l 3l B ,lal (s A8l Jlas " (Y A) ¢ sa g alla Jy o oaladll
a el Gojladll e il A et A 50 ) (A aall il elaY) 5 A 5 aadll
S e, S aala ¢ fimale Al M (A GO 31l By (b
A paall Ll o slall and SVl 5510y
ras—boalall ¢ Hhill gdcbdall cld ly ¢ A8 a3 plaY) (Ve Y ) ¢ e o allid)

6JJQHLBLLA\JLJc&g)kad\CJaiiﬂEJ};;Ld}Q ( Y~~V:)cCym>JcJ‘l)ud\
oY) — e

\YYo



AVEttaa VoYY Al (1) Gale [ AU )] Gualdd) Alaall [ Acaldd) i) | da)tieaal) bl jal) Ada

3500 (YO0 1) (a8 —en jam e Dy A il al e ol i) ¢ Sl
o jmaall (e dipe 8 AT D) o L oY) 8 L 5 s ) clBNe
NTVVEY (V0 A) Sl g5 Y] Alae A8 el G Sl

3V ¢ ) gaia Guna jalda QI (Y)Y )e na (gaga a5 ulall
VB G Y= Gl @l 5 il s s cdlee W

sl (8 4 5l 3 ) gall e slae adai g alasiiul &8) 5(Y 41T caclisa () sy
w\}EJ\J\?]\d;AGMQ A:u;j\ C\A)]\ W}QQBL&\JJ U'Z.;ﬁ..;l\ aualaiay)
( ‘l) 22l (alil) axala cL"_ﬁ..u\J_ﬂ\J C"_\);.\ﬂ

Gl slaall alas — IS AN Cariiat g A all 3 IaY) a geda ¢ (Yo V) ¢ CSLa Gl
Lge ¢l daala ¢ 2 peadll

Aol Gl glaall o B aladi al 5 5 (YY ) S5 el (sae (LS
saall ¢ alall 3l Ay ) ddas "o adll daly b il elaY) e A sadll
(Y) Y9

Aipdas Al 50 Al plalaall a8 Gl sheall allas 550 (Y41 0) ) g (g sl
e Balgd J cillbaite (aa AlaSa 35S0 ¢ 8 sl o A5 8 Alalal) & gid) (e Liga]
dnala ¢ paiill o le 54 Hlaill o glall 5 LaLaBY) & glal) A0S ¢l asle & aplS]
=5 sl
S}JicJ\Jﬂ\h&\ecdjw\ﬁuju\?ﬁ(\u~V),\A§)§)c‘5éjamad.+ncgjm
Y Ao Yoi alalle Alalal) ASul) ¢hlaasldl

Alter (Y+Y¥) " Work System Theory : Overview of core concepts,
Extensions and challenges for the future " . Journal of the Association
for Information Systems.

YYYR



AVEttaa VoYY Al (1) Gale [ AU )] Gualdd) Alaall [ Acaldd) i) | da)tieaal) bl jal) Ada

Ankrah ,Ebenezer,(Y:Y%). THE IMPACT OF INFORMATION
SYSTEMS INVESTMENT ON BANK PERFORMANCE IN
GHANA. International Journal of Management Technology, Vol.1,
No VY,

Apatachioae, A. (Y+)°). The performance, banking risks and their
regulation. Procedia Economics and Finance, Y+, Yo-£Y,

Benedettini, O., & Neely, A. (Y+)V). Does buyers’ dependence
Translate into Financial Performance? An Empirical Analysis of
Manufacturer-Service Provider Relationships. Service Alliance of
University Cambridge.

Felizardo, A., Elisabete, F., & Thomaz, J. (Y+)V). Organizational
Performance Measurement and Evaluation Systems in Smes: the case
of the transforming industry in Portugal. Centro de Estudos e
Formacéo avancada em Gestao e Economia (CEFAGE).

Kanga, & Achoki. (Y+Y1). Relating Company size and financial
performance in Agricultural Firms Listed in the Nairobi Securities
Exchange

KPMG, "value of fintech", octobre (Y+«)V¥), p +%, online:
https://assets.kpmg/content/dam/kpmg/uk/pdf/Y « YV/Y « Jvalue-of-
fintech.pdf

Marco Giodana, "fintech sector: Business model analysis in the
mobile payment area", Master thesis, april (Y:YA), p)¢, online:
https://webthesis.biblio.polito.it/VY14/Y /tesi.pd

Mwangi, M. (Y+)A). The Effect of Size on Financial Performance of

Commercial Banks in Kenya. European Scientific Journal, Y £(V), YVY¥-
YAo

YYYY


https://webthesis.biblio.polito.it/7269/1/tesi.pd

AVEttaa VoYY Al (1) Gale [ AU )] Gualdd) Alaall [ Acaldd) i) | da)tieaal) bl jal) Ada

Naz, F., ljaz, F., & Naqgvi, F. (Y+ 7). Financial performance of firms:
evidence from Pakistan cement industry. Journal of Teaching and
Education, (+ V), AY-3¢,

Schindler, A. C., & Ohira, Y. (Y+V). Collaborative Approaches to
Digital Projects: Enhancing Collections Through Effective Access and
Promotion. In Y+ )V Brick & Click Conference Proceedings (p. YA).

YYYA



