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 انًهخص:

جٌّذسؾس فٟ  عٍٝ ج٨دجء جٌّحٌٟ ٌٍّصحسف ٔظــُ جٌّعٍِٛحش ٚجٌشلّٕس جٌّح١ٌس ضأغ١ش٠ٙذف جٌركع جٌٝ ِعشفس 

٠ٛس فمذ ضٕحٌٚص جٌذسجعس أعٍٛخ وّٟ ٌٍمٛجتُ جٌّح١ٌس جٌغٕ جٌٙذف جعٛق جٌعشجق ٥ٌٚسجق جٌّح١ٌس. ٌٚطكم١ك ٘ز

( ِصشف ٌٍغٕس جٌّح١ٌس 34ٌٍّصحسف جٌّذسؾس فٟ عٛق جٌعشجق ٥ٌٚسجق جٌّح١ٌس ٚجٌرحٌغ عذد٘ح)

،ذح٨ضحفس جٌٝ ضص١ُّ جعطّحسز جعطر١حْ ٌذسجعس خصحتص جٌع١ٕس ٚجٌّطغ١ش٠ٓ جٌشلّٕس جٌّح١ٌس ٚٔظُ 3232

ج٨عٍٛخ جعطخذجَ ( ِصشف. ٚلذ ضُ 34( جعطّحسز جعطر١حْ عٍٝ )575جٌّعٍِٛحش جٌّصشف١س. جر ضُ  ضٛص٠ع )

جٌّٕزؾس فٟ جٌّعحد٨ش جٌرٕحت١س. ٚضٛصٍص جٌذسجعس  جٌٝ عذد ِٓ ج٨عطٕطحؾحش أّ٘ٙح: ٚؾٛد ع٩لس ج٨قصحتٟ 

ٌٕظُ  ِرحشش ٚغ١ش ِرحشش جسضرحط  ذ١ٓ جٌّىٛٔحش ج٨عحع١س ٤ذعحد جٌذسجعس . وّح جٔٗ ٕ٘حٌه ضأغ١ش ج٠ؿحذٟ

ً ضأغ١ش ج٠ؿحذٟ ِرحشش ٌٚ، عٍٝ ج٨دجء جٌّحٌٟ ٌٍّصحسفجٌّعٍِٛحش جٌّصشف١س  ٍشلّٕس جٌّح١ٌس عٍٝ ٠ٛؾذ ج٠ضح

ضرٕٟ عٍٝ جٌّصحسف ج٨دجء جٌّحٌٟ ٌٍّصحسف. ٚجٔطٙص جٌذسجعس  ذطمذ٠ُ ِؿّٛعس ِٓ جٌطٛص١حش وحْ جّ٘ٙح: 

جعطشجض١ؿ١حش ِح١ٌس ِذسٚعس ِٕٚحعرس ٚضأخز ذٕظش ج٨عطرحس جٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌكذ٠ػس جٌطٟ ضغُٙ فٟ جٌطمش٠د 

ٌطخٍص ِٓ جٌفؿٛجش جٌٕحؾّس ِٓ عذَ جٌمذسز ٚلصٛس جٌّٙحسجش ذحٌطذس٠د ٚجٌطط٠ٛش ٚجٌطٛجفك جٌشلّٟ. ٚج

جٌّغطّش ٌٍعح١ٍِٓ ٚضكذ٠ع جٌر١ٕس جٌطك١س ٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّعٍِٛحش ذٙذف ضط٠ٛش ج١ٌحش جٌعًّ جٌّصشفٟ 

 ج٨ٌىطشٟٚٔ ِٚٛجورس جٌطؿحسز ج٨ٌىطش١ٔٚس جٌكذ٠ػس.

 .(ج٨دجء جٌّحٌٌٟشلّٕس جٌّح١ٌس، ٔظُ جٌّعٍِٛحش جٌّصشف١س، ج)جٌىٍّحش جٌّفطحق١س : 
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Abstracts: 

The research aims to know the impact of information systems and financial 

digitization on the financial performance of banks listed in the Iraq Stock 

Exchange. To achieve this goal, the study dealt with a quantitative method for the 

annual financial statements of the banks listed in the Iraq Stock Exchange, which 

numbered (34) banks for the fiscal year 3232, in addition to designing a 

questionnaire to study the characteristics of the sample and the two variables, 

financial digitization and banking information systems. As (575) questionnaires 

were distributed to (34) banks. The statistical modeling method was used in the 

structural equations. The study reached a number of conclusions, the most 

important of which are: the existence of a correlation between the basic 

components of the dimensions of the study. There is also a direct and indirect 

positive impact of banking information systems on the financial performance of 

banks, and there is also a direct positive impact of financial digitization on the 

financial performance of banks. The study ended with a set of recommendations, 

the most important of which are: Banks should adopt well-thought-out and 

appropriate financial strategies that take into account modern technology that 

contributes to digital approximation and compatibility. And get rid of the gaps 

resulting from the inability and lack of skills through training and continuous 

development of workers and modernizing the information technology 

infrastructure in order to develop the mechanisms of electronic banking work and 

keep pace with modern electronic commerce. 
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 :تـذيــانًق

شهههٙذش جٌّإعغهههحش ج٨لطصهههحد٠س عٍهههٝ جٌّغهههطٜٛ جٌعهههحٌّٟ ِؿّٛعهههس ِهههٓ جٌطكهههذ٠حش جٌطهههٟ 

فشضههههطٙح ذ١ثطٙههههح ٔط١ؿههههس جضغههههحة جٌّعشفههههس فههههٟ وحفههههس جٌّؿههههح٨ش ج٨ؾطّحع١ههههس ٚج٨لطصههههحد٠س 

جٌض٠هههحدز جٌٙحتٍهههس  لهههذ جدشعهههحُ٘ ٘هههزج ج٨ِهههش فهههٟ مٙهههٛس غهههٛسز جٌّعٍِٛهههحش ٚ ,ٚجٌطىٌٕٛهههٛؾٟ

ؼ ٔظهههُ ِطىحٍِهههس ٌٙهههزٖ جٌّعٍِٛهههحش ضغهههطخذَ ف١ٙهههح جعهههح١ٌد فهههٟ و١ّهههس جٌّعٍِٛهههحش جٌهههٝ جٔطهههح

  قذ٠ػس لحدسز عٍٝ جٌطعحًِ ِع جقذظ ج٨ؾٙضز جٌطىٌٕٛٛؾ١س .

ٚضعهههذ ضىٌٕٛٛؾ١هههح جٌّعٍِٛهههحش ِهههٓ ج٘هههُ جٌعٛجِهههً جٌطهههٟ جغهههشش عٍهههٝ جٌّإعغهههحش جٌّصهههشف١س 

ج٨ذطىهههحسجش جٌّصهههشف١س جٌٙحضف١هههس ٌطغههه١ًٙ جٌطعحِهههً  –ِٚهههٓ جِػٍطٙهههح جؾٙهههضز جٌصهههشجف ج٨ٌهههٟ 

ٌعّههه٩ء ٚجصهههرف جٌطعحِهههً ِهههع جٌّصهههحسف ِهههٓ خههه٩ي جٌطىٌٕٛٛؾ١هههح ج٨ٌىطش١ٔٚهههس، وّهههح ِهههع ج

جدش جٌشلّٕهههس جٌّح١ٌهههس جٌهههٝ جِىح١ٔهههس جٌطعحِهههً ِهههع جٌّصهههشف ِهههٓ جٌّٕهههضي ٚجِىح١ٔهههس جٌعّههه٩ء 

جٌكصهههٛي عٍهههٝ جٌخهههذِحش جٌّصهههشف١س ِهههٓ أٞ ِىهههحْ ٚلهههذ جوطغهههرص جٌخهههذِحش جٌّصهههشف١س 

٠عهههذ لطهههحة جٌّهههحي ذىحفهههس ِإعغهههحضٗ ٚعٍهههٝ عرهههش ج٨ٔطش١ٔهههص لرههه٨ًٛ ٚجعهههعحً د١ٌٚهههح ِٚك١ٍهههح. ٚ

جر ضرٕههٝ ٘ههزج جٌمطههحة  ,سأعههٙح جٌّصههحسف ِههٓ ج٘ههُ جٌمطحعههحش جٌطههٟ شههٍّطٙح جٌشلّٕههس جٌّح١ٌههس

جعهههطخذجَ جٌشلّٕهههس جٌّح١ٌهههس ٚج٨ذطىهههحسجش جٌّح١ٌهههس ٚجٌّصهههشف١س عٍهههٝ ٔطهههحق ٚجعهههع ٌطكغههه١ٓ 

  .ج٨دجء ٚص٠حدز جٌمذسز جٌطٕحفغ١س

 :سطح١ٌجٌ ٌطغحؤ٨شي طشـ جِٚٓ ٕ٘ح ٠ّىٓ ص١حغس ِشىٍس جٌركع ِٓ خ٩

ً٘ ٌٕظُ جٌّعٍِٛحش جٌّصشف١س دٚس فٟ ضكغ١ٓ ج٨دجء جٌّحٌٟ ٌٍّصحسف ج١ٍ٘٨س  -2

 جٌّح١ٌس؟ ٥ٌٚسجقجٌّذسؾس فٟ عٛق جٌعشجق 

دٚس فٟ ضكغ١ٓ ج٨دجء جٌّحٌٟ ٌٍّصحسف ج١ٍ٘٨س  جٌّذسؾس فٟ  ٌٍشلّٕس جٌّح١ٌس ً٘   -3

 جٌّح١ٌس؟ ٥ٌٚسجقعٛق جٌعشجق 

ٌركهههع ٠طٕهههحٚي جٌّطغ١هههشجش ج٨عحعههه١س ٚجٌّطّػٍهههس ذحٌشلّٕهههس جٌّح١ٌهههس ٚٔظهههُ ضٕرهههع ج١ّ٘هههس ٘هههزج جٚ

جٌّعٍِٛههههحش جٌّصههههشف١س جر جْ ٌٙههههزٖ جٌّطغ١ههههشجش ج٨غههههش جٌىر١ههههش ذطمههههذ٠ُ جفضههههً جٌخهههههذِحش 

جٌّصهههشف١س ٚجٌطهههٟ ضض٠هههذ ِهههٓ لهههذسز جٌّصهههحسف عٍهههٝ ؾهههزخ جورهههش عهههذد ِّىهههٓ ِهههٓ جٌعّههه٩ء 

جعههطخذجَ  جغههشكههع ذحٌىشهه  عههٓ ٚضىّههٓ ج١ّ٘ههس ٘ههزج جٌر ٌطكم١ههك جورههش ِههح ٠ّىههٓ ِههٓ جٌعٛجتههذ.

 .١س فٟ جٌّصحسف ج١ٍ٘٨س جٌعشجل١سجٌشلّٕس جٌّح١ٌس ٚٔظُ جٌّعٍِٛحش جٌّصشف
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فأٔههههٗ ٠ّىههههٓ ضكذ٠ههههذ ج٨٘ههههذجف جٌطههههٟ ٠غههههعٝ جٌركههههع  ٚج١ّ٘طههههٗجٌركههههع ِههههٓ خهههه٩ي ِشههههىٍس 

 :وحٌطحٌٌٍٟٛصٛي ج١ٌٙح ٟٚ٘ 

سؾهههس فهههٟ جٌّذ فهههٟ جٌّصهههحسف عٍهههٝ ج٨دجء جٌّهههحٌٟضطر١هههك جٌشلّٕهههس جٌّح١ٌهههس  جغهههشضكذ٠هههذ  -2

 جٌّح١ٌس ع١ٕس جٌركع. ٥ٌٚسجقعٛق جٌعشجق 

جٌّصهههحسف عٍهههٝ ج٨دجء جٌّهههحٌٟ فهههٟ ٔظهههُ جٌّعٍِٛهههحش جٌّصهههشف١س  جغهههشجٌطعهههشف عٍهههٝ  -3

   .جٌّح١ٌس ع١ٕس جٌركع ٥ٌٚسجقج١ٍ٘٨س جٌّذسؾس فٟ عٛق جٌعشجق 

  :ٌطح١ٌس٠غطٕذ جٌركع عٍٝ جٌفشض١حش جٚ

ٚ  فحع١ٍس ٔظُ جٌّعٍِٛحش جٌّصشف١س ٚ وفحءز ٔظُ جٌّعٍِٛحش جٌّصشف١سضشضرظ ج٨ذعحد ) -2

جٌطذس٠د جٌّغطّش ٌٍّٛمف١ٓ فٟ ِؿحي ٔظُ جٌّعٍِٛحش  ٚ جِٓ ٔظُ جٌّعٍِٛحش جٌّصشف١س

( ٌطشىً ذ١ٕس ٚجقذز a= 2.26( ف١ّح ذ١ٕٙح جسضرحطح دج٨ جقصحت١ح عٕذ ِغطٜٛ ) جٌّصشف١س

 ضّػً ٔظُ جٌّعٍِٛحش جٌّصشف١س.

جعطخذجَ  ٚ ضط٠ٛش جٌخذِحش جٌّصشف١س ٚ صجٌّعح٩ِش عرش ج٨ٔطش١ٔضشضرظ ج٨ذعحد ) -3

 =a( ف١ّح ذ١ٕٙح جسضرحطح دج٨ جقصحت١ح عٕذ ِغطٜٛ )شرىحش ج٨ضصحي ٚ جٌصشجف ج٨ٌٟ

 .جٌشلّٕس جٌّح١ٌس( ٌطشىً ذ١ٕس ٚجقذز ضّػً 2.26

ِإشش جٌغ١ٌٛس  ِٚإشش جٌشذك١س ِٚإشش وفح٠س سأط جٌّحي ِٚإشش ضشضرظ ج٨ذعحد ) -4

( ٌطشىً ذ١ٕس ٚجقذز a= 2.26ح دج٨ جقصحت١ح عٕذ ِغطٜٛ )( ف١ّح ذ١ٕٙح جسضرحط جٌطٛم١ 

 .ج٨دجء جٌّحٌٟضّػً 

ضشضرظ جٌّطغ١شجش ) ٔظُ جٌّعٍِٛحش ٚجٌشلّٕس جٌّح١ٌس ٚج٨دجء جٌّحٌٟ ٚعذد جٌفشٚة ٚسأط  -5

 .(a= 2.26ف١ّح ذ١ٕٙح جسضرحطح دج٨ جقصحت١ح عٕذ ِغطٜٛ )جٌّحي( 

 شج ٚغ١ش ِرحشش عٍٝ ج٨دجء جٌّحٌٟ.ضأغ١شج ِرحشجٌّصشف١س ٠إغش ذعذ ٔظُ جٌّعٍِٛحش  -6

 ضإغش جٌشلّٕس  جٌّح١ٌس ضأغ١شج ِرحششج عٍٝ ج٨دجء جٌّحٌٟ. -7

ِههههٓ جؾههههً ضكم١ههههك ج٘ههههذجف جٌركههههع فأٔههههٗ ضههههُ جعطّههههحد جٌٛعههههحتً ج٨ض١ههههس فههههٟ ؾّههههع جٌر١حٔههههحش 

 ٚجٌّعٍِٛحش:
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جعطّههههذ جٌركههههع عٍههههٝ جٌّصههههحدس ٚج٨دذ١ههههحش جٌعشذ١ههههس ٚج٨ؾٕر١ههههس  اندانببببن اننظببببر : -2

ٚجٌشعهههحتً ٚج٨طهههحس٠ف جٌؿحِع١هههس  ٚجٌركهههٛظ ٚجٌذسجعهههحش جٌع١ٍّهههس جٌّٕرػمهههس ِهههٓ جٌىطهههد 

 ِٓ جٌّٛجلع جٌخحصس ذحٌشرىس جٌعح١ٌّس ٌٍّعٍِٛحش )ج٨ٔطش١ٔص(.

جعههههطّحسجش ج٨عههههطر١حْ جٌّٛصعههههس عٍههههٝ جٌّصههههحسف ع١ٕههههس جٌركههههع  اندانببببن انعًهببببي: -3

جٌمههههٛجتُ ٚ، ٌغههههشا ل١ههههحط ِإشههههشجش جٌشلّٕههههس جٌّح١ٌههههس ٚٔظههههُ جٌّعٍِٛههههحش جٌّصههههشف١س

ذٙهههههذف ضكذ٠هههههذ ِإشهههههشجش ج٨دجء  3232ٌغهههههٕس   جٌركهههههعصهههههحسف ع١ٕهههههس جٌّح١ٌهههههس ٌٍّ

 جٌّحٌٟ ٌٙزٖ جٌّصحسف.

٠طىههههْٛ ِؿطّههههع جٌركههههع ِههههٓ ؾ١ّههههع جٌّصههههحسف ج١ٍ٘٨ههههس جٌّذسؾههههس فههههٟ عههههٛق جٌعههههشجق ٚ 

 %(63أٞ ِح ٔغرطٗ ) (34ٚلذ شٍّص ع١ٕس جٌذسجعس )  ,جٌّح١ٌس  ٥ٌٚسجق

 انذراساث انسابقت:اولاً: 

ج٨عهههطػّحس فهههٟ  ضهههأغ١ش ِعشفهههسٌذسجعهههس جٌهههٝ ٘هههذفص ج: (Ankrah. 9173دراسبببت   -2

أٔههههٛجة جٌطىٌٕٛٛؾ١ههههح جٌطههههٟ  ٚضكذ٠ههههذ .جٌّعٍِٛههههحش عٍههههٝ أدجء جٌرٕههههٛن فههههٟ غحٔههههح ٔظههههُ

ِعشفههههس ِغههههطٜٛ جعههههطػّحس ٔظههههُ جٌّعٍِٛههههحش فههههٟ  جضههههحفس جٌههههٝضغههههطػّش ف١ٙههههح جٌرٕههههٛن 

 .ضكذ٠هههههذ جٌع٩لهههههس ذههههه١ٓ جعهههههطػّحسجش ٔظهههههُ جٌّعٍِٛهههههحش ٚأدجء جٌرٕههههههٚوهههههزٌه جٌرٕهههههٛن 

وشهههفص  ٚلهههذ ,ضؿحس٠هههس ِغهههؿٍس فهههٟ ذٛسصهههس غحٔهههح ِصهههحسفعهههطس ِهههٓ  جٌع١ٕهههسضىٛٔهههص ٚ

 .جْ ج٨عههههطػّحس فههههٟ ٔظههههُ جٌّعٍِٛههههحش ٌههههٗ ع٩لههههس ج٠ؿحذ١ههههس ِههههع جدجء جٌرٕههههٛنجٌٕطههههحتؽ 

ج٨عهههههطػّحس أوػههههش فهههههٟ أِههههٓ ضىٌٕٛٛؾ١هههههح عٍههههٝ جٌرٕههههٛن جٌّك١ٍهههههس ٚجٚصههههص جٌذسجعهههههس 

 .جٌّعٍِٛحش ٚجٌر١ٕس جٌطكط١س ٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّعٍِٛحش ٌطكم١ك ٔطحتؽ أفضً

٘هههذفص ٘هههزٖ جٌذسجعهههس  ئٌهههٝ جٌطعهههشف عٍهههٝ أغهههش جعهههطخذجَ  (9197قببباقي   دراسبببت   -3

، جر ضهههُ ٔظهههُ جٌّعٍِٛهههحش جٌّكحعهههر١س جٌّكٛعهههرس عٍهههٝ ج٤دجء جٌّهههحٌٟ فهههٟ ذٍذ٠هههس جٌفكههه١ص

( عهههح٩ِ ِهههٓ جٌعهههح١ٍِٓ فهههٟ  36ِهههٓ )  ِطىٛٔهههسع١ٕهههس  عٍهههٝجعهههطّحسز ج٨عهههطر١حْ  ضٛص٠هههع 

١ظ  ٚج٨ٔكهههذجس جٌخطهههٟ جعهههطخذجَ ِعحدٌهههس ج٨ٔكهههذجس جٌخطهههٟ جٌرغهههضهههُ ٚ. ذٍذ٠هههس جٌفكههه١ص

ٚ د٨ٌههههس رٚؾههههٛد أغههههش ٌطكم١ههههك ٘ههههذف جٌذسجعههههس. ٚضٛصههههٍص جٌذسجعههههس جٌههههٝ  جٌّطعههههذد

ئقصهههحت١س ٌىفهههحءز ٚفعح١ٌهههس ٔظهههُ جٌّعٍِٛهههحش جٌّكحعهههر١س جٌّكٛعهههرس عٍهههٝ ج٤دجء جٌّهههحٌٟ 

 . فٟ ذٍذ٠س جٌفك١ص

ضكذ٠ههههذ ضههههأغ١ش جٌطم١ٕههههحش جٌّح١ٌههههس جٌذسجعههههس جٌههههٝ ( ٘ههههذفص (Kimboy,9172دراسببببت  -4

،  ذٕىًههح فههٟ و١ٕ١ههح 54، ٚضىٛٔههص ع١ٕههس جٌركههع ِههٓ ّههحٌٟ ٌٍرٕههٛن جٌطؿحس٠ههسعٍههٝ ج٤دجء جٌ

ٚٚؾهههذش جٌذسجعهههس أْ  ٌطكم١هههك ٘هههذف جٌذسجعهههس،  ضك١ٍهههً ج٨ٔكهههذجس جٌّطعهههذدٚلهههذ جعهههطخذَ 

جعطّههههحد جٌخههههذِحش جٌّصههههشف١س عرههههش جٌٙههههحض  جٌّكّههههٛي أٚ جٌخههههذِحش جٌّصههههشف١س عرههههش 
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ذشهههىً ئ٠ؿهههحذٟ عٍهههٝ ٔهههص ٚجٌخهههذِحش جٌّصهههشف١س ٌٍٛوهههح٨ش أغهههشش جج٦ٔطشٔهههص أٚ ج٦ٔطش

ذضههههشٚسز ل١ههههحَ جٌرٕههههٛن ذطعرثههههس ع٩ّتٙههههح ٚأٚصههههص جٌذسجعههههس  ج٤دجء جٌّههههحٌٟ ٌٍرٕههههٛن.

 ٌطرٕٟ ٘زٖ جٌطم١ٕحش ٚوزٌه ضٛؾ١ٗ جٌّٛجسد ٌطعض٠ض جٌر١ٕس جٌطكط١س جٌطىٌٕٛٛؾ١س.

جٌطكم١ك فٟ ضأغ١ش جٌٝ ٘ذفص جٌذسجعس  Magaya & Wadesango (9191) دراست  -5

٘ٛ  ع١ٕس جٌركعوحْ ٚ, ج٤دجء جٌّحٌٟ ٌٍرٕٛن جٌطؿحس٠سجٌخذِحش جٌّصشف١س جٌشل١ّس عٍٝ 

، ضك١ًٍ ج٨ٔكذجس جٌّطعذدٌٚطكم١ك ٘ذف جٌركع جعطخذَ فٟ ص٠ّرحذٛٞ.  CBZذٕه 

أْ جٌّعح٩ِش جٌّصشف١س عرش ج٦ٔطشٔص ضٕرة ذشىً ور١ش ٚئ٠ؿحذٟ ٚضٛصٍص جٌذسجعس جٌٝ 

ص أدش ئٌٝ ص٠حدز ذحٌعحتذ عٍٝ ج٤صٛي ٚأْ ص٠حدز جٌّعح٩ِش جٌّصشف١س عرش ج٦ٔطشٔ

ضشٚسز ضعض٠ض ئدجسز جٌرٕٛن ٌٍخذِحش جٌّصشف١س ٚجٚصص جٌذسجعس ذ جٌعحتذ عٍٝ ج٤صٛي.

 جٌشل١ّس ٌطكغ١ٓ ج٤دجء جٌّحٌٟ فٟ جٌرٕٛن جٌطؿحس٠س.

 اندانن اننظر :ثانياً:  -5

 نظى انًعهىياث انًصرفيت:  -7

 حَ ظههههٔ  حُ جٌّعٍِٛههههحش جٌّصههههشف١س ذأٔٙههههٔظهههه صعشفهههه يفهببببىو نظببببى انًعهىيبببباث انًصببببرفيت: -2-2

ؾّههع جٌر١حٔههحش ِٚعحٌؿطٙههح  ١ٌههح   عّههً عٍههٝضٌٍّصههشف س شههحٍِِؿّٛعههس جٔظّههس فشعههٟ ِههٓ 

ض٠ٚههههذ ج٨دجسز ذّعٍِٛههههحش دل١مههههس فههههٟ جٌٛلههههص جٌّٕحعههههد ٨عههههطخذجِٙح فههههٟ ع١ٍّههههس جضخههههحر ضٚ

 (243: 3222جٌمشجسجش جٌّٕحعرس.) جٌصشْ،

حٔحش ( ذأٔٙح ٔظحَ ٠مَٛ ٠ؿّع ج٨قط١حؾحش ِٓ جٌر232١: 3222) جعرش،  عشفٙحوّح   

ٚجٌّعٍِٛحش ٚجعطخذَ عٕحصش٘ح )جٌّحد٠س ٚجٌرشش٠س ٚجٌرشِؿ١س(  فٟ ضؿ١ّع ٚخضْ ٚضك١ًٍ 

ٚجعطشؾحة ٚضٛص٠ع جٌّعٍِٛحش ٌخذِس ج٨عّحي جٌّصشف١س ٚجٌٛفحء ذحقط١حؾحضٙح فٟ ِٛجع١ذ 

 ِكذدز ٚذحٌؿٛدز جٌّطٍٛذس.

 

ٟ ضعًّ ِع ٠ٚعشف ٔظحَ جٌّعٍِٛحش جٌّصشف١س ذأٔٗ  ِؿّٛعس ِٓ جٌّىٛٔحش جٌّطشجذطس جٌط

ذعضٙح جٌرعض فٟ ؾّع جٌر١حٔحش ِٚعحٌؿطٙح ٚضخض٠ٕٙح ٚٔشش جٌّعٍِٛحش ِٓ جؾً دعُ  جضخحر 

 (Alter  3224:5جٌمشجسجش، ٚجٌطٕغ١ك، ٚجٌشلحذس، ٚجٌطك١ًٍ فٟ جٌّصشف )،

عشفههههص ج٠ضههههحً ذأٔٙههههح ٔظههههحَ ٠عّههههً عٍههههٝ ؾّههههع ٚضكههههٛي ٚجسعههههحي جٌّعٍِٛههههحش فههههٟ وّههههح 

دز ِهههٓ جٌهههٕظُ ٌّعحٌؿهههس جٌّعٍِٛهههحش ٚضٛف١ش٘هههح جٌّصهههشف، ٠ّٚىهههٓ  أْ ضغهههطخذَ أٔهههٛجة ِطعهههذ

 ( 3: 3222قغد جقط١حؾحش جٌّغطف١ذ٠ٓ. ) ٩ٌٟ٘، 

 أهًيت نظى انًعهىياث انًصرفيت   -7-9

ٌٍكشوههههههس جٌّح١ٌههههههس ٚجٌٛضههههههع جٌعحوغههههههس ضعههههههذ جٌّصههههههحسف ٚجٌّإعغههههههحش جٌّح١ٌههههههس جٌّههههههش ز 

غ١ٕههههس ذحٌّعط١ههههحش ج٨عحعهههه١س ٚج٨ؾطّههههحعٟ  ٚذحٌطههههحٌٟ فٙههههٟ ضّػههههً ِصههههحدس ج٨لطصههههحدٞ 
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 أ١ّ٘هههس ِهههس ٌطخطههه١ظ ٚضٛؾ١هههٗ جٌغ١حعهههحش جٌّح١ٌهههس ٚج٨لطصهههحد٠س ٚج٨ؾطّحع١هههس ٚضطؿٍهههٝج٩ٌص

ٔظهههُ جٌّعٍِٛهههحش جٌّصهههشف١س فهههٟ ضرغههه١ظ جٌّعهههح٩ِش جٌّح١ٌهههس ِٚعحٌؿهههس ٚضطههه٠ٛش جٌع١ٍّهههحش 

جٌّصهههههشف١س ٩ٌعهههههٙحَ فهههههٟ ع١ٍّهههههحش جضخهههههحر جٌمهههههشجسجش جٌخحصهههههس ذحٌشهههههإْٚ ج٨لطصهههههحد٠س  

ٔفهههههع عهههههحَ. )  ٚجٌّصهههههشف١س لطهههههحة رٚج٨ؾطّحع١هههههس، ٠ٚعهههههذ لطهههههحة جٌّعٍِٛهههههحش جٌّح١ٌهههههس ٚ

 (32: 3226، ٔغش٠ٓ

جصههههرف ِههههٓ جٌضههههشٚسٞ ضطهههه٠ٛش جٌخههههذِحش جٌّصههههشف١س فٙههههزٖ جٌضههههشٚسز ٔرعههههص ِههههٓ جر 

جٌظهههشٚف جٌّطغ١هههشز جٌطهههٟ ٠شهههٙذ٘ح جٌعهههحٌُ ج٨ْ ِٚهههٓ جّ٘ٙهههح جٌّٕحفغهههس جٌششعهههس ِهههٓ ؾحٔهههد 

جٌّصههههحسف ٚجٌى١حٔههههحش جٌّح١ٌههههس جٌطههههٟ دخٍههههص ئٌههههٝ ج٨عههههٛجق فههههٟ مههههً ضطر١ههههك ج٨ضفحل١ههههس 

 غهههث١ٌٛس حس٠هههس فهههٟ جٌخهههذِحش جٌّح١ٌهههس، ٚوهههزٌه مٙهههشش ِفهههح١ُ٘ قذ٠ػهههس ِػهههً )ِكحعهههرس جٌّجٌطؿ

 ِٕٙهههههحٚ جٌكٛوّهههههس جٌّإعغههههه١س( جضهههههحفس ئٌهههههٝ ٚؾهههههٛد جٌعذ٠هههههذ ِهههههٓ جٌّكفهههههضجش ٌٍططههههه٠ٛش 

طٙذ٠ههههذجش ٚجٌفههههشط جٌّشضرطههههس ذههههحٌططٛس جٌٙحتههههً فههههٟ ِؿههههحي ج٨ضصههههح٨ش ٚجٌّعٍِٛههههحش جٌ

جٌّع١ههههحس ذهههه١ٓ جٌّصههههحسف ٚجسضفههههحة طٍرههههحش جٌعّهههه٩ء، جر جصههههركص ؾههههٛدز جٌخذِههههس ٘ههههٟ 

 (72: 3223ذحٌٕغرس ٌٍع٩ّء  ١ٌٚظ ٨ٚء جٌع١ًّ ٌٍّصشف.) جٌغحٌّٟ، 

 خصائص نظاو انًعهىياث انًصرفيت -7-3

٠ط١ّض ٔظحَ جٌّعٍِٛحش جٌّصشفٟ ذّؿّٛعس ِٓ جٌخصحتص جٌطٟ ضعط١ٗ ِصذجل١س ٚجعطّحد٠س 

ٌٙٛس  ٚفٟ أعٍٝ ٚضّىٓ جٌّغطف١ذ٠ٓ ِٓ جٌكصٛي عٍٝ ِعٍِٛحش دل١مس ٚصحدلس ٚشحٍِس، ذغ

 (3232:32ٚلص ِٕحعد ِٚٓ أُ٘ ٘زٖ جٌخصحتص ٟ٘ ِح ٠ٍٟ: )غغحْ ،

جٌذلس ٚجٌصذق فٟ ضمذ٠ُ جٌّعٍِٛس: ضىْٛ جٌّعٍِٛحش جٌّضٚدز ٌٍع٩ّء دل١مس ٚجٌطٟ ضشًّ   (2)

جٌع٨ّٛش ٚأععحس جٌفحتذز جٌطٟ ٠كصٍٙح جٌّصشف ٚوزٌه عٕذ ضمذ٠ُ جٌر١حٔحش جٌّطٍٛذس 

 ٌذجتشز جٌضشجتد.

٠ىْٛ ضٛف١ش جٌّعٍِٛحش ضحِس ٚغ١ش ِطك١ضز جٚ ِؿضأز ٚذذْٚ قزف أٚ  وّحي جٌّعٍِٛس:  (3)

 ئضحفس غ١ش ِرشسز.

ضٛل١ص جٌّعٍِٛس: ٠ؿد أْ ضصً جٌّعٍِٛس فٟ ٚلص ِٕحعد ٌٍؿٙس جٌطحٌرس، جر ٠ىْٛ    (4)

عٕصش جٌٛلص ُِٙ فٟ جٌىػ١ش ِٓ جٌع١ٍّحش، ٨ٚ ٠عٕٟ ٘زج ئ٠صحٌٙح لرً جٌّٛعذ جٌّكذد 

ي ٚجٌٕغ١حْ ٚ وّح أْ ٚصٌٛٙح فٟ جٌٛلص جٌّطأخش لذ ذٛلص ور١ش فمذ ٠عشضٙح ٧ٌّ٘ح

 ٠فمذ٘ح ل١ّطٙح.

عٌٙٛس جٌٛصٛي ٌٍّعٍِٛس: ٠ؿد  أْ ٠ىْٛ ِمذجس جٌؿٙذ جٌزٞ ٠رزي ِإششج ٠ذي عٍٝ   (5)

 عٌٙٛس جٌٛصٛي ٌٍّعٍِٛحش.

ععس ج٨ٔطشحس: ٘ٛ عذد جٌششجتف جٚ جٌؿٙحش جٌطٟ ٠ّىٓ أْ ضصٍٙح جٌطمحس٠ش ٚجٌّعٍِٛحش   (6)

 ٠صحٌٙح.ٚوزٌه ضٕٛة لٕٛجش ئ
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 انرقًنت انًانيت: -9

ٚسدش ضعحس٠  عذ٠ذز ٌٍشلّٕس جٌّح١ٌس  ِٕٙح أٔٙح ج٨ذطىحس جٌّحٌٟ جٌطمٕٟ  يفهىو انرقًنت انًانيت: -9-7

جٌزٞ لذ ٠ـإدٞ ئٌـٝ جذطىحس ؾذ٠ذ فٟ ّٔحرؼ ج٤عّحي أٚ جٌططر١محش أٚ جٌع١ٍّحش أٚ جٌّٕطؿحش أٚ 

ً جٌخـذِحش جٌّشضرطـس ذٙـح ِـح ع١ٕعىظ  عٛجق ٚجٌّإعغحش جٌّح١ٌس ٚضٛف١ش عٍٝ ج٤ ِح١ٌح

 (schindler & ohira, 3222: 3جٌط٠ًّٛ) 

ٚعشفص وزٌه عٍٝ أٔٙح صٕحعس جلطصحد٠س ضطىْٛ ِٓ ششوحش ضغطخذَ فٟ ٔشحطٙح جٌطىٌٕٛٛؾ١ح 

ِٓ أؾً صٕع أٔظّس ِح١ٌس أوػش وفحءز. فٟٙ ؾضء ق١ٛٞ ٔحؾُ عٓ ضمحطع جٌخذِحش جٌّح١ٌس 

جٌششوحش عٍٝ جٌطىٌٕٛٛؾ١ح ٚدخٛي جٌغٛق ِٓ خ٩ي ٚلطحة جٌطىٌٕٛٛؾ١ح. ق١ع ضشوض ٘زٖ 

 (Giodana, 3222: 25ِٕطؿحش ٚخذِحش ِرطىشز ٨ ٠مـذِٙح جٌّٕحفغْٛ جٌطم١ٍذ٠ْٛ)

ِههههٓ ِٕظههههٛس  خههههش عرههههحسز عههههٓ ضطههههٛس فههههٟ جٌخههههذِحش جٌّح١ٌههههس ذم١ههههحدز   ٠ٚKPMGشج٘ههههح 

ز جٌطىٌٕٛٛؾ١هههح ق١هههـع ٕ٘حٌهههـه ضغ١هههـشجش فهههـٟ ضٛلعهههحش جٌعّههه٩ء. ٚضهههٛجفش جٌط٠ّٛهههً ِهههع ص٠هههحد

 ( KPMG, 3222: 7دعُ جٌكىِٛحش ٚج١ٌٙثحش جٌطٕظ١ّ١س. )

 اهًيت انرقًنت انًانيت  -9-9

  خحصهههس ذعهههذ مٙهههٛس ٚذهههحء وٛسٚٔهههحجصهههركص جٌشلّٕهههس أوػهههش أ١ّ٘هههس فهههٟ ج٤ٚلهههحش جٌكح١ٌهههس  

ة ضك٠ٛهههً جٌّض٠هههذ ٚجٌّض٠هههذ ِهههٓ جٌع١ٍّهههحش ئٌهههٝ ج٦ٔطشٔهههص  ذّهههح فهههٟ رٌهههه جٌع١ٍّهههحش عهههش  ِّهههح 

لّهههٟ ِف١هههذ ٌٍغح٠هههس ٌٍرٕهههٛن ٌطٍر١هههس طٍهههد جٌعّههه٩ء ضرٕهههٟ جٌطكهههٛي جٌشجْ جٌّصهههشف١س. ٚغرهههص 

( أ١ّ٘ههههس  جٌشلّٕههههس 47: 3227سضههههٛجْ ، جٌكههههح١١ٌٓ ٚجٌؿههههذد عٍههههٝ قههههذ عههههٛجء. ٠ٚههههزوش  )

 ٌمحعذز ع٩ّء جٌرٕه جٌكح١١ٌٓ وّح ٠حضٟ:

 ضغحعذ جٌشلّٕس فٟ ضكغ١ٓ ؾٛدز جٌخذِحش جٌطٟ ضمذِٙح جٌرٕٛن ٌع٩ّتٙح  (2)

ههههح ؾههههذجً ِههههٓ جٌخهههه ًّ ذِحش جٌّصههههشف١س ٨ ٠ّىههههٓ ٤ٞ ذٕههههه أْ ضعههههذ خذِههههس جٌعّهههه٩ء ؾحٔرهًهههح ِٙ

٠عهههه١و ذههههذْٚ ع٩ّتههههٗ جر أؾرههههشش جٌشلّٕههههس جٌرٕههههٛن عٍههههٝ ئعههههحدز ضٕظهههه١ُ ١٘ىٍٙههههح ٚضغ١١ههههش 

طش٠مههس ع١ٍّحضٙههح ٌطمههذ٠ُ خههذِحش عح١ٌههس جٌؿههٛدز ٌع٩ّتٙههح ٚأصههركص جٌخههذِحش جٌطههٟ ضمههذِٙح 

 جٌرٕٛن ج٢ْ أوػش وفحءز.

 ٌٍٛلص ٌٍع٩ّءؾعٍص جٌشلّٕس جٌّعح٩ِش جٌّصشف١س أعًٙ ٚألً جعط٩ٙوح  (3)

ٌمهههذ غ١هههشش جٌشلّٕهههس جٌطش٠مهههس جٌطهههٟ ٠هههطُ ذٙهههح ضٕف١هههز جٌّعهههح٩ِش جٌّصهههشف١س فمرهههً مٙهههٛس 

جٌشلّٕهههس وهههحْ ٠طعههه١ٓ عٍهههٝ جٌّمطهههشا جٌّكطّهههً ضمهههذ٠ُ ِثهههحش جٌصهههفكحش ِهههٓ جٌّغهههطٕذجش 

ٌٚىهههٓ فهههٟ جٌعصهههش جٌشلّهههٟ  ٨ . ٌطٍهههد جتطّهههحْ ٚج٨ٔطظهههحس ٤شهههٙش ٌٍكصهههٛي عٍهههٝ ئؾحذهههس 

ُٔٙ ضك٠ٛهههً حه ٦ؾهههشجء جٌّعهههح٩ِش جٌّح١ٌهههس  ٚجصهههرف ذاِىههه٠طٍُهههد ِهههٓ جٌعّههه٩ء ص٠هههحسز جٌرٕههه
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 ذحعطّههههحد ج٤ِههههٛجي ِههههٓ قغههههحذحضُٙ  ٚدفههههع فههههٛجض١شُ٘  ٚجٌطكمههههك ِههههٓ سصهههه١ذ قغههههحذحضُٙ 

جٌٙهههههحض  جٌّكّهههههٛي ٚج٦ٔطشٔهههههص  ذحعهههههطخذجَ جٌخهههههذِحش جٌّصهههههشف١س جٌطهههههٟ ضمهههههذِٙح جٌرٕهههههٛن 

٩ِش ٚلهههذ ؾعهههً ٘هههزج جٌّعهههح جٌرٕههههفهههشة  جٌهههٝج٨لطهههشجا دْٚ جٌهههذخٛي ٚجصهههرف ذاِىهههحُٔٙ 

  .ٚألً جعط٩ٙوح ٌٍٛلص ٌٍع٩ّء جوػش عٌٙٛس جٌّصشف١س 

جٌشلّٕهههس جٌعّههه٩ء فهههٟ جٌكصهههٛي عٍهههٝ خهههذِحش شخصههه١س قغهههد جقط١حؾهههحضُٙ ِهههٓ  شعهههحعذ (4)

جقط١حؾهههحش ٚضٛلعهههحش وهههً ع١ّهههً ِهههٓ جٌرٕهههه  ٌهههزٌه  لهههذ ٨ جر ٠ٛؾهههذ جخهههط٩ف فهههٟ  . جٌرٕهههه

جقهههذ ِف١هههذجً ضىهههْٛ جٌخذِهههس جٌّصهههشف١س أٚ جٌعهههشا جٌهههزٞ ٠ّىهههٓ أْ ٠ىهههْٛ ِف١هههذجً ٌشهههخص ٚ

٣ٌخهههش٠ٓ ِٚهههع مٙهههٛس جٌشلّٕهههس  ٠ّىهههٓ ٌٍرٕهههٛن ج٢ْ ضمهههذ٠ُ خهههذِحش ِخصصهههس ٌع٩ّتٙهههح 

٠ّٚىهههههٓ ضخصههههه١ص جٌؿهههههٛدز ٚجٌّكطهههههٜٛ ٚطش٠مهههههس ضمهههههذ٠ُ جٌخهههههذِحش ٚفمهًههههح ٨قط١حؾهههههحش 

 جٌع٩ّء.

 الاداء انًاني -3

 يفهىو الاداء انًاني: -4-2

جٔٙهههههُ ج٨  .ٕ٘هههههحن ضرهههههح٠ٓ فهههههٟ أسجء جٌّخطصههههه١ٓ قهههههٛي ِفٙهههههَٛ ج٤دجء  جٌّهههههحٌٟ جٌّصهههههشفٟ

  .ِطفمْٛ عٍٝ جٔٗ جٔعىحط ٦ِىح١ٔس جٌّصشف فٟ ضكم١ك ج٨٘ذجف جٌطٟ ٠غعٝ ٌٙح

 ( 45:  3222جٌخفحؾٟ ، )                                                                   

( ج٨دجء جٌّههههحٌٟ جٌّصههههشفٟ عٍههههٝ جٔههههٗ جٔعىههههحط ٌّههههذٜ 46: 3222، غ١غههههٟفمههههذ عههههشف )جٌ

ٚرٌههه ٚفههك جٌّعههح١٠ش جٌّكههذدز جٌطههٟ ٚضههعٙح  .ج٘ذجفههٗضكم١ههك  ٚ فشههً جٌّصههشف فههٟٔؿههحـ ج

 .ِططٍرحش عٍّٗ ٚطر١عطٗجٌٝ ٚفمح  .جٌّصشف

جٌم١هههحَ ذؿ١ّهههع ج٨عّهههحي  ( ذأٔهههNeely & Beneaettinl,3222: 232ٗذ١ّٕهههح ٠عشفهههٗ )

 ذك١ع ضّػً فٟ جٌٛلص جٌكحٌٟ ِخشؾحضٗ ذم١ّٗ ضمحط ِغطمر٩. .ذٛلص ِع١ٓ

ٚضكذ٠هههذ  .ٚضهههع جٌّصهههشف جٌكهههحٌٟ( ٘هههٛ ٚصههه  22:  3226فهههٟ قههه١ٓ ٠هههشٜ )جٌرهههذسجْ ، 

ٌٛصهههٛي ئ١ٌٙهههح ِهههٓ خههه٩ي دسجعهههس  جٌّٛؾهههٛدجش ، ج٠٨هههشجدجش ، ٚج  .ج٨ضؿح٘هههحش جٌّغهههطخذِس

 .جٌّطٍٛذحش ، جٌّر١عحش ٚصحفٟ جٌػشٚز

عهههٓ ٔمهههحط  عرهههش( ذأٔهههٗ ٠ّػهههً ٚعههه١ٍس ِّٙهههس ض  Apatachioae , 3226 : 42ٚعشفهههٗ )

ِهههٓ ٩صِهههس جٌّعٍِٛهههحش جٌضهههٛف١ش  ٚذعهههذ رٌهههه .أٔشهههطس جٌّصهههشفجٌضهههع  ٚجٌمهههٛز فهههٟ أدجء 

ِٚههٓ غههُ  .فغههسٌّٕحجرمههحء فههٟ جعههٛق جٌِههٓ  ٌّصههشفجّىههٓ ض   .جؾههً جضخههحر ضههذجذ١ش ضصههك١ك١س
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ىهههٓ جٌّصهههشف  ِهههٓ ضهههّحْ ّئْ جٌطفهههٛق ذهههح٤دجء جٌّصهههشفٟ ٠   .ضكم١هههك ج٠هههشجدجش ٚجسذهههحـ

 .جؾً  ضط٠ٛش ِشوضٖ جٌّحٌِٟٓ ِشوض ضٕحفغٟ 

جعطىشههههحف  عههههٓ طش٠مٙههههح٠ههههطُ ( ٘ههههٟ ع١ٍّههههس 257: 3227، ٚ جٌههههذ١ٌّٟ ٚروههههش )جٌىعرههههٟ

فهههٟ ٙهههطُ ض .ٚجٌٕٛع١هههس  قهههٛي ٔشهههحط جٌّصهههشفِؿّٛعهههس ِهههٓ جٌّإشهههشجش جٌى١ّهههس  ٚجشهههطمحق 

  ِهههٓ خههه٩يٚرٌهههه  .ّصهههشففهههٟ ج٤ٌٔشهههطس جٌطشهههغ١ٍ١س ٚجٌّح١ٌهههس جضكذ٠هههذ ج١ّ٘هههس ٚخهههٛجط 

٘ههههزٖ  ٚ ٠ههههطُ جعطّههههحد .ٌّح١ٌههههس ٚجٌّصههههحدس ج٤خههههشٜجٌّعٍِٛههههحش جٌّغههههطخشؾس ِههههٓ جٌمههههٛجتُ ج

 .١ٍّحش ضم١١ُ ج٤دجء جٌّحٌٟ ٌٍّصحسفجٌّإششجش وّمح١٠ظ فٟ ع

(ج٨دجء جٌّهههحٌٟ جٌّصهههشفٟ عٍهههٝ جٔهههٗ ٔشهههحط ضمهههَٛ 26:  3222ذ١ّٕهههح عهههشف )جٌؿ١ٍكهههحٚٞ ، 

ٌّههههٛجسد ذفحع١ٍههههس ججٌطى١هههه  ِههههع جٌر١ثههههس جٌخحسؾ١ههههس ٚجعههههطغ٩ي  ِههههٓ خهههه٩يذههههٗ جٌّصههههحسف 

 .ضكم١ك ج٘ذجفٗ فٟ جٌرمحء ٚجٌّٕٛ ٚج٤ِحْ ٚجٌشذك١س ٚجٌغ١ٌٛسِٓ جؾً  .ٚوفحءز

(  جٌههههٝ ج٨دجء جٌّههههحٌٟ جٌّصههههشفٟ عٍههههٝ 773: 3222، عههههحِشٞ ٚجٌغههههحٌٟ ٠ٕظههههش )جٌذ١ّٕههههح 

 .لذسز جٌّصشف ٚلحذ١ٍطٗ عٍٝ ضكم١ك ج٘ذجفٗ جٌط٠ٍٛس ج٤ؾًجٌٝ جٔٗ جٔعىحط 

 اهًيت الاداء انًاني  -3-9

ٌىٛٔههههٗ جٌههههذجعُ   .حش٠٠كطههههً ج٤دجء جٌّههههحٌٟ جٌّصههههشفٟ ِىحٔههههس ِّٙههههس فههههٟ جغٍههههد ج٨لطصههههحد

فهههٟ ضهههٛف١ش جٌّهههٛجسد جٌّح١ٌهههس   .جٌطهههٟ ضّحسعهههٙح جٌّٕظّهههحش٤عّهههحي جٌّخطٍفهههس فهههٟ ججٌشت١غهههٟ 

ٚضهههٛفش ٌٍّصهههشف فهههشط ج٨عهههطػّحس فهههٟ وحفهههس ِؿهههح٨ش ج٤دجء جٌطهههٟ ضغهههحعذٖ عٍهههٝ ضٍر١هههس 

جٌركهههههٛظ ٚ  جر سوهههههضش جٌعذ٠هههههذ ِهههههٓ .حؾهههههحش ٚضكم١هههههك ج٘هههههذجف أصهههههكحخ جٌّصهههههٍكسجقط١

ٛجسد جٌٕغههههر١س ٌٍّهههه زج٨لطصههههحد٠س ٚج٦دجس٠ههههس ذغههههرد جٌٕههههذسجٌذسجعههههحش فههههٟ جٌعٍههههَٛ جٌّح١ٌههههس ٚ

ذعرههههحسز أخههههشٜ ٠عطرههههش ج٤دجء  .جٌّح١ٌههههس جٌطههههٟ ضعطّههههذ ع١ٍٙههههح جٌّصههههحسف ذحٌٕغههههرس ٌكؿّٙههههح

جٌشذك١هههس  ذحٌطهههحٌٟ ضكم١هههكِر١عهههحش ٚضكم١هههك جعٍهههٝ ِهههٓ جؾهههً غهههطخذَ ٠جٌّهههحٌٟ ئؾهههشجء ِهههحٌٟ 

ئدجسز جٌّٛؾهههههٛدجش جٌّطذجٌٚهههههس ٚغ١هههههش جٌّطذجٌٚهههههس  عهههههٓ طش٠هههههكّصهههههشف جٌل١ّهههههس ص٠هههههحدز ٚ

  .٠٦شجدجش ذىفحءز ٚفعح١ٌسٚقمٛق جٌٍّى١س ٚجٌط٠ًّٛ ٚجٌّصشٚفحش ٚج

                                                                  (Vaz et al. , 3227:23 ) 
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 : طح١ٌسّصحسف ِٓ خ٩ي جٌٕمحط جٌفٟ جٌٚضرشص أ١ّ٘س ج٤دجء جٌّحٌٟ 

                                                           (Mwangi, M., 3222: 427 ) 

ّصههههشف فههههٟ جٌجْ ع١ٍّههههس ج٨دجء جٌّههههحٌٟ ضغههههحعذ فههههٟ ضٛضهههه١ف جٌّشوههههض ج٨عههههطشجض١ؿٟ  - أ

عهههٓ جٌّصهههشف غهههحعذ ج٠ضهههحً فهههٟ ضعض٠هههض ِشوهههض ٠ٚ .ضهههّٓ جطهههحس ذ١ثهههٟ ٠عّهههً ف١هههٗ

 .طش٠ك جٌطط٠ٛش ٚجؾشجء جٌطغ١١شجش

ِٛجصهههٍس جٔشهههططٙح ِهههٓ فهههٟ عهههع١ٙح  ِهههٓ خههه٩ي٠عهههذ ِم١هههحط ِٙهههُ ٌّهههذٜ ٔؿهههحـ جٌّصهههحسف  - خ

 .جؾً ضكم١ك ج٨٘ذجف

 ز ٚوحفههههس وحفههههس ج٨ٔشههههطس  جٌّصههههشف١س ٚوههههزٌه جٌطٕغهههه١ك ذهههه١ٓ ج٨دجس ٌطٕغهههه١ك ذهههه١ٓضكمههههك ج - ش

 .جٌّغط٠ٛحش ج٨دجس٠س

عهههطخذجَ ج٨ِهههٛجي جضهههحفس عهههٓ شهههى١ٍحش جٌعّهههً فهههٟ جِغهههحٚب ج٨عهههشجف جٌىشههه  عهههٓ  - ظ

 .٥ٌدجءجٌطٟ ضطٕحفٝ ِع ج٨عظ ٚجٌمٛجعذ جٌغ١ٍّس 

 

 ٠عذ جٌّم١حط ٌّذٜ ٔؿحـ جٌّصشف فٟ ضكم١ك ج٘ذجفٗ.  - ؼ

٠عّهههً عٍهههٝ ِعشفهههس ٔمهههحط جٌضهههع  فهههٟ جٌّصهههشف ٚضشخ١صهههٙح ِٚعحٌؿطٙهههح  ٚضكذ٠هههذ ٔمهههحط   - ـ

 .جٌمٛز ٚضعض٠ض٘ح

 .فٟ ع١ٍّس جضخحر جٌمشجسجش جٌّٕحعرس جٌّصشف ِٕحعرس ضغحعذجعذجد جسض١س  - ل

 .ط٠ًّٛ ٚذششٚط ِٕحعرسفٟ جٌجت١ٕٓ ذطمذ٠ُ جٌٛعحتً جٌّٕحعرس جلٕحة جٌذضعطرش ٚع١ٍس  - د

رٌهههه جٌّصهههحسف ٚج١ٌّهههحد٠ٓ جعهههطخذجِحً  ٌّمهههح١٠ظ ج٨دجء فهههٟ ٚ ٠عهههذ ج٨دجء جٌّهههحٌٟ ِهههٓ أوػهههش 

ذغهههرد ٚضٛؾهههٗ جٌّصهههحسف ٔكهههٛ ل١هههحط ج٨دجء جٌّهههحٌٟ  .جٌػرهههحش ٚجٌططهههٛسٌّهههح ٠ط١ّهههض ذهههٗ ِهههٓ 

ٔؿهههحـ جٌّصهههحسف فهههٟ ٠ٚعطرهههش ِهههٓ أ٘هههُ جٌّإشهههشجش   .ؾ١هههذعهههع١ٙح فهههٟ ضكم١هههك جدجء ِهههحٌٟ 

جعٙهههح ٚطر١عهههس جٔٛ جخهههط٩فعٍهههٝ جٌّصهههحسف ٚفهههٟ  ضىّهههٓ ج١ّ٘هههس ج٨دجء جٌّهههحٌٟ جٌؿ١هههذفمهههذ 

ذحعطرهههحسٖ جٌٙهههذف ج٨عحعهههٟ ٌٍّصهههحسف ٚجٌهههزٞ ِهههٓ خههه٩ي ضكم١مهههٗ عههه١طُ جٌهههطّىٓ  .أعّحٌٙهههح

 (Kange & Achoki,3227:45)  .ِٓ ئٔؿحص ج٨٘ذجف ج٨خشٜ
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 اهذاف الاداء انًاني  -3-3

، ِإشهههشجش ج٤دجء جٌّهههحٌٟفهههٟ ِٙطّهههس  جٌّصهههحسفه جٌعذ٠هههذ ِهههٓ ج٤٘هههذجف جٌطهههٟ ضؿعهههً ٌهههٕ٘ح

جٌكهههحٌٟ ٠عّهههً ذشهههىً  جٌّصهههشفكذ٠هههذ ِهههح ئرج وهههحْ ٔظهههحَ ضفهههٟ فٙهههٟ ضهههٛفش ع١ٍّهههس ِٛغٛلهههس 

 سه طٍهههد ِطضج٠هههذ عٍهههٝ جٌشهههفحف١س ٚجٌطهههذل١ك فهههٟ ِّحسعهههٌهههفهههٟ جلطصهههحد ج١ٌهههَٛ ٕ٘ح .ؾ١هههذ أَ ٨

ٌٍر١حٔهههحش ٚجٌٕطهههحتؽ جٌطشهههغ١ٍ١س وٛعههه١ٍس  ٌّصهههشفٚ٘هههزٖ ج٤٘هههذجف ضعهههضص جعهههطخذجَ ج .ج٤عّهههحي

ٖ جٌّإشههههشجش : ف١ّههههح ٠ههههأضٟ ذعههههض جٌٕمههههحط جٌطههههٟ ضٛضههههف أ٘ههههُ أ٘ههههذجف ٘ههههز .٦غرهههحش أدجتٙههههح

(Felizardo  et al. , 3222: 5-6) 

 ضمذ٠ُ ٩ِقظحش عٍٝ ؾٛدز ٚوفحءز جٌعًّ. - أ

 دعُ ع١ٍّس جضخحر جٌمشجس ٚص٠حدز لذسز ج٦دجسز عٍٝ جٌطشو١ض عٍٝ أُ٘ ج٤ِٛس. - خ

 جٌّغحعذز فٟ ص٠حدز لذسز جٌّذ٠ش٠ٓ عٍٝ فُٙ ٚل١حط ج٤دجء. - ش

 حد .دعُ ٚضكذ٠ذ جٌّغإ١ٌٚس ٚجٌطشؿ١ع عٍٝ جٌّغحءٌس ٚج٦عٕ - ظ

 ضٛف١ش ٌغس ِشطشوس ذ١ُٕٙ.  ِٓ خ٩يخٍك ضٛجصً فعحي ذ١ٓ جٌّٛمف١ٓ ٚجٌّذ٠ش٠ٓ  - ؼ

 عطشجض١ؿ١س ضعًّ ذشىً ؾ١ذ أَ ٨.ِعشفس ِح ئرج وحٔص جٌخطس جفٟ ش٠مس ضٛف١ش ط - ـ

حط ٌطم١هه١ُ ِههذٜ ضمههذَ ٔطحتؿٙههح ٔكههٛ ج٤٘ههذجف جٌّكههذدز ِغههرمحً ، ٚل١هه ّصههحسف٠ههٛفش أعحعههحً ٌٍ - ل

طشهههههغ١ٍ١س  ٚجٌّهههههٛجسد جٌرشهههههش٠س جٌعهههههطشجض١ؿ١س ج ٚفهههههك  .فعح١ٌطٙهههههح ٚوفحءضٙهههههح ذشهههههىً ِغهههههطّش

 ٚجٌّعٍِٛحش ٚجٌطغ٠ٛك ٚج٤ٔظّس جٌّح١ٌس.

 ِٓ أؾً ضخص١ص ِٛجسد٘ح فٟ أٔشطس ِكغٕس ٚؾزجذس. ٌٍّصحسفضعض٠ض ضمذ٠ُ دعُ ٚ - د

عٍهههٝ ضهههٛف١ش جٌغههه١ٌٛس ٚجٌشذك١هههس ٚج٨لطهههشجا ِهههع  جٌّصهههشف٠طشوهههض ج٨٘طّهههحَ عٍهههٝ لهههذسز 

 حس ٚجٌّخحطش جٌّشضرطس ذٙح.ج٤خز ذٕظش ج٨عطرحس لشجسجش ج٨عطػّ

 اندانن انتطبيقي: ثانثاً:

 :انبحثينهح   -7

ٚذحعطّهههههحد ِٕٙؿ١هههههس جٌّٕزؾهههههس ذحٌّعهههههحد٨ش جٌرٕحت١هههههس ) جٌطك١ٍهههههً جٌعهههههحٍِٟ  عهههههعٝ جٌركهههههع

جٌطٛو١هههذٞ ( فهههٟ ئطهههحس جٌّهههٕٙؽ جٌٛصهههفٟ جٌهههزٞ ٠صههه  جٌظهههح٘شز جٌّذسٚعهههس ٚصهههفحً و١ّهههحً 
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١ٍٍٙهههح ٚوشههه  جٌع٩لهههس ذههه١ٓ ٚو١ف١هههحً ِهههٓ خههه٩ي ؾّهههع جٌّعٍِٛهههحش ٚضصههه١ٕفٙح، ِٚهههٓ غهههُ ضك

أذعحد٘ههح جٌّخطٍفههس ِههٓ أؾههً ضفغهه١ش٘ح ضفغهه١شجً وحف١ههحً ٚجٌٛصههٛي ئٌههٝ جعههطٕطحؾحش عحِههس ضغههُٙ 

فهههٟ فٙهههُ جٌكحضهههش ٚضشهههخ١ص جٌٛجلهههع ٚأعهههرحذٗ ٚ ٚضهههع ّٔهههٛرؼ ٔظهههشٞ ٌهههٕظُ جٌّعٍِٛهههحش 

جٌّصهههشف١س ٚجٌشلّٕهههس جٌّح١ٌهههس ٚج٨دجء جٌّهههحٌٟ ِهههٓ خههه٩ي ضكذ٠هههذ جٌّمِٛهههحش ج٤عحعههه١س جٌطهههٟ 

ضمهههَٛ ع١ٍٙهههح ذٙهههذف جٌٛصهههٛي ئٌهههٝ ضطههه٠ٛش قم١مهههٟ فهههٟ جٌٛجلهههع جٌّصهههشفٟ، ِهههٓ  ٠ٕرغهههٟ أْ

خههه٩ي ِمحذٍهههس جٌّٕهههٛرؼ جٌٕظهههشٞ جٌّهههذسٚط ذر١حٔهههحش جٌذسجعهههس ٚجٌركهههع فهههٟ ِهههذٜ ِطحذمطهههٗ 

ٌٍٛجلهههع. ٌهههزٌه ٚذٙهههذف ِعحٌؿهههس جٌؿٛجٔهههد جٌطك١ٍ١ٍهههس ٌّٛضهههٛة جٌركهههع ٌؿهههأش جٌذسجعهههس ئٌهههٝ 

ٙههزج جٌغههشا، ٚقحٌٕٚههح جٌطكمههك ؾّههع جٌر١حٔههحش ج١ٌٚ٤ههس ِههٓ خهه٩ي ِم١ههحط صههُّ خص١صههحً ٌ

( SEMِههههههٓ صههههههذلٗ جٌرٕههههههحتٟ عههههههٓ طش٠ههههههك ِٕٙؿ١ههههههس جٌّٕزؾههههههس ذحٌّعههههههحد٨ش جٌرٕحت١ههههههس )

 ( spssٚذحعطخذجَ جٌطك١ًٍ جٌعحٍِٟ جٌطٛو١ذٞ عٓ طش٠ك ذشِؿ١حش ) 

 دراست وتحهيم اننًىرج ين خلال انًعادنت انبنائيت:  -9

جٌّشورس جر ضىٛٔص ٌذ٠ٕح خّظ  ذعذ ِح لّٕح ذطك٠ًٛ جذعحد جٌّطغ١شجش جٌٝ جٌّىٛٔحش جٌشت١غس 

ِىٛٔحش ست١غ١س ضّػً ذعذ ٔظُ جٌّعٍِٛحش جٌّصشف١س. ٚخّظ ِىٛٔحش ست١غ١س ضّػً ذعذ 

ٌٍطأوذ ِٓ   Bartlettجٌشلّٕس جٌّح١ٌس. ٚغ٩ظ ِىٛٔحش ضّػً ج٨دجء جٌّحٌٟ . لّٕح ٨ؾشجء جخطرحس 

ذح٨عطٕحد جٌٝ جؾحذحش  ضُ جخطرحس ِذٜ صكس جٌّٕٛرؼ جٌرٕحتٟ جٌّفطشاع١ٕس جٌذسجعس. ذعذ رٌه 

جفشجد جٌع١ٕس. عٍٝ جٌّطغ١شجش جٌّشح٘ذز ٚدسجعس قغٓ جٌّطحذمس ذ١ٓ جٌّٕٛرؼ جٌٕظشٞ 

 . )جٌّفطشا( ٚجٌر١حٔحش جٌّؿّعس

 تقييى نًىرج انقياس:  (7 

وحٔص جٌخطٛز ج٨ٌٚٝ فٟ ّٔزؾس جٌّعحد٨ش جٌرٕحت١س . ٟ٘ ضمذ٠ش ّٔٛرؼ جٌم١حط )جٌم١حط 

( LOCح١ٌس عٍٝ ِشقٍط١ٓ. ٠طأٌ  جٌرٕحء رٚ جٌطشض١د ج٨دٔٝ )جٌخحسؾٟ(. ٚضغطٕذ جٌذسجعس جٌك

( خّغس جذعحد ست١غ١س. ٠ّٚىٓ جٌطكمك ِٓ HOCِٓ غ٩ظ عششز ضشو١د. ذ١ّٕح ضضّٓ ذٕحء )
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،  CR، ٚجٌّٛغٛل١س جٌّشورس  CAصكس ّٔٛرؼ جٌم١حط ِٓ خ٩ي فكص ) ضٕحعمٗ جٌذجخٍٟ 

 (.ٚجٌّر١ٕس فٟ جٌؿذٚي جٌطحٌٟ:، ٚج٨ٔكشجف ٚجٌطفشطف  AVEِٚطٛعظ جٌطرح٠ٓ جٌّغطخشؼ 

 (2ؾذٚي )

 ضم١١ُ ّٔٛرؼ جٌم١حط

 LOC  تحميلات

SEM 

معدلات 

 C.Aالثقة 

 C.R A.V.E التفرطح الانحراف

 الرقمنة

 34:93 34976 34976 2.1الرقمنة

44;<7 34;8< 34887 

 34857 84;34 84;34 1.2رقمنة 

 :34:9 34974 34974 1.2رقمنة 

 :34:7 34997 34997 1.2رقمنة 

 :3479 8;;34 8;;34 رقمنة

نظم 

المعلومات 

 المصرفية

 34964 9::34 9::34 2نظم 

44;<7 34;9: 3489; 

 349:8 (;34:6 (;34:6 1.2نظم 

 34968 :34:8 :34:8 1.2نظم 

 8;348 44;34 44;34 1.2نظم 

 34:67 3;349 3;349 1نظم 

 44333 44333 37>34- 34333 44333 44333 الاداء

 44333 44333 44444- 34333 44333 44333 عدد الفروع

 44333 44333 5;46;4 34333 44333 44333 رأس المال
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جْ جٌر١حٔحش جٌطٟ ضُ فكصٙح عٍٝ جعحط ل١ُ ج٨ٔكشجف ٚجٌطفشطف  ذحٔٗ ٨  (٠2ر١ٓ جٌؿذٚي )

ٔظشج ٨ْ ج٨ٔكشجف ٚجٌطفشطف .  ضٛؾذ ِشى٩ش ضطعٍك ذحٌكحٌس جٌطر١ع١س ٌّؿّٛعس جٌر١حٔحش

 وحٔح ضّٓ جٌم١ّس جٌّطٍمس .

ِٚٓ جؾً ضكذ٠ذ ِٛغٛل١س ٠ؿد جْ ضىْٛ ضك٩١ّش جٌّإشش ج٨ٔعىحعٟ جٌطٟ ضُ جٌٛصٛي ج١ٌٙح 

. ٌزٌه ضُ جعمحط ِؿّٛعس ِٓ جٌّطغ١شجش ذغرد جٔخفحا 2.722جعٍٝ ِٓ  SEMفٟ 

جْ جٌطشو١رحش  LOC ٚ HOCجمٙش ج٨قّحي. ٚذحٌطحٌٟ ص٠حدز ِٛغٛل١س جٌرٕحء ٚص٩ق١طٗ. جر 

جعٍٝ ِٓ  AVE. ذ١ّٕح وحْ  2.222جعٍٝ ِٓ عطرس   CRضطّطع ِٛغٛل١س وحف١س. ٚوحٔص ل١ُ 

  LOC ٚ. HOCٌؿ١ّع    2.6

 (3ؾذٚي )

 (LOCِصفٛفس جسضرحط جٌعٕحصش)

انرقًنت  

7.9 

رقًنت 

9.7 

رقًنت 

3.7 

رقًنت 

1.7 

نظى  7نظى  رقًنت

9.7 

نظى 

3.7 

نظى 

1.7 

عذد  داءالا 1نظى 

 انفروع

رأس 

 انًال

انرقًنت

7.9 

7.11

1 

            

رقًنت 

9.7 

-

1..7

1 

7.11

1 

           

رقًنت 

3.7 

-

1.93

. 

1.13

. 

7.1

11 

          

رقًنت 

1.7 

-

1.71

2 

-

1.31

1 

-

191

1 

7.1

11 

         

- رقًنت

1729

. 

-

1.19

1 

-

1.1

21 

-

1.9

55 

7.1

11 

        

- 7نظى 

1.35

-

1.7.

1.7

27 

1.9

22 

1.7

59 

7.1

11 
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2 1 

1.13 9.7نظى 

9 

1.11

3 

1.7

.3 

-

1.3

11 

1.1

31 

-

1.1

72 

7.1

11 

      

- 3.7نظى 

.173

3 

1.97

. 

1.9

11 

-

1.9

13 

-

111

9 

-

1.3

57 

1.1

77 

7.1

11 

     

- 1.7نظى 

19.1 

1.17

1 

-

1.9

.3 

1.7

.1 

-

1.1

31 

1.7

91 

-

131

3 

-

1.3

11 

7.1

11 

    

1.55 1نظى 

5 

-

1.11

1 

-

131

5 

1.9

11 

-

1.7

1. 

-

1.7

93 

-

1.3

31 

-

1.1

.7 

-

1.7

19 

7.1

11 

   

.1.7 الاداء

1 

-

1.92

1 

-

1.9

11 

1.7

33 

1.7

.7 

-

1.1

21 

1.7

73 

-

1.1

15 

-

1.3

19 

1.9

11 

7.1

11 

  

عذد 

 انفروع

1.9.

5 

1.1.

9 

1.7

29 

1.9

97 

-

1.7

13 

1.1

77 

-

1.1

29 

1.9

91 

-

1.3

13 

1.1

.. 

1.1

.. 

7.1

11 

 

رأس 

 انًال

1.11

1 

1.11

1 

1.1

11 
1.1

11 
1.1

11 
1.1

11 
1.1

11 
1.1

11 
1.1

11 
1.1

11 
1.1

11 
1.1

11 
7.1

11 

( ضر١ٓ ٚؾٛد ع٩لحش ذ١ٓ جٌعٕحصش. LOC( ِصفٛفس ج٨سضرحط ذ١ٓ ِىٛٔحش )٠3ر١ٓ جٌؿذٚي )

( ، فٟ ق١ٓ وحٔص ..1.1جر وحٔص جعٍٝ ع٩لس جسضرحط ذ١ٓ ج٨دجء جٌّحٌٟ ٚعذد جٌفشٚة ذٍغص )

 (71..1-ذٍغص ) 2.3ٚسلّٕس  3.2جلً ع٩لس جسضرحط ذ١ٓ سلّٕس 

 (4ؾذٚي )

 (HOCِصفٛفس جسضرحط جٌعٕحصش)

 جدجء سأط جٌّحي ٔظُ جٌّعٍِٛحش سلّٕس عذد جٌفشٚة 

     7.111 عذد جٌفشٚة
    7.111 1.729 سلّٕس

   7.111 1.327 .1.72 ٔظُ جٌّعٍِٛحش
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  7.111 1.735 1.9.1 1.311 سأط جٌّحي
 7.111 1.131 1.913 1.113 ..1.1 جدجء

 

( ضر١ٓ ٚؾٛد ع٩لحش ذ١ٓ جٌعٕحصش. HOCٛفس ج٨سضرحط ذ١ٓ ِىٛٔحش )( ِصف٠4ر١ٓ جٌؿذٚي )

( ، فٟ 1.327ذٍغص ) جٌشلّٕس ٚٔظُ جٌّعٍِٛحش جٌّصشف١سجر وحٔص جعٍٝ ع٩لس جسضرحط ذ١ٓ 

 (.1.131)ذٍغص  ج٨دجء جٌّحٌٟ ٚسأط جٌّحيق١ٓ وحٔص جلً ع٩لس جسضرحط ذ١ٓ 

 (1خذول  

 Pقيى  -Tقيى  - STDEV -انًتىسط  - انفا كرونباخ

جٌع١ٕس  

 ج٨ص١ٍس

ِطٛعظ 

 جٌع١ٕس

ج٨ٔكشجف جٌّع١حسٞ 

(STDEV) 

ج٨قصحء 

(STDEVI\2) 

 Pل١ُ 

 2.222 2.222 2.222 2.222 2.222 عذد جٌفشٚة
 2.222 2.745 2.225 2.276 2.224 سلّٕس

 2.222 25.427 2.262 2.223 2.222 ٔظُ جٌّعٍِٛحش
 2.222 2.222 2.222 2.222 2.222 سأط جٌّحي

 2.222 2.222 2.222 2.222 2.222 دجءج

ٌٚم١حط غرحش جٌّم١حط ضُ جعطخذجَ جخطرحس وشٚٔرحل ٚجٌزٞ ٠عذ ِم١حعح ٌّٛغٛل١س ج٨خطرحسجش 

( جْ 5( ٠ٚٛضف جٌؿذٚي سلُ ) (2.222ج٨قصحت١س ٚجٌزٞ ٠ؿد جْ ضىْٛ ٔطحتؿٗ جورش ِٓ 

 جخط١حس جٌّٕٛرؼ.ٚ٘زج ٠ذي عٍٝ قغٓ  2.222 ِٓ >ِإشش وشٚٔرحل ٌٚؿ١ّع جٌّطغ١شجش ٘ٛ 

 اختبار انفرضياث باننًىرج انهيكهي -7

 t. ٚذ١طح ٚل١ُ R3ٚضم١١ُ  b22tstrappٌطم١١ُ جٌّٕٛرؼ ج١ٌٙىٍٟ لحَ ١٘ش ٚجخشْٚ ذحلطشجـ ٔٙؽ 

 (. 2.26 <ٚ ٚل١ّس ط 2.27جٚ =  >جٌّمحذٍس ق١ع ٠ىْٛ جٌّع١حس )جٌم١ّس 

 عٕٛضكٙح فٟ جٌؿذجٚي ج٨ض١س.ٚ

 (6ؾذٚي )

 Pل١ُ ٚجٌّطغ١شز جٌىحِٕس  ج٨سضرحطحش

 Pل١ُ  جٌع١ٕس ج٨ص١ٍس 

 2.222 -2.265 عذد جٌفشٚة -سلّٕس
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 2.222 2.247- عذد جٌفشٚة -ٔظُ ِعٍِٛحش

 2.222 2.245 سلّٕس -ٔظُ ِعٍِٛحش 

 2.222 2.422 عذد جٌفشٚة -سأط جٌّحي

 2.222 2.223 سلّٕس – سأط جٌّحي

 2.222 -2.242 ٔظُ ِعٍِٛحش -سأط جٌّحي

 2.222 2.577 عذد جٌفشٚة –جء جد

 2.222 2.472 سلّٕس –جدجء 

 2.222 2.362 ٔظُ ِعٍِٛحش -جدجء

 2.222 2.224- سأط جٌّحي –جدجء 

 

جصغش   ٠Pر١ٓ جٌؿذٚي جع٩ٖ ج٨سضرحطحش  جٌىحِٕس جٌّطغ١شز  ذ١ٓ  جذعحد  جٌذسجعس جر وحٔص ل١ّس 

ؾٛد ع٩لس جسضرحط ذ١ٓ جٌّىٛٔحش ( ذىػ١ش ٚ٘زج ٠ذي عٍٝ 2.26ٚ(  أٞ جلً ِٓ )2.222) ِٓ

 ذعس.جٚ٘ز ٠ػرص صكس جٌفشض١س جٌش

 

 

 

 (.خذول  

 Pقيى  واخًاني انتأثيراث غير انًباشرة 

 Pل١ُ  جٌع١ٕس ج٨ص١ٍس 

 2.222 2.423 ج٨دجء -ٔظُ جٌّعٍِٛحش

 2.222 2.262 ج٨دجء -سأط جٌّحي 

 

(  2.222جصغش ِٓ )  Pل١ّس وحٔص جر  ( جٌطأغ١شجش غ١ش جٌّرحششز عٍٝ ج٨دجء٠7ر١ٓ جٌؿذٚي )

ٌٕظُ جٌّعٍِٛحش جٌّصشف١س  ضأغ١ش غ١ش ِرحششٚ٘زج ٠ذي عٍٝ ٚؾٛد  ( ذىػ١ش2.26أٞ جلً ِٓ )
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ٚسأط جٌّحي عٍٝ ج٨دجء جٌّحٌٟ. ٚج٠ضح ٠ٛؾذ ضأغ١شجش ِكذدز عٍٝ ج٨دجء جٌّحٌٟ. وّح ٠ٛضكٗ 

 .جٌخحِغسٚ٘ز ٠ػرص صكس جٌفشض١س  (2جٌؿذٚي )

 (1خذول  

 Pقيى  -غير يباشرة تأثيراث يحذدة

 Pل١ُ  جٌع١ٕس ج٨ص١ٍس 

 2.222 2.423 جدجء -سلّٕس  –ٔظُ 

 2.222 2.262 جدجء -سلّٕس  -سأط جٌّحي

 

 (2خذول  

 Pقيى واخًاني يتىسط انتأثيراث 

 Pل١ُ  جٌع١ٕس ج٨ص١ٍس 

 2.222 2.627 ج٨دجء  –عذد جٌفشٚة 

 2.222 2.534 ج٨دجء -جٌشلّٕس 

 2.222 2.242 دجءج٨ -ٔظُ جٌّعٍِٛحش 

 2.222 2.432 جٌشلّٕس -ٔظُ جٌّعٍِٛحش

 2.222 2.246 سلّٕس -سأط جٌّحي 

 2.222 2.362- ج٨دجء -سأط جٌّحي 

(  أٞ 2.222جصغش ِٓ )  P( جٌطأغ١شجش جٌّرحششز عٍٝ ج٨دجء جر وحٔص ل١ّس ٠2ر١ٓ جٌؿذٚي )

ٔظُ جٌفشٚة  ٚجٌشلّٕس ٌٚعذد  ٚ٘زج ٠ذي عٍٝ ٚؾٛد ضأغ١ش ِرحشش( ذىػ١ش 2.26جلً ِٓ )

عٍٝ ج٨دجء جٌّحٌٟ ضأغ١شج ج٠ؿحذ١ح ٩ٔٚقظ ج٠ضح ٚؾٛد ضأغ١ش ج٠ؿحذٟ  جٌّعٍِٛحش جٌّصشف١س 

 P(. ذّح جْ ؾ١ّع جٌطأغ١شجش ج٠ؿحذ١س ٚل١ّس 2.222ٌشأط جٌّحي عٍٝ جٌشلّٕس ذّغطٜٛ ِع٠ٕٛس )

سأط جٌّحي ش (  ٘زج ٠ذي عٍٝ صكس جٌفشض١س جٌغحدعس. ٩ٔٚقظ ج٠ضح جْ ضأغ2.26١جلً ِٓ )

وحْ ضأغ١شجً عٍر١ح ٠ٚىْٛ ٘زج طر١عٟ ٨ْ ٕ٘حن ِإششجش ٌم١حط ج٨دجء  عٍٝ ج٨دجء جٌّحٌٟ

 . جٌّحٌٟ ضعطّذ عٍٝ جْ ٠ىْٛ سأط جٌّحي ذحٌّمحَ عٕذ قغحذٙح

 يناقشت اننتائح: -9
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ِٓ ٘زٖ جٌذسجعس ٘ٛ ِعشفس ضأغ١ش ٔظُ جٌّعٍِٛحش جٌّصشف١س ٚجٌشلّٕس  ٟوحْ جٌٙذف جٌشت١غ

ج٨دجء جٌّحٌٟ فٟ جٌّصحسف جٌعشجل١س.  ٚذعذ جٌطك١ًٍ ذح٨عطّحد عٍٝ ّٔزؾس  جٌّح١ٌس عٍٝ

 جٌّعحد٨ش جٌرٕحت١س ضٛصٍٕح جٌٝ جٌٕطحتؽ جٌطح١ٌس:

ٕ٘حن جسضرحط ور١ش ذ١ٓ جٌعٕحصش جٌخّغس ٌٕظُ جٌّعٍِٛحش ِع ِإششجش ج٨دجء جٌّحٌٟ.  (2)

ذ جٌذسجعحش جر جمٙشش جٌٕطحتؽ جْ ٔظُ جٌّعٍِٛحش ضعضص ِٓ جدجء جٌّصحسف. ِّح ٠إو

، Hendraserlyna ،Ankrahجٌغحذمس جٌطٟ لحَ ذٙح ) عرذ جٌعض٠ض، قغ١ٓ، لحل١و، 

Khalid&Kot ،Anggraeni & Winarngsih فؿ١ّع ٘زٖ جٌذسجعحش جغرص )

ٚؾٛد ضأغ١ش ٌٕظُ جٌّعٍِٛحش عٍٝ ج٨دجء جٌّحٌٟ ٌٍّإعغحش. ٚوشفص جٌذسجعس جٌكح١ٌس 

ٍٝ ضرٕٟ ٔظُ ِعٍِٛحش لحدسز عٍٝ ضعض٠ض جْ جٌّصحسف جٌعشجل١س ضعطّذ فٟ جعّحٌٙح ع

جٌّىحٔس جٌغٛل١س ٌٍّصشف ٚضغحعذٖ عٍٝ جٌطمذَ ٚجٌطٛعع فٟ ضمذ٠ُ خذِحش ِصشف١س 

 .ع٩ّءِططٛسز ٚضعٛد ذحٌفحتذز جٌٝ جٌّصشف ٚجٌ

وحْ ٚجضكح فٟ ٘زٖ جٌذسجعس جْ جٌشلّٕس جٌّح١ٌس ٌعرص دٚسجً جعحع١ح فٟ ص٠حدز ج٨دجء   (3)

٠ض جٌذٚس جٌزٞ ضٍعرٗ جٌّصحسف فٟ ضمذ٠ُ جٌخذِحش جٌّحٌٟ ٌٍّصحسف. ٚلحِص ذطعض

جٌّح١ٌس ٌٍع٩ّء ذشىً جعشة جٌٝ قذ ور١ش.. ذّح فٟ رٌه جٌٛصٛي جٌٝ ج٨تطّحٔحش. 

٠ّٚىٓ سؤ٠س ّٔحرؼ ِّحغٍس فٟ جٌذسجعحش جٌغحذمس جٌطٟ لذِٙح وً ِٓ )س٠حْ، ٚعرذ 

(  Siddik.etal. ٚ ،Magaye & Wadesangoج١ِ٨ش، جٌٙحشّٟ ٚصحدق ، 

جْ ضأغ١ش جٌىفحءز فٟ جعطخذجَ جٌخذِحش ج٨ٌىطش١ٔٚس جٌّصشف١س طٟ ؾحءش ضأو١ذج جٌٝ ٚجٌ

. ٌىٕٙح فٟ جٌعحتذ عٍٝ جٌّٛؾٛدجش ٠إدٞ جٌٝ ص٠حدز جٌٛصٛي جٌٝ جٌخذِحش جٌّصشف١س

 فٟ عٛس٠ح.  3227عىظ ِح ضٛصً ج١ٌٗ ٠ٛع  ٚلحعُ فٟ دسجعطّٙح عحَ 

ٌٍع٩ّء جعطخذجَ جؾٙضز جٌىّر١ٛضش  ٠ط١ف ّٔٛ جٌشلّٕس جٌّح١ٌس ٚجٌطىٌٕٛٛؾ١ح جٌّططٛسز (4)

ٚجٌٙٛجض  جٌّكٌّٛس ٌطٛع١ع ِططٍرحش جعّحٌُٙ. جضحفس جٌٝ رٌه فأْ جعطخذجَ ِػً ٘زٖ 

ج٨ؾٙضز ِٓ شأٔٗ جْ ٠ف١ذ فٟ ضغش٠ع جٌخذِحش جٌّح١ٌس. ٠ٚمًٍ ِٓ عدء ع١ٍّحش 

جٌطٛغ١ك جٌّعمذز. ٚفٟ جٌٕٙح٠س ٠ؿعً ج٨عّحي جٌّصشف١س جعشة. ِع ِطحذعس طٍد 



 هـ1444-م  2023. لسنة ( 1/ ملحق ) الثاني /العددخامس المجلد ال / خامسةمجلة الدراسات المستدامة . السنة ال

 

5012 
 

،  Harelimana. 3222ٚؾحءش ٘زٖ جٌٕط١ؿس ِع جٌذسجعط١ٓ جٌطٟ لذِٙح ) جٌغٛق.

Kimboy. 3222) 

عٕذ جدسجؼ ٔظُ جٌّعٍِٛحش جٌّصشف١س فٟ ع١ٍّس جٌطأغ١ش جٌٛع١ظ ذ١ٓ جٌشلّٕس ٚج٨دجء  (5)

 وحْ  ٌٙح جغش ج٠ؿحذٟ ور١ش عٍٝ ج٨دجء.

ٌّصشف١س جٔعىغص جعطخذجَ جٌشلّٕس جٌّح١ٌس جٌٝ جٌٛصٛي ذشىً جعشة جٌٝ جٌخذِحش ج (6)

 ٚؾٛدز ضٍٍه جٌخذِحش.   

 حدس:ــجٌّص

 جٌّصحدس جٌعشذ١س -ج٨ٚ:

(، ِذخً ِمطشـ ٌشفع جٌىفحءز ٚجٌفعح١ٌس جٌّصشف١س ِٓ ِٕظٛس  3222ٌّٝ ف١صً ، ) -جعرش 

ؾحِعس  –ئدجسز جٌؿٛدز جٌشحٍِس ، جطشٚؾس ١ًٌٕ شٙحدز جٌّحؾغط١ش ، و١ٍس جٌعٍَٛ ج٨لطصحد٠س 

 .ج٩ٌرل١سضشش٠ٓ، 

لدم دددد ت  CAMELالنظدددديت الدم  دددد    نظدددديت ( 1352)البدددد عاد ابدددد  اليدددديلك  ي دددد د  ا ددددع 

 (1350-1331) عا ة مميعنة في مصعف   مع الدجيع  ل م ة  أ اء المصيعف

( أثدددع اليددد مير المصدددعف ة   دددع المعبحدددة 1353الج  حدددي   ن  نددد  جددد ا  اب ددد   ددديلي )

ندددة مدددد المصددديعف الدجيع دددة الح  م دددة ا دددلأ اء اء المصدددعفي  عا دددة د ب م دددة فدددي ا 

 في الععاق.

( " دح  دددده العبلددددة بدددد د ا اعة الميددددي عة  1351اليفدددديجي ن ع دددده صدددديل  م دددد   ن )

المصدددعف ة  اء اء المددديلي المصدددعفي )  عا دددة دح    دددة لع ندددة مدددد المصددديعف الم عجدددة 

 فددددي  دددد ق العددددعاق لدددد" عاق الميل ددددة ( " ن ع دددديلة ميج ددددد ع ن جيمعددددة  ددددعببء ن    ددددة

 الا اعة  الالدصي  ل ت الع  ت ميل ة المصعف ة.

 ِصش. –(، ج٦دجسز ذحٌّعشفس ، دجس لرحء ٌٍطرحعس ٚجٌٕشش ، جٌمح٘شز  3223جٌغحٌّٟ، عٍٟ ، ) 

 

(، عٌّٛس ؾٛدز جٌخذِحش جٌّصشف١س ، دجس جٌٛسجق ٌٍٕشش ،  3222جٌصشْ سعذ قغٓ ، ) 

 ج٤سدْ . –عّحْ 
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(.   اعة 1353ين ح ددددد ع حمددددد ة جددددد   . )الددددد ل م  ال عبدددددين   دددددعاء م ددددد ت أح  دددددة 

ابلدددير ال بددد د  أثعادددي فدددي اء اء المددديلي  عا دددة دح    دددة فدددي ا ندددة مدددد المصددديعف 

  .535-510(ن 531الح  م ة الععال ة. مج ة الإ اعة  الالدصي  )

( الغدددديلبي  ددددياع مح ددددد منصدددد ع ن الا اعة 1355العدددديمع  صدددديل  م دددد   مح ددددد ن) 

 . 0الاع د / –الد   ع /اميد  الااميهن  اع  ائه ل نشع   

 

(ٚجلع جعطخذجَ ٚٔظُ ِعٍِٛحش جٌّٛجسد جٌرشش٠س فٟ جٌّإعغس 3227سضٛجْ، ِغحعذ، )

ج٨لطصحد٠س جٌرشش٠س"، دسجعس قحٌٗ ِإعغٗ  جٌضؾحؼ جٌؿذ٠ذ ذحٌشٍ ، ِؿٍٗ ج٦دجسز ٚجٌط١ّٕس 

 (. 2ٌٍركٛظ ٚجٌذسجعحش، ؾحِعٗ جٌشٍ ، جٌعذد )

ٔظُ جٌّعٍِٛحش  –٦دجسز جٌذ١ٌٚس ٚضص١ٕ  جٌششوحش ( ، ِفَٙٛ ج3232غغحْ عحوص ، )

 جٌّصشف١س ، ؾحِعس قٍد ، عٛس٠ح.

( " أغهههههش جعهههههطخذجَ ٔظهههههُ جٌّعٍِٛهههههحش جٌّكحعهههههر١س 3232لهههههحل١و، عهههههذٞ أ٠ّهههههٓ شهههههىشٞ )

جٌّكٛعهههرس عٍهههٝ ج٤دجء جٌّهههحٌٟ فهههٟ ذٍذ٠هههس جٌفكههه١ص" ِؿٍهههس جٌعشذ١هههس ٌٍٕشهههش جٌعٍّهههٟ، جٌعهههذد 

32 (3.) 

جٌّعٍِٛحش فٟ ضغ١١ش جٌّخحطش جٌرٕى١س دسجعس ضطر١م١س  ( دٚس ٔظح3226َٔغش٠ٓ ،ق١ٛجٟٔ )

ٌع١ٕس ِٓ جٌرٕٛن جٌعحٍِس فٟ ٚج١ٌس أَ جٌرٛجلٟ، ِزوشز ِىٍّس ضّٓ ِططٍرحش ١ًٔ شٙحدز ِحعطش 

أوحد٠ّٟ فٟ عٍَٛ جٌطغ١١ش، و١ٍس جٌعٍَٛ ج٨لطصحد٠س ٚ جٌعٍَٛ جٌطؿحس٠س ٚعٍَٛ جٌطغ١١ـش، ؾـحِعـس 

 أَ جٌرــٛجلــٟ.

ٚدعُ جضخحر جٌمشجس ، ٔذٚز  س١( ٔظُ جٌّعٍِٛحش جٌرٕى3222طفٝ ،)ٔٛفّرش٩ٌٟ٘ ، قغ١ٓ ِص

 .32- 36جٌشحٍِس ،جٌمح٘شز س١جٌخذِحش جٌرٕى

 جٌّصذس ج٨ؾٕر١س -غح١ٔحً:

Alter (3224) " Work System Theory : Overview of core concepts, 

Extensions and challenges for the future " . Journal of the Association 

for Information Systems  .  
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fintech.pdf 
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