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 ٍخض:اٌّ

٠ٙذف اٌجؾش ئٌٝ ث١بْ أصش اعزؼّبي اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ فٟ رخف١غ ٚلذ اعزلاَ ؽٍجبد اٌضثبئٓ ٌذػُ رطج١ك 

 ئعزشار١غ١خ اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع ٚثبٌشىً اٌزٞ ٠غبػذ٘ب فٟ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ. 

١مٙب ٌٚزؾم١ك ٘زا اٌٙذف اػزّذ اٌجؾش ػٍٝ اخز١بس ششوخ أٚس اٌؼبِخ وّؾً ٌٍجؾش، ِٚٓ صُ رم١١ُ ِذٜ رطج

 .رؾم١ك رٌهفٟ  ٌزم١ٕخ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ

ٚلذ رٛطً اٌجؾش اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد اّ٘ٙب: ئْ اٌزطٛساد اٌٙبئٍخ فٟ ث١ئخ ٔظُ اٌزظ١ٕغ ٚأفزبػ 

الاعٛاق اٌزٟ أطجؾذ ِزغ١شح ٚغ١ش ِغزمشح ٚرؼزّذ ػٍٝ ؽٍجبد اٌضثبئٓ، فؼلا ػٓ شذح إٌّبفغخ ػٍٝ 

ٌزغ١شاد اٌّؼبطشح اٌزٟ ؽشأد ػٍٝ ث١ئخ الاػّبي اٌؾذ٠ضخ ٚ اْ ٔغبػ اٌّغزٜٛ اٌؼبٌّٟ رؼذ ِٓ أُ٘ ا

اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ ٚثمبؤ٘ب ّٚٔٛ٘ب ٚاصد٘بس٘ب ٠ؼزّذ ػٍٝ عشػخ اعزغبثزٙب ٌٍزى١١ف ِغ اٌزطٛساد 

ٚاٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌّؾ١طخ ثٙب ٚاٌزٞ ٠ّىٓ رؾم١مٗ ِٓ خلاي رجٕٟ اعزشار١غ١خ اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع اٌزٟ رؼذ 

زبعٟ عذ٠ذ ٠شوض ػٍٝ فُٙ رغ١١شاد اٌغٛق ٚالاعزغبثخ اٌّزغبسػخ ٌٙب ٌّٛاوجخ اٌطٍت اٌّزغ١ش. ٌزا فاْ فىش أ

اٌزٕف١ز إٌبعؼ ٌزٌه ٠زطٍت الاػزّبد ػٍٝ رم١ٕخ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ اٌزٟ ٚفشد ث١ئخ ػًّ ِٕبعجخ رّىٓ اٌٛؽذح 

ِٓ خلاي دػُ اٌزىبًِ اٌخبسعٟ  ٓاعزلاَ ؽٍجبد اٌضثبئالالزظبد٠خ ِٓ رؾم١ك اٌزغبسع ٚرٌه ثزخف١غ ٚلذ 

ِغ اٌضثبئٓ ٌزؾم١ك الاعزغبثخ اٌّزغبسػخ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد ٚسغجبد اٌضثبئٓ فٟ ػ١ٍّبد رظ١ٕغ إٌّزغبد 

 رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ. ٚثبٌزبٌٟ ٚٚلائُٙؽغت اٌّٛاطفبد اٌزٟ ٠زُ رؾذ٠ذ٘ب ِٓ لجٍُٙ ثّب ٠ؾمك سػبُ٘ 

 (.اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع، ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خاٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ، ): اٌىٍّبد اٌّفزبؽ١خ
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Abstract : 

The research aims to demonstrate the Impact of using cloud computing in 

reducing the Receipt time customer orders to support the implementation of the 

agile manufacturing strategy and in a way that helps it achieve a competitive 

advantage. to achieve this goal, the research relied on selection the Ur State 

Company as a research site, and then evaluating the extent of its application of 

cloud computing technology in achieving this. 

The research has come to a range of conclusions, the most important of which are: 

The tremendous developments in the environment of manufacturing systems and 

the openness of markets that have become variable and unstable and depend on 

customer requests. As well as the intensity of competition at the global level, it is 

considered one of the most important contemporary changes that occurred in the 

modern business environment, and that the success of economic units, their 

survival, growth and prosperity depends on the speed of their response to adapt to 

the developments and environmental changes surrounding them, which can be 

achieved by adopting an agile manufacturing strategy, which is a productive 

thought A new focus on understanding market changes and agile response to them 

to keep pace with changing demand. 

Therefore, the successful implementation of this requires relying on cloud 

computing technology, that provided a appropriate work environment that enables 

the economic unit to achieve agile by reducing the time of receiving customer 

orders by supporting external integration with customers to achieve an agile 

response to meet the needs and desires of customers in the processes of 

manufacturing products according to the specifications that are made Determined 

by them to achieve their satisfaction and loyalty and thus achieve a competitive 

advantage. 

Key words: )cloud computing, Agile Manufacturing,  

Competitive Advantage( .  

 

 :يخذانًم

ػذ٠ذح فٟ الاعٛاق ٚرم١ٕبد الأزبط لاع١ّب فٟ اٌؼمذ ؽشأد فٟ اٌغٕٛاد الاخ١شح رغ١١شاد 

الاٚي ِٓ اٌمشْ اٌٛاؽذ ٚاٌؼشش٠ٓ ِٚب افشصرٗ رٍه اٌّذح ِٓ رطٛس ٘بئً ِٚٓ صُ اصد٠بد 

إٌّبفغخ اٌؼب١ٌّخ ِّب عؼً اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ فٟ د٠ٕب١ِى١خ ػب١ٌخ، ؽ١ش اطجؾذ اٌج١ئخ 
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ؽذاس ٚعشػخ رأص١ش٘ب اٌٛاعغ اٌزٞ لا ٠ؼشف اٌؼب١ٌّخ ا١ٌَٛ رزغُ ثزؼمذ ٚوضشح اٌّزغ١شاد ٚالا

اٌؾذٚد ِّب أٚعت ػ١ٍٙب اٌزٛعٗ اٌٝ اعزخذاَ رم١ٕبد ٔظُ اٌّؼٍِٛبد اٌزٟ رّىٓ الاشخبص ِٓ 

رخض٠ٓ اٌّؼٍِٛبد ِٚؼبٌغزٙب ٌزّى١ٓ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ ِٓ الاعزغبثخ اٌّزغبسػخ فٟ 

 ضح اٌزٕبفغ١خ.رظ١ٕغ إٌّزغبد ثؾغت ؽبعبد اٌضثبئٓ ٚسغجبرُٙ ثّب ٠ؾمك ا١ٌّ

ػذَ اعزؼّبي اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ اٌظٕبػ١خ اٌؼشال١خ ٌزم١ٕخ  ٌزا رّضٍذ ِشىٍخ اٌجؾش فٟ

اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٌزخف١غ ٚلذ اعزلاَ ؽٍجبد اٌضثبئٓ ٌذػُ رطج١ك اعزشار١غ١خ اٌزظ١ٕغ 

. ػ١ٍٗ فأْ اٌجؾش اٌؾبٌٟ ع١ٕبلش ثشٟء ِٓ اٌذساعخ اٌّزغبسع ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ

اعزشار١غ١خ اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع ثّب ٠ّىٓ ِٓ رطج١ك ٚاٌزؾ١ًٍ اعزؼّبي اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ فٟ 

رخف١غ ٚلذ اعزلاَ  ٙب ِٓاداسح ٚرشغ١ً اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ثطش٠مخ رو١خ ِٚٛؽذح ٌزّى١ٕ

عً رؾم١ك ٘ذف اٌجؾش ٚ ِؼبٌغخ ِشىٍخ ٚثّب ٠ؾمك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. ِٚٓ أ ؽٍجبد اٌضثبئٓ

الاٚي  اٌّؾٛس، ٠خزض ِؾبٚسأسثؼخ  ع١مغُ اٌٝ فشػ١زٗ فبٔٗاٌجؾش ٚ أصجبد أٚ ٔفٟ 

اٌضبٟٔ ثّذخً رؾ١ٍٍٟ  اٌّؾٛسثبٌّشرىضاد اٌّؼشف١خ ٌٍؾٛعجخ اٌغؾبث١خ، فٟ ؽ١ٓ ٠خزض 

رخف١غ ٚلذ  ضف١خزاٌضبٌش  اٌّؾٛس، أِب ٚ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ لاعزشار١غ١خ اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع

، فٟ اعزلاَ ؽٍجبد اٌضثبئٓ ثبعزخذاَ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٌزؾم١ك اعزشار١غ١خ اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع

خف١غ ثأصش اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ فٟ راٌشاثغ ثبٌغبٔت اٌزطج١مٟ ئر ٠خزض  اٌّؾٛسؽ١ٓ ٠خزض 

اٌزٕبفغ١خ، ؾم١ك ا١ٌّضح ر ٚطج١ك اعزشار١غ١خ اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع ٚلذ اعزلاَ ؽٍجبد اٌضثبئٓ ٌز

اٌزٞ ٠غزؼشع الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ رُ اٌزٛطً  اٌخبِظ ثبٌّؾٛس٠ٚخزُ اٌجؾش 

 ا١ٌٙب. 

 يشكهخ انجحش

رشٙذ ث١ئخ الاػّبي رغ١شاد عش٠ؼخ ِٚزطٛسح فٟ رىٌٕٛٛع١ب اٌزظ١ٕغ ٚاٌّؼٍِٛبد ٚرٕٛع 

ؽبعبد ٚسغجبد اٌضثبئٓ ٚص٠بدح ؽذح إٌّبفغخ فٟ الاعٛاق اٌؼب١ٌّخ ِّب ٠غؼً اٌٛؽذاد 

الالزظبد٠خ فٟ عجبق ِغزّش ٌٍجمبء فٟ الاعٛاق ٚاٌؾظٛي ػٍٝ ِشوض رٕبفغٟ ٚٔظشاً ٌّب 

٠خ ِٓ ػؼف فٟ ِٛاوجخ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ٚعشػخ الاعزغبثخ رؼب١ٔٗ ٚؽذارٕب الالزظبد

ٌظٛد اٌضثْٛ ٚأؼىبط رٌه ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ عبء ٘زا اٌجؾش ٌج١بْ أصش اعزؼّبي 

اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٌزؾم١ك اٌزٕغ١ك ٚاٌزؼبْٚ ٌزجبدي اٌّؼٍِٛبد ِٓ أعً رؾف١غ ٚلذ اعزلاَ 

 ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. خ اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع ٌذػُ رطج١ك اعزشار١غ١ؽٍجبد اٌضثبئٓ 

 أهذاف انجحش

 اٌٝ رؾم١ك الا٘ذاف الار١خ:  ٠ٙذف اٌجؾش
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، ا١ٌّضح رؾذ٠ذ اٌّشرىضاد اٌّؼشف١خ ٌٍؾٛعجخ اٌغؾبث١خ، اعزشار١غ١خ اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع -1

 . اٌزٕبفغ١خ

اعزشار١غ١خ رم١ٕخ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٌزخف١غ ٚلذ اعزلاَ ؽٍجبد اٌضثبئٓ ٌذػُ رطج١ك  -2

 .ٚرؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خاٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع 

 أهًٍخ انجحش

٠غزّذ اٌجؾش أ١ّ٘زٗ ِٓ دٚس اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ اٌزٟ رؼذ ِٓ اٌزم١ٕبد اٌؾذ٠ضخ اٌزٟ ٠ّىٓ أْ 

رغبػذ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ فٟ أداء ػ١ٍّبرٙب ِٓ خلاي رٛف١ش ث١ئخ ػًّ ِٕبعجخ رؼضص عشػخ 

فٟ أٞ ٚلذ ِٚٓ أٞ ِىبْ ثّب ٠خفغ ِٓ ٚلذ اعزلاَ ؽٍجبد اٌزٛاطً ٚٔمً اٌّؼٍِٛبد 

اٌضثبئٓ ٌذػُ اعزشار١غ١بد اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع ٚأؼىبعٗ ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٌذػُ 

 اعزّشاس٘ب ٚثمبؤ٘ب فٟ الاعٛاق.

 فشضٍخ انجحش

اعزخذاَ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٠إدٞ اٌٝ رخف١غ سئ١غخ ِفبد٘ب "اْ فشػ١خ  ئ٠ٌٝغزٕذ اٌجؾش 

ٚلذ اعزلاَ ؽٍجبد اٌضثبئٓ ثّب ٠ذػُ رطج١ك اعزشار١غ١خ اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع ٚرؾم١ك ا١ٌّضح 

 . "اٌزٕبفغ١خ

 

 انجحش وعٍُخيغزًع 

٠زّضً ِغزّغ اٌجؾش ثبٌمطبع اٌظٕبػٟ فٟ اٌؼشاق ِزّضلا ثبٌٛؽذاد الالزظبد٠خ اٌظٕبػ١خ 

الالزظبد٠خ ٌٍجٍذ ٌٚىجش ٘زا اٌؼشال١خ وّغزّغ ٌٍجؾش، ٚرٌه لأ١ّ٘خ ٘زا اٌمطبع فٟ اٌز١ّٕخ 

اٌمطبع ٚطؼٛثخ رغط١زٗ ِٓ خلاي ٘زا اٌجؾش، فمذ رُ اخز١بس ششوخ أٚس اٌؼبِخ ِؾلا ٌزطج١ك 

اٌجؾش ٌّب ٌٙب ِٓ أ١ّ٘خ الزظبد٠خ ٚٚعٛد إٌّزغبد الاعٕج١خ إٌّبفغخ ٌّٕزغبرٙب ِّب ٠زطٍت 

 الاِش ِٕٙب اٌغؼٟ ٌٍؾفبظ ػٍٝ لذسرٙب اٌزٕبفغ١خ ٚوغت سػب اٌضثْٛ.

 يُهظ انجحش 

أػزّذ اٌجبؽش ػٍٝ ٔزبعبد اٌىزبة ٚاٌجبؽض١ٓ اٌزٟ رُ عّؼٙب ِٓ اٌّظبدس اٌؼشث١خ ٚالاعٕج١خ 

اٌّخزٍفخ اٌّزّضٍخ ثبٌىزت ٚاٌّغلاد ٚاٌشعبئً ٚالاؽبس٠ؼ اٌؼ١ٍّخ ٚاٌجؾٛس راد اٌظٍخ 

 ثّٛػٛع اٌجؾش ِٚب ِٕشٛس ِٕٙب ػٍٝ شجىخ اٌّؼٍِٛبد اٌذ١ٌٚخ )الأزشٔذ(، ٌٚزؾم١ك أ٘ذاف

اٌجؾش رُ اػزّبد إٌّٙظ اٌٛطفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ٌٛطف ٚرؾ١ًٍ اٌج١بٔبد اٌزٟ ع١زُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب 

ثغ١خ اٌزؼشف ػٍٝ ٚالغ  –ػ١ٕخ اٌجؾش  –ِٓ ػ١ٍّبد اٌجؾش ا١ٌّذا١ٔخ ػٓ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ 

 ؽبي اٌششوخ ٚاِىب١ٔخ رطج١ك اعزشار١غ١خ اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع ِٓ خلاي اٌزم١ٕبد اٌّمزشؽخ.
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 انجحشحذود 

اٌؾذٚد اٌّىب١ٔخ: رُ اخز١بس ششوخ أٚس اٌؼبِخ اٌزبثؼخ اٌٝ ٚصاسح اٌظٕبػخ ٚاٌّؼبدْ  -1

 .ٚاٌىبئٕخ فٟ ِؾبفظخ رٞ لبس

اٌؾذٚد اٌضِب١ٔخ: رُ اػزّبد اٌزمبس٠ش ٚاٌج١بٔبد اٌّب١ٌخ اٌخبطخ ثبٌٛؽذح الالزظبد٠خ ٌؼبَ  -2

2221 . 

 الأول: انًشركضاد انًعشفٍخ نهحىعجخ انغحبثٍخ انًحىس

 َشأح انحىعجخ انغحبثٍخ  1-1

اْ اٌفىشح اٌىبِٕخ ٚساء اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ اٌزٟ رٛفش٘ب ِٛاسد اٌؾٛعجخ ػجش شجىخ ػب١ٌّخ 

َ رٛلغ 1666(. ٚفٟ ػبَ (Thams & Schaefer,2217:12 1662َرشعغ اٌٝ ػبَ 

ٚ٘ٛ أؽذ وجبس اٌؼٍّبء فٟ شجىخ ٚوبٌخ ِشبس٠غ  ١ٌLeonard Kleinrokٛٔبسد ولاثٕشٚن 

( ثبٔٗ ٠ّىٓ ثغٌٙٛخ اٌؾظٛي ػٍٝ خذِبد اٌؾٛعجخ ػٕذ اٌطٍت (ARPANETالاثؾبس 

ثٕفظ اٌطش٠مخ اٌزٟ ٠زُ ف١ٙب اٌؾظٛي ػٍٝ اٌخذِبد الاخشٜ ِضً ا١ٌّبٖ، اٌىٙشثبء، اٌغبص 

أعبعب ِّٙب ٌزؾم١ك ٘زٖ ٚالارظبلاد اٌٙبرف١خ اٌّزٛفشح فٟ اٌّغزّغ ٚلذ ٚفش ظٙٛس الأزشٔذ 

 Lan Foster & Carlَ الزشػ 1666(. ٚفٟ ػبَ Wang,2211:4اٌشؤ٠خ )

Kesselman  ِٟفَٙٛ اٌؾٛعجخ اٌشجى١خ ٚاٌزٟ رش١ش اٌٝ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌلأعٙضح ٚاٌجشاِظ اٌز

 .رٛفش ٚطٛلا ِٛصٛلب ِٚزغمب ٚشبِلا ٚغ١ش ِىٍف ئٌـٝ اٌمذساد اٌؾبعٛث١خ اٌّزطٛسح

(Thams & Schaefer,2217:12)   ًئلا أْ رطج١مبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٌُ رظٙش ثشى

ػٕذِب ٚعؼذ ششوخ ِب٠ىشٚعٛفذ ِفَٙٛ اعزخذاَ  2222فؼٍٟ ئلا فٟ ثذا٠بد ػبَ 

(. أِب أٚي اعزؼّبي 434:2211)اؽّذ ٚ ؽغ١ٓ، اٌجشِغ١بد وخذِخ ِٓ خلاي شجىخ ا٠ٌٛت

 John Markoِبسوٛ ػٕذِب ٔشش عْٛ  2221ٌّظطٍؼ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ وبْ فٟ ػبَ 

أشبس ف١ٗ اٌٝ الاعزشار١غ١خ  New York TIMESفخ ٠ٛ١ٔٛسن رب٠ّض ١ِمبلا فٟ طؾ

ثبػزجبس٘ب اٌؾٛعجخ  .NETلاعزؼّبٌٙب ٌّٕظخ   Microsoftاٌّؼزّذح ِٓ لجً ِب٠ىشٚعٛفذ

اٌغؾبث١خ اٌزٟ أربؽذ اٌٛطٛي اٌٝ اٌخذِبد ثشىً ِغزمً ػٓ عٙبص اٌضثْٛ، صُ أعزؼًّ 

فٟ عٕخ  Googleاٌّظطٍؼ ثّؼٕبٖ اٌزٞ ٘ٛ ألشة اٌٝ ِؼٕٝ ِظطٍؼ ا١ٌَٛ فٟ ِإرّش 

ثأْ ٕ٘بن ّٔٛرط عذ٠ذ ٔبشئ ٌخذِبد  Eric Schmidtػٕذِب روش اس٠ه ش١ّذ  2226

زؾز١خ ٠غت اْ ٠ىْٛ ػٍٝ خٛادَ رغّٝ ثبٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٚاٌغؾبثخ ٠غت اٌج١بٔبد ٚاٌج١ٕخ اٌ

ئر ٠ّىٓ اٌٛطٛي اٌٝ اٌغؾبثخ ٚاٌج١بٔبد ٚاٌخذِبد ِٓ خلاي اٌخــٛادَ  اْ رىْٛ فٟ ِىبْ ِب

(Garcia et al.,2214:11-12 َٚفٟ ػب .)اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ـــرُ ط١بغخ ِفٙ 2227 َٛ

(2217:12 Thams & Schaeferٚفٟ ػب ) َلبِذ ششوخ  2226Google  َثاؽلاق ٔظب
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رشغ١ً ِزىبًِ لأعٙضح اٌؾبعٛة ٠ؼًّ ِٓ خلاي ِفَٙٛ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ )اؽّذ ٚؽغ١ٓ 

،434:2211.) 

 

 يفهىو انحىعجخ انغحبثٍخ 1-2

٠غزخذَ ِظطٍؼ اٌغؾبثخ وبعزؼبسح ٌلأٔزشٔذ ٚ ٠ش١ش ئٌٝ وً ِٓ الاعٙضح ٚاٌجشاِظ اٌزٟ رمذَ 

اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ فٟٙ ِظطٍؼ ٠ؼىظ ِفَٙٛ اٌخذِبد أِب اٌزطج١مبد وخذِبد ػجش الأزشٔذ 

ٚ اٌزطج١مبد ٚ اٌّٛاسد ٚ اٌجشِغ١بد اٌزٟ رزٛفش ػٓ ؽش٠ك الأٔزشٔذ ٚ رذاس ِٓ لجً ؽشف 

فٟ ِشاوض ث١بٔبرٗ، ٚ ٠ؾظً اٌضثْٛ ٚ اٌزٞ ٠غّٝ  (Providerَ اٌخذِخ )ِمذ ٠ذػٝصبٌش 

ِشزشن ػٍٝ وً رٌه أٚ ثؼؼٗ ٚفك ٔظبَ اٌذفغ ؽغت اعزخذاَ خذِبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ 

( ِٓ خلاي الاعزؼبٔخ ثّظبدس 122:2222اٌزٟ ٠زُ اٌؾظٛي ػ١ٍٙب )عٍّبْ ٚ عجش الله،

بد٠خ وج١شح ٌذ٠ٙب خبسع١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ػجش ؽشف صبٌش اٌزٞ ٠ّضً ٚؽذاد الزظ

و١ّخ وج١شح ِٓ اٌخٛادَ ٌزخض٠ٓ ٚ ِؼبٌغخ اٌج١بٔبد اٌزٟ رخذَ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌّشزشو١ٓ ٚ ٠ّىٕٙب 

 Turner etثغٌٙٛخ رٛع١غ ٔطبق خذِبرُٙ أٚ رم١ٍٍٙب ِغ رغ١ش اؽز١بعبد اٌؼّلاء )

al.,2217:42).  ٚرٌه ػٓ ؽش٠ك رٛف١ش اٌزطج١مبد ٚئداسرٙب ثٛاعطخ اٌخبدَ اٌغؾبثٟ ِغ

٠ٓ اٌج١بٔبد ػٓ ثؼذ ٚلا ٠مَٛ اٌّغزخذ١ِٓ ثزٕض٠ً أٚ رضج١ذ اٌزطج١مبد ػٍٝ أعٙضح رخض

اٌؾبعٛة اٌخبطخ ثُٙ ٚئّٔب ٠زُ الاؽزفبظ ثغ١ّغ ػ١ٍّبد اٌّؼبٌغخ ٚاٌزخض٠ٓ ثٛاعطخ اٌخبدَ 

  .(Boczko,2212:144-145اٌغؾبثٟ ٚاٌزٟ ٠زُ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب ِٓ خلاي ِزظفؼ ا٠ٌٛت )

 انغحبثٍخرعشٌف انحىعجخ  1-3

 س٠ف ٌٍؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٔغزؼشع ثؼؼب ِٕٙب ٚوّب ٠أرٟ:بٚػغ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ رؼ

 اعُ اٌجبؽش رؼش٠ف اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ د

1 

( اٌؾٛعجخ NISTػشف اٌّؼٙذ اٌٛؽٕٟ الاِش٠ىٟ ٌٍّؼب١٠ش ٚاٌزىٌٕٛٛع١ب )

ِىبْ اٌغؾبث١خ ثبٔٙب ّٔٛرط ٌزّى١ٓ اٌٛطٛي إٌّبعت ٚاٌذائُ اٌٝ اٌشجىخ فٟ وً 

ٚػٕذ اٌطٍت ٌّشبسوخ ِغّٛػخ وج١شح ِٓ ِٛاسد اٌؾٛعجخ اٌمبثٍخ ٌٍزى٠ٛٓ ػٍٝ 

عج١ً اٌّضبي )اٌشجىبد، اٌخٛادَ، اٌزخض٠ٓ، اٌزطج١مبد ٚاٌخذِبد( اٌزٟ ٠ّىٓ 

 رٛف١ش٘ب ٚٔشش٘ب ثألً عٙذ ئداسٞ ٚألً رفبػً ِغ ِمذِٟ اٌخذِخ

(Quinn & 

Strauss, 

2211:276) 

2 

ؽشف ) اٌخذِخ ػٟ ٚاعزخذاَ ِزؼبلذ ػ١ٍٗ ِٓ ِضٚدٟ٘ اٌٛطٛي اٌٝ خبدَ افزشا

اٌزٞ ٠مَٛ ثظ١بٔخ الاعٙضح ٚرضج١ذ اٌجشاِظ ٚرؾذ٠ضبد اٌجشاِظ ػٍٝ اٌخبدَ  (صبٌش

 ٚ٘ٛ ِغإٚي ػٓ اٌّؾبفظخ ٚاٌظ١بٔخ اٌّغزّشح ٌلأعٙضح ٚاٌجشاِظ.

(Turner et 

al.,2217:36) 

3 

اٌزخض٠ٓ اٌخبطخ ثبٌؾبعٛة ػشفذ ثأٔٙب رم١ٕخ رؼزّذ ػٍٝ ٔمً اٌّؼبٌغخ ِٚغبؽخ 

اٌٝ ِب ٠غّٝ ثبٌغؾبثخ ٟٚ٘ عٙبص خبدَ ٠زُ اٌٛطٛي ا١ٌٗ ػٓ ؽش٠ك الأزشٔذ 

 ٌززؾٛي ثشاِظ رىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ِٓ ِٕزغبد اٌٝ خذِبد

(Ismail, 

2211:67) 

 اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّظبدس أػلاٖ
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 عُبصش ثٍئخ انغحبثخ 1-4

 :(Ibrahim,2216:163ػذح ػٕبطش ٟٚ٘ وبلارٟ )رزؼّٓ ث١ٕخ اٌغؾبثخ 

 . Dataاٌج١بٔبد  -1

: ٘ٛ ِشوض اٌج١بٔبد اٌزٞ ٠مَٛ ثؾفع اٌّؼٍِٛبد ٠ٚغّؼ ثبٌٛطٛي Storageاٌزخض٠ٓ  -2

 ٌغشع اٌزؾذ٠ش ٚاٌزؾىُ.

أٚ  ِٛثب٠ً (أعٙضح ِخزٍفخ ِضـً ثبعزخذاَ ٠مَٛ اٌزٞ : ٚ٘ٛ اٌّغزخذClientَاٌضثْٛ  -3

 .اٌخذِخ ِٓ ٌلاعزفبدح) أٞ عٙبص أخش أٚ ؽبعٛة

 ٠شًّ اٌجشاِظ ٚ اٌخذِبد اٌزٟ ٠ّىٓ أْ ٠شغٍٙب اٌّغزخذَ.Application: اٌزطج١ك  -4

 

 ( اٌزٞ ٠ج١ٓ ٘زٖ اٌؼٕبطش٠ٚ1ّىٓ رٛػ١ؼ رٌه ثبٌشىً سلُ )

 

 (1شىً سلُ )

 ػٕبطش اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ

 
Source: Ibrahim،(2112)، "Enhancing Cloud Computing Security 

Using Cryptography & Steganography" ، Iraqi Journal of Informa 

on Technology Volume 6 NO 3 P164. 

 

 يزطهجبد انحىعجخ انغحبثٍخ  1-5

 (: ٠562:2222زطٍت اعزؼّبي اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ػذد ِٓ اٌّزطٍجبد ٟ٘ )ػجذ اٌشؽّٓ،

 عٙبص ٠ّىٕٗ الارظبي ثشجىخ الأزشٔذ ِضً عٙبص اٌؾبعت اٌشخظٟ.  -1

زين ــــــــــــــالتخ  
 

 الــــــــــــــــزبـــــــــون 
 

 التطبيقات 

 البيانات 

 الحوسبة الدحابية
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 ٔظبَ رشغ١ً ٠غّؼ ثبلارظبي ثبلأٔزشٔذ ِضً ٔظبَ اٌزشغ١ً ٠ٕٚذٚص. -2

 ِزظفؼ وشَٚ.ِزظفؼ ئٔزشٔذ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٗ اٌٛطٛي اٌٝ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ِضً  -3

رٛفش الارظبي ثشجىخ الأٔزشأذ ٚاٌزٞ ٠ّضً ؽٍمخ اٌٛطً ث١ٓ اٌّغزخذَ ٚث١ٓ ث١بٔبرٗ   -4

 ٚوً اٌجشاِظ اٌزٟ ٠غزخذِٙب.

اٌزٟ رؼذ اٌششوبد اٌزٟ رغٙض  Salesforceِضٚد خذِخ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ِضً  -5

 خذِبد اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ 

 ًَبرط َشش انحىعجخ انغحبثٍخ 1-6

ش اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ثبخزلاف اؽز١بعبد ٚسغجبد ِغزخذ١ِٙب ٚف١ّب ٠ٍٟ رخزٍف ّٔبرط ٔش

 ٔغزؼشع ّٔبرط ٔشش اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ: 

اٌغؾبثخ اٌؼبِخ ٟ٘ ِغّٛػخ ِٓ الأعٙضح ٚاٌشجىبد : Public Cloudاٌغؾبثخ اٌؼبِخ  -1

ٚاٌزخض٠ٓ ٚاٌخذِبد ٚاٌزطج١مبد ٚاٌٛاعٙبد اٌزٟ ٠ٍّىٙب ٠ٚشغٍٙب ؽشف صبٌش 

 & Kirsch) جً ٚؽذاد الزظبد٠خ أٚ أفشاد آخش٠ٓلاعزخذاِٙب ِٓ ل

Hurwitz,2222:6)  ػ١ٍّبرُٙ ٚث١بٔبرُٙ اٌخبطخ ثبٌؼذ٠ذ ِٓ اٌؼّلاء فٟ رخزٍؾ ف١ٙب

أٔظّخ اٌزخض٠ٓ ٚاٌخٛادَ ٚاٌجٕٝ اٌزؾز١خ اٌغؾبث١خ الأخشٜ ٚلا ٠ؼشف اٌضثْٛ إٌٙبئٟ 

اٌزخض٠ٓ ٚاٌخبدَ ٌٍغؾبثخ ِب ٠مَٛ اٌّغزخذِْٛ ا٢خشْٚ ثزشغ١ٍٗ ػٍٝ ٔفظ أٔظّخ 

 .((Gmail Ouda,2222:71ِضبي ػٍٝ ٘زا إٌّٛرط ٘ٛ  ٚاٌشجىخ

: ٟ٘ اٌغؾبثخ اٌزٟ ٠زُ رظ١ّّٙب ٚثٕبؤ٘ب ٌلاعزخذاَ Private Cloudsاٌغؾبثخ اٌخبطخ  -2

اٌؾظشٞ ٌؼ١ًّ ِؼ١ٓ ٠ّٚىٓ ئداسرٙب ِٓ لجً اٌضثْٛ ٔفغٗ أٚ ِٓ لجً ؽشف صبٌش 

 (. (Hasan,2211:17سعٗ ٠ٚىْٛ ِٛلؼٙب ئِب داخً ِٛلغ اٌضثْٛ أٚ خب

ٟ ـــــــــ: ٟ٘ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ اٌغؾبث١خ اٌزHybrid Cloudsاٌغؾبثخ اٌّخزٍطخ )اٌٙغ١ٕخ(  -3

رزىْٛ ِٓ عؾبثز١ٓ أٚ أوضش )خبطخ أٚ ِغزّؼ١خ أٚ ػبِخ( ٚاٌزٟ رجمٝ وى١بٔبد فش٠ذح 

ً ب ئِىب١ٔخ ٔمـــــــــب ِشرجطخ ثجؼؼٙب اٌجؼغ ثٛاعطخ رم١ٕبد خبطخ رز١ؼ ٌٙـٌٚىٕٙ

ئر ٠ّىٓ ٌٍّغزخذ١ِٓ الاؽزفبظ ثجؼغ   (Singh,2211:5) ٚاٌزطج١مبداٌج١بٔــبد 

 (. (Ouda,2222:76الأعضاء ٚ ِشبسوخ اٌجؼغ ا٢خش ثطش٠مخ ِغ١طش ػ١ٍٙب 

: رؼٕٟ ل١بَ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ Community Cloudاٌغؾبثخ اٌّغزّؼ١خ  -4

اٌّشزشوخ ثبٌّشبسوخ فٟ ٔفظ اٌج١ٕخ راد الا٘زّبِبد ٚاٌغ١بعبد ٚاٌّزطٍجبد ٚاٌم١ُ 

اٌزؾز١خ اٌغؾبث١خ ِٓ خلاي أشبء عؾبثخ ِشزشوخ ٠ّٚىٓ اعزؼبفخ اٌج١ٕ١خ اٌزؾز١خ 

 Dillonٚئداسرٙب ِٓ لجً ِضٚد اٌخذِخ أٚ داخً اؽذٜ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ اٌّشزشوخ )

at el,2212:21). 
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 ٠ٚٛػؼ اٌغذٚي الارٟ ِمبسٔخ ث١ٓ ّٔبرط ٔشش اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ. 

 (1عذٚي سلُ )

 ِمبسٔخ ّٔبرط ٔشش اٌغؾبثخ

 الآِ اٌّبٌه ّٔٛرط إٌشش
لبث١ٍخ 

 اٌزٛعغ
 اٌىٍفخ

اٌغؾبثخ 

 اٌخبطخ
 ػب١ٌخ ِؾذٚدح أػٍٝ ِٓ ّٔبرط إٌشش الأخشٜ خبطخ ٌّٕظّخ ٚاؽذح

عؾبثخ 

 اٌّغزّؼ١خ

ِٕظّزبْ أٚ أوضش 

 ثّزطٍجبد ِزّبصٍخ

ألً ِٓ اٌغؾبثخ اٌخبطخ ٚأػٍٝ ِٓ 

 اٌغؾبثخ اٌؼبِخ ٚاٌّخزٍطخ
 ِزٛعطخ ِؾذٚدح

اٌغؾبثخ 

 اٌؼبِخ

ِضٚد اٌخذِخ اٌغؾبث١خ 

(CSP) 
 ػب١ٌخ عذا ألً ِٓ ّٔبرط إٌشش الأخشٜ

اٌذفغ ؽغت 

 الاعزخذاَ

اٌغؾبثخ 

اٌّخزٍطخ أٚ 

 اٌٙغ١ٕخ

ِضٚد اٌخذِخ اٌغؾبث١خ 

ٚاٌٛؽذاد الالزظبد٠خ 

 اٌخبطخ

ألً ِٓ اٌغؾبثخ اٌخبطخ 

ٚاٌّغزّؼ١خ ٚأػٍٝ ِٓ اٌغؾبثخ 

 اٌؼبِخ

 ػب١ٌخ
اٌذفغ ؽغت 

 الاعزخذاَ

Source: Aryotejo et al. (2112)  ،  "Hybrid Cloud: bridging of 

Private and Public Cloud Computing " ،Journal of Physics: 

conference series J. Phys.: Conf. Ser. 1125 212261 p 2. 

 

 انضبًَ: يذخم رحهٍهً لاعزشارٍغٍخ انزصٍُع انًزغبسع وانًٍضح انزُبفغٍخ انًحىس

 يذخم رحهٍهً لاعزشارٍغٍخ انزصٍُع انًزغبسع 2-1

 َشأح انزصٍُع انًزغبسع 2-1-1

٠ؼٛد ربس٠خ اٌزغبسع ئٌٝ رشاعغ اٌظٕبػخ الاِش٠ى١خ ٚ اٌزٞ رُ رٛص١مٗ ثشىً ٚاػؼ فٟ 

َ لشس اٌىٛٔغشط الاِش٠ىٟ ارخبر الاعشاءاد 1662اٌّبػٟ ٚ فٟ ػبَ  اٌضّب١ٕٔبد ِٓ اٌمشْ

اٌلاصِخ ثٙــزا اٌخظٛص ٚ أِش ٚصاسح اٌذفبع الاِش٠ى١خ ثأٔشبء ٚوبٌخ ٌٍزؾمك ِٓ اٌظٕبػبد 

، ٚ Yeganegi & Azar,2212:2537)اٌزؾ١ٍ٠ٛخ الاِش٠ى١خ ثٙذف عؼٍٙب أوضش رٕبفغ١خ )

ِٓ اٌّذساء  152ّٛػخ رؼُ أوضش ِٓ َ أعش٠ذ دساعخ شبسن ف١ٙب ِغ1661فٟ ػبَ 

اٌزٕف١ز٠ٓ فٟ لطبع اٌظٕبػخ ٚ أعفشد عٙٛدُ٘ ػٓ رمش٠ش ِىْٛ ِٓ ِغٍذ٠ٓ ثؼٕٛاْ 

اعزشار١غ١خ ِإعغخ اٌزظ١ٕغ فٟ اٌمشْ اٌؾبدٞ ٚ اٌؼشش٠ٓ ٚ اٌزٟ رمزشػ و١ف عززطٛس اٌمذسح 

ٌه رُ رشى١ً اٌزٕبفغ١خ اٌظٕبػ١خ الاِش٠ى١خ خلاي اٌغٕٛاد اٌخّظ ػشش اٌمبدِخ ٚ ٔز١غخ ٌز

 Agile Manufacturing Enterprise( AMEFِٕزذٜ ِإعغخ اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع )

Forum  اٌزٞ أٔظُ اٌٝ ِؼٙذ ٚLacocca  فٟ عبِؼخLehigh  َٛٙلذَ رمش٠ش ٠ج١ٓ ِف ٚ

 Lehigh)ٚوبِزذاد ٌزمش٠ش ١ٌٙبٞ ) (.Prakash & Attri,2217:12اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع )
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report ٔشش (Goldman et al.)   َــــــوزبة ثؼٕٛاْ إٌّبفغ 1665فٟ ػب ْٛ

اٌّزغبسػْٛ ٚاٌٛؽذاد الالزظبد٠خ الافزشاػ١خ ؽ١ش اػزجشٚا اٌزغبسع ِظطٍؼ ػبَ ٠ّىٓ 

، الأزبط، اٌزظ١ُّ، اٌزٕظ١ُ، الاداسح، ٚ )اٌزغ٠ٛك ًـــــــِضرطج١مٗ ػٍٝ ِغز٠ٛبد ِخزٍفخ 

أٚسثب فمذ ٔشأ ِفَٙٛ  أِب فٟ. Schirrmacher & Schoop,2211:3)ِغزٜٛ الافشاد( )

ػٕذِب لذَ ِٕزذٜ اٌزغبسع الاٚسثٟ ِفِٙٛب ػٓ اٌزغبسع ثأٔٗ لذسح 1665اٌزغبسع ػبَ 

اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ ػٍٝ اٌزغ١١ش ٚئػبدح رشر١ت ِىٛٔبرٙب اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ ٚاٌزٟ رّضً 

عزغبثخ )الاعزشار١غ١بد ٚاٌزم١ٕبد ٚالافشاد ٚاٌّٛسدْٚ ٚاٌششوبء ٚاٌّٛصػْٛ ٚاٌضثبئٓ( ٌلا

 (.Iskanius,2226:64ٌٍزغ١شاد ٚالاؽذاس غ١ش اٌّإوذح ٚغ١ش اٌّزٛلؼخ فٟ ث١ئخ الاػّبي )

 يفهىو انزصٍُع انًزغبسع 2-1-2

ِٕز اٌمشْ اٌؼشش٠ٓ أطجؾذ الاػّبي اٌزغبس٠خ اٌؼب١ٌّخ ِذفٛػخ ثمٛح ؽٍجبد اٌضثبئٓ ثبلإػبفخ 

اٌضثبئٓ ٚ سغجزُٙ ثأْ ٠ؼبٍِٛا ثشىً اٌٝ اٌزغ١شاد اٌّغزّشح ٚ اٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌزٟ رٕشأ ِٓ لجً 

فشدٞ ٌزٌه رٛاعٗ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ ظشٚفب أوضش لغبٚح ِّب وبٔذ ػ١ٍٗ فٟ اٌّبػٟ 

((Sriariyawat,2216:2 ًٌِزا عؼٝ لطبع اٌظٕبػخ عب٘ذا لإ٠غبد ؽش٠مخ ِٕبعجخ ٌٍزؼب ،

ِٓ أوضش اٌطشق  ِغ اٌغٛق اٌزٕبفغٟ ٚ اٌذ٠ٕب١ِىٟ ِٓ خلاي فٍغفخ اٌزغبسع ٚ اٌزٟ رؼذ ٚاؽذح

غ١ش اٌّغجٛلخ فـــــٟ ث١ئخ ٚزٙذ٠ذاد اٌّخزٍفخ ٚاٌوفبءح ٚ لبث١ٍخ ٌٍزطج١ك ٌّٛاعٙخ اٌزؾذ٠بد 

 & Wangاٌزٟ رفشػٙب ؽٍجبد اٌضثبئٓ اٌّزغ١شح ٚ غ١ش اٌّإوذح ) الاػّبي

Koh,2212:226 ٍٝرؼذ٠ً رّى١ٓ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ ِٓ ( ِـٓ خلاي لذسرٙب الاعزضٕبئ١خ ػ

ٚ أٔشطزٙب اٌذاخ١ٍخ ثبعزخذاَ أعب١ٌت ٚ أدٚاد اداس٠خ ٚ رظ١ٕؼ١خ ِٕبعجخ ٌلاعزغبثخ ػ١ٍّبرٙب 

زغ١١شاد ٚالاعزغبثخ ٌٙب رٍه اٌفُٙ ٌ .Nabass & Abdallah,2211:2)ٌزغ١شاد اٌغٛق )

 Zaheer etاٌجمبء ٚالاصد٘بس فٟ ث١ئخ الاػّبي اٌّزمٍجخ ) أعً ٌّٛاوجخ اٌطٍت اٌّزغ١ش ِـٓ

al.,2222:126.) 

    رعشٌف انزصٍُع انًزغبسع 2-1-3

س٠ف ٌٍزظ١ٕغ اٌّزغبسع ٔغزؼشع ثؼؼٙب بٚػغ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌجبؽض١ٓ ا١ٌّٕٙٓ ٚالأوبد١١ّ٠ٓ رؼ

  :ِٕٙب ٚوّب ٠أرٟ

 

 

 (2عذٚي سلُ )

 رؼبس٠ف اعزشار١غ١خ اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع

 اعُ اٌجبؽش رؼش٠ف اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع د

 ,Gunasekaranٚالاصد٘بس فٟ ث١ئخ رٕبفغ١خ رز١ّض ثبٌزغ١ش  لذسح اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ػٍٝ اٌجمبء 1
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اٌّغزّش ٚغ١ش اٌّزٛلغ ِٓ خلاي الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٚاٌىفإح ٌلأعٛاق اٌّزغ١شح 

 ٚاٌّٛعٙخ ِٓ خلاي ِٕزغبد ٚخذِبد ِظّّخ ِٓ لجً اٌضثبئٓ.

2211:2 

2 

ي لذسح اٌششوخ الاعزضٕبئ١خ ػٍٝ رؼذ٠ً ػ١ٍّبرٙب ٚأٔشطزٙب اٌذاخ١ٍخ ِٓ خلا

اعزخذاَ الأعب١ٌت ٚالأدٚاد الإداس٠خ ٚاٌزظ١ٕؼ١خ إٌّبعجخ ٌلاعزغبثخ ٌزغ١شاد 

 اٌغٛق.

Kumar et al., 

2216:62 

3 

اٌمذسح ػٍٝ الاعزغبثخ ثغشػخ، ثبلإػبفخ ئٌٝ اٌمذسح ػٍٝ اٌزى١ف ِغ اٌظشٚف 

اٌغذ٠ذح وبعزغبثخ ٌٍزغ١١شاد اٌّفبعئخ ٚغ١ش اٌّزٛلؼخ فٟ ث١ئخ اٌغٛق، ٚرغّؼ 

زغبثخ ثبٌزى١ف اٌّشْ ٚاٌغش٠غ ِٓ لجً اٌٛؽذح الالزظبد٠خ عشػخ الاع

اٌّزغبسػخ ٌغ١ّغ اٌّىٛٔبد، ٚاٌزٟ رشًّ أ٘ذاف اٌششوخ ٚاٌزم١ٕخ ٚاٌؼب١ٍِٓ 

 ِغ اٌزغ١١شاد غ١ش اٌّزٛلؼخ.

Rzepka & 

Bojar, 

2222:313 

 اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌّظبدس أػلاٖ

 انًزغبسع ًكىَبد الاعبعٍخ نهزصٍُعان 2-1-4

ِٓ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ ِٓ أعً رّى١ٓ ف ؽبٌخ دائّخ فٟ اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع أطجؼ اٌزى١  

اٌزشو١ض ػٍٝ وفبءرٙب الاعبع١خ  ِٓ خلاي، اٌّغزّشح ٚغ١ش اٌّزٛلؼخ اداٌزغ١١ش ِٛاعٙخ رأص١ش

ٌزط٠ٛش ِغّٛػخ ٚاعؼخ ِٓ رطج١مبد الاػّبي ٌّٕزغبرٙب. ففٍغفخ اٌزغ١١ش اٌّٛعٛدح فٟ 

اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع ٌٙب ِّٙخ أعبع١خ رزّضً فٟ اٌزفٛق اٌّغزّش ثبلإداء اٌزٕبفغٟ ؽزٝ ِغ 

سع ٚاٌزٟ رغزٕذ اعزّشاس رطٛس اٌغٛق ثلا ٘ٛادح، ٚرؼزجش اٌذػبِخ الاعبع١خ ٌٍزظ١ٕغ اٌّزغب

ئٌٝ صلاس ِىٛٔبد أعبع١خ ٚ٘زٖ اٌّىٛٔبد ٟ٘ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ِٚفَٙٛ اٌؼب١ٍِٓ الارو١بء 

 ٚوّب ِٛػٛػ فٟ اٌشىً الارٟ. Kovach et al.,2225:3)ٚاٌششوبء اٌّزؾذْٚ )

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( 2شىً سلُ )

 ِىٛٔبد اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع
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Source: Kovach et al., (2115)، "The House of Competitiveness: 

The Marriage of Agile Manufacturing، Design for Six Sigma، and 

Lean Manufacturing with Quality Considerations " ، Journal of 

Industrial Technology، Volume 21، NO 3 p 3.  

 ٚف١ّب ٠ٍٟ ششػ ِخزظش ٌٙزٖ اٌّىٛٔبد:

: رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد رش١ش اٌٝ ػٍُ اعزخذاَ اعٙضح اٌؾبعٛة ٚغ١ش٘ب ِٓ رمٍُخ انًعهىيبد -1

٠ّٚىٓ اْ ٠ىْٛ ٌٙب رأص١ش  اٌّؼذاد الاٌىزش١ٔٚخ ٌزخض٠ٓ ِٚؼبٌغخ ٚاسعبي اٌّؼٍِٛبد،

ػشف ٚ(. Stevenson,2211:25وج١ش ػٍٝ اٌزىب١ٌف ٚالأزبع١خ ٚاٌمذسح اٌزٕبفغ١خ )

(Bouzidi et al.,2217 رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ثأٔٙب رطج١ك أدٚاد رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد )

ٚالارظبلاد ثّب فٟ رٌه شجىخ اٌؾبعٛة ٚاٌجشاِظ ٚالأعٙضح اٌّطٍٛثخ ٌلارظبي 

 . (Bouzidi et al,2217:25ثبلإٔزشٔذ )

اْ اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع ٠شوض ػٍٝ دٚس الأغبْ ٚا١ّ٘زٗ وْٛ اٌؼب١ٍِٓ : انعبيهٍٍ الاركٍبء -2

أُٙ ٠شىٍْٛ اٌغبٔت اٌزٕف١زٞ ف١ٗ ٚلاثذ ِٓ  ئراُ٘ عٛ٘ش اٌٛؽذح الالزظبد٠خ اٌّزغبسػخ 

ٛعٛداد اداسح اٌّٛعٛداد اٌجشش٠خ ثؾ١ش رذاس ثٕفظ الا١ّ٘خ اٌزٟ رذاس ثٙب ثم١خ اٌّ

اٌّب١ٌخ ؽ١ش اْ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ اٌزٟ لا رىْٛ لبدسح ػٍٝ رؼذ٠ً أظّزٙب اٌّزؼٍمخ 

-123:2217ثبٌّٛسد اٌجششٞ لا ٠ّىٕٙب اْ رزٛافك ِغ اٌٛالغ اٌفؼٍٟ ِغزمجلا )وجشٚ،

ب فٟ اٌطش٠مخ اٌزٟ رخٍك ثٙب اٌٛؽذاد (. ٌزا 124 ًّ ٠ٍؼت الافشاد اٌؼبٍِْٛ دٚسًا ِٙ

٠ؼذ أِشاً ثبٌغ الأ١ّ٘خ فٟ  ٚاٌزٌٍٞضثبئٓ ِٓ خلاي رّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ  الالزظبد٠خ اٌم١ّخ

 .(Gunasekaran,2211:1الأعٛاق غ١ش اٌّغزمشح )

رش١ش اٌششاوخ اٌٝ اٌمذسح ػٍٝ الاعزفبدح ِٓ أطٛي ٚ ِؼشفخ ٚ : انششكبء انًزحذوٌ -3

الاػّبي وفبءاد اٌششوبء ٚ اعزخذاَ ِغز٠ٛبد ػب١ٌخ ِٓ ِشبسوخ اٌّؼٍِٛبد ث١ٓ ششوبء 

 المتدـــــــــــا رعالترنيع 

 التغييرفلدفة 

 ركاء المتحدون ـــــــــــــــالذ العاملون الاذكياء المعلومات تقنية
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ثبٌزبٌٟ فٟٙ ػلالبد  ،Oosterhout,2212:31)ٌذػُ الاعزشؼبس ٚ الاعزغبثخ )

اعزشار١غ١خ ث١ٓ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ اٌّغزمٍخ اٌزٟ رشزشن فٟ أ٘ذاف ِزٛافمخ ٌٍزى١ف ِغ 

اٌج١ئخ ٌزم١ًٍ اٌؾذٚد ٚ ص٠بدح اٌزؼبْٚ ٚ رمبعُ اٌّٛاسد إٌبدسح ٌزؾم١ك إٌّفؼخ اٌّزجبدٌخ ٚ 

ِٛبد ٚ رٛؽ١ذ اٌغٙٛد ٌزؾم١ك أ٘ذاف لا رغزط١غ وً ٚؽذح الزظبد٠خ رؼًّ رشبسن اٌّؼٍ

رجذأ اٌششاوبد ثبٌزضاَ وٍزب  ٌزا .Daft,2212:74)ثّفشد٘ب ِٓ رؾم١مٙب ثغٌٙٛخ )

 (.Schroeder,2211:355اٌششوز١ٓ ثالبِخ ػلالخ ػًّ رؼٛد ثبٌٕفغ ػٍٝ اٌطشف١ٓ )

 Competitive Advantage                          انًٍضح انزُبفغٍخ   2-2

 يفهىو ورعشٌف انًٍضح انزُبفغٍخ 2-2-1

رش١ش ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ اٌٝ اٌّشوض اٌّزفٛق فٟ اٌغٛق اٌزٞ ٠ُّىٓ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ِٓ 

اٌزفٛق فٟ الأداء ػٍٝ ِٕبفغ١ٙب، ٚ ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٠غت ػٍٝ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ 

(، ِٓ خلاي أزبط ل١ّخ أوجش Wang,2216:3ّخ إٌّبفغ١ٓ )ئٔشبء ل١ّخ رغبٚٞ أٚ رزغبٚص ل١

 Thompson etٌٍضثْٛ أوضش ِّب ٠ّىٓ اْ ٠ٕزظ ِٓ إٌّبفغ١ٓ أٚ ٔفظ اٌم١ّخ ثزىٍفخ ألً )

al,2222:66 ٚثبٌزبٌٟ فاْ ِفَٙٛ ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٠شرجؾ اسرجبؽب ِجبششح ثم١ُ اٌضثْٛ فىٍّب ،)

بد٠خ ألشة اٌٝ ل١ُ اٌضثْٛ وٍّب وبْ ٌذ٠ٙب رفٛق ٚ ١ِضح وبٔذ اٌم١ُ اٌزٟ رمذِٙب اٌٛؽذح الالزظ

 Hajimohammadi etػٍٝ ِٕبفغ١ٙب فٟ ثؼذ ٚاؽذ أٚ ػذح أثؼبد رٕبفغ١خ )

al.,2216:226.) 

ٚرؼُشف ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ثأٔٙب اٌؾبٌخ اٌزٟ رّزٍه ف١ٙب اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ِٛاسد ٚلذساد 

ك ل١ّخ أوجش ـــِٕبفغ١ٙب ٌزم١ًٍ اٌزىب١ٌف ٚخٍٓ ــرٕف١ز٠خ لأداء الاػّبي ثشىً أفؼً ِ

ب ػُشفذ ثأٔٙب ــــــــ(. وChen,2211:1ّٓ لاوزغبة ١ِضح رٕبفغ١خ ؽ٠ٍٛخ الأِذ )ــــٌٍضثبئ

ٓ ِٕبفغ١ٙب ٚ رٛفش ٌٙب ـِغّٛػخ ِٓ اٌؼٕبطش اٌّزٕٛػخ اٌزٟ رز١ّض ثٙب اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ػ

  Udriyaha & Azama,2216:1422).ِىبٔٗ فش٠ذح ٚ ِزفٛلخ فٟ اٌغٛق )

 أثعبد انًٍضح انزُبفغٍخ 2-2-2

ب اْ رى١١ف ــاْ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ اٌزٟ رغؼٝ ٌٍجمبء ٚالاعزّشاس ٠زٛعت ػ١ٍٙ

ٟ الأعٛاق اٌزٟ رؼًّ ـاعزشار١غ١برٙب ٚرم١ٕبرٙب اٌىٍف٠ٛخ ثّب ٠ّىٕٙب ِٓ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ف

 Dherib etٟ رمغُ اٌٝ أسثؼخ أثؼبد ٟٚ٘ )ف١ٙب ِٓ خلاي رجٕٟ اٌجؼذ اٌزٕبفغٟ إٌّبعت، اٌز

al.,2221:563-564( ٚ )Shikur,2222:7-12:) 

اٌىٍفخ: رؼذ اٌىٍفخ اٌجؼذ اٌزٕبفغٟ الأٚي اٌزٞ عؼذ ئ١ٌٗ اٌؼذ٠ذ ِٓ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ  -1

لاوزغبة ؽظخ عٛل١خ ٚاٌؾفبظ ػ١ٍٙب خبطخ فٟ الأعٛاق اٌزٟ ٠ىْٛ ف١ٙب اٌضثبئٓ أوضش 

 الأعؼبس.ؽغبع١خ رغبٖ 
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اٌغٛدح: رّضً اٌغٛدح ِلائّخ إٌّزظ لاؽز١بعبد ٚسغجبد اٌضثبئٓ، فبٌغٛدح ٟ٘ اٌّفزبػ  -2

ٌزؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ ٟٚ٘ ػبًِ إٌغبػ اٌؾبعُ ٌىً ٚؽذح الزظبد٠خ، ٌزا ٠غت اػزجبس٘ب 

ِذخلا ٌىغت سػب اٌضثبئٓ ١ٌٚظ ِغشد ٚع١ٍخ ٌزغٕت اٌّشبوً أٚ رم١ًٍ رىب١ٌف ئػبدح 

 اٌؼًّ.

شٚٔخ: رؼٕٟ لذسح اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ػٍٝ أزبط ِغّٛػخ ِزٕٛػخ ِٓ إٌّزغبد اٌّ -3

ٚئدخبي ِٕزغبد عذ٠ذح، ثبلإػبفخ اٌٝ اٌمذسح ػٍٝ عشػخ الاعزغبثخ ػٍٝ رغ١١ش إٌّزغبد 

رؼٕٟ لذسح اٌؼ١ٍّبد ػٍٝ اٌزغ١١ش ِٓ ِٕزظ اٌٝ  اٌؾب١ٌخ ٚفمبً لاؽز١بعبد ٚسغجبد اٌضثبئٓ، أٞ

ش ثألً رىٍفخ ٚفٟ ألً ٚلذ ٚفمب ٌٍّٛاطفبد اٌزٟ ٠زُ رؾذ٠ذ٘ب ِٓ آخش أٚ ِٓ صثْٛ اٌٝ آخ

 لجٍُٙ.

اٌٛلذ: رؼٕٟ لذسح اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ػٍٝ الاعزغبثخ اٌّزغبسػخ فٟ رغ١ٍُ إٌّزغبد اٌٝ  -4

اٌضثبئٓ فٟ ألشة ٚلذ ِّىٓ ٚفٟ ربس٠خ اٌزغ١ٍُ اٌّزفك ػ١ٍٗ، فىٍّب وبٔذ اٌٛؽذح 

ز١بعبد ِٚزطٍجبد اٌضثبئٓ ثغشػخ ٚٚلذ ألً ِٓ الالزظبد٠خ لبدسح ػٍٝ الاعزغبثخ لاؽ

إٌّبفغ١ٓ وٍّب ؽظٍذ ػٍٝ ؽظخ عٛل١خ أوجش ٚفشع أعؼبساً أػٍٝ ٌّٕزغبرٙب ػٍٝ الألً 

 ؽزٝ ٚطٛي إٌّبفغ١ٓ فٟ اٌغٛق. 

وعٍزى انزشكٍض عهى هزا انجعذ لأهًٍزه فً رحمٍك انًٍضح انزُبفغٍخ نىحذاد انزصٍُع 

نهضثبئٍ وانزي ًٌكٍ بثٍخ، إر كهًب لم ولذ الاعزغبثخ انًزغبسع ثبعزعًبل انحىعجخ انغح

رحمٍمه يٍ خلال رخفٍض ولذ اعزلاو طهجبد انضثبئٍ انزي ًٌضم انًذح انزً ٌغزغشلهب لغى 

فئَه عىف ٌؤدي إنى انزغىٌك نٍحذد نمغى انزصٍُع انًزطهجبد انذلٍمخ فً طهت انضثىٌ 

 عشعخ رغهٍى انًُزغبد ورمهٍم انزكبنٍف.

 انًحبوسفً  وانًٍضح انزُبفغٍخ انحىعجخ انغحبثٍخ وانزصٍُع انًزغبسعثعذ اٌ رى رُبول 

 رخفٍض ولذ اعزلاورُبول أصش انحىعجخ انغحبثٍخ فً  انًحىس، نزا عٍزى فً هزا خانغبثم

 يٍ خلال عًهخ يٍ انفمشاد وكبلارً: اعزشارٍغٍخ انزصٍُع انًزغبسع نزحمٍك طهجبد انضثبئٍ

نزحمٍك  رخفٍض ولذ اعزلاو طهجبد انضثبئٍ ثبعزخذاو انحىعجخ انغحبثٍخ: انضبنشانًحىس 

    : اعزشارٍغٍخ انزصٍُع انًزغبسع

٠ؼزجش أعبط ٔغبػ اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ  ٚسغجبرُٙاؽز١بعبرُٙ  ٚرٍج١خئْ اٌزشو١ض ػٍٝ اٌضثبئٓ 

ٓ رؾم١ك ـــئر ٠ّى اٌزٟ ٠مٛد٘ب اٌضثْٛ ٚاٌذ٠ٕب١ِى١خاٌّزغبسػخ اٌزٟ رؼًّ فٟ الاعٛاق اٌّزغ١شح 

زؾذ٠ذ ؽٍجبرُٙ ٌٍؾظٛي ػٍٝ اٌّؼٍِٛبد ٌغ اٌضثبئٓ ـــــــــرٌه ِٓ خلاي رؾغ١ٓ الارظبلاد ِ

(Nemecek & Vanková,NO:256) ،ِْٛفَٙٛ اٌزغبسع فٟ ث١ئخ اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع  ٌى

 (:٠Sharifi & Zhang,2221:774زىْٛ ِٓ ػب١ٍِٓ سئ١غ١١ٓ ّ٘ب )
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 )اٌّزٛلؼخ أٚ غ١ش اٌّزٛلؼخ( ثبٌطشق إٌّبعجخ ٚفٟ اٌٛلذ إٌّبعت.الاعزغبثخ ٌٍزغ١١شاد  -1

 اعزغلاي اٌزغ١١شاد ٚالاعزفبدح ِٓ اٌزغ١١شاد وفشص. -2

ٌزغزشؼش ٚرذسن ٚرزٛلغ اٌزغ١١شاد فٟ  ٚؽذح الزظبد٠خٚ٘زا ٠زطٍت لـذسح أعبع١خ لأٞ     

ٚٔخ ٚفُٙ اػطشاة ٛي الاعزغبثخ ٚاٌّشـــــث١ئخ الأػّبي، ٚثبٌزبٌٟ فاْ اٌزغبسع ٠زّؾٛس ؽ

اٌغٛق ٌزٌه رّضً الاعزشار١غ١خ اٌّزغبسػــخ لذسح اٌششوخ ػٍـــــٝ رٍج١خ اؽز١بعبد اٌضثبئٓ 

اٌؼلالبد اٌخبسع١خ ِغ ٌزا ٠غت ئداسح  (.Kumar et al.,2216:2ػٍٝ ٔؾٛ طؾ١ؼ )

 :Tussifash,2217:25)اٌضثبئٓ ٌلأعجبة اٌزب١ٌخ )

 ٌزؾم١ك اٌّجبدسح ٚاٌزفبػ١ٍخ ِغ اٌضثبئٓ. - أ

 ٌزأع١ظ الارظبلاد الاٌىزش١ٔٚخ اٌفبػٍخ ٚرؾم١ك اٌمذسح اٌزغبس٠خ. - ة

 رشغ١غ رى٠ٛٓ ششاوخ عش٠ؼخ ِغ اٌششوبء ٌزؾم١ك ِٕفؼخ رغبس٠خ ِزجبدٌخ. - د
 

ثشصد رمٍُخ انحىعجخ انغحبثٍخ كزمٍُخ يعهىيبد رًكٍ يٍ يشبسكخ ورُبلم انًعهىيبد ولذ 

الالزصبدٌخ نهمٍبو ثبنعهًٍبد زُغٍك عًٍع الأَشطخ داخم انىحذح نثصىسح يزغبسعخ، 

الاَزبعٍخ انزً رهجً احزٍبعبد وسغجبد انضثبئٍ حغت انًىاصفبد انزً ٌزى رحذٌذهب يٍ 

 لجههى.

رؼشف رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد اٌّزغبسػخ ثأٔٙب لذسح رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ػٍٝ دػُ اٌٛؽذح ؽ١ش 

زٜٛ اٌؼبدٞ ِٓ الالزظبد٠خ ٌزغ١١ش الأػّبي ٚاٌؼ١ٍّبد اٌزغبس٠خ ثغشػخ ئٌٝ ِب ثؼذ اٌّغ

اٌّشٚٔخ لإداسح الأؽذاس اٌذاخ١ٍخ ٚاٌخبسع١خ غ١ش اٌّإوذح ٚغ١ش اٌّزٛلؼخ ثشىً فؼبي ٚاٌزٟ 

ِٓ اٌّؾزًّ أْ رىْٛ ٌٙب ٔزبئظ داخ١ٍخ ٚخبسع١خ، ٌٚىٟ رىْٛ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ِزغبسػخ، 

ثخ ٚاٌزؼٍُ الاعزشؼبس ٚالاعزغب -فأٙب رؾزبط ئٌٝ دػُ ِٚٛاءِخ الأثؼبد اٌضلاصخ ٌغشػخ الأػّبي 

(Yousif,2215:26-27). 

اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع ثطش٠مز١ٓ ّ٘ب  رؾم١ك ٠ّٚىٓ أْ رغبُ٘ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ فٟ

(Ghobakhloo,2211:54): 

اٌزغبسع فٟ اعزشؼبس اٌغٛق: ٠ٚش١ش رٌه اٌٝ ئداسح اٌّؼشفخ أٚ اٌمذسح اٌفىش٠خ لاعزشؼبس  -1

٠ٚزؼّٓ ٘زا إٌٛع ِٓ اٌزغبسع عّغ اٌزغ١شاد اٌّمجٍخ فٟ اٌغٛق ٚاٌزٕجإ ثٙب ٚرؾ١ٍٙب، 

ِٚؼبٌغخ و١ّبد شبٍِخ ِٓ اٌّؼٍِٛبد ٌزؾذ٠ذ ٚاٌزٕجإ ثبٌزغ١شاد اٌخبسع١خ ثبلإػبفخ اٌٝ 

 ِشالجخ ٚرؾغ١ٓ إٌّزغبد ثغشػخ ٌٍزؼبًِ ِغ اؽز١بعبد اٌضثبئٓ اٌّزغ١شح ثبعزّشاس.

ػٍٝ اٌزألٍُ  رّى١ٓ رغبسع اٌؼ١ٍّبد اٌزشغ١ٍ١خ: ٠ٚش١ش رٌه ئٌٝ لذسح اٌٛؽذح الالزظبد٠خ -2

 اٌّبدٞ ٌؼ١ٍّبرٙب اٌذاخ١ٍخ ِغ رغ١١شاد اٌغٛق أٚ اٌطٍت. 
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عؼٍذ ِٓ الاعًٙ ٚالاعشع ٌٍٛؽذاد الالزظبد٠خ اعزؼّبي رم١ٕخ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ  ٌزا فاْ    

رظ١ُّ ٚأزبط ِٕزغبد عذ٠ذح ؽغت اٌّٛاطفبد اٌزٟ ٠زُ رؾذ٠ذ٘ب ِٓ لجً اٌضثبئٓ 

(Stevenson,2211:146.)  ٞئٌٝ عشػخ الاعزغبثخ اٌٝ ؽٍجبرُٙ ٚسغجبرُٙ ِٓٚثّب ٠إد 

ٌىْٛ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ اٌّزغبسػخ فٟ الاعبط ٟ٘ خلاي رخف١غ ٚلذ اعزلاَ اٌطٍجبد 

اْ اٌزؼبْٚ اٌٛص١ك ث١ٓ اٌضثبئٓ ـــئعشاءارٙب ٚلشاسارٙب ٚثبٌزبٌٟ ف ٚؽذاد ٠مٛد٘ب اٌضثْٛ فٟ

ٚاٌٛؽذاد الالزظبد٠خ ٠إدٞ اٌٝ رط٠ٛش ػلالخ ؽ٠ٍٛخ الاعً ف١ّب ث١ُٕٙ ٠ٚغّؼ ثزط٠ٛش 

ػ١ٍٗ فاْ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٠ّىٓ أْ (. Kumar et al.,2216:6)ِٕزغبد ٚخذِبد راد ل١ّخ 

( ٌزؾم١ك اٌزغبسع أٚ عٍج١بً )ػبًِ رؼط١ً ًٓ ( ٠ّىٓ أْ رّٕغ ٠ىْٛ ٚع١ٍخ ئ٠غبث١خً )ػبًِ رّى١

  (.Oosterhout,2212:3اٌزغبسع ٚرؼٛق وفبءح اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ اٌّزغبسػخ )

 

انشاثع: أصش انحىعجخ انغحبثٍخ فً رخفٍض ولذ اعزلاو طهجبد انضثبئٍ نزطجٍك  انًحىس

 اعزشارٍغٍخ انزصٍُع انًزغبسع ورحمٍك انًٍضح انزُبفغٍخ

خف١غ ٚلذ اعزلاَ اٌطٍجبد ٌزؾم١ك راٌغبٔت اٌزطج١مٟ ٌٍجؾش ِٓ خلاي  اٌّؾٛس٠زٕبٚي ٘زا 

اعزشار١غ١خ اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع ثبعزؼّبي اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ، فٟ ِغزّغ اٌجؾش اٌّزّضً ثششوخ 

 .اٚس اٌؼبِخ ٚوً ِٓ ِؼًّ اٌجضك ِٚؼًّ الاوغذح ٚاٌز٠ٍٛٓ وؼ١ٕخ ٌٍجؾش

ٚٔظشا لأ١ّ٘خ اٌٛلذ ٚدخٌٛٗ فٟ وبفخ اٌؼ١ٍّبد اٌزٟ ِٓ شأٔٙب أْ رخفغ اٌٛلذ اٌفؼٍٟ ٌٍم١بَ 

ِٓ ثبٌؼ١ٍّبد الأزبع١خ ٚعشػخ الاعزغبثخ ٌٍضثبئٓ ع١زُ رؾذ٠ذ ٚلذ اعزلاَ ؽٍجبد اٌضثبئٓ، 

خلاي اؽزغبة اٌّذح اٌزٟ ٠مذَ ف١ٗ اٌضثْٛ ؽٍجبً ٌٍّٕزظ ٚثبٌزبٌٟ ث١بْ ِذٜ عشػخ اعزغبثخ 

 -ٚرٛافمب ِغ رٌه عٛف ٠زُ رٕبٚي الارٟ:  ذاد الالزظبد٠خ ٌطٍجبد اٌضثبئٓ ٌّٕزغبرُٙاٌٛؽ

٘ٛ اٌّذح اٌّغزغشلخ ِٓ لجً اٌششوخ ٌزؾذد ٌمغُ اٌزظ١ٕغ  :Receipt timeولذ الاعزلاو 

اٌّزطٍجبد اٌذل١مخ فٟ ؽٍت اٌضثْٛ ؽ١ش ٠ّىٓ اؽزغبة ٚلذ الاعزلاَ ٌٍطٍت اٌّمذَ ِٓ لجً 

  اٌششوخ ػ١ٕخ اٌجؾش وبلارٟ: ظً ٚالغ ؽبي اٌضثْٛ فٟ

٠مذَ اٌضثْٛ ؽٍت اٌٝ لغُ اٌشإْٚ الاداس٠خ ١ٌزُ رغغ١ٍٗ ثغغلاد ٚاسد اٌششوخ ثٛلذ ٠جٍغ 

دل١مخ ٚ ٠زُ رؾ٠ٍٛٗ اٌٝ اٌّذ٠ش اٌؼبَ لإؽبٌخ اٌطٍت اٌٝ لغُ اٌزخط١ؾ / شؼجخ رخط١ؾ  22

شؼجخ رخط١ؾ الا١ٌَّٕٛ ٚ اٌزأوذ  دل١مخ ٚ رٌه ٌذساعخ اٌطٍت ِٓ لجً 25الا١ٌَّٕٛ ثٛلذ لذسح 

عبػبد صُ ٠زُ ئؽبٌخ اٌطٍت اٌٝ لغُ  6ِٓ ػذَ ٚعٛد ِبدح ِظٕؼٗ فٟ اٌّخبصْ ثٛلذ لذسح 

دل١مخ صُ  52% ِٓ ل١ّخ اٌّبدح وذفؼخ ِمذِخ ٚ ثٛلذ ٠جٍغ 12اٌشإْٚ اٌّب١ٌخ لاعزلاَ ٔغجخ 

اطذاس أِش ػًّ، صُ  ٠زُ رمذ٠ُ ٚطً اٌمجغ اٌٝ لغُ اٌزخط١ؾ / شؼجخ رخط١ؾ الا١ٌَّٕٛ ١ٌزُ

٠زُ رغ١ٍُ اِش اٌؼًّ اٌٝ ِؼًّ اٌزظ١ٕغ ػٓ ؽش٠ك اٌجش٠ذ ثٛاعطخ ِخٛي ٌزغ١ٍُ اٌجش٠ذ ٚ 
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عبػخ، ؽ١ش ٠زُ اعزلاَ أِش اٌؼًّ ِٓ لجً لغُ اٌزظ١ٕغ ١ٌزُ اٌجذء ثبٌؼ١ٍّبد  2ثٛلذ لذسٖ 

 اٌزظ١ٕؼ١خ لإٔزبط إٌّزغبد اٌّطٍٛثخ.

عبػخ ٚرٌه فٟ ِٙبَ لا رؼ١ف ل١ّخ  ٠6:35زؼؼ ِّب عجك اْ اٌضثْٛ ٠مؼٟ ٚلذ ٠جٍغ  

 ٌٍضثْٛ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رٍخ١ظٙب فٟ اٌغذٚي أدٔبٖ:

 (3عذٚي سلُ )

 ٚلذ الاعزلاَ فٟ ظً ٚالغ ؽبي اٌششوخ

 اٌٛلذ اٌزفبط١ً

 عبػخ دل١مخ صب١ٔخ

 - 22 - اٌشإْٚ الاداس٠خرمذ٠ُ اٌطٍت ِٓ لجً اٌضثْٛ اٌٝ لغُ 

 - 25 - لغُ اٌزخط١ؾ/شؼجخ رخط١ؾ الا١ٌَّٕٛ ِٛافمخ اٌّذ٠ش اٌؼبَ ٚئؽبٌخ اٌطٍت اٌٝ

دساعخ اٌطٍت ِٓ لجً شؼجخ رخط١ؾ الا١ٌَّٕٛ ٚاٌزأوذ ِٓ ػذَ ٚعٛد ِبدح ِظٕؼخ فٟ 

 اٌّخبصْ ٚاطذاس اِش أزبعٟ

- - 6 

% ِٓ ل١ّخ اٌطٍت وذفؼخ ِمذِخ ِٓ لجً لغُ اٌشإْٚ اٌّب١ٌخ ٚرمذ٠ُ ٚطً 12اعزلاَ 

 اٌمجغ اٌٝ شؼجخ رخط١ؾ الا١ٌَّٕٛ

- 52 - 

اعزلاَ اِش اٌؼًّ ِٓ لجً اٌّظٕغ ثٛاعطخ ِخٛي اعزلاَ اٌجش٠ذ ١ٌزُ اٌجذء ثبٌؼ١ٍّبد 

 اٌزظ١ٕؼ١خ

- - 2 

 6 35 - اٌّغّٛع

 اٌّظذس: ئػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ إٌّبلشخ ِغ شؼجخ رخط١ؾ الا١ٌَّٕٛ

١زُ ٌ لغُ اٌزظ١ٕغ٠زؼؼ ِّب رمذَ اْ اٌضثْٛ ٠مذَ ؽٍجبً ١ٌزُ اطذاس أِش ػًّ ٠ٚزُ رغ١ٍّٗ اٌٝ 

٠زؼؼ ِٓ ، وّب ٚػغ الأِش فٟ الإٔزبط ثؼذ اْ ٠زُ اعزلاَ ٘زا اٌطٍت ِٓ لجً ِؼًّ اٌزظ١ٕغ

ثغجت أٚلبد الأشطخ اٌزٟ لا رؼ١ف ل١ّخ  اعزلاَ ؽٍجبد اٌضثبئٓاٌغذٚي أػلاٖ اسرفبع ٚلذ 

عبػخ ٠ىْٛ ِؼظّٙب فٟ ِٙبَ ٚأشطخ لا  6:35ؽ١ش ٠مؼٟ اٌضثْٛ فٟ ٚلذ الاعزلاَ 

 رؼ١ف ل١ّخ.  

 

ثؼذ اْ رُ اعزؼشاع اٌٛالغ اٌفؼٍٟ فٟ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ِؾً اٌجؾش ٚاٌزؼشف ػٍٝ و١ف١خ 

اٌفمشح الار١خ ث١بْ رٌه ثبعزخذاَ اٌؾٛعجخ ٌزا ع١زُ فٟ ، ؽٍجبد اٌضثبئٓ ثبعزلاَل١بَ اٌششوخ 

 . اٌغؾبث١خ

 

  ثبعزخذاو انحىعجخ انغحبثٍخ اعزلاو طهجبد انضثبئٍاحزغبة ولذ 

ؽغت ٓ بئٌضثا اعزلاَ ؽٍجبدٚلذ  ٚاؽزغبة ثززجغ اٌؼ١ٍّبد ٚالأشطخ ١ِذا١ٔب ١ٓثؼذ لبَ اٌجبؽض

ع١زُ فٟ اٌفمشح اٌمبدِخ ، ٌزا اٌغبثمخفٟ اٌفمشح  اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ِؾً اٌجؾش اٌٛالغ اٌفؼٍٟ فٟ

رؾذ٠ذ ِٓ خلاي ث١بْ أصش اعزخذاَ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ فٟ رطج١ك اعزشار١غ١خ اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع 
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 ثبعزخذاَٚاٌزٞ ٠ّىٓ رؾم١مٗ الأشطخ اٌزٟ لا رؼ١ف ل١ّخ ٌغشع اعزجؼبد٘ب ٚاٌزخٍض ِٕٙب 

ثشٔبِظ اٌىزشٟٚٔ ٠ىْٛ ِزبػ ػٍٝ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٠ُّىٓ اٌضثبئٓ ِٓ اثشاَ ارفبق اٌششاء ٚ 

رؾذ٠ذ اٌّٛاطفبد اٌّطٍٛثخ ٌٍّٕزظ ٚ رغذ٠ذ اٌّجبٌغ ثشىً اٌىزشٟٚٔ ِّب ٠إدٞ اٌٝ اٌزغبسع 

ِٓ رٕغ١ك  ٌزّى١ٕٙبفٟ ؽش٠مخ ٔمً ٚ ِشبسوخ ؽٍجبد اٌضثبئٓ اٌٝ داخً اٌٛؽذح الالزظبد٠خ 

ٌٍم١بَ ثبٌؼ١ٍّبد الإٔزبع١خ ثشىً ِزغبسع ٌزؾم١ك اعزشار١غ١خ اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع ِٓ  أٔشطزٙب

 أدٔبٖ. اٌغذٚي ٚوّب ِٛػؼ فٟاعزلاَ ؽٍجبد اٌضثبئٓ رخف١غ ٚلذ خلاي 

 (4عذٚي سلُ )

 أٚلبد الاعزلاَ فٟ ظً ث١ئخ اٌزظ١ٕغ فٟ اٌٛلذ اٌّؾذد

ٚلذ الأشطخ اٌزٟ  اٌزفبط١ً

 رؼ١ف ل١ّخ

اٌزٟ لا ٚلذ الأشطخ 

 رؼ١ف ل١ّخ

 عبػخ دل١مخ عبػخ دل١مخ

   - 22  رمذ٠ُ اٌطٍت ِٓ لجً اٌضثْٛ اٌٝ لغُ اٌشإْٚ الاداس٠خ

 - 25   ِٛافمخ اٌّذ٠ش اٌؼبَ ٚئؽبٌخ اٌطٍت اٌٝ شؼجخ رخط١ؾ الا١ٌَّٕٛ

دساعخ اٌطٍت ِٓ لجً شؼجخ رخط١ؾ الا١ٌَّٕٛ ٚاٌزأوذ ِٓ ػذَ 

 اِش أزبعٟ ٚعٛد ِبدح ِظٕؼخ فٟ اٌّخبصْ ٚاطذاس

  - 6 

% ِٓ ل١ّخ اٌطٍت وذفؼخ ِمذِخ ِٓ لجً لغُ اٌشإْٚ 12اعزلاَ 

  اٌّب١ٌخ ٚرمذ٠ُ ٚطً اٌمجغ اٌٝ شؼجخ رخط١ؾ الا١ٌَّٕٛ

5 - 45 - 

اعزلاَ اِش اٌؼًّ ِٓ لجً اٌّظٕغ ثٛاعطخ ِخٛي اعزلاَ اٌجش٠ذ 

 ١ٌزُ اٌجذء ثبٌؼ١ٍّبد اٌزظ١ٕؼ١خ

  - 2 

 6 12 - 25 اٌّغّٛع

 (3اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ عذٚي سلُ ) اٌّظذس:

 

٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك ٚعٛد أشطخ لا رؼ١ف ل١ّخ ٌٍضثْٛ رزّضً ثزمذ٠ُ اٌضثْٛ ؽٍت اٌٝ 

لغُ اٌشإْٚ الاداس٠خ ١ٌزُ رغغ١ٍٗ ثغغلاد ٚاسد اٌششوخ ٚ اؽبٌخ اٌطٍت ِٓ لجً اٌّذ٠ش اٌؼبَ 

ٗ ٚ اٌزأوذ ِٓ ػذَ ٚعٛد ِبدح ِظٕؼٗ ٌمغُ اٌزخط١ؾ / شؼجخ رخط١ؾ الا١ٌَّٕٛ ٚ رٌه ٌذساعز

% ِٓ ل١ّخ اٌّبدح 12فٟ اٌّخبصْ صُ ئؽبٌخ اٌطٍت اٌٝ لغُ اٌشإْٚ اٌّب١ٌخ لاعزلاَ ٔغجخ 

وذفؼخ ِمذِخ ٚ صُ ٠زُ رمذ٠ُ ٚطً اٌمجغ اٌٝ شؼجخ رخط١ؾ الا١ٌَّٕٛ ١ٌزُ اطذاس أِش ػًّ، 

زغ١ٍُ اٌجش٠ذ ١ٌزُ اٌجذء صُ ٠زُ رغ١ٍّٗ اٌٝ ِؼًّ اٌزظ١ٕغ ػٓ ؽش٠ك اٌجش٠ذ ثٛاعطخ ِخٛي ٌ

 6:12% ثٛلذ 67.3ثبٌؼ١ٍّبد اٌزظ١ٕؼ١خ لإٔزبط إٌّزغبد اٌّطٍٛثخ ؽ١ش ثٍغذ ٔغجزٙب 
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ٚلذ اعزلاَ ؽٍت اٌضثْٛ ٚ اٌزٞ عبػخ ٌزا فأْ رؾذ٠ذ٘ب ٚ اٌزخٍض ِٕٙب ٠إدٞ اٌٝ رخف١غ 

  ٠غُٙ فٟ رؾغ١ٓ عشػخ الاعزغبثخ ٌٍضثْٛ.

 

ٌزؾم١ك اعزلاَ ؽٍجبد اٌضثبئٓ ٚلذ ث١بْ أصش اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ فٟ رخف١غ ٠ّىٓ و

لجً اعزلاَ ؽٍجبد اٌضثبئٓ اٌزٞ ٠ٍخض ٚلذ ٚثبٌغذٚي الارٟ اعزشار١غ١خ اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع 

 رٍه اٌزم١ٕخ  ٚثؼذ رطج١ك

 

 ( 5عذٚي سلُ )

 اٌغؾبث١خاٌؾٛعجخ ِمذاس اٌزخف١غ فٟ أٚلبد الاعزغبثخ ٌٍضثْٛ ثؼذ رطج١ك 

يهىَخ ثبنزهىٌٍ  انًٍُىويمطع  انزفبصٍم

 ثبنشػ

 عبعخ دلٍمخ

 6 35 اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خلجً رطج١ك 

 - 25 اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خثؼذ رطج١ك 

 6 12 ِمذاس اٌزخف١غ

 2(4،3اٌّظذس: اػذاد اٌجبؽش ثبلاػزّبد ػٍٝ اٌغذاٚي سلُ )

لاعزلاَ ؽ١ش أخفؼذ اٌٛلذ اٌّغزغشق  اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ٠زؼؼ ِٓ اٌغذٚي اٌغبثك أصش 

الأٔشطخ اٌزٟ رُ رؾم١مٗ ٔز١غخ اٌمؼبء ػٍٝ ع١ّغ  ٚاٌزٞ عبػخ 6:12ثّمذاس  ؽٍجبد اٌضثبئٓ

 . لا رؼ١ف ل١ّخ

ٚفٟ ػٛء ِب رُ اٌزٛطً ا١ٌٗ ٠ّىٓ رٍخ١ض اٌّغبلاد اٌزٟ ٠ّىٓ ِٓ خلاٌٙب رؾم١ك ١ِضح 

 رٕبفغ١خ ٌٍٛؽذح الالزظبد٠خ ػ١ٕخ اٌجؾش ٚوّب ٠أرٟ:  

 

الا٘زّبَ ثبٌضثبئٓ ٚرؾم١ك سػبُ٘ ٌىغت صمزُٙ ٚٚلائُٙ ِٓ خلاي الأزبط ٚفمب  -1

 لاؽز١بعبد ٚسغجبد اٌضثبئٓ ٚؽغت اٌّٛاطفبد اٌزٟ ٠زُ رؾذ٠ذ٘ب ِٓ لجٍُٙ. 

 عشػخ الاعزغبثخ ٌطٍجبد اٌضثبئٓ ٚاٌزٞ ٠ّىٓ رؾم١مٗ ِٓ خلاي رخف١غ ٚلذ الاعزلاَ. -2

ِغزمشح ِٓ خلاي الاعزغبثخ ٌٍزغ١شاد فٟ  لذسح اٌششوخ ػٍٝ اٌؼًّ فٟ ث١ئخ ِزمٍجخ ٚغ١ش -3

 ؽغُ الأزبط رجؼب ٌّغز٠ٛبد اٌطٍت.

 

اٌزٟ رؼًّ ػٍٝ رؾذ٠ذ الأشطخ اٌزٟ لا رؼ١ف  اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ٠زج١ٓ ِّب رمذَ أصش رطج١ك 

ٚثبٌزبٌٟ عشػخ الاعزلاَ ل١ّخ ٚاٌؼًّ ػٍٝ اعزجؼبد٘ب ٚاٌزخٍض ِٕٙب ِّب ٠إدٞ رخف١غ ٚلذ 
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ثبئٓ ثّب ٠ؾمك اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع ِٓ خلاي الاعزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌلأعٛاق الاعزغبثخ ٌطٍجبد اٌض

اٌّزغ١شح ٚاٌذ٠ٕب١ِى١خ اٌزٟ رمٛد٘ب ؽٍجبد اٌضثبئٓ ِّب أؼىظ ػٍٝ رؾم١ك ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ. 

 ٚ٘زا ِب رغبءٌذ ػٕٗ ِشىٍخ اٌجؾش. 

 انخبيظ: الاعزُزبعبد وانزىصٍبد انًحىس

ثزؾذ٠ذ الاعزٕزبعبد ٚاٌزٛط١بد اٌزٟ رٛطً ئ١ٌٙب اٌجؾش ٚػ١ٍٗ ع١زُ  اٌّؾٛس٠خزض ٘زا 

 رمغ١ّٗ ئٌٝ:

 الاعزُزبعبد 5-1

 ثبلاعزٕزبعبد اٌزٟ خٍض ئ١ٌٙب اٌجؾش ٚوّب ٠أرٟ: اٌّؾٛس٠خزض ٘زا 

ئْ اٌزطٛساد اٌٙبئٍخ فٟ ث١ئخ ٔظُ اٌزظ١ٕغ ٚأفزبػ الاعٛاق اٌزٟ أطجؾذ ِزغ١شح ٚغ١ش  -1

اٌضثبئٓ، فؼلا ػٓ شذح إٌّبفغخ ػٍٝ اٌّغزٜٛ اٌؼبٌّٟ رؼذ ِغزمشح ٚرؼزّذ ػٍٝ ؽٍجبد 

ِٓ أُ٘ اٌزغ١شاد اٌّؼبطشح اٌزٟ ؽشأد ػٍٝ ث١ئخ الاػّبي اٌؾذ٠ضخ ٚاٌزٟ ٚػؼذ 

اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ أِبَ ؽز١ّخ اٌزفبػً ِغ رٍه اٌزطٛساد ئرا ِب أسادد اٌجمبء ٚإٌّٛ 

 ٚالاصد٘بس أٚ اٌخشٚط ِٓ اٌغٛق.

زظبد٠خ ٚثمبؤ٘ب ّٚٔٛ٘ب ٚاصد٘بس٘ب ٠ؼزّذ ػٍٝ عشػخ اعزغبثزٙب اْ ٔغبػ اٌٛؽذاد الال -2

ٌٍزى١١ف ِغ اٌزطٛساد ٚاٌّزغ١شاد اٌج١ئ١خ اٌّؾ١طخ ثٙب ٚاٌزٞ ٠ّىٓ رؾم١مٗ ِٓ خلاي 

الاعزغبثخ اٌّزغبسػخ ٌزٍه اٌزطٛساد ٚاٌّزغ١شاد، ِٓ خلاي رجٕٟ اعزشار١غ١خ اٌزظ١ٕغ 

ُٙ رغ١١شاد اٌغٛق ٚالاعزغبثخ اٌّزغبسع اٌزٟ رؼذ فىش أزبعٟ عذ٠ذ ٠شوض ػٍٝ ف

 اٌّزغبسػخ ٌٙب ٌّٛاوجخ اٌطٍت اٌّزغ١ش ِٓ خلاي اٌزم١ٕبد اٌزٟ رزجٕب٘ب رٍه الاعزشار١غ١خ.

٠زطٍت اٌزٕف١ز إٌبعؼ لاعزشار١غ١خ اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع ل١بَ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ الاػزّبد رم١ٕخ  -3

ِشبسوخ ٚرٕبلً  اٌّؼٍِٛبد ؽ١ش ثشصد رم١ٕخ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ وزم١ٕخ رّىٓ ِٓ

 اٌّؼٍِٛبد ثظٛسح ِزغبسػخ.

اْ فُٙ ٚخٍك ل١ّخ ٌٍضثبئٓ ٠زطٍت ٔشش ِٚشبسوخ اٌّؼٍِٛبد اٌخبطخ ثّٛاطفبد  -4

إٌّزغبد ثشىً ِزغبسع ٌٍم١بَ ثبٌؼ١ٍّبد الأزبع١خ اٌزٟ رٍجٟ اؽز١بعبد ٚسغجبد اٌضثبئٓ 

ي اعزؼّبي رم١ٕخ ؽغت اٌّٛاطفبد اٌزٟ ٠زُ رؾذ٠ذ٘ب ِٓ لجٍُٙ ٚاٌزٟ ٠ّىٓ رؾم١مٙب ِٓ خلا

 اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ.

رم١ٕخ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ رّضً ػ١ٍّخ رؼ١ٙذ ِبدٞ ٌزم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ِٓ خلاي ِغّٛػخ ِٓ  -5

ِٛاسد اٌؾٛعجخ اٌّمذِخ ِٓ لجً ؽشف صبٌش ٚاٌزٟ ٠ّىٓ اٌٛطٛي ئ١ٌٙب ػٕذ اٌطٍت فٟ أٞ 

ؾٛعجخ داخ١ٍب ٚلذ ِٚٓ أٞ ِىبْ ػجش الأزشٔذ ثذلا ِٓ ثٕبء ٚرشغ١ً ٚط١بٔخ ِٛاسد اٌ
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ِٓ لجً اٌّغزخذَ ٚثبٌزبٌٟ فٟٙ رٛطف ؽش٠مخ اعزؼّبي اٌؾبعٛة ػٓ ؽش٠ك الأزشٔذ 

 ٠ٚزطٍت رٌه ر١ٙئخ ٚئػذاد اٌج١ئخ اٌذاخ١ٍخ ٌزىْٛ ِغزؼذح ٌلأزمبي اٌٝ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ.

عبػخ ٚرٌه ثزخف١غ  6:35دل١مخ ثؼذ اْ وبْ  25رخف١غ ٚلذ اعزلاَ ؽٍت اٌضثْٛ اٌٝ  -6

عبػخ، ٔز١غخ اعزخذاَ رم١ٕخ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ اٌزٟ ِىٕذ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ  6:12ِمذاسٖ 

ِٓ عشػخ الاعزغبثخ فٟ اٌزٛاطً ِغ اٌضثبئٓ فٟ ع١ّغ الاٚلبد ِٚٓ ع١ّغ الاِبوٓ 

ذ اٌّزطٍجبد اٌذل١مخ فٟ ؽٍت اٌضثبئٓ ٚوزٌه عشػخ ٔمٍٙب ٚثذْٚ رٛلف اٚ أمطبع ٌزؾذ٠

 ِٚشبسوزٙب ِغ خلا٠ب الأزبط ٌٍجذء ثؼ١ٍّبد اٌزظ١ٕغ.

 

 انزىصٍبد 5-2

اٌغبثك، ٠مذَ اٌجبؽش ِغّٛػخ ِٓ  اٌّؾٛسثٕبءً ػٍٝ الاعزٕزبعبد اٌزٟ رُ اٌزٛطً ئ١ٌٙب فٟ 

 اٌزٛط١بد ٚوبلارٟ:

لاعزشار١غ١خ اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع ٌّٛاعٙخ اٌزغ١شاد اٌزٟ ػشٚسح رجٕٟ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ  -1

ؽشأد ػٍٝ ث١ئخ الاػّبي اٌّؼبطشح، ٌىْٛ ث١ئخ اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع رشوض ػٍٝ اٌمذسح ػٍٝ 

فُٙ رغ١١شاد اٌغٛق ٚالاعزغبثخ ٌٙب ٌّٛاوجخ اٌطٍت اٌّزغ١ش ٚرٌه ٌزّى١ٓ اٌٛؽذاد 

 زمٍجخ.الالزظبد٠خ ِـٓ اٌجمبء ٚالاصد٘بس فٟ ث١ئخ الاػّبي اٌّ

ػشٚسح ل١بَ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ثزظ١ٕغ إٌّزغبد ثٕبءً ػٍٝ اؽز١بعبد ٚسغجبد اٌضثبئٓ  -2

ٚؽغت اٌّٛاطفبد اٌزٟ ٠زُ رؾذ٠ذ٘ب ِٓ لجٍُٙ ثّب ٠ؾمك سػبُ٘ ٚٚلائُٙ ٚثبٌزبٌٟ رؾم١ك 

 ١ِضح رٕبفغ١خ.

 ػشٚسح الاعزفبدح ِٓ رم١ٕخ اٌّؼٍِٛبد ٚاٌزٟ رّضً اؽذٜ ِىٛٔبد اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع ِٓ -3

خلاي رجٕٟ اعزخذاَ رم١ٕخ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٚاٌزٟ رّىٓ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ِٓ رؾغ١ٓ 

الارظبلاد ٚرٛفش اٌّؼٍِٛبد ػٕذ اٌؾبعخ ئ١ٌٙب فٟ اٌٛلذ إٌّبعت لإلبِخ ػلالبد ششاوخ 

ؽ٠ٍٛخ الاِذ اٌضثبئٓ ِٓ خلاي الاعزغبثخ اٌّزغبسػخ ٌشغبثزُٙ ٚاؽز١بعبرُٙ فٟ ػ١ٍّبد 

 رظ١ٕغ إٌّزغبد.

ٌز١ٙئخ ث١ئخ ِلائّخ رٛفش اٌذػُ ٚاٌّٛاسد اٌىبف١خ لاػزّبد  ٚرٌهاٌؼ١ٍب  الإداسح شٚسح دػُػ -4

رم١ٕخ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٌذػُ اعزشار١غ١خ اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع ٚرٌه لاْ رطج١مٙب ٠زطٍت 

 رىبًِ فٟ اٌّٛاسد.

شاِظ شجىخ الأزشٔذ ٚاٌزٞ ٠ّضً ؽٍمخ اٌٛطً ث١ٓ اٌّغزخذَ ٚث١ٓ ث١بٔبرٗ ٚوً اٌج رٛف١ش -5

ئر رغًٙ اٌزٟ ٠غزخذِٙب ٌزّى١ٓ اٌؼب١ٍِٓ ِٓ الاعزفبدح ِٓ خذِبد رم١ٕخ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ 

خذِبد اٌؾٛعجخ رىبًِ اٌج١ٕخ اٌزؾز١خ ٌزىٌٕٛٛع١ب اٌّؼٍِٛبد ٚاٌخذِبد الافزشاػ١خ داخً 
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. ٌىْٛ اْ ٔغبػ اٌؾٛعجخ اٌغؾبث١خ ٠ؼزّذ ػٍٝ وفبءح الارظبي ٚػجــش اٌٛؽذاد الالزظبد٠خ

الأزشٔذ ٌؼّبْ عٌٙٛخ اٌٛطٛي اٌٝ اٌج١بٔبد فٟ أٞ ٚلذ ِٚٓ أٞ ِىبْ ٚرٛفش ثشجىخ 

 اعزّشاس٠خ اٌخذِبد اٌزٟ ٠مذِٙب ِٛفش اٌخذِخ اٌغؾبث١خ.

ػشٚسح ا٘زّبَ اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ثبٌؼٛاًِ الاعبع١خ اٌزٟ رّىٕٙب ِٓ رؾم١ك ١ِضح رٕبفغ١خ  -6

ٓ دٚس وج١ش فٟ رؾم١ك سػب اٌضثبئٓ ٚاٌّزّضٍخ ثبٌزىٍفخ ٚاٌّشٚٔخ ٚاٌٛلذ ٚاٌغٛدح ٌّب ٌٙب ِ

 ٚوغت ٚلائُٙ ٌّٕزغبد اٌششوخ.

ٌزٛف١ش٘ب عٌٙٛخ أوجش فٟ ئداسح اٌّٛاسد وّب ٠ّىٓ  اٌغؾبثخ اٌؼبِخاعزخذاَ ّٔٛرط ٔشش  -7

اٌٛؽذح الالزظبد٠خ ِٓ رٛع١غ أٚ رم١ًٍ لذسرٙب ثغشػخ ٌزٍج١خ اٌؼشع ٚاٌطٍت ِّب ٠إدٞ 

ظّخ لا رؾزبط ئٌٝ دفغ صّٓ اٌّٛاسد اٌزٟ لا ئٌٝ ص٠بدح ِٕفؼخ ِؾشوبد اٌزىٍفخ لأْ إٌّ

رغزخذِٙب فؼلا ػٓ ئِىب١ٔخ ئعشاء اٌظ١بٔخ اٌزم١ٕخ ِٓ لجً ِضٚد اٌخذِبد اٌغؾبث١خ ِّب 

 ٠إدٞ ئٌٝ رٛف١ش اٌّض٠ذ ِٓ اٌزىب١ٌف.

الاػزّبد ػٍٝ اٌؼب١ٍِٓ ِزؼذدٞ اٌّٙبساد ٚرخ٠ٍُٛٙ اٌظلاؽ١بد ٚاٌمذسح ػٍٝ ارخبر  -1

ٛؽ الاِب١ِخ وُٛٔٙ ٠شىٍْٛ اٌغبٔت اٌزٕف١زٞ لاعزشار١غ١خ اٌمشاساد ٌٍؼب١ٍِٓ فٟ اٌخط

 اٌزظ١ٕغ اٌّزغبسع.

 لبئًخ انًصبدس وانًشاعع

 

 انًصبدس انعشثٍخ -1

 

 انكزت انعشثٍخ -أولا

انزصٍُع انًزغبسع انًزطهجبد وانًشركضاد فً عىق (، "2217وجشٚ، سغذ ٠ٛعف.، ) -1

 داس اٌىزت ٚاٌٛصبئك ثجغذاد.  انًُبفغخ"

 

 انجحىس وانذوسٌبد -صبٍَب

رمٍُخ انحىعجخ انغحبثٍخ ( "2211أؽّذ، ػجذ إٌّؼُ ؽغٓ ٚؽغ١ٓ، ؽغبَ ػجذ اٌؾ١ّذ، ) -1

يفهىيهب وًَبرعهب ورطجٍمبرهب وأهى انزحذٌبد انزً رىاعه انزذسٌغٍٍ فً اعزخذايهب 

-426(، ص )25ِغٍخ أثؾبس اٌزوبء ٚاٌمذساد اٌؼم١ٍخ، اٌؼذد ) فً عًهٍخ انزذسٌظ"

461.) 

"وظٍفخ انًُصخ انغحبثٍخ فً ( 2222عٍّبْ، ػٍٟ طجبػ ٚعجش الله، صبئش ػٍٟ، ) -2

 (.112_66(، ص )66. ِغٍٗ الأوبد٠ّٟ، اٌؼذد )الاعلاو انًشئً"
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انحىعجخ انغحبثٍخ وأصشهب فً انزعهٍى ("2222ػجذ اٌشؽّٓ، ػؾٝ خبٌذ.، ) -3
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