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 الملخص:

عملية  لإنجاحوالتي يحتاجها , المعلممن المهارات المهمة التي يجب ان يمتلكها  هوالتواصل الاجتماعي 
 .والأفكارعلى تبادل المعلومات  عتمدوي, المهمةالعمليات الاجتماعية  وهو واحد من،  التعليم

وهو عملية ديناميكية  ،فهو القابلية على القيام بالأدوار المطلوبة من الفرد اجتماعياً  النفسيالتكيف  اما 
بالتغيير والتعديل حتى يحدث توازن بين الفرد ( مستمرة تتناول السلوك والبيئة ) الطبيعية والاجتماعية 

 . في التواصلن الاوضاع المختلفة للضغط والاجهاد  يمكن ان تؤثر على قابلية الافراد إذ أ ,وبيئته 
في المدارس التابعة لمديريات تربية محافظة بغداد ، واعتمد المنهج  بالمعلمينتحدد البحث  الحالي 

 :قد تم التوصل الى النتائج الاتيةو  ,الوصفي للعلاقات الارتباطية
اللفظية وغير اللفظية عند مستوى دلالة  أبعادهاً بجميع جيد اً اجتماعي يمتلكون تواصلاً  المعلمينان  -1

 (.299( وبدرجة حرية)0,05)
كما لا توجد لاجتماعي تعزى الى متغير النوع ، فروق ذات دلالة احصائية في التواصل الا توجد  -2

 فروق في جميع ابعاد التواصل الاجتماعي تعزى الى متغير النوع .      
 (.299) ودرجة حرية (0,05يتمتعون بتكيف نفسي جيد عند مستوى دلالة ) المعلمينان   -3
 تعزى الى متغير النوع .    النفسيالتكيف لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في  -4
تبين ان هناك علاقة بين ابعاد تحليل الانحدار المتعدد بطريقة الانحدار المتدرج بعد استعمال    -5

واظهرت النتائج ان للضبط الاجتماعي وللتعبير الاجتماعي  النفسيالتواصل الاجتماعي والتكيف 
٪( من 37,3( وانهما يشكلان )النفسيفي المتغير التابع )التكيف  اً والحساسية الاجتماعية والنوع اثر 

 .النفسيالتباين الكلي لدرجات التكيف 
  الكلمات المفتاحية: )التواصل الاجتماعي، التكيف، التعبير الاجتماعي(.

 

Social communication and its relationship to teachers' adjustment 

Dr. ghasq ghazi aleabaasiu 

Ministry of Education / The Open Educational College 

 

Abstracts: 

Social communication is one of the important skills that the teacher must 

possess, which he needs to make the education process a success, and it is one 

of the important social processes, and depends on the exchange of information 

and ideas. 
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  As for psychological adaptation, it is the ability to perform the roles required 

of the individual socially, and it is a continuous dynamic process that deals with 

behavior and the environment (natural and social) with change and modification 

until there is a balance between the individual and his environment, as the 

different conditions of pressure and stress can affect the ability of individuals to 

communicate. 

The current research was determined by the teachers in the schools affiliated to 

the Education Directorates of Baghdad Governorate, and the descriptive 

approach was adopted for the correlational relations, and the following results 

were reached: 

1-The teachers have good social communication in all its verbal and non-verbal 

dimensions at the level of significance (0.05) and with a degree of freedom 

(299). 

2-There are no statistically significant differences in social communication due 

to the gender variable, just as there are no differences in all dimensions of social 

communication due to the gender variable. 

3- The teachers have good psychological adjustment at the level of significance 

(0.05) and the degree of freedom (299.) 

4-There are no statistically significant differences in psychological adjustment 

due to the gender variable. 

5-After using the multiple regression analysis using the stepwise regression 

method, it was found that there is a relationship between the dimensions of 

social communication and psychological adjustment, and the results showed 

that social control, social expression, social sensitivity, and gender had an 

impact on the dependent variable (psychological adjustment), and that they 

constitute (37.3%) of the total variance in the degrees of psychological 

adjustment. . 

Keywords: (social communication, adaptation, social expression). 

 :مشكلة البحث
ره كي يتمكن وتعاطف مع مشاع, من مشكلات  التلميذالاحساس بكل ما يعاني  المعلممن اولويات  ن  إ 

 ( . 250-249: 2005)الداهرى ،دراكها ، من فهمها وإ التلميذ
مشكلة نقص المهارات الاجتماعية المتمثلة في  وأنان طلبة المدارس يواجهون الكثير من المشكلات 

المشكلات لأنها تعد شكلًا متطرفاً من  تلكبرز التواصل الاجتماعي بين الزملاء هي من أالعزلة وعدم 
المنسحبون اجتماعياً سلوكاً منحرفاً في  التلاميذالاضطرابات في العلاقات مع الزملاء وغالبا ما يطور 

العناية بهم وتشجيعهم على التواصل الاجتماعي ) شعبان  المعلمالتعاملات اليومية ، مما يتطلب من 
التكيف )التوافق ( يعني التآلف والتقارب والانسجام . وعدم  إن  حيث  (.218-216، ص1999واخرون 

 دم . التكيف يظهر في التنافر والتخالف والتصا
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يجاد علاقات ناجحة بين الفرد وتكيف اجتماعي وكل ذلك قائم على إ –وهناك تكيف شخصي ذاتي 
ونفسه ذاتها وبين الفرد وبيئته سواء اكانت البيئة طبيعية في ظروفها المناخية , ام ثقافية ام نفسية ام 

 اجتماعية ام  ام صحية ام صناعية .
عرفة موضوعية في مواطن الضعف او القوة وان يتقبل الانسان نسان لنفسه مويتميز التكيف بمعرفة الإ

دوافعه الايجابية دون كبت , وتكون لديه المرونة للظروف  لإشباعنفسه بواقعية عملية ايجابية ويسعى 
 الطارئة ويكون بعيدا عن الصراع  او الاحباط  وآثارهما .

 -:الآتيةالاسئلة الإجابة على  في يمكن اجمال مشكلة البحث  ؛و مما تقدم   
  ؟ المعلمينلدى  النفسيهل توجد علاقة بين التواصل الاجتماعي والتكيف 
  في التنبؤ بالتكيف  ؟ المعلموهل يسهم التواصل الاجتماعي وعلاقته بجنس 

 اهمية البحث
الفني فعن طريق التواصل تنتشر الثقافة وينتشر الابداع ،  للفرد نسانية واجتماعيةضرورة إان التواصل 

الفرصة امام الفرد كي يتعرف على اخبار الاخرين مما يزيد من  وتتاح بين الافراد في المجتمعات والثقافي
التقارب والتفاهم وعن طريق التواصل الفني يتم نقل الارث الاجتماعي وتحقيق مجموعة من المنجزات في 

لتواصل الاجتماعي دوراً كبيراً في ايؤدي وقد (. 5،ص2009)النعيمي، مجال الحضارة والعمران والمعرفة
مع افراد يتواصل ذاته و قادرا على تحقيق بالصحة ة مالم يكن  يشعرللمرء ان  مكنلا ي إذحياة الفرد، 

  :. وتبرز اهمية التواصل الاجتماعي في نقطتين اساسيتين(20, ص1993) ابو عرقوب , مجتمع ال
للنجاح والتوافق والتواجد الاجتماعي ، والتقدير  الاساسية للفرد مثل الحاجة اشباع الحاجات-:الاولى

  .الاجتماعي
تكون لديه الفرصة في مع الاخرين صل مهارات التواالفرد ملما ب عندما يكون ، ف لهويةتنمية ا -والثانية :

 (.  12، ص2001)شقير ،  تكوين علاقات ناجحة في المجتمع 
متمثلة بتحقيق  التعليمالى حد كبير في تحقيق استراتيجية  المعلمعند  التربويةة ليويسهم التواصل في العم

) شبيب ،  التواصل والتعلمتؤدي الى انجاح عملية  المعلموان كفاءة ،  تلميذلل التوافق  وتحقيق الصحة 
 (.        30ص 2010

لمهارات التواصل الاجتماعي بشقيه اللفظي وغير اللفظي في العملية  المعلموترى الباحثة اهمية استعمال 
 & Tyson)ه الدراسات مثل دراسة عن بعض وهذا ما أكدت نحيث انهما لا ينفصلا التعليمية

Wall,1983)  ان السلوك غير اللفظي يزيد من اثر تطابق الرسالة اللفظية ويغير من  الرسائل من
كما   (.Tyson & wall,1983,pp 433-437)ات غير اللفظية التعليماللفظية غير المتطابقة لصالح 

لعمله  المعلملما لها من اهمية في انجاز  المعلمنجد ان الكثير من الدراسات تؤكد اهمية التواصل لدى 
هي تمتعه  المعلمان من الخصائص الشخصية التي يتمتع بها  2011ليومي. وقد أكدت الحريري ا

بمهارات التواصل وقدرته على اقامة علاقات طيبة وودية مع الاخرين والتواصل معهم باستمرار ، وايضا 
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حاسيس الاخرين قدرته على التعامل مع انفعالاته بعقلانية والضبط وعدم السماح لتلك الانفعالات بجرح ا
، والقدرة على الاصغاء الجيد لما يقوله الآخرون وعدم المقاطعة او محاولة اصطياد الاخطاء من خلال 

 (.116،ص 2011سماع احاديثهم ، والقدرة على التواصل الايجابي الفعال والتواصل الجيد ) الحريري ، 
ية الافراد الانتاجية ، وهي تعرف كأي ان الاوضاع المختلفة للضغط والاجهاد  يمكن ان تؤثر على قابل

، وقد  مجموعة من الظروف التي تهدد او تعطي الشعور بالتهديد لوجودنا ، وبذلك ترهق قابلياتنا للمعالجة
 (.      Michael,2004,p64) على الاداء وتوظيف الادراك يكون للضغط تأثيرات دائمية

عليه ان يكون مستعدا لذا وجب وقد يتعرض الانسان لكثير من مواقف الاخفاق والاحباط في حياته 
وهذا لا يتحقق الا عن طريق  , لمواجهة كل ما يعترضه من الصعوبات وان تكون لديه قدرة  على التحمل

 (. 324،ص 2005) مصطفى واخرون  الايمان بالله والتسليم بقضائه وقدرته
ى بين التحمل  ومتغيرات الضغوط والدعم الاجتماعي، والأدوار لدمعرفة العلاقة  Vandenوحاولت 

 الذين لديهم مفهوم ذاتالدراسة أن العاملين بالمؤسسات ،اذ بينت  مجموعة من العاملين بالمؤسسات 
الذين لديهم مفهوم ذات عاملين بالمؤسسات ، وأن الون بتحمل نفسي تحميهم من الإجهاديتمتع إيجابي
نفسياً ظهر  ، والذين يمتلكون تحملاً ؤدي بهم إلى تفاقم آثار الإجهاد لديهملديهم سمات شخصية ت سالب

 .(Vanden,2010. pp; 227-205)لديهم أداء اجتماعي مميز عن الآخرين 
 يمتلك التواصل الاجتماعي.  المعلمالا اذا كان  التلاميذالتعامل مع   احثة انه لا يمكنترى الب 
 على ما تقدم يمكن اجمال اهمية البحث : و بناءً   

جميع  الذي يعد الاساس في اقامة المعلمتأتي من اهمية التواصل بالنسبة الى  ان اهمية البحث -1
 العلاقات الاجتماعية

نه بمثابة اخر لأيقيم علاقات اجتماعية مع اي شخص  فبدون التواصل لا يمكن لأي شخص ان -2
 .لغة مشتركة بين الجميع

 يمكن ان يحميه من ضغوط الحياة.  النفسيبالتكيف  المعلمان اتسام   -3
( يمكن ان  النفسيان البحث يقدم مقياسين هما )مقياس التواصل الاجتماعي ، ومقياس التكيف  -4

 فضلا عن وزارة التربية. التعليميستفيد منها العاملون والباحثون في مجال 
 أهداف البحث

 يهدف البحث الحالي التعرف على:.  
 . ينالمعلمالتواصل الاجتماعي وابعاده لدى  -1
وعلى وفق متغير  ينالمعلمالفروق ذات الدلالة الاحصائية في التواصل الاجتماعي وابعاده لدى  -2

 النوع )ذكور _اناث ( 
 . ينالمعلمالتكيف  لدى   -3
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على وفق متغير النوع )ذكور ين المعلملدى  النفسيالفروق ذات الدلالة الاحصائية في التكيف  -4
 _اناث ( .

من خلال التعرف على مدى اسهام   النفسيالعلاقة بين ابعاد التواصل الاجتماعي والتكيف   -5
 التواصل الاجتماعي والنوع في التكيف  .

 حدود البحث   
 ينالمعلملدى  النفسييتحدّد البحث الحالي بدراسة العلاقة بين متغيري التواصل الاجتماعي والتكيف  

 .  2023-2022ذكور واناث  في المدارس التابعة لمديريات تربية محافظة بغداد  للعام الدراسي 
 

 تحديد المصطلحات 
 التواصل الاجتماعي  

 Riggio  (1986)ريجيو
بالقواعد  واستقبال انفعالات الاخرين وتفسيرها ، ووعيه " قدرة  الفرد على التعبير الانفعالي والاجتماعي ،

الدور  وأداء المستترة وراء اشكال التفاعل الاجتماعي ، ومهاراته في ضبط وتنظيم تعبيراته غير اللفظية ،
( . 40،ص2009في )النفيعي  المشار اليه ( 462، ص1994الذات اجتماعياً ") السمادوني ، وتحقيق

(Riggio,1990p;804.) 
 (2003تعرفه )باظة،

وهي تتضمن مهارات التفاعل الاجتماعي مثل  الترحيب أو الشكر أو الاستئذان أو التعامل مع الاكبر  
والاصغر والاتجاهات نحو الاخرين ، وتقسم الى مهارات التواصل اللغوي :مثل النطق والاستماع 

لانفعالات والتعبير ط اوالمحادثة والفهم والادراك و مهارات التواصل الوجداني مع الذات والقدرة على ضب
 (.20، ص  2003، عنها )باظة

  التعريف النظري لمفهوم التواصل الاجتماعي
لانه اكثر دقة وشمولية ، ويتحدث عن  التواصل الاجتماعي  1986تتبنى الباحثة تعريف ريجيو  

 بتفصيل اكثر.    
 التعريف الاجرائي  
افراد عينة البحث من خلال اجاباتهم على فقرات هو الدرجة الكلية التي يحصل عليها المستجيب من  

 البحث الحالي  . جتماعي المعد من قبل الباحثة في مقياس التواصل الا
 النفسيالتكيف 

 (Kobasa 1979 )تعريف   
"هو ان يخبر الفرد درجة عالية من الضغوط من دون ان يصاب بالمرض ويتكوّن هذا المفهوم من ثلاثة  

 Challenge  (Kobasa 1979,p:3.)"والتحدي ,أو السيطـرة ، والالتـزام  مكونات ، هي : الضبـط ،
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على مواجهة ("الفرد الذي يتمتع بالتكيف هو الذي يمتلك احساسا بأنه قادر 1995)الحلو، تعريف  
أحداث الحياة التي يتعرض لها ، او باستطاعته التعامل معها بشكل يجنبه الإصابة بالاضطرابات ة ، 

 (.15، ص1995اض الجسمية" )الحلو والامر 
  النفسيالتعريف النظري لمفهوم التكيف  
 سوف تعتمد الباحثة على تعريف كوباسا للتكيف  كتعريف نظري للبحث الحالي . 

 التعريف الاجرائي 
هو الدرجة الكلية التي يحصل عليها المستجيب في افراد عينة البحث من خلال اجاباته على فقرات  

 المعتمد في البحث الحالي . النفسيمقياس التكيف 
  المعلم

هو حلقة الوصل بين المتعلم والمجتمع لذلك من المهم أن يعمل جاهدا بكل قدراته الذهنية والجسدية معا 
لتحقيق الموائمة بين متطلباتهما فيعملان سويا وفق تناسق رائع كل هذا بالطبع يستوجب أن يملك 

 ( . 223م ,ص2006, مقومات تفكير صحيح ) ابراهيم
والمعلم كما يعرف أيضا أنه يقوم مقام القائم بالاتصال وهو المسؤول عن وضع المناهج في بعض 

بما يتناسب مع قدرات الطلبة والوسائل المتاحة لديه فالمعلم الحالات أو في عدم إعادة تنظيمه وعرضه 
المتمرس الذي يمتلك مهارات اتصالية عالية يعرف كيف يرفع من دافعية طلبته نحو التعلم وكيف ينمي 

 ( .219م , ص2009) عبود , هذه الدافعية طيلة حياته التعليمية
      -مفهوم التواصل الاجتماعي :

الاجتماعي التواصل ضمن ميادين دراستهم ، ويهتمون بشكل خاص بالتواصل كوسيلة يعد علماء النفس 
 (. 15م، ص1991امها)عبد الرزاق ، ة لاستخدالنفسير الاتجاهات والسلوك واللغة والجوانب يللتأثير وتغي

نحو  من خلال التواصل معهم وتغيير اتجاهاتهم التلاميذيستطيع التأثير على   المعلموترى الباحثة ان 
ان التفاعل الاجتماعي يقوم اساسا على وجود اشكال مختلفة من التواصل ، ويشترط لإتمام  إذ الافضل .

حدوث عملية التواصل وجود سبل للتفاهم كاللغة المشتركة ، وقد تشهد الكثير من العلاقات التفاعلية بين 
ي والدلالات او الافراد والجماعات نوعا من الفشل في التواصل نتيجة لوجود غموض او تداخل في المعان

بد  ، اي لكي يحقق التواصل اغراضه التفاعلية بدرجة كبيرة فإنه لاير في مضامين المفردات المستخدمةتغ
من ان يعتمد على قاعدة من الفهم المشترك لمضامين الرموز التي تستعمل في عملية التواصل )الدويبي 

  ( . 52-51، ص 1998،
 -انواع  التواصل الاجتماعي :

 تواصل اللفظي ال -أ 
يعمل كأساس لتنظيم العمليات العقلية  يتم التواصل اللفظي من خلال اللغة ، واللغة نشاط عقلي راق    

 ( .123ص 1981المعرفية ، ووسيط حتمي للاتصال الانساني )منصور، 
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ان اللغة ضرب من السلوك الانساني الذي يعني به هنا الطريقة التي يتصرف او يتواصل بها افراد   
جانب نفسي يتمثل في  ؛ جوانب ةالمجتمع طبقاً لمعايير واعراف متفق عليها . ويتميز هذا السلوك بثلاث

يزه من خلال الجرعة التعبير عن الذات الفردية ، وجانب اجتماعي يتمثل في اكتساب هذا السلوك و تم
اللغوية ، وجانب نظامي يتمثل في خضوع هذا السلوك لقواعد واشكال محددة ، واللغة وفقا لهذا التحديد 

مكتسب ،يخضع لنظام ذي قواعد ، يحقق به كل فرد ذاته من خلال تواصله مع غيره  هي سلوك لفظي
 (. 8، ص2006من الافراد لنظام ذي قواعد ) احمد، 

التي تعد الاسلوب هو الكلمة المنطوقة  التعليمان التواصل اللفظي في  (Hansen)نسويرى ها     
حرية الاختيار في حل المشكلة ، ويتيح  تلميذعن طريقها ان ينقل لل المعلمويحاول  التعليمالاساسي في 

له ان يعيد النظر في سلوكه الحالي ، ويجعله اكثر استبصاراً بالأساليب التي ادت الى اضطرابه ) 
Hansen,1973.P.232   .)            

عن طريق  تلميذبقدر تمتعه بمهارة التواصل اللفظي يستطيع زرع الثقة بنفس ال المعلممن هنا يظهر ان 
 ( .       304،ص1989)عمر ،  تلميذاستخدام الكلمات المناسبة المؤثرة ايجابا في ال

 التواصل غير اللفظي  -ب 
اما  تلميذغير اللفظي اثناء تفاعله مع ال المعلم( ان سلوك  Cliporn 1979اشارت دراسة كليبورن  )   

لومات جديدة لها ، أو يشوهها ويحرفها عن ان يؤكد الرسالة اللفظية ، ويوسع من دورها ، ويضيف مع
للسلوك غير اللفظي  المعلموجدوا في استعمال  التلاميذمعناها . كما كشفت هذه الدراسة ايضاً عن ان 

خبرة وجاذبية اكثر من استعمال ، والاتصال  البصري ، والاشارات  مثل التنوع الصوتي ، وتعابير الوجه
 (. Baron,1980,p.250) للسلوك اللفظي

كل أكثر يتم بش تبادل المشاعر والانفعالاتوان  المعلمسلوك  اهمية كبيرة فيان للتواصل غير اللفظي 
ذلك الذي يحدث عن طريق التواصل غير اللفظي أكثر من ذاك الذي  نسبياً من الخداع دقة ، وخال  

مستوى ثقة الفرد  لتحديد استعمالها فالإشارات الغير لفظية يمكن , عن طريق التواصل اللفظي يحدث
 . لتحقيق التواصل الناجحمستوى استجابته كذلك بنفسه و 

 (.     27،ص1991) عبد القادر ،  
  الانفعالياو التواصل غير اللفظي  مهارة

 التعبير الانفعالي  - أ
ظي اللفالتعبير غير للرسائل الانفعالية و الإرسال غير اللفظي وهي تلك المهارة المتمثلة في 

ان الافراد ذوي  إذالتعبير الانفعالي ،  ، وهذا يعكس امكانية الشخص علىللاتجاهات والسيطرة 
 .على جذب الاخرين لهم متميزة امكانية يمتلكون المهارة العالية في التعبير الانفعالي 

 (4-2، ص1991) السمادوني ،                                                         
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 الحساسية الانفعالية : - ب
الذين فالأفراد ،  الصادرة منهم الانفعالية غير اللفظية الرسائل وتحليل الافرادانفعالات  وهي مهارة استلام

و عالية لديهم حساسية للرسائل الانفعالية غير اللفظية الصادرة عن الاخرين هم الذين  يمتلكون حساسية 
 .الاتصال الصادر عنهم على تفسير القدرةفي  عالية مهارة 

  (4-2، ص1991السمادوني ،)                                                               
 :الضبط الانفعالي -ج  
الملامح التي يشعر  عدم اظهاراللفظية والانفعالية، وتتمثل في القدرة على  التعبيرات غير السيطرة على  

اظهار صورة غي حقيقية والتي يشعر بها الافراد , فالافراد الذين يمتلكون قدرة عالية في مع بها الفرد 
ي ورسم الصورة المناسبة يستطيعون التكيف مع الموقف الاجتماعللموقف الاجتماعي،  الضبط الانفعالي

ون ضبط كرسم صورة الفرح بالرغم من شعورهم بالغضب او الحزن او القلق ، وعليه فهم يجيدللتعبير 
)النفيعي  المشار اليه في (4-2، ص1991) السمادوني ، التعبير الظاهري للانفعالات

 .(43-41،ص2009،
  مهارات التواصل اللفظي 

 التعبير الاجتماعي:  -أ 
تعبير على ال وو القابليةذ، ، فالأفراد العامةالآخرين عند التحدث في المواقف  انتباه جذبعلى القابلية    

، وعليه فان الافراد الذين يجيدون تلك المهارة يكون لديهم عدد كبير من  يتحدثون بشكل جيد الاجتماعي
 . (43-41، ص2009)النفيعي في  المشار اليه( 4-2، ص1991) السمادوني ، الاصدقاء والمعارف

 ب _  الحساسية الاجتماعية:
 والوعيالتفاعل الاجتماعي  انواعالمستترة وراء  بالانظمة والالمام الإنصات والاستقبال اللفظي قابلية   

فيكون الافراد  في المواقف الاجتماعيةبالاسلوب الجيد لسلوك الاجتماعي والاهتمام بالسلوك لالكامل 
والدرجات العالية  والحاصلين على على درجات مرتفعةلسلوكهم  جيدمنتبهين جيدا للسلوك ولديهم وعي 

الضبط  والتعبير الاجتماعي  يمقياس فيمقياس الحساسية الاجتماعية مع درجات منخفضة  فيجدا 
المشاركة في التفاعل الاجتماعي ، وعليه  وضعفبالذات ،  غير الحقيقيالاجتماعي تؤدي الى الوعي 

 ليهالمشار ا (4-2، ص1991) السمادوني ،تشير هذه المهارة الى الفهم للقواعد و الآداب الاجتماعية 
 . (43-41،ص 2009)النفيعي  في

  الضبط الاجتماعيج_ 
عالية من الضبط  بدرجات يمتازون نوع من التمثيل الاجتماعي، فالأفراد الذين  وهولعب الدور ،  

، أي موقف اجتماعيفي ثقة بالنفس عية متنوعة بكل حنكة و أدوار اجتمالعب  قادرون علىالاجتماعي 
القدرة على تكييف فيكون لديهم  ضعوا فيهو بمجرد ان يالتكيف مع أي موقف اجتماعي  ويستطيعون 
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في التفاعل  التواصل لتسهيلايضا  مهماعد الضبط الاجتماعي تناسب مع المشكل ، ويلي السلوك 
 .المشار اليه( 4-2، ص1991الاجتماعي ) السمادوني ،

 (. 43-41،ص2009)النفيعي                                                               
    النفسيثانياً/ التكيف 

 العوامل المساعدة على التكيف
 الالتزام  -1
 تام بشكلالفرد لربط حياته  ميل، واهميتها، وقيمتها وبالتالي فهي  هو القدرة على الاعتقاد بحقيقة الفائدة 

 الذين لديهم التزام : العمل والعائلة والعلاقات والاعراف. ان الاشخاص المختلفة مثلظروف الحياة  الى
وهذا الحس خرين متى ما كانوا بحاجة لذلك ، رفتهم، وانهم يستطيعون اللجوء للآيستفيدون من مع

ة الاجهاد . هو المورد الاساسي الاكثر بين الاشخاص لإنجاح مقارعبالجماعة او الحساب للآخرين 
(Kabasa,1983,P.7.) 
 السيطرة  -2
والعمل كما لو انه يستطيع التأثير على مجرى الاحداث الايجابية او السلبية التي  الفرد للاعتقاد ميلهي  

استثمار ذلك في تنظيم بيئته والسيطرة عليها  بقابليته وجهوده وشعوره بإمكانية تواجهه كونها تتعلق
وط المختلفة . وقد اشارت كوباسا الى ان الفرد الذي يخبر درجة عالية خصوصا عند التكيف مع الضغ

من الضغط من غير ان يتعرض للمرض يتميز بشخصية تختلف عن الفرد الذي يصاب بالمرض عند 
او الصلابة ة ،  النفسيمصطلح التكيف  النزعةتعرضه لنفس الدرجة من الضغط ، وقد اطلقت على هذه 

(kobasa,1979,p:5  .)   
 التحدي  -3
وبسبب  ستجابة لما هو غير متوقعان التحدي يجعل الاشخاص محفزين في بيئتهم ومتمرنين على الا 

شفوا موارد محيطهم ، بحثهم عن تجارب جديدة ومثيرة ، فالناس الذين يرحبون بالتحدي يكونون قد استك
كفاحهم ضد الاجهاد ، فضلًا عن ون اين يتجهون ليجدوا المورد الذي يتزودون منه لتعزيز ملوبيئتهم ويع

انهم متميزون بواسطة انفتاحهم ومرونتهم في الحكم، وتحملهم للغموض . 
(Kobasa&Maddi,1982,p.168. ) 
ان الفرد  ( إذ النفسي كاطار نظري لمتغير )التكيفثة في دراستها على نظرية كوباسا اعتمدت الباح 

رض للمرض يتميز بشخصية تختلف عن الفرد الذي الذي يخبر درجة عالية من الضغط من غير ان يتع
 يصاب بالمرض عند تعرضه للدرجة نفسها من الضغط .

وقدراتهم  النفسية بنيتهمبين الافراد من حيث  النفسي :  يختلف التكيف النفسي العوامل المؤثرة في التكيف
عن عدة عوامل لعل من ابرزها القدرات العقلية , والمشكلات ، وهذا الاختلاف ينتج على تحمل الازمات 
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التنشئة واساليب المعاملة الوالدية في السنوات الاولى , ثقافة الفرد , خبرات الفرد السابقة و القيم والتقاليد 
 (.Irving1971,et al ,p.152الاجتماعية التي ينشأ عليها الفرد,) 

 :دراسات سابقة 
 تواصل الاجتماعياولًا: دراسات سابقة تناولت ال

 ( 1981)هل واخرون ، 
 المعلمبين  )الاتصال اللفظي الدراسة الى التعرف على العلاقة بينوقد هدفت  ، اميركااجريت في  

بالسلوك حدد اذ ان الاتصال غير اللفظي قد ت التعليمبين نتائج عملية  و  ( التعليمعملية  في تلميذوال
 والتي تعني قابلية القدرات غير اللفظية , و لغة الجسد والمحدد ب المعلم المستخدم من قبلغير اللفظي 

, والتناسق بين الاتصال  التعليميةاثناء العملية  تلميذالصادر عن الفهم السلوك غير اللفظي ل  المعلم
  .  للمعلماللفظي وغير اللفظي 

فقد حددت بالجوانب العديدة التي تضمنتها ادوات البحث المستعملة  التعليميةاما مخرجات العملية  
ستون وسكيرتز ل التعليمقائمة تقويم (  Barret- Lennardبيريت _ لينارد )قائمة العلاقة ل ،والمتمثلة بـ :

1960  (Stone and Schertzer  واستمارة تقدير )ل بارك ولكروسي  المعلم           (Barak 
and La Crosse  . ) الذين قابلوا  عشرة ذكور الى عشر اناث بواقع  معلما عشرين  تكونت العينة من

اثنين ذكر  ينتلميذمن  معلمكل متعددة ل مقابلاتمن الاناث ( في  20كور ومن الذ 20ا )تلميذ( 40)
وجود ارتباط بين السلوك غير واشارت النتائج الى الفديوتيب هذه المقابلات على  سُجلتوقد . وانثى

 التعليمونتائج عملية عدم وجود ارتباط بين القدرات غير اللفظية و  التعليمونتائج عملية   للمعلماللفظي 
 ) التعليمعملية ونتائج   للمعلمبين الاتصال اللفظي وغير اللفظي  التناسقمن  وجود ارتباط عال  و 

(Hill,1981,p: 203-212    . 
 ( 1993 )محسن 

استعمالهم لهذه و ،  الابتدائيةفي المدارس  ينالمعلمهدفت  الكشف عن توفر مهارات الاتصال لدى است  
 معلما (67)على عين بلغ عددها  قام ببنائه مقياساً الباحث  طبقالمهارات والكيفية التي تنتظم بها.  

النتائج ان  وبينت.  يمجتمع الاصلال%( من 25) هذه العينة نسبة نفسيا من الذكور والاناث ومثلت
في  اما مهاراتهمفي مجال الاتصال اللفظي وغير اللفظي، قوة  يزيد عن المتوسط ين ين المعلممستوى 

يدل على الاتصال غير اللفظي . وهذا  يليهامن حيث القوة و  ىالاول المرتبةفي  كانتالاتصال اللفظي 
كما ترتبت المهارات الفرعية  الاتصال غير اللفظي .في فظي اكثر منه في الاتصال الل يتفوق   المعلمان 

مهارة  -2مهارة الاصغاء المؤثر .  -1كما يلي :ين المعلمى قوتها لدى للمجالات اللفظية من حيث مستو 
مهارة كشف الذات . اما ترتيب المهارات الفرعية للاتصال غير  -4مهارة اعادة العبارة.   -3الوضوح. 

مهارة نظائر اللغة  -2مهارة الصمت   -1كانت كما يلي:  ينالمعلمتها لدى اللفظي من حيث مستوى قو 
في مهارات  ينالمعلمكما كشف التحليل الاحصائي للفروق بين  مهارة الاشارات غير اللفظية . -3
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في مهارات الاتصال اللفظية وغير ين المعلمالاتصال ان هناك تقارباً كبيراً بين الذكور والاناث من 
كما  ففي المجال اللفظي تفوق الذكور على الاناث في هذه المهارة ،, ،فيما عدا مهارة الوضوح اللفظية 
في جميع المهارات  معاهد المعلمينوخريجي   الجامعيين ينالمعلمذات دلاله معنوية بين  فروق  لم تظهر

 .(3-1ص1993،المحسن) اللفظية وغير اللفظية
  النفسيثانياً: دراسات سابقة تناولت التكيف 

ولذلك تناولت الدراسات   النفسي التكيفب اهتمتسابقة  تحصل على اي دراسة انالباحثة  تستطعلم 
 التي لها علاقة بالمتغير نفسه .

 ( Angle 1982دراسة انكل ) 
ومستوى الخبرة في فعاليته  المعلماجريت هذه الدراسة في جامعة ولاية كنساس وهدفت لبحث تأثير جنس 

 ةالمعلمواشارت نتائج الدراسة الى ان  اتالمعلمو  ينالمعلممن (  105. وتكونت العينة من ) التربوية
اما فيما يتعلق بمتغير  ة تتميز بالثقة والمسؤولية والدفء .المعلموان  المعلماظهرت فعالية اكثر من 

: 1043  )  عليميةالتفي العملية  المعلمالخبرة فقد كشفت الدراسة ان للخبرة اثرا واضحا في فعالية 
1982Angle ) 
 ( 1995الحلو )

ذوي القدرة على التحمّل العالي  التلاميذهدفت الدراسة إلى التعرف على الأساليب المستعملة من لدن   
. وكذلك التعرف على الفروق بين عاملهم مع ضغوط الحياة ومواجهتهاوالقدرة على التحمل الواطئ في ت

ن ( بعد أ1973ل الذي أعدته )كوباسا مقياس التحم عملاستُ وقد ة التحمل لديهم. الذكور والإناث في قو 
قامت بتكييفه لعينة بحثها فضلًا عن بنائها مقياس التعامل مع ضغوط الحياة الذي قامت الباحثة ببنائه وقد 

 بينتو قد  ات ،استعملت معامل ارتباط بيرسون فضلًا عن الاختبار التائي وتحليل التباين في معالجة البيان
جيات التعامل المركز مع الذين يتمتعون بقوة تحمل عال  كانوا يقومون باستعمال استراتي التلاميذالنتائج إن 

 ذوو قوة التحمل الواطئ فكانوا يستعملون  التلاميذما بدورها إلى التكيف مع الضغوط . أ التي تؤديالمشكلة 
ان قوة وقد  أظهرت النتائج  ،لتي تؤدي بدورها إلى سوء التكيفاستراتيجيات التعامل المركز على العاطفة ،ا

 (.1995)الحلو ، التحمل اكثر عند الذكور من الاناث 
 اجراءات البحث

 مجتمع البحث -اولًا 
التابعة لمديريات تربية محافظة بغداد ، ومن الابتدائية في المدارس  ينالمعلميتألف مجتمع البحث من 

،  معلمةو  معلما( 1225البالغ عددهم )( 2015_2014ذكور_اناث( ، للعام الدراسي )كلا النوعين )
 ( .1، وكما مبين في جدول )  معلمة(  800و) معلما( 425بواقع )
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 ( 1جدول )
 2023-2022 ت التربية في محافظة بغداد/ لسنةيبين مجتمع البحث موزعين حسب مديريا

 
  ت

 اسم المديرية
 المجموع الكلي ينالمعلمعدد 

 الاناث الذكور
 246 179 67 الرصافة الاولى 1
 236 156 80 الرصافة الثانية 2
 119 64 55 الرصافة الثالثة 3
 110 76 34 الكرخ الاولى 4
 256 177 79 الكرخ الثانية 5
 258 148 110 الكرخ الثالثة 6

 1225 800 425 مجموع
 

  عينة البحث الاساسية   -ثانياً 
( 300لبحث الاساسية )وقد بلغت عينة ا المدارس الابتدائيةاختارت الباحثة عينة طبقية عشوائية من 

(  196، و )ين معلم(  104اي بواقع ) %( من مجتمع البحث ،25) نسبة تحيث شكلب معلمةو  معلم
 ( 2، موزعين على مديريات تربية محافظة بغداد و كما مبين في جدول )   معلمة

 (2جدول )
ين ين موزعين على مديريات محافظة بغداد حسب النوع المعلميبين عينة التطبيق الاساسية من 

 2023/  2022لسنة
 

 

  ت
 اسم المديرية

 المجموع الكلي ينالمعلمعدد 
 الاناث الذكور

 60 44 16 الرصافة الاولى 1
 58 38 20 الرصافة الثانية 2
 29 16 13 الرصافة الثالثة 3
 27 19 8 الاولىالكرخ  4
 63 43 20 الكرخ الثانية 5
 63 36 27 الكرخ الثالثة 6

 300 196 104 مجموع
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  أداتا البحث   -ثالثاً 
 .ينللمعلمالتواصل الاجتماعي بناء مقياس  -1
 .ين للمعلم النفسيبناء مقياس التكيف  -2

 مقياس التواصل الاجتماعي . -اولًا:
 عملت في قياس التواصل الاجتماعي بعد اطلاع الباحثة على بعض المقاييس المحلية والعربية التي است  

لم تتمكن الباحثة من الحصول على الاداة المناسبة لتحقيق اهداف بحثها)اذ لم تتمكن من الحصول على 
ومن كلا ين المعلملدى مقياس يعتمد على انموذج ريجيو(، لذا ارتأت بناء مقياس للتواصل الاجتماعي 

 وكذلك ابعاده الاساسية . ( في تحديد مفهومه1986ذج )ريجيو على نمو  ناث( اعتماداً إ -النوعين)ذكور
 المقياس ابعاد 
الضبط و  والحساسيةوالتعبير الضبط الانفعالي ،و الحساسية و التعبير )( ابعاد وهي6من) المقياس يتكون 

 (.462،ص1994)السمادوني، (الاجتماعي
 

اد ( ابع6( فقرة موزعة على )37تم صياغة فقرات المقياس حسب ابعاده المذكورة اعلاه .وقد بلغ عددها )
, 5التصحيح ) بعد الآتية ( تعطي لها الدرجاتنادرا , ابداغالباً ، احياناً،  ،وقد تم تحديد البدائل )دائماً 

 .( متتالياً 5, 4، 2،3، 1) تكون , اما للفقرات السالبة فالموجبةت للفقرا( متتالياً 1،2،3,4
 صلاحية الفقرات

الاجتماع والقياس و  بعلم النفسالمختصين و  ( فقرة على المحكمين37) عُرض المقياس المتكون من 
صلاحية الفقرات لقياس  والتقويم من خلال تنظيم استبانة خاصة بذلك وعرضها على الخبراء ومعرفة مدى

تضح ان فقرات المقياس و قد ا صلاحية لمعرفةجله، وقد استعملت الباحثة  مربع كاي ما وضعت لأ
 (. 1( بدرجة حرية ) 3,84جميع الفقرات دالة لان القيمة المحسوبة اكبر من الجدولية )

 الدراسة الاستطلاعية  
واتضح ان جميع من الذكور والاناث،  معلما( 20قامت الباحثة بتطبيقها المقياس على عينة تكونت من )

فقرات المقياس كانت واضحة وكذلك البدائل والتعليمات ، وتمكنت العينة من الاجابة  على المقياسين  
مقياس فقرات الفهم افراد العينة التحقق من  اهمية ( دقيقة اذ اكدت الدراسات على20-15بوقت قدره )

  . ( 100،ص  1980)فرج 
 التواصل الاجتماعيالتحليل الاحصائي لفقرات مقياس 

 القوه التميزية الفقرات
يجب ان يتم اختيار فقرات ذات خصائص سيكومترية لكي يتم بناء مقياس يمتاز بخصائص قياسية  

جيدة , ولذلك وجب انتقاء الفقرات المناسبة وتعديل غير المناسب منها او تجاهلها بعد التحقق من 
أن حجم عينة التحليل الإحصائي  إذ يرى نانلي (،Ghisellietal,1981,P421) خصائصها السيكومترية
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 :Nunnally,1978الصدفة ) تاثيرلتقليل المقياس أفراد لكل فقرة من  ( 5) من تكون ادنىيفضل أن لا 
ومن اجل الكشف عن الفقرات المميزة والفقرات غير المميزة طبق المقياس على عينة التحليل  (  262

 ( يبين ذلك :3وجدول ) معلمةو  معلما( 250الاحصائي والمكونة من )
 (3جدول )

 يبين عينة التحليل الاحصائي
 مجموع كلي ينالمعلمعدد  اسم المديرية ت

 اناث ذكور
 50 36 14 الرصافة الاولى 1
 48 32 16 الرصافة الثانية 2
 24 13 11 الرصافة الثالثة 3
 23 16 7 الكرخ الاولى 4
 52 36 16 الكرخ الثانية 5
 53 30 23 الكرخ الثالثة 6

 250 163 87 مجموع
 

وبعد تصحيح اجابات عينة البحث واعطاء درجة كلية الى كل استمارة تم ترتيب الدرجات ترتيباً تنازلياً ثم 
%( من المجموعة الدنيا وقد بلغ 27%( مجموعة عليا ونسبة )27حددت المجموعتين المتطرفتين بنسبة )

وقد بلغ عدد  ,( استمارة في المجموعة الدنيا67( استمارة و)67المجموعة العليا  )عدد الاستمارات في 
بغية الحصول على مجموعتين متطرفتين يتوفر ( استمارة 134عتين المتطرفتين )الاستمارات في المجمو 

لمعرفة لعينتين مستقلتين عمل الاختبار التائي استُ وقد  فيها شروط التميز والحجم المناسب لكل مجموعة .
، وتبين ان دلالة الفروق بين متوسطات المجموعتين لكل فقرة من فقرات المقياس قوتها التمييزية لاختبار 

( عند 0,05عند مستوى دلالة ) مميزة ( غير 32، 2،13،17،27جميع الفقرات مميزة عدا خمس فقرات )
 -( يبين ذلك : 4( وجدول )  132( ودرجة حرية )1,96مقارنتها مع القيمة الجدولية )

 ( 4جدول ) 
 

القيمة  المجموعة الدنيا المجموعة العليا ت
 التائية

 المحسوبة
 الانحراف المعياري  متوسط حسابي الانحراف المعياري  متوسط حسابي

1 4,4776 0,85914 3,6716 0,85967 5,428 
2 3,0299 0,93695 3,1642 0,73023 0,926- 
3 3,3582 1,27566 2,4925 0,97504 4,413 
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4 4,7015 0,57774 3,5224 0,91051 8,950 
5 4,8657 3,4358 3,5373 0,80394 12,437 
6 4,7015 0,52267 3,4925 0,84159 9,989 
7 4,1791 1,27832 2,8507 0,94153 6,849 
8 3,6567 0,89700 3,3284 0,91101 2,102 
9 4,4627 0,70342 3,5224 0,78544 7,300 

10 4,7015 0,62801 3,5970 0,92211 8,103 
11 4,4925 0,70438 2,8657 0,8329 12,207 
12 4,7015 0,57774 3,5373 0,82257 9,480 
13 1,9104 1,12454 3,3134 0,97248 7,724- 
14 3,4925 1,40748 2,4776 1,03511 4,755 
15 4,4030 0,85386 3,2388 0,79942 8,147 
16 4,2537 0,76561 3,5672 0,76324 5,198 
17 2,7910 1,34319 2,6269 0,96665 0,812 
18 4,5672 1,00339 3,6567 0,91374 5,491 
19 4,2537 0,87634 3,5224 0,841132 4,928 
20 3,1940 1,09044 2,5075 0,94345 3,897 
21 3,6269 1,15254 3,2687 0,93066 1,979 
22 4,4776 0,68220 3,6269 0,73517 6,943 
23 2,9403 1,20454 2,5075 0,78573 2,464 
24 4,0448 1,03621 3,5522 0,68054 3,252 
25 4,7463 0,50282 3,4328 0,95701 9,945 
26 3,6418 1,31081 2,6119 0,86961 5,359 
27 2,8358 1,22594 3,2090 0,97759 1,948- 
28 3,5821 1,11667 3,0597 0,96735 2,894 
29 4,0896 1,11098 3,2239 0,93454 4,881 
30 4,4776 0,76591 3,2985 0,71806 9,193 
31 4,3582 1,08295 2,8657 0,88584 8,732 
32 3,4030 1,26802 3,2687 0,77032 0,741 
33 4,7910 0,47792 3,5522 0,80309 10,850 
34 4,0448 1,03621 3,5522 0,68054 11,500 
35 4,4030 0,98565 3,3582 0,82941 6,639 
36 4,2985 1,19361 2,7612 0,81816 8,696 
37 4,0448 1,21147 2,7761 0,84961 7,018 
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 مؤشرات صدق وثبات مقياس التواصل الاجتماعي 
 صدق المقياس 

 الصدق الظاهري  -أ  
البحث من خلال عرضه على مجموعة هذا التواصل الاجتماعي في الظاهري لمقياس  الصدق وقد تحقق

 في علم النفس للحكم على صلاحيته . المختصينمن 
 صدق البناء -ب
أن الاختبار يقيس خاصية  ويقصد به المدى الذي يمكن ان يقرر بموجبه 

 وقد تحقق هذا النوع من الصدق من خلال المؤشرات الاتية:( Anastasi,1976,P.151)معينة
 -علاقة الفقرة بالدرجة الكلية للمقياس ) صدق الفقرات( : 

 ,جيب على المقياسستمعامل ارتباط بيرسون بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للم بمعرفةقامت الباحثة 
( لان 0,05دلالة احصائية عند مستوى ) ذاتفقرات لم تكن معاملات ارتباطها  (5ن هناك )ا تبينوقد 

( وهي نفس 248( بدرجة حرية )0,098قيمة معاملات الارتباط المحسوب اقل من القيمة الجدولية )
 ( يبين ذلك . 5)  الفقرات التي سقطت في تميز الفقرات وجدول

 ( 5جدول ) 
 يبين معامل ارتباط فقرات مقياس التواصل الاجتماعي بالدرجة الكلية

 رقم
 الفقرة

 بالدرجة الكلية
 

رقم 
 الفقرة

رقم  بالدرجة الكلية
 الفقرة

الدرجة 
 الكلية

1 0,343 13 0,364 - 26 **0,332 
2 0,044- 14 0,312 27 *0,06- 
3 0,274 15 **0,415 28 **0,188 
4 **0,503 16 **0,353 29 **0,311 
5 **0,616 17 0,043* 30 **0,471 
6 0,519 18 **0,338 31 **0,399 
7 **0,323 19 **0,373 32 *0,72 
8 **0,158 20 0,224** 33 **0,513 
9 **0,390 21 **0,201 34 **0,487 

10 **0,512 22 **0,420 35 **0,395 
11 **0,467 23 **0,142 36 **0,401 
12 **0,494 24 **0,250 37 **0,360 

  25 **0,522   
 



 هـ1444-م  2023. لسنة الثاني  /العددخامس المجلد ال / خامسةمجلة الدراسات المستدامة . السنة ال

 

 
122 

 نتمي اليه :_ الدرجة الكلية للبعد الذي تفقرة و درجة ال بين  علاقةال
النتائج ان وبينت  ، نتمي اليهحساب علاقة الفقرة بالبعد الذي تل استعمل معامل ارتباط بيرسون    

القيمة المحسوبة كانت  إذ ( ،0,05عند مستوى دلالة ) جميعها ذات دلالة احصائيةمعاملات الارتباط 
 -( يبين ذلك : 6اي فقرة من الفقرات وجدول)  ىتستثن( ولم 0,098) اكبر من الجدولية

 ( 6جدول ) 
 معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة والدرجة الكلية للبعد

 الضبط الاجتماعي الحساسية الاجتماعية التعبير الاجتماعي الضبط الانفعالي الحساسية الانفعالية التعبير الانفعالي

معامل  ت
 الارتباط

معامل  ت
 الارتباط

معامل  ت
 الارتباط

معامل  ت
 الارتباط

معامل  ت
 الارتباط

معامل  ت
 الارتباط

1 0,503 2 0,303 3 0,345 4 0,611 5 0,535 6 0,503 
7 0,360 8 0,503 9 0,586 10 0,545 11 0,695 12 0,501 

13 0,109 1
4 

0,326 15 0,558 20 0,432 17 0,425 18 0,403 

19 0,512 1
6 

0,523 21 0,492 22 0,180 23 0,386 26 0,574 

25 0,548 2
4 

0,194 27 0,266 29 0,474 30 0,462 31 0,632 

32 0,442 3
3 

0,670 28 0,328 34 0,632 35 0,402 37 0,587 

36 0,365           

 
 مصفوفة الارتباطات الداخلية

بين الدرجة الكلية  س فرعية فانه يمكن حساب معاملات الارتباطيعندما يتكون المقياس من عدة مقاي  
وهذا يعد مؤشراً على صدق  (. 104، ص 1987) ابو حطب ، لكل مجال بالمجالات الاخرى 

 (.Anastasi,1976,P30)البناء
قامت الباحثة في التحقق من مصفوفة الارتباطات الداخلية للأبعاد الستة وذلك في الاعتماد على      

لدرجة ، وحساب معاملات الارتباط ل معلمةو  معلما(  250البالغة )التحليل الاحصائي  اجابات عينة
وتبين ان معاملات ( فقرة 32جتماعي الذي يتكون من )الكلية لكل بعد من الابعاد لمقياس التواصل الا

( والقيمة الجدولية 248( بدرجة حرية )0,001عند مستوى دلالة ) جميعها ذات دلالة احصائيةالارتباط 
                                                  -ذلك :( يبين 7( جدول )0,189)
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 (7جدول )
 بعاد التواصل الاجتماعيمصفوفة الارتباط الداخلي لأ

التعبير  مجالات المقياس
 ةالانفعالي

  ةالحساسي
 ةالانفعالي

الضبط 
 الانفعالي

التعبير 
 الاجتماعي

الحساسية 
 ةالاجتماعي

الضبط 
 الاجتماعي

      ____ الانفعاليالتعبير 
     ____ 0,404 ةالحساسية  الانفعالي

    ___ 0,267 0,237 الضبط الانفعالي
   ___ 0,276 0,334 0,255 التعبير الاجتماعي

  ____ 0,546 0,224 0,284 0,211 الحساسية الاجتماعي
 ____ 0,574 0,612 0,256 0,253 0,263 الضبط الاجتماعي

 
 ثبات المقياس 

 تحققت الباحثة من ثبات مقياس التواصل الاجتماعي بطريقتين. 
 الاتساق الداخلي  - 1
ياس من فقرة الى على المقفي حساب الثبات من الطرق التي تبين اتساق اداء الفرد  هذه الطريقة تعتبر 

، 1998ويعبر عن قوة الارتباط بين فقرات المقياس )عودة ،  الاتساق الداخلي للفقرات ،اخرى ، يؤشر 
(.  وتعتبر معادلة الفا كرونباخ المعادلة الاساسية في استعمال الثبات القائم على الاتساق  191ص 

             .Nunnaly,1970,P:126 )) الداخلي
ل في حساب الثبات بطريقة الاتساق الداخلي للمقياس استعملت الباحثة اجابات التطبيق الاو  ولمعرفة

معامل ثبات يمكن  ويعتبر )0,84وقد بلغ معامل الفا ) معلمةو  معلما( 50اعادة الاختبار البالغ حجمها )
 الاعتماد عليه. 

 ٳعادة الاختبار
اعادة تطبيق  يتوجبالذي  الاستقراران معامل الثبات المحسوب بطريقة اعادة الاختبار يسمى بمعامل 

 ساب معامل الارتباط بين درجات التطبيقين الاولتحاالمقياس على عينة الثبات نفسها بعد فترة زمنية، و 
  (.Murphy,1988,P:65)والتطبيق الثاني

الاول لتحصل على معامل  فقامت الباحثة بتطبيق المقياس مرة ثانية بعد مرور اسبوعين من التطبيق
 (. 8في جدول ) فمبينة درجات الابعاداما (،  0,80) ثبات قدره
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 (  8جدول ) 
 مقياس التواصل الاجتماعي بيين درجات ثبات ابعاد

 الثبات الابعاد
 اعادة الاختبار الفا كرونباخ

 0,73 0,70 تعبير الانفعالي
 0,65 0,69 حساسية الانفعالية

 0,61 0,75 ضبط الانفعالي
 0,64 0,58 تعبير الاجتماعي

 0,42 0,60 حساسية الاجتماعية
 0,51 0,45 ضبط الاجتماعي

 0,80 0,84 التواصل الاجتماعي

 
 وصف مقياس  التواصل الاجتماعي بصيغته النهائية

 ( فقرة، ويحتوي على فقرات سالبة وموجبة ويتكون من ستة32يتكون مقياس التواصل الاجتماعي من ) 
في كل بعد جتماعي(.الضبط الا والحساسية و التعبير )و (الانفعاليالحساسية والضبط و  )التعبيرابعاد

، ويتكون من تفقرا 6يتكون من ر الاجتماعي والضبط الاجتماعي فكلاهما خمس فقرات عدا التعبي
في حالة كون الفقرة  (1، 2، 4،3، 5)الدرجات  عطى. ت(، ابداخمس بدائل) دائما،غالبا، احيانا، نادرا

، 2،6،10،12،17ت في حالة كون الفقرة سالبة ،اما الفقرات السالبة فهي )موجبة وتعكس الدرجا
وان اقل درجة يحصل عليها المجيب  ( و الفقرات عدا ذلك هي موجبة ،32، 29، 20،24،23،27

( متوسطاً فرضياً ، واصبح المقياس 96( وبذلك عدت درجة )160( واعلى درجة يحصل عليها )32)
 .اتالمعلمين و المعلملتطبيقه على عينة التطبيق الاساسي من  اً جاهز 

 النفسيثانياً / مقياس  التكيف  
 لكلا الجنسين بعد مراجعة الادبيات . ين للمعلم النفسيقامت الباحثة ببناء مقياس التكيف 

  النفسيمقياس التكيف وصف 
. اما  معلمةو  معلما 250، وتكونت العينة من  ينالمعلم( فقرة تم تطبيقه على 38يتكون المقياس من ) 

اما  ارفض بشدة ( اوافق احيانا ، اوافق قليلا ، اوافق تماما ، فهي ) بدائل الاستجابة على المقياس
( 3لكل فقرة وحسب كونها ايجابية ام سلبية. اذا كانت ايجابية )اوافق تماما ) ( درجات3-0الاوزان )

( ارفض بشدة  )صفر( . قامت الباحثة بإجراءات الصدق والثبات 1( اوافق قليلا )2اوافق احيانا)
لغرض  , معلمةو  معلم( 250التمييزية لكل فقرة من فقرات المقياس لعينة بلغ حجمها ) استخراج القوةو 

تم تطبيق الاختبار التائي  ار دلالة الفروق بين المجموعتين العليا و الدنيا لكل فقرة من الفقراتاختب
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ان هناك فقرة واحدة لا تميز بين المجموعتين عند مستوى  النتائج ت وقد أظهر  ,لعينتين مستقلتين
ال معامل ارتباط ( تم استبعادها ثم تم استخراج معامل ارتباط الفقرة بالمجموع الكلي باستعم0,05)

( وهي درجات عالية 0,05بيرسون وكانت معاملات الارتباط لجميع الفقرات دالة احصائيا عند مستوى )
( فقرة للتحليل 49ثم تم ادخال ). ماعدا فقرة واحدة وهي نفس الفقرة التي لم تميز بين المجموعتين 

التوصل الى وجود اربعة عوامل يتكون فقرة، وتم  11العاملي وعلى ضوء نتائج  التحليل العاملي سقطت 
 وهي: النفسيمنها مقياس التكيف 

 فقرة . 16وقد تكون هذا العامل من  الالتزام : -1
 فقرات . 10التحدي : وقد تكون هذا العامل من  -2
 فقرات . 7السيطرة : وقد تكون هذا العامل من  -3
  فقرات . 5القابلية : وقد تكون هذا العامل من  -4
 

 الصدق الظاهري 
البحث الحالي من خلال عرضه على مجموعة  هذا في النفسيلمقياس التكيف  الظاهري  تحقق الصدق

 %   .80وقد بلغت نسبة الاتفاق  ,للحكم على صلاحيته ين في علم النفس والتقويم والقياسالمختصمن 
 صدق البناء 

متوافقون  هم نفسي عال   )الذين يتمتعون بتكيففي حيث قامت الباحثة باعتماد البناء الفرضي المتمثل
بلغ معامل  إذفقد قامت باحتساب معامل ارتباط بيرسون بين درجات المقياس نفسيا والعكس بالعكس( 

الاولى استعمال معادلة الفا  ؛( . اما الثبات فقد وجد بطريقتين0,05)  ( دال عند مستوى 0,78الارتباط )
 ( 0,86بلغ الثبات في هذه الطريقة ) أذ ,والثانية اعادة الاختبار, ( 0,89وقد بلغ الثبات  )

 ثبات المقياس 
 : على طريقتين النفسيوقد اعتمدت الباحثة في استخراج معامل الثبات لمقياس التكيف    

 Alpha Cronbach  مؤشر الاتساق الداخلي باستعمال معادلة الفا كرونباخ 
 معلمةو  معلم( 50وذلك بتطبيق المقياس على) باخقامت الباحثة باستخراج الثبات في معادلة الفا كرن  

 ( وهو ثبات جيد. 0,78) وكان الثبات
 طريقة ٳعادة الأختبار  
مجموعة نفس العلى  على مجموعة من الافراد واعادته ختبارالاختبار تطبيق الايقصد بأسلوب ٳعادة  

وعلى درجة أخرى  الاول لاختباراعلى درجة في  من المجموعة ويحصل كل فردزمنية,  فترة مروربعد 
الاختبار الاول بدرجات هذه الدرجات وحساب معامل ارتباط درجات  حسابالثاني, وعند  الاختبارفي 

فقامت الباحثة بتطبيق  ،( 36,ص,2001)عطية,الاختبارنحصل على معامل ثبات  الاختبار الثاني 
 (.0,82) قدره لى معامل ثباتالمقياس مرة ثانية بعد مرور اسبوعين على التطبيق الاول لتحصل ع
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 بصيغته النهائية  النفسيوصف مقياس التكيف 
، 15، 11، 9، 2،6،8سالبة )الويحتوي على عدد من الفقرات  ( فقرة ،38)من يتكون مقياس التكيف  

(  وعدا ذلك تكون الفقرات موجبة وكما 37، 36، 34، 31،  30،  28،  27،  24،  23، 20، 17
اقل درجة يحصل ان  اذ،السيطرة ،التحدي، القابلية (الالتزام مجالات وهي ) اربعةيتكون المقياس من 

( وبذلك عدت درجة 114على فقرات المقياس )صفر( واعلى درجة يحصل عليها هي )عليها المجيب 
 ( متوسطاً فرضياً للمقياس .57)

 التطبيق النهائي للمقياس 
بعد التأكد من صلاحيتهما  ( النفسي)التواصل الاجتماعي و التكيف  قامت الباحثة بتطبيق مقياسي 

اصبحا جاهزين لتطبيقها على عينة البحث الاساسي وقد فواستخراج الصدق الظاهري والتمييز والثبات 
 استغرق تطبيق المقياسين ثلاثة اسابيع. 

 الإحصائيةرابعاً : الوسائل 
 ( spssوالاجتماعية ) النفسية الاستعانة بالحقيبة الاحصائية للعلوم تتم 
 

 الفصل الرابع
وتفسير ومناقشة النتائج التي توصلت اليها الباحثة على وفق اهداف الدراسة، وعرض الاستنتاجات  

 والتوصيات والمقترحات. 
 الهدف الاول )التعرف على التواصل الاجتماعي وابعاده(   

( بعد تطبيق المقياس t-test)  فقد تحققت الباحثة من هذا الهدف باستعمال الاختبار التائي لعينة واحدة
 (  . 9) ( كما مبين في جدول300على افراد عينة البحث البالغ عددها )

 (9جدول )
 الاختبار التائي لمتغير التواصل الاجتماعي وابعادها

المتوسط  الابعاد
 الفرضي

متوسط 
 العينة

الانحراف 
 المعياري 

مستوى  tالقيمة التائية 
 الدلالة
0,05 

 الجدولية المحسوبة

 3,291 41,279 3,79035 24,0333 15 التعبير الانفعالي

ـــــــة
الــــــ

د
 3,291 35,608 2,89582 20,9533 15 الحساسية الانفعالية 

 3,291 44,849 3,05738 19,9167 15 الضبط الانفعالي
 3,291 23,423 3,29302 22,4533 18 التعبير الاجتماعي

 3,291 30,846 3,21000 20,7167 15 الحساسية الاجتماعية
 3,291 21,167 3,58400 22,3800 18 الضبط الاجتماعي

 3,291 24,041 12,97309 114,0067 96 التواصل الاجتماعي
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( 114,0067)  ساوي ي ين المعلمجتماعي لدى النتائج ان متوسط درجات متغير التواصل الا وبينت 
( درجة، مقارنة هذا المتوسط بالمتوسط الفرضي للمقياس  12,97309درجة و بانحراف معياري مقداره )

( عند 1,96( اعلى من القيمة الجدولية البالغة )24,041المحسوبة ) ان القيمة التائية اتضح( 96بالغ )ال
وجود فروق ذات دلالة احصائية في درجات النتائج  بينتاذ  (299) ( وبدرجة حرية0,05مستوى دلالة )

( بين متوسطات الدرجات على التوالي والتعبير الانفعالي 0,05ابعاد التواصل الاجتماعي عند مستوى )
( ، الحساسية 22,3800( ، الضبط الاجتماعي)22,4533( ، التعبير الاجتماعي )24,0333)

( ،  وهذا 19,9167(، الضبط الانفعالي)20,7167ساسية الاجتماعية )الح ( ،20,9533) الانفعالية
وتبين ان اكثر  .لديهم تواصل اجتماعي في جميع الابعاد وحسب الترتيب السابق ينالمعلميدل على ان 

ال لديهم مهارة ارس ينالمعلمهي التعبير الانفعالي ويدل هذا على ان ين المعلمالمهارات ظهوراً لدى 
ن من ارسال رسائل غير لفظية الى الاخرين والتأثير فيهم ولديهم القدرة اللفظية ، ومتمكنو  الرسائل غير

ويلي ذلك البعد الثاني وهو  . (1986على ان يلفتوا انظار الاخرين وهذا ما يتفق مع أنموذج )ريجيو،
الشروع درة على لديهم مهارات الارسال اللفظية ، اي لديهم الق ين المعلمالتعبير الاجتماعي ، اي ان 

وجوده فان اما بالنسبة لبعد الضبط الاجتماعي .  ماتلقائية في موضوع التحدث ب من والتمكن،  بالكلام
ير يعني وجود مهارة  ضبط وتنظيم عملية التواصل اللفظي ولديهم مهارة  لعب الدور وتحض المعلملدى 

لحساسية الاجتماعية ( اي توجد مهارة ن )الحساسية الانفعالية ، واالذات اجتماعيا ، ويليه البعدا
اما .  اي استقبال رسائلهم اللفظية وغير اللفظيةين المعلمالاستقبال بجانبيها اللفظي وغير اللفظي  لدى 

جاء هذا البعد الاخير اي اقل مهارة من المهارات التي يتمتع بها ( فالضبط الانفعالي  )البعد الاخير
ين اقل قدرة على ضبط المعلمم بما يشعر به الفرد من انفعالات اي ان ون وهي القدرة على التحكالمعلم

يمتلك امكانية التواصل الاجتماعي بشقيه اللفظي وغير اللفظي،  المعلمانفعالاتهم، وبصورة عامة فان 
( في وجود ارتباط بين التواصل اللفظي وغير اللفظي 1981وهذه النتيجة تتفق مع دراسة )هل واخرون , 

( حيث تفوقت مهارات التواصل اللفظية على مهارات التواصل غير 1993مع دراسة )محسن، وتتفق ،
 اللفظية.

 الهدف الثاني  
 متغير النوع .ل اوفق ينالمعلمالفروق ذات الدلالة الاحصائية في التواصل الاجتماعي لدى  لايجاد  

( ، اذ أظهرت النتائج انه 3×2) فاعلتحليل التباين الثنائي مع الت قانون  وللتحقق من هذا الهدف استعمل
الدرجة لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في متغير النوع وذلك لان الدرجة المحسوبة اصغر من 

(، لا توجد فروق في التواصل الاجتماعي 294,1(، ودرجتي حرية )0,005الجدولية عند مستوى دلالة )
( اصغر من الفائية الجدولية 0,595في متغير النوع ، لان الدرجة الفائية المحسوبة ) ينالمعلملدى 

ي ان التواصل الاجتماعي يتمتع وهذا يعن (.0,05) ( عند مستوى دلالة294,1( بدرجتي حرية )3,87)
مية هذه ويتعلق الامر بمعرفة كل من النوعين اه اثاً ناً كانوا ام إر و ين على حد سواء  ذكالمعلمجميع  به
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من كلا النوعين يتعرضون  ينالمعلمالمهارات في ممارستها في الحياة اليومية وفي مجال عملهم وكون 
مما يجعلهم يكتسبون التواصل الاجتماعي على ي والعلمي في الكليات والمعاهد الى نفس البرنامج التدريب

وهذا ما لاحظته  التعليماو مهنة الرغم من كونهم في بداية دخولهم الى الكليات لا يرغبون في القسم 
 ( .1993وهذه النتيجة تحتاج الى مزيد من الدراسات بما انها اختلفت مع دراسة )محسن ،. الباحثة 
 الانفعاليالتعبير 

مع  لمعرفة دلالة الفروق في التعبير الانفعالي ، تبعا لمتغير النوع استعمل تحليل التباين الثنائي   
في متغير النوع ، اذ كانت الدرجة احصائياً  لةدافروق  أظهرت النتائج انه ليس هناك(، اذ 3×2) التفاعل

ودرجة الحرية  3,87اصغر من الدرجة الفائية الجدولية البالغة  0,005الفائية المحسوبة للمتغير البالغة 
 وفق متغير النوع ، لان الدرجة الفائية المحسوبة ينالمعلملا توجد فروق في التعبير الانفعالي لدى .  (1)
اي  ،( 294,1بدرجتي حرية ) (0,05عند مستوى دلالة ) (3,87( اصغر من الفائية الجدولية ) 0,005)

هذه النتيجة . ويمكن سحب  ان النوع لا يؤثر على مهارة التعبير الانفعالي اي الارسال غير اللفظي
ن على ان يثيروا مشاعر الاخرين من كلا النوعين قادرو  نيلمعلمافي ان   1986حسب نموذج ريجيو 

 ويحوزوا انتباههم ولديهم القدرة على نمو وتطوير المشاعر الوجدانية في علاقات الفرد مع الاخرين .
 الحساسية الانفعالية

 تحليل التباين الثنائي الباحثة تبعا لمتغير النوع استعملت لمعرفة دلالة الفروق في الحساسية الانفعالية 
الدرجة الفائية كون في متغير النوع  دالة احصائياً (، اذ أظهرت النتائج عدم وجود فروق 3×2مع التفاعل)

وفق متغير ين المعلملدى  ةالمحسوبة اصغر من الفائية الجدولية . لا توجد فروق في الحساسية الانفعالي
عند مستوى دلالة  (3,87( اصغر من الفائية الجدولية )1,199) النوع ، لان الدرجة الفائية المحسوبة

من كلا عالية اي ان  متغير النوع ليس له تأثير في الحساسية الانف ،( 294,1بدرجتي حرية ) (0,05)
 للفظية ولهمالانفعالية غير ا ردودهم وتحليلانفعالات الاخرين  استلاملديهم مهارة  في  الجنسين الذين

قدرات  تعزيز العلاقات الايجابية مع الاخرين من خلال في ستمرار لاعلى ا المحافظةفي  مهمدور 
الرسائل الانفعالية اثناء التواصل مع الاخرين كما يبين أنموذج ريجيو  استلامومهارات الفرد في 

إذ ان الاعتقاد السائد هو ان الاناث اكثر (، وهذه النتيجة تختلف عما هو شائع في الحياة اليومية 1989)
 كثر استقبالًا لمشاعر الاخرين من الذكور.حساسية وا

 الضبط الانفعالي  
 ستعمل تحليل التباين الثنائي مع التفاعللمتغير النوع أُ تبعا  الفروق في الضبط الانفعالي لمعرفة دلالة  
 (، أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية في متغير النوع .3×2)

 وفق متغير النوع ، لان الدرجة الفائية المحسوبة ينالمعلملا توجد فروق في الضبط الانفعالي لدى 
،اي ( 294,1بدرجتي حرية ) (0,05عند مستوى دلالة ) (3,87( اصغر من الفائية الجدولية )0,697)

 الباحثة الى ان مهارات الضبط الانفعالي وقد تُرجح ان متغير النوع ليس له تأثير في الضبط الانفعالي ،
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فاذا لم يتمكن من ضبط انفعالاته لا يستطيع ان يقدم اي  للمعلمتشكل احد المتطلبات الرئيسية  قد
 .تلميذمساعدة لل

 التعبير الاجتماعي
 تبعا لمتغير النوع استعمل تحليل التباين الثنائي مع التفاعل الفروق في التعبير الاجتماعي لمعرفة دلالة 
ذلك لان الدرجة ت دلالة احصائية في متغير النوع و (، اذ أظهرت النتائج انه لا توجد فروق ذا3×2)

وفق  ينالمعلملا توجد فروق في التعبير الاجتماعي لدى . الفائية المحسوبة اصغر من الفائية الجدولية
عند مستوى  (3,87( اصغر من الفائية الجدولية )3,133) ن الدرجة الفائية المحسوبةلامتغير النوع 

من كلا النوعين لديهم مهارة  في التعبير ين المعلماي ان  ،( 294,1بدرجتي حرية ) (0,05دلالة )
انظار الاخرين  جذبعلى  القابلية( الى 1986إذ يشير أنموذج )ريجيو ،الاجتماعي اي الارسال اللفظي 

ويتمتعون بطلاقة لغوية ويمتلكون القدرة على التحدث بتلقائية اثناء  العامةالتحدث في المواقف  في 
 الحديث. 

 الحساسية الاجتماعية 
تبعا لمتغير النوع استعمل تحليل التباين الثنائي مع  الفروق في الحساسية الاجتماعي لمعرفة دلالة 

ق ذات دلالة احصائية في متغير النوع وذلك لان النتائج انه لا توجد فر اذ أظهرت ( 3×2) التفاعل
وفق متغير  ينالمعلملا توجد فروق في الحساسية الاجتماعي لدى  حسوبة اصغر من الجدولية.الدرجة الم

عند مستوى دلالة  (3,87( اصغر من الفائية الجدولية )0,020) لان الدرجة الفائية المحسوبةالنوع 
لديهم مهارة  في الحساسية  من كلا الجنسين ينالمعلماي ان  ،( 294,1درجتي حرية )ب (0,05)

 والوعي بالقواعد المستترة وراء اشكال التفاعل الاجتماعي فيكونون تقبال لفظي الاجتماعية اي اس
 مناسب لسلوكهم .   ويمتلكون وعي جيدالاجتماعي  يقظين للتفاعلن( و المعلم)

 الضبط الاجتماعي
مع   تحليل التباين الثنائي ل  عم  ستُ الفروق في الضبط الاجتماعي تبعا لمتغير النوع إ لمعرفة  دلالة

ق ذات دلالة احصائية في متغير النوع وذلك لان اذ أظهرت النتائج انه لا توجد فر (، 3×2التفاعل)
ين ين وفق المعلمالدرجة المحسوبة اصغر من الجدولية ، لا توجد فروق في الضبط الاجتماعي لدى 

عند مستوى  (3,87( اصغر من الفائية الجدولية )0,030) لان الدرجة الفائية المحسوبةمتغير النوع 
لديهم مهارة  الضبط  من كلا الجنسين ينالمعلماي ان  ،( 294,1بدرجتي حرية ) (0,05دلالة )

التفاعل مع الموقف في  بانفسهمين متوافقون ويتصفون باللباقة والثقة المعلماي ان  ,الاجتماعي
 .ضعوا فيهو بمجرد ان ي الموقف الاجتماعي مع  التكيفتحقيق من  ويتمكنون  الاجتماعي

 الهدف الثالث  
وقد استعملت الباحثة الاختبار التائي لعينة  .ينالمعلملدى  النفسييهدف الى التعرف على التكيف   

متوسط الحسابي اعلى من المتوسط الفرضي، اذ بلغ المتوسط ال( وقد اظهرت النتائج ان t-test) واحدة 
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لة ( درجة ، حيث اتضح ان الفرق بدلا57( درجة في حين ان المتوسط الفرضي )72,3500الحسابي )
( وهي اكبر من الجدولية 31,026القيمة التائية المحسوبة ) تبلغ (، اذ0,05احصائية عند مستوى )

 . (299( بدرجة حرية )1,96)
الحياة ويجعلون لحياتهم هدفا ومعنى رغم  بإرادةان افراد العينة متمسكون ويمكن تفسير النتيجة ب 

الاوضاع المريرة وتؤكد كوباسا على ان من يتمتع بتحمل نفسي هو الذي يتعرض الى ضغوط دون ان 
عن انهم  ان التحدي هو ابداء الشجاعة والجرأة  في مواجهة تحديات المستقبل فضلاً  إذيصاب بمرض 

اما السيطرة فهي القوة في المواقف  .متميزون بوساطة انفتاحهم ومرونتهم في الحكم وتحملهم للغموض
الشخصية فضلًا عن تحويل انواع مختلفة من الحوادث المجهدة الى سياق حياتي مستمر ومتناغم 

المتعددة وتؤكد كوباسا  اما الالتزام فهو نزعة الفرد لربط حياته بصورة كاملة في ظروف الحياة .ومتسق
الحياة. ونجد هذه النتيجة جاءت متفقة مع دراسة  تاثيرالفرد من يمكن ان يقي  النفسيان التكيف الى 

 ( .1997و) سمين  (1995)الحلو ،
 . بالمسؤولية والدفء تميز وت المعلمظهرت فعالية اكثر من ا ةالمعلم( ان  1982سة )انكل اظهرت درا

 الهدف الرابع     
ل تحليل التباين عم  ستُ تبعا لمتغير النوع أُ  ينالمعلملدى  النفسي لمعرفة دلالة الفروق في التكيف      
كانت الدرجة الفائية المحسوبة اصغر من  (، ولم تظهر فروق في متغير النوع اذ3×2مع التفاعل) الثنائي

لدى  النفسي( . لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في التكيف 0,05) الفائية الجدولية عند مستوى دلالة
( وهي اصغر من الجدولية 2,900بلغت الدرجة الفائية المحسوبة ) على وفق متغير النوع ، اذين المعلم

، وهذا  النفسي(، وهذا يعني ان ليس هناك اثر لمتغير النوع في التكيف 294,1( وبدرجتي حرية )3,87)
وخبرات من كلا النوعين يكون لديهم مستوى من الوعي للتعامل مع ضغوط الحياة ين المعلم يعزى الى ان
( و 1995تفق مع دراسة )الحلو،وهذا ي للظروف الضاغطة  والازمات تمكنهم من التصدي متراكمة لديهم

 ( . 1997) سمين 
 الهدف الخامس

من خلال . ينالمعلملدى  النفسي التعرف على العلاقة بين ابعاد التواصل الاجتماعي والنوع في التكيف 
 النفسي التعرف على نسبة مساهمة كل من متغيرات ابعاد التواصل الاجتماعي  والنوع ، في التكيف

وقد تبين ان  (،155،ص2003)بشير،  .ستعمل تحليل الانحدار المتعدد بطريقة الانحدار المتدرجأُ 
 و (الضبط الانفعاليو  الحساسية و  بعاد التواصل أي كل من ) التعبير معاملات الارتباط المتعددة بين ا

أي ان هناك علاقة  ,لة احصائيالاد ذات النفسي الضبط الاجتماعي( والتكيفو التعبير والحساسية )
وقد اظهرت النتائج ان معاملات الارتباط بين  ،النفسي موجبة بين ابعاد التواصل الاجتماعي والتكيف 

( وبين 0,162) النفسي( وبين الحساسية الانفعالية والتكيف 0,158) النفسيالتعبير الانفعالي والتكيف 
( وبين التعبير الاجتماعي والتكيف 0,01) ( وهي دالة عند0,185) النفسيالضبط الانفعالي والتكيف 
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 النفسي( وبين الضبط الاجتماعي وبين التكيف 0,465الاجتماعية ) ( وبين الحساسية 0,522) النفسي
( وهي دالة عند مستوى 0,111) النفسي( وبين النوع والتكيف 0,001) وهي دالة عند مستوى  (0,533)
تغيرات المستقلة في التباين الكلي لدرجات مسهم به الما ت تبينمعامل التحديد  فيالتغير (، ان قيم 0,05)

٪( من التباين الكلي ، ومتغير تعبير 28تابع ، وان متغير الضبط الاجتماعي يفسر )المتغير ال
٪( من التباين الكلي. 2,3تماعية )٪( من التباين الكلي ، ومتغير الحساسية الاج5,9) يظهرالاجتماعي 

 توضح٪( من التباين الكلي ، وعليه فان المتغيرات المستقلة الاربعة مجتمعة 1,1اما متغير النوع فيفسر )
اخضاع قيمة معامل التحديد الكلي الى تحليل  وبعد. النفسي٪( من التباين الكلي لدرجة التكيف 37,3)

( وهي 295,4بدرجة حرية )( اكبر من النسبة الجدولية 44,563الانحدار ، ظهر ان النسبة المحسوبة )
 ( يبين ذلك :10دالة احصائية ، والجدول )

 (10جدول )
 نتائج تباين الانحدار لقيمة معامل التحديد الكلية للمتغيرات المستقلة في درجات المتغير التابع

 مصدر التباين
SV 

مجموع المربعات 
SS 

درجات 
 الحرية
Df 

متوسط 
 المربعات

MS 

 النسبة الفائية
F 

مستوى 
 الدلالة

  2067,476 4 8269,905 الانحدار
44,563 

 
 46,394 295 13686,345 الخطأ 0,001

  299 21956,250 الكلي
(  Beta)    وعند تحويل قيم معاملات الانحدار للمتغيرات المستقلة الى معاملات انحدار معياري       

تأثير أكبر في المتغير التي يمكن من خلالها معرفة اي من المتغيرات المستقلة له المقابلة لكل متغير 
 (. 11كانت النتائج كما في الجدول )التابع 

 ( 11جدول )
 

معامل  المتغير المستقل
 الانحدار

B 

الخطأ 
 المعياري 

Std. 
Eerrer 

معامل 
الانحدار 

 المعياري 
Beta 

 القيمة التائية
T 

 مستوى 
 الدلالة

 0,001 10,673 ____ 3,261 34,799 الثابتالحد 
 0,001 4,432 0,273 0,147 0,654 الضبط الاجتماعي

 0,001 4,384 0,272 0,162 0,708 تعبير الاجتماعيال
 0,01 3,242 0,183 0,151 0,490 الحساسية الاجتماعية

 0,05 -2,256 -0,105 0,838 -1,889 النوع
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في  كبير  تأثير( ان الضبط الاجتماعي قد جاء في المرتبة الاولى اي ان له 11يبين جدول )      
( ولمعرفة دلالتها 0,273المتغير التابع لان قيمة معامل الانحدار المعياري لمتغير الضبط الاجتماعي )

( ، وقد جاء 0,001ى )( وهي دالة احصائية عند مستو 4,432التائية له ) فكانت القيمةبلغت  الاحصائية
( ، ولمعرفة دلالتها 0,272معامل الانحدار المعياري ) بلغ ة الثانية التعبير الاجتماعي، إذفي المرتب

( ، اما الحساسية 0,001وهي داله احصائياً عند مستوى ) (4,384قد بلغت القيمة التائية )الاحصائية 
( ، ولمعرفة دلالتها 0,183مل الانحدار المعياري )معا بلغ فقد جاءت في المرتبة الثالثة إذ الاجتماعية

( ، اما متغير النوع 0,01( وهي دالة احصائية عند مستوى )3,242القيمة التائية )فكانت الاحصائية 
( ولمعرفة دلالتها الاحصائية -0,105بلغ معامل الانحدار المعياري ) إذالرابعة  المرتبة فقد جاء في

ويتبين من ذلك ان كل من ( 0,05عند مستوى ) احصائياً  ( وهي دالة-2,256ئية له )القيمة التا فكانت
)الضبط الاجتماعي ، والتعبير الاجتماعي، والحساسية الاجتماعية ( يسهم في التكيف  ، وكذلك النوع ، 

 ( والدراسة الحالية.1997( و دراسة )سمين , 1995وجاءت هذه النتيجة متفقة مع دراسة )الحلو،
 الاستنتاجات 

 في ضوء نتائج البحث يمكن استنتاج الاتي     
 ان يتواصلوا بشكل افضل في حال توفر الظروف المناسبة .  ون المعلميستطيع  -1
 النفسياحساسهم بأهمية التواصل الاجتماعي والتكيف و مع متغيرات البحث الحالي  ون المعلمتفاعل  -2

   .المعلمنجاح عمل إفي 
 التوصيات 

 والتدريبية. التربويةين من خلال البرامج المعلمتنمية التواصل الاجتماعي لدى  -1
 والتدريبية. التربويةين من خلال البرامج المعلملدى  النفسيتنمية التكيف   -2

 -المقترحات:
 استكمالًا لإجراءات البحث تقترح الباحثة:  

 اجراء دراسة التواصل الاجتماعي مع متغيرات اخرى . -1
 مع متغيرات اخرى . النفسيسة التكيف اجراء درا -2
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