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  الملخص
المميز لدى العاملين في  بالأداءالقيادة المرنة وعلاقتها يسعى البحث الحالي الى التعرف على "       

المؤسسات الصناعية )دراسة استطلاعية في شركة الصناعات الخفيفة(.ومن اجل تحقيق اهداف البحث 
الحالي فقد اعتمد الباحث على المنهج الوصفي الارتباطي من خلال عينة عشوائية من العاملين في 

يرات الديمغرافية, وقد تم بناء اداتا ( فرد وفقا لمجموعة من المتغ150شركة الصناعات الخفيفة تقدر)
، وتم تطبيقها على عينة البحث وتم عرض النتائج في الفصل البحث الحالي والتحقق من صدقها وثباتها

 الرابع.
  ، الأداء المميز(.القيادة المرنةالكلمات المفتاحية: )

Flexible leadership and its relationship to the distinguished performance 
of workers in industrial institutions 

(An exploratory study in the Light Industries Company) 
Sajja Riyad Abbas 

Dijla College, Al-Ahlia University 
Abstracts: 
        The current research seeks to identify flexible leadership and its 
relationship to the distinguished performance of workers in industrial 
enterprises (a prospective study in the Light Industries Company). (150) 
individuals according to a set of demographic variables. The current research 
tools were built and validated and proven, and they were applied to the 
research sample. The results were presented in the fourth chapter. 
Keywords: (flexible leadership, outstanding performance). 
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 الفصل الاول : اطار منهجي ودراسات سابقة
  المبحث الاول: اطار منهجي 

 اولا: مشكلة البحث
منننننن المو نننننوعات الادارينننننة المهمنننننة فننننني الوقنننننا النننننراهن هننننني القينننننادة بشنننننكل عام,والقينننننادة المرننننننة       

بشنننننكل خنننننا  ,فقننننند ننننننال هننننناا الننننننو  منننننن القينننننادة الاهتمنننننام الكبينننننر منننننن قبنننننل البننننناح ين فننننني السننننننوات 
الما ننننننننية القريبننننننننة ,فالقيننننننننادة المرنننننننننة يمكنهننننننننا ا  تننننننننؤثر فنننننننني نجننننننننا  عمننننننننل المن مننننننننة علننننننننى جميننننننننع 

فضنننننلا عنننننن قننننندرتها علنننننى الحفنننننا, علنننننى مكانهنننننا  نننننمن منافسنننننيها,وهاا الامنننننر منننننن الممكنننننن المستويات,
ا  ينننننؤثر علنننننى الاداء الممينننننز للمن منننننة منننننن خنننننلال الاداء الممينننننز للعننننناملين فيها.وقننننند لاحننننن  الباحنننننث 
منننننن خنننننلال الزينننننارات الميدانينننننة النننننى بعنننننا المؤسسنننننات الصنننننناعية الكبنننننرى فننننني البلننننند ومنهنننننا )شنننننركة 

ا  هننننناؤ المؤسسنننننات الصنننننناعية تفتقننننند النننننى هكننننناا ننننننو  منننننن القينننننادة, فضنننننلا عنننننن الصنننننناعات الخفيفنننننة( 
مجموعننننننة مننننننن الاشننننننكاليات المتعلقننننننة بننننننالاداء المميننننننز للمؤسسننننننة,ومن هنننننننا فقنننننند وجنننننند الباحننننننث  ننننننرورة 

 بح ية للقيام بالدراسة الحالية من خلال الاجابة عن التساؤلات التالي:
 ن في شركة الصناعات الخفيفة ؟ما مستوى القيادة المرنة لدى الافراد العاملي .1
 ما مستوى الاداء المميز لدى الافراد العاملين في شركة الصناعات الخفيفة ؟ .2
هنننننل هنالنننننند علاقنننننة  ات دلالننننننة احصننننننائية بنننننين القيننننننادة المرنننننننة والاداء الممينننننز لنننننندى العنننننناملين  .3

 في شركة الصناعات الخفيفة ؟
 ثانيا: اهمية البحث

 جانبين الآتيين :تتلخص اهمية البحث الحالي في ال
  الاهمية الن ريةاولا: 

.القيمنننننة العلمينننننة لمتغينننننرات البحنننننث الحنننننالي ,خصوصنننننا وا  هننننناؤ المتغينننننرات لنننننم تننننندرس معنننننا فننننني ا  1
 دراسة محلية تتعلق بالمؤسسات الصناعية على حد علم الباحث .

. الننننننندور الحينننننننو  للمؤسسنننننننات الصنننننننناعية علنننننننى مسنننننننتوى الاقتصننننننناد فننننننني بلننننننند ننننننننامي م نننننننل العنننننننرا  2
 ,خصوصا وانها ستطبق على عينة من العاملين في هاؤ المؤسسة .

. منننننننن الممكنننننننن ا  تفنننننننرد هننننننناؤ الدراسنننننننة المكتبنننننننة المحلينننننننة فننننننني مجنننننننال ادارة المؤسسنننننننات الصنننننننناعية 3
 وتطويرها في  وء النتائج التي سنصل اليها .
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 ثانيا: الاهمية العملية 
قننننندرة البحنننننث علنننننى وصننننن  القينننننادة المرننننننة ا  الاهمينننننة العملينننننة للبحنننننث الحنننننالي تتجلنننننى فننننني مننننندى . 1

والاداء المميننننننز لنننننندى العنننننناملين فنننننني المؤسسننننننات الصننننننناعية و التننننننالي امكانيننننننة تطننننننوير العمننننننل الادار  
 فيها .

. منننننننننن المتوقنننننننننع ا  تننننننننننعك  النتنننننننننائج التننننننننني سنتوصنننننننننل اليهنننننننننا علنننننننننى الواقنننننننننع العملننننننننني للمؤسسنننننننننات 2
 الاقتصادية من الجانب الادار  .

بننننناح ين النننننى تسنننننليز الضنننننوء علنننننى ابنننننر  المعوقنننننات الادارينننننة فننننني المؤسسنننننات . اثنننننارة دوافنننننع بقينننننة ال3
 . الاقتصادية الكبرى وامكانية تاليلها

 اهداف البحث
 يسعى البحث الحالي الى التعرف على :

 مستوى القيادة المرنة لدى الافراد العاملين في شركة الصناعات الخفيفة .  .1
 في شركة الصناعات الخفيفة . مستوى الاداء المميز لدى الافراد العاملين .2
علاقنننننة  ات دلالنننننة احصنننننائية بنننننين القينننننادة المرننننننة والاداء الممينننننز لننننندى العننننناملين فننننني شننننننركة ال .3

 الصناعات الخفيفة .
 حدود البحث

 يتحدد البحث الحالي بالحدود التالية :
 .2023-2022الحد الزماني: العام الدراسي  .1
 دادالحد المكاني: شركة الصناعات الخفيفة في بغ .2
 الحد البشر : العاملين في شركة الصناعات الخفيفة . .3

 المبحث الثاني: الدراسات السابقة
 اولا: الدراسات السابقة المتعلقة بالقيادة المرنة 

(: "قياس أبعاد القيادة المرنة لرؤساء الأندية الريا ية من وجهة 2021دراسة)علي سلما  عباس,   
 ن ر المدر ين"

"يسعى البحث الحالي الى التعرف على قياس ابعاد القيادة المرنة لرؤساء الاندية الريا ية من       
وجهة ن ر المدر ين. ومن اجل تحقيق اهداف البحث الحالي اتبع الباحث خطوات المنهج الوصفي بدأ 

مع البحث بجميع بتعريف وا ح لمجتمع البحث وعينته بالإ افة الى أداة البحث. وقد حدد الباحث مجت
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( مدرب ومدر ة من 150المدر ين العاملين في الاندية الريا ية العراقية .أما عينة البحث فقد تضمنا )
( اندية عراقية مختلفة. أما بخصو  اداة البحث وهي )استبانة القيادة المرنة( فقد قام الباحث ببناء 10)

جل تحكيمها, و عد استخراج الخصائص الاستبانة وعر ها على مجموعة الخبراء والمحكمين من ا
السايكومترية لأداة البحث الحالي والاطمئنا  الى صلاحيتها في التطبيق, تم تطبيقها على عينة البحث 

.يمتلد المدراء ورؤساء الاندية العراقية في العينة الماكورة سمات 1وتم التوصل الى النتائج التالية: 
.يمتلد القائدة المرنو  سمات العمل الجاد في التعامل مع 2د . القيادة المرنة في تيسير أمور النا

.يمتلد المدراء ورؤساء الأندية مجموعة من المهارات في ادارة علاقاتهم 3المدر ين والعاملين في الناد . 
 الإنسانية مع المحيطين بهم". 

ة المرنة في إمكانية (:" دور القياد2021دراسة )أحمد سليما  محمد الجرجر ،  يد موفق سالم,     
التنفيا الاستراتيجي دراسة استطلاعية لآراء عينة من القيادات الإدارية في الجامعة التقنية الشمالية 

 وتشكيلاتها في محاف ة نينوى"
"يهدف البحث الى تحديد دور ابعاد القيادة المرنة المتم لة بن )التكيف الاستباقي، تفعيل الموارد         

عامل مع الغموض، قبول التغيير، خفة الحركة( في امكانية التنفيا الاستراتيجي المتم لة بِن المن مية،الت
)الهيكل التن يمي العضو ، الان مة، المهارات، ال قافة والقيم المشتركة، الملاك الوظيفي(، وتم اعتماد 

و يا  علاقات  ( لغرض تحليل البيانات  ات العلاقة بالميدا  المبحوثSPSSالبرنامج الاحصائي )
( 110الارتباط والتأثير بين المتغيرات، عبر اساليب احصائية وصفية وتحليلية عدة، و لد بتو يع )

استمارة استبانة على عينة عشوائية من القيادات الادارية في الجامعة التقنية الشمالية وتشكيلاتها في 
ئج الاحصائية تم التوصل الى مجموعة ( استمارة، وفي  وء النتا100محاف ة نينوى، ا  تم استرجا  )

 ".من الاستنتاجات والمقترحات التي تخدم البحث وتحقق اكبر فائدة منه
 ثانيا: الدراسات السابقة المتعلقة بالاداء المميز 

(: "تحليل العلاقة بين التمكين الإدار  و السلوك الإدار  2013دراسة )أمير عمر حسنين صالح,     
 ميدانية للمديرين العاملين بالجها  الإدار  بجامعة الطائ "   الابتكار : دراسة 

"هدفا هاؤ الدراسة إلى بحث مدى الاختلاف بين كل من التمكين الإدار  والسلوك الإدار       
ألابتكار  لدى المديرين حسب المستويات الإدارية وتحديد العلاقة بين التمكين الإدار  بوصفه متغيرا 

البعد, وكالد تحديد العلاقة بين أبعاد التمكين الإدار  وأبعاد السلوك ألابتكار . وقد مجملا" أو أحاد  
( من المديرين العاملين بالجها  الإدار  بجامعة الطائ . 125أجريا هاؤ الدراسة على عينة بلغا )
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لسلوك ومن أهم النتائج التي توصلا إليها الدراسة عدم وجود اختلافات جوهرية للتمكين الإدار  وا
الإدار  ألابتكار  تبعا "للمستويات الإدارية, ووجود علاقة ارتباط موجبة دالة إحصائيا بين التمكين 
الإدار  بوصفه متغيرا مجملا أو أحاد  البعد وكالد وجود علاقة ارتباط موجبة دالة إحصائيا" بين أبعاد 

سة عددا من التوصيات في  وء النتائج التمكين الإدار  وأبعاد السلوك الإدار  ألابتكار . وقدما الدرا
 التي توصلا إليها". 

(:"الأداء الإدار  وأنماط السلوك الإدار  لمدير  المدارس الابتدائية 2019دراسة )خديجة احمد عبود,    
 من وجهة ن ر المشرفين التر ويين"

والن ر المستمر في "المشكلة المطروحة للدراسة ، التي ظهرت في البحث في القراءات السابقة      
السلوكيات الإدارية التر وية بشكل عام ، والبحث ايضاً في الدراسات السابقة المتعلقة بالاداء الإدار ، 
وأنماط السلوك الإدار  ، والاستبانات التي أجريا ، وكالد الشكاوى التي تأتي إلى المديرات التر وية في 

بينا ا  هناك مشكلة يجب دراستها تتعلق باختلافات أنماط المدارس الابتدائية في المديريات العامة ، ت
الممارسات والسلوكيات والأساليب الإدارية التقليدية غير القابلة للت بيا من قبل مدير  المدارس الابتدائية 
والتي انعكسا سلباً على النشاطات العملية والتعليمية وأشكال السلوكيات المعمول فيها . ولي  لديهم 

ت العلمية التي تمكنهم من إيجاد الحلول المهنية والآنية الناجحة للمشاكل التي تواجه المؤسسات المؤهلا
التعليمية . نحن بحاجة ماسة إلى رفع الو ع الحقيقي لهاؤ المؤسسات في العرا  ، من قادة إداريين 

تخدم عملية التدري   فاعلين للعمل فيها . مع موظفين قادرين لإيجاد الحلول والمقترحات المناسبة التي
والتعليم لتعزيز هاؤ المؤسسات . ستحاول الباح ة شر  أهمية هاا البحث في تعاملها مع مو وعة 
البحث إ  ا  للشفافية الإدارية اهمية لأنها تعد أحدى المداخل المهمة لعلاج العديد من المشكلات 

سسات التعليمية. لحل المشاكل واحتياجات الإدارية لأنها جزء أساس تعتمد عليه الإدارة الحالية في المؤ 
المؤسسات التعليمية لاتخا  أنماط وأساليب إدارية مرنة تعز  أداء العمل وتحسين إنتاجية العمال ، 

 لتحقيق أهداف مؤسسات المدارس" . 
 الفصل الثاني: ادبيات الدراسة

 المبحث الاول: القيادة المرنة
 مفهوم القيادة المرنة

تعد القيادة المرنة من العناصر الرئيسية في المؤسسات كي تحقق هدفها الاساسي في النجا      
والتواصل الى الاهداف التي تسعى اليها,فهي أ  القيادة المرنة الجزء المتحكم والمسيطرة على فكرة تطور 
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: 2010لبقاء)الر يعي,المؤسسة وتطويرها ,فبدو  هاؤ القيادة تفقد المؤسسة قدرتها على الاستمرار وا
172.) 

فمن دو  القيادة تصبح المؤسسة خاوية غير قادة على التحكم بمفاصلها واجزائهاووتكو  العملية       
 (.2008:11الادارية عشوائية وغير  ات جدوى)عباس,

تحقيق فالقيادة المرنة تم ل القدرة على التأثير على الاخرين المحيطين بالقائد من اجل الوصول الى     
جملة من الاهداف قصيرة وطويلة المدى,ولابد من الاشارة الى ا  اساس القيادة المرنة هو التواصل 
المستمر والحيو  بين القائد والعاملين,فضلا عن تغيير اتجاهاتهم الايجابية نحو العمل بشكل مستمر 

 (.4: 2007)عبد الوهاب,
سمات الشخصية الااتية للقائد,ومن اهمها الالهام ا  القيادة المرنة تقوم على مجموعة من ال       

والتأثير الايجابي في الاخرين ,فضلا عن اكسابهم الاحترام لانفسهم ولطبيعة العمل ومدى التعاو  الفعال 
 (.90: 2009مع بعضهم البعا)غباين,

 أهمية القيادة المرنة 
 يمكن تلخيص اهمية القيادة المرنة في المجالات التالية :

  وصل ما بين طرفين اساسيين هما القائد ,والافراد العاملين فمن خلال هاؤ الحلقة تحقق حلقة
 المؤسسة اهدافها التي تسعى اليها .

 . تم ل بوتقة تنصهر من خلالها المبادئ العامة التي تضعها المؤسسة من اجل الوصول اليها 
 بالعاملين والقيادة باتجاؤ واحد جميع السلوكيات الخاصة خلال هاا النو  من القيادة تكو   من

 ومحدد ووا ح .
  تقوم القيادة المرنة هنا على الاهتمام بالعاملين وتدريبهم ,فهم رأس المال التي تسعى القيادة الى

 المحاف ة عليهم بشكل مستمر .
  من خلال القيادة المرنة يتم مواكبة اخر التطورات العلمية الحاصلة في مجال الادارة وتدريب

 (.33: 2008ملين والحفا, على مستوى اداء المن مة)العجمي,العا
 ابعاد القيادة المرنة 

 ا  القيادة المرنة تقوم على بعدين اساسيين هما :
 من خلال مراجعة الادبيات الدراسية التي تناولا القيادة المرنة,فقد اختار الباح ين البعديين التاليين لها :
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 اولا: العمل 
يقوم هاا البعد على اساس ا  القائد يقوم و شكل مستمر بالتعاو  مع العاملين المحيطين به في     

المؤسسة على اساس العمل ومهاراته المطلو ة,فالقائد يتعاو  معهم ويناقشهم كي تتحقق الاهداف التي 
 (.91: 2008تسعى المؤسسة الى الوصول اليها)الصليبي,

التركيز على الجانب الماد  من العملي,أ  التركيز على مدى التزام العاملين  وفي هاا البعد يكو        
بالعمل ومهاراتهم المطلو ة والتغاية الراجعة والتقييم الماد  المو وعي للاداء بشكل مستمر,فالقائد هنا 

كافئة او يحاول ا  يتجرد من أ  جانب عاطفي في التعامل وتقييم العمل ,لالد يقوم القائد بالعمل على م
 (.40: 2007معاقبة العاملين بناء على مدى الالتزام في العمل المتحقق)عياصرة,

  ثانيا : بعد العلاقات الانسانية
ا ا كا  البعد الاول يهتم بالجانب الماد ,فأ  هاا البعد يركز على الجانب العمنو  المتعلق         

خاصة المعنوية فضلا عن رفع حل مشكلاتهم الخاصة بالعلاقات الانسانية,فالقائد هنا يهتم بالحالات ال
          (. 294: 2007بالعمل او خارج العمل من خلال علاقة قائمة على الانسانية والتعامل الطيب)المعايطة,

ا  هنننناا البعنننند مننننن القيننننادة المرنننننة يننننوفر للعنننناملين جننننو امننننن نفسنننني مننننن اجننننل خفننننا مسننننتوى         
العمننننل ,فالعلاقننننات الانسننننانية تسننننعى الننننى خننننل جننننو اسننننر  ادار  فنننني التننننوتر الننننا  يشننننعرو  بننننه اثننننناء 

بيئنننننة العمنننننل ,يتحقنننننق منننننن خلالنننننة الرغبنننننة العالينننننة فننننني العمنننننل و نننننالتلا  تحقينننننق مسنننننتويات طيبنننننة منننننن 
 (.44: 2007العمل)عياصرة,

 المبحث ال اني: الاداء المميز 
 المميز مفهوم الاداء

  يقننننننوم العامننننننل بننننننه كننننننلا حسننننننب اختصاصننننننه فنننننني 1يم ننننننل الاداء النشنننننناط الروتيننننننني اليننننننومي ال      
العمل,حيننننث يقننننوم العامننننل مننننن خننننلال هنننناا النشنننناط بتأديننننة مجموعننننة مننننن النشنننناطات مننننن المفتننننرض ا  

 (.11: 2010تتميز بالتميز والابدا  من اجل تحقيق اهداف المؤسسة)بحر وابو سوير ,
فننننننني المحصنننننننلة النهائيننننننننة الجيننننننندة والفعالنننننننة كمخرجنننننننات نهائينننننننة لعمننننننننل  ا  الاداء الممينننننننز ينننننننتلخص   

 (.23: 2012العاملين في المؤسسة من خلال القيام بالمهام على الوجه المطلوب)الببليسي,
كمنننننا يتم نننننل الاداء الممينننننز فننننني مننننندى قننننندرة العننننناملين علنننننى الاسنننننتمرار بالعمنننننل الممينننننز دو  توقننننن      

 (.37: 2006من اجل ا  تتحقق الاهداف العامة والخاصة للمؤسسة)النميا ,
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فهنننننو يم نننننل العلاقنننننة القائمنننننة بنننننين الجهننننند والامكانينننننات بالإ نننننافة النننننى ادراك الادوار الواجنننننب القينننننام "   
ي فالسنننننننلوك الممينننننننز يم نننننننل الخلاصنننننننة النهائينننننننة لجهننننننند الفنننننننرد وامكانياتنننننننه بالإ نننننننافة النننننننى بهنننننننا ,و التنننننننال

سنننننماته وادراكنننننه بشنننننكل عنننننام لمهامنننننه الوظيفينننننة ,بمعننننننى ا  السنننننلوك الممينننننز يعكننننن  بصنننننورة او بنننننأخرى 
 (.28: 2011)الصامل ,"قدرة الفرد على تحقيق متطلبات العمل

 المميز أهمية قياس الاداء
الممينننننننز للعننننننناملين داخنننننننل المؤسسننننننة امنننننننر فننننننني غاينننننننة الاهميننننننة وت هنننننننر اهميتنننننننه فننننننني ا  قينننننناس الاداء 

 مجموعة من المجالات يمكن تلخيصها على النحو الاتي:
النقنننننل والترقينننننة: منننننن خنننننلال قيننننناس الاداء الممينننننز للافنننننراد العننننناملين منننننن خنننننلال التقينننننيم المسنننننتمر  -1

الننننى مكننننا  ادننننننى وفقننننا لنننننلاداء يمكننننن مكافئننننة العامنننننل مننننن خنننننلال الترقيننننة الننننى مكنننننا  افضننننل او النقنننننل 
 الا  يقدمه على مدى  مني محدد .

تقينننننيم القنننننادة: ينننننتم منننننن خنننننلال تقينننننيم اداء العننننناملين الممينننننز تقينننننيم اداء القنننننادة ن نننننرا لكنننننو  سنننننلوك  -2
 واداء الافراد العاملين هو انعكاس حقيقي لقدرات القيادة .

يننننننز هننننننو منننننندى امكانيننننننة رفننننننع  يننننننادة الاجننننننور: واحنننننند مننننننن الجوانننننننب الايجابيننننننة لقينننننناس الاداء المم -3
 اجور العاملين او على الاقل الحصول على حوافز او مكافئات مادية بشكل مستمر .

الاداء المميننننننز مييننننننار: يقصنننننند بالمييننننننار ا  قينننننناس الاداء المميننننننز وسننننننيلة للحكننننننم علننننننى فاعليننننننة  -4
 Elci et al., 2007) المؤسسننة فنني منندى امكانيننة تحقيننق اهنندافها علننى المنندى القريننب او البعينند

:88)  
 
 المميز)ابعاده( مكونات الاداء 

 من خلال مراجعة الباحث للادبيات المتعلقة بالاداء المميز فقد اختار الباح ين البعديين التاليين:    
 الفعاليةاولا: 

تم ل الفعالية مييار يتم من خلاله الحكم على المؤسسة من خلال قدرتها على الوصول الى       
اهدافها,والاداء المميز ي هر من خلال هاا البعد عن طريق وصول الاداء المميز الى غاياته المهمة 

 المتم لة بتحقيق المبادئ العامة للمؤسة,ويتم الحكم على فعالية المؤسسة من خلال:
 القدرة على تحقيق الاهداف .1
 القدرة على تحقيق مخرجات  ات جودة عالية  .2
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ين بحالة من الر ا الوظيفي والامن النفسي داخل المن مة)طالب مدى شعور الافراد العامل .3
 (. 267: 2012والبناء ,

 الكفاءة ثانيا: 
يم ننننننننل هنننننننناا البعنننننننند العلاقننننننننة القائمننننننننة بننننننننين منننننننندخلات المؤسسننننننننة ومخرجاتهننننننننا, فالمخرجننننننننات  ات      

الكفنننناءة الجننننودة العاليننننة القائمننننة علننننى منننندخلات جينننندة تم ننننل كفنننناءة عاليننننة للمن مننننة ويننننتم تحقيقننننه هنننناؤ 
منننننننن خنننننننلال الاعتمننننننناد علنننننننى مجموعنننننننة منننننننن المنننننننوارد الجيننننننندة والفاعلينننننننة فننننننني العمنننننننل الادار  داخننننننننل 

 (.176: 2012)صفاء والبناء ,المن مة
 

 الفصل ال الث: اجراءات البحث

في هاا الجزء من البحث ,سننتطر  النى مجموعنة منن الاجنراءات العملينة المتعلقنة بمننهج ومجتمنع        

عننننن الاجننننراءات المتعلقننننة باعننننداد اداتننننا البحننننث ,والتحقننننق مننننن بعننننا الخصننننائص  وعينننننة البحث,فضننننلا

 الاحصائية من صد  وثبات,فضلا عن الوسائل الاحصائية المستخدمة .

 منهجية البحث
اعتمنندت الدراسننة الحاليننة علننى المنننهج الوصننفي)الارتباطي( كونننه منننهج مناسننب للاجننراءات البح يننة       

 التي سنقوم بها .

 لبحث مجتمع ا
 .2023يتم ل مجتمع الدراسة من الافراد العاملين في )شركة الصناعات الخفيفة ( في بغداد للعام       

 عينة البحث: 
تم اختيار عينة عشوائية طبقية من الافراد العاملين في شركة الصناعات الخفيفة في بغداد وقد          

( فرد وفقا للطريقة العشوائية في الاختيار والتو يع وفقا لمجموعة من المتغيرات 105بلغا العينة)
 الديمغرافية التالية :

 المتغيرات الديمغرافية حسب الجن  .1
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 متغيرات الديمغرافية حسب الجن  :( ال1جدول )
 % N المتغيرات
   نو  الجن 

 %60 90  كر
 %40 60 ان ى

 %100 150 المجمو 
 المتغيرات الديمغرافية للعينة حسب العمر .2

 ( المتغيرات الديمغرافية حسب العمر :2جدول )
 % N المتغيرات

   العمر
 %27 40 فأقل 31
31-39 31 21% 
40-49 30 20% 
50-59 24 16% 
 %16 25 فأك ر  60

 %100 150 المجمو 
  

 المتغيرات الديمغرافية للعينة حسب الخبرة الوظيفية .3

 ( المتغيرات الديمغرافية حسب الخبرة الوظيفية :3جدول )
 % N المتغيرات

   الخبرة الوظيفية
 %25 37 فأقل 5

6-9 44 29% 
10-14 17 11% 
15-19 22 15% 
 %20 30 فأك ر 20

 %100 150 المجمو 
 البحث  ادتا

 القيادة المرنة اولا: 
 بناء الاستبانة  .1
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من اجل بناء الاداة, فقد قام الباحث بدراسة استطلاعية على عينة من الخبراء لتحديد ابر  الافكار       

تم بناء الاستبانة وفقا لمجموعة من  المتعلقة بالقيادة المرنة فضلا عن مراجعة الادبيات السابقة,وقد

 الخطوات العامة التالية :

 التي يتكو  منها القيادة المرنة  المجالاتتحديد  .1

 كتابة الفقرات المتعلقة بكل بعد من ابعاد القيادة المرنة .2

 عرض الفقرات على الخبراء والمحكمين من اجل تحكيمها في  وء السلامة الفكرية واللغوية .3

 ت الاستبانةالتحقق من ثبا .4

 تطبيق الاستبانة من اجل الوصول الى النتائج المطلو ة . .5

( فقرة مو عة بشكل متساو  بين بعد  القيادة 20وقد تكونا الاستبانة بشكلها النهائي من )       

 البدائل الخماسية لليكرت. المرنة)العمل,العلاقات الانسانية( وقد و ع الباحث امام كل فقرة تدرج من

 .الخصائص الاحصائية للاستبانة 2
 .صد  المحكمين 1

كي نتحقق من صد  المحكمين فقد تم عرض الاستبانة على مجموعة من المتخصصين من اجل      

تحكيم الفقرات في  وء سلامتها اللغوية والفكرية وقد اعتمد الباحث على مييار اتفا  نسبة من 

 ت و ناء على هاا المييار فقد عدت جميع الفقرات صالحة%( كحد ادنى لقبول الفقرا80المحكمين تقدر)

 ال بات  .2

( فرد من العاملين في شركة 20استعمل الباحث معادلة)الفا كرونباخ( على عينة ال بات البالغة)
 (.0,84الصناعات الخفيفة,وقد وجد الباحث ا  قيمة ال بات)
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 ثانيا: الاداء المميز 
 .بناء الاستبانة 1

من اجل بناء الاداة, فقد قام الباحث بدراسة استطلاعية على عينة من الخبراء لتحديد ابر  الافكار       

المتعلقة بالاداء المميز فضلا عن مراجعة الادبيات السابقة,وقد تم بناء الاستبانة وفقا لمجموعة من 

 الخطوات العامة التالية :

  .تحديد الابعاد التي يتكو  منها الاداء المميز1

 كتابة الفقرات المتعلقة بكل بعد من ابعاد الاداء المميز. 2

 عرض الفقرات على الخبراء والمحكمين من اجل تحكيمها في  وء السلامة الفكرية واللغوية. 3

 التحقق من ثبات الاستبانة. 4

 تطبيق الاستبانة من اجل الوصول الى النتائج المطلو ة .. 5

( فقرة مو عة بشكل متساو  بين بعد  الاداء 20كلها النهائي من )وقد تكونا الاستبانة بش       

 المميز)الفعالية,الكفاءة( وقد و ع الباحث امام كل فقرة تدرج من البدائل التالية :

 ( تصحيح الاستبانة5جدول )

 .الخصائص الاحصائية للاستبانة 2
 .صد  المحكمين 1

كي نتحقق من صد  المحكمين فقد تم عرض الاستبانة على مجموعة من المتخصصين من اجل      

تحكيم الفقرات في  وء سلامتها اللغوية والفكرية وقد اعتمد الباحث على مييار اتفا  نسبة من 

 ت و ناء على هاا المييار فقد عدت جميع الفقرات صالحة%( كحد ادنى لقبول الفقرا80المحكمين تقدر)

 . ال بات 2

 غير موافق بشدة غير موافق محايد أوافق اوافق بشدة

            5  4 3 2 1 
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( فرد من العاملين في شركة 20استعمل الباحث معادلة)الفا كرونباخ( على عينة ال بات البالغة)     
 (.0,81الصناعات الخفيفة,وقد وجد الباحث ا  قيمة ال بات)

 الوسائل الاحصائية 
 ( من اجل التحقق من اهداف البحثSpssالاحصائية للعلوم الاجتماعية)استعمل الباحث الحقيبة 

 الفصل الرابع: نتائج البحث والاستنتاجات والتوصيات                             
في هاا الفصل سنبين النتائج التي توصلنا اليها كما سنتطر  الى ابر  الاستنتاجات والتوصيات      

 المقدمة 
 الهدف الاول:  مستوى القيادة المرنة لدى الافراد العاملين في شركة الصناعات الخفيفة . 

 استخراج الاحصاءات الوصفية للمجال :للقيادة المرنة ,تم  مستوى للتعرف على        

 لاستبانة القيادة المرنة الاحصاءات الوصفية( : 6جدول ) 
الانحراف  المتوسز الدرجة الكلية عدد الفقرات الابعاد

 المييار  
الو   
 النسبي

 الترتيب

 الاولى %83 0,54 4,17 50 10 العمل
العلاقات 
 الانسانية

 ال انية 83% 0,48 4,15 50 10

  %83 0,51 4,16 100 20 الدرجة الكلية
%( وهو مؤشر على ا  83من خلال ما سبق يتضح لنا ا  مجال القيادة المرنة متحققة بنسبة)     

 هنالد مستوى يصن  على انه)جيد جدا(  
 الاحصاءات الوصفية لبعد )العمل(  :-1

 تم استخراج الاحصاء الوصفية لفقرات المجال ( العملللتعرف على مستوى مجال)        
 صفية لبعد العمل( : الاحصاءات الو7جدول )

الانحراف  الوسز الحسابي الفقرات ت
 المييار  

الو   
 المئو  

 الترتيب

الأمور التي تخص  تناقش القيادة في من متي 1
 سياسات العمل مع المرؤوسين

 ال امنة 75% 0,76 3,79

تحفز وترغب وتشجع العاملين لإنجا  المهام  2
 الموكلة اليهم

 السادسة 81% 0,59 4,05

 الرابعة %85 0,60 4,29 المرؤوسين في عملية اتخا  القرارات تشرك 3
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 ال ال ة %88 0,58 4,43 تشبع حاجات المرؤوسين النفسية والاجتماعية 4

تخلق جو من ال قة والاندماج بين القادة  5
 والمرؤوسين 

 السابعة 77% 0,53 3,87

 ال انية %90 0,50 4,53 تفوض جزء من الصلاحية الى المرؤوسين 6

تركز على انجا  العمل وحل المشاكل  7
 والعقبات  

 السابعة 77% 0,47 3,87

تعمل القيادة على تقييم العمل بشكل دور   8
 مستمر 

 الاولى 97% 0,40 4,87

هنالد تقييم وا ح من قبل الادارة للعاملين  9
 بشكل حياد 

 الخامسة 84% 0,54 4,20

التدريبية  تسعى القيادة الى عقد الدورات 10
 للعاملين من اجل تطوير مهارات العمل

 السابعة 77% 0,43 3,88

  %83 0,54 4,17  المجمو 

%( وهو مؤشر على ا  العمل 83من خلال ما سبق ,يتبين ا  بعد)العمل( متحققة بنسبة)        
 يصن  على انه)جيد جدا(.

 (  :العلاقات الانسانية.الاحصاءات الوصفية لبعد )2 
 تم استخراج الاحصاءات الوصفية للمجال ( العلاقات الانسانيةللتعرف على مستوى مجال)      

  العلاقات الانسانية  الاحصاءات الوصفية لمجال( : 8جدول )
الوسز  الفقرات ت

 الحسابي
الانحراف 
 المييار  

الو   
 المئو  

 الترتيب

 ال امنة %78 0,54 3,90 يتدخل القائد في حل الصراعات بين المرؤوسين 1

يبقى القائد على مسافة من المرؤوسين لكنه لا يبقى بمعزل  2
 عنهم ويتعامل معهم بعدالة

 التاسعة 77% 0,38 3,87

يوكد على مراعاة الاختلاف في مراكز المرؤوسين لكنه يدعم  3
 كرامة الجميع

 العاشرة 76% 0,59 3,80

الاهداف العامة يدرك الجميع ادوارهم ومواقعهم في تحقيق  4
 والخاصة للمن مة

 ال انية 88% 0,43 4,40

تأخا القيادة بن ر الاعتبارات ال روف الاست نائية التي يمر  5
 بها العاملين

 الخامسة 84% 0,48 4,22

 السادسة %83 0,43 4,15 تتواصل الادارة مع العاملين في الحالات الانسانية الطارئة  6

 الاولى %90 0,30 4,50تسعى القيادة الى ا  تكو  العلاقة في العمل هي علاقات  7
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 انسانية بالدرجة الاولى

 السابعة %82 0,54 4,12 يح ى العاملين باحترام وتقدير القيادة بشكل دائم 8

 ال ال ة %86 0,65 4,33 تسعى القيادة الى حل المشكلات داخل المن مة بشكل ود   9

 الرابعة %85 0,54 4,25 جميع العاملين يح و  بتقدير القيادة  10

  %83 0,48 4,15  المجمو 

 
%( وهو مؤشر على ا  83من خلال ما سبق,يتضح للباحث ا  العلاقات الانسانية متحققة بنسبة)

 العلاقات الانسانية تصن  على انها)جيدة جدا(.
 مستوى الاداء المميز لدى الافراد العاملين في شركة الصناعات الخفيفة .   الهدف ال اني:

 استخراج الاحصاءات الوصفية للمتغير ,تم مستوى الاداء المميزللتعرف على        

 لاستبانة الاداء المميزالاحصاءات الوصفية ( : 9) جدول
الانحراف  المتوسز الدرجة الكلية عدد الفقرات الابعاد

 المييار  
الو   
 النسبي

 الترتيب

 ال انية %83 0,44 4,17 50 10 الكفاءة
 الاولى %85 0,52 4,29 50 10 الفعالية

  %84 0,48 4,23 100 20 الدرجة الكلية
 

%( وهو مؤشر على ا  84من خلال ما سبق, يتضح لنا ا  الاداء المميز متحقق بنسبة)         
 الاداء المميز لدى الافراد يصن  بمستوى جيد جدا.

 الاحصاءات الوصفية لبعد )الكفاءة(  : .1
 فقد تم استخراج الاحصاءات الوصفية للمجال ( الكفاءة للتعرف على مستوى مجال)      

 بعد الكفاءة ل ( :الاحصاءات الوصفية 10) جدول
الانحراف  الوسز الحسابي الفقرات ت

 المييار  
الو   
 المئو  

 الترتيب

تعتبر القيادة في من متي مييار اساسي مهم " 1
 "للكفاءة

 ال ال ة 84% 0,47 4,23

تهتم القيادة بالتعرف و ناء العلاقات مع " 2
 "الافراد او من خلال تقييم مستوى الاداء

 السابعة 78% 0,43 3,90
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تمتا  القيادة بتقويم العاملين بشكل عام " 3
 "والقادة بشكل خا 

 ال امنة 76% 0,37 3,81

تستخدم وتوظ  الموارد البشرية بشكل " 4
 "مناسب

 ال انية 85% 0,59 4,26

ترشد في استخدام الموارد المتاحة ,سواء " 5
 ."كانا هاؤ الموارد مادية او معنوية

 الاولى 88% 0,38 4,41

تسعى الى خفا التكاليف دو  ا  ينسحب " 6
 " لد على المخرجات الجيدة

 السادسة 79% 0,57 3,98

تهتم بالمقارنة ما بين المخرجات والمدخلات " 7
 "في فترة  منية محددة

 التاسعة 74% 0,47 3,74

تهتم القيادة بشعور العاملين بالمسؤولية  8
 الادارية داخل المن مة

 الخامسة 81% 0,41 4,06

تقوم القيادة على التركيز على قيام العاملين  9
 بمجموعة من المهام في وقا واحد

 الرابعة 83% 0,43 4,18

تسعى القيادة الى خلق نو  من المبادرة لدى  10
 العاملين للقيام بالمهام المطلو ة منهم

 العاشرة 72% 0,37 3,60

  %83 0,44 4,17  المجمو 

%(.وهو مؤشر على ا  الاداء 83من خلال ما سبق,يتضح للباحث ا  بعد الكفاءة متحقق بنسبة)    
 المميز يصن  على انه)جيد جدا(.

 (  :الفعاليةالاحصاءات الوصفية لبعد )  .2
 تم استخراج الاحصاءات الوصفية للمجال ( الفعاليةللتعرف على مستوى مجال)      

 الفعالية الوصفية لمجالالاحصاءات ( : 11) جدول
الوسز  الفقرات ت

 الحسابي
الانحراف 
 المييار  

الو   
 المئو  

 الترتيب

 الخامسة %84 0,57 4,21 ."قدرة قيادة المؤسسة على الوصول الى اهدافها" 1

 الرابعة %85 0,34 4,25 "إمكانية القيادة على تامين المدخلات او الموارد" 2

 ال انية %91 0,46 4,57 "الوظيفي والامنشعور العاملين بالر ا " 3

 السادسة %82 0,65 4,10 "سهولة انسياب العمليات الإدارية داخل المؤسسة" 4

 ال امنة %79 0,48 3,98 ."قدرة المؤسسة على الاستمرار مع الوقا" 5

 ال انية %91 0,53 4,56للقيادة والعاملين القدرة على مواجهة التحديات وتخطيها  6
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 بشكل مستمر

تتطلع القيادة والعاملين بشكل دائم الى انجا  مهام اعلى  7
 واك ر تعقيدا

 ال ال ة 86% 0,65 4,32

تلتزم القيادة والعاملين بمواعيد العمل والمهام المطلو ة منهم  8
 في مواعيدها

 الرابعة 85% 0,54 4,29

 الاولى %92 0,51 4,62 تتواجد القيادة والعاملين في العمل بشكل مستمر 9

القيادة والعاملين يركزو  بشكل دائم على الاهداف القصيرة  10
 وطويلة المدى

 السابعة 81% 0,48 4,08

  %85 0,52 4,29  المجمو 

         
%(, وهو مؤشر على ا  الفعالية متحققة 85الو   النسبي للمجال) يتضح من خلال ما سبق,ا         

 لدى الافراد بمستوى جيد جدا .
الهدف ال الث: العلاقة  ات دلالة احصائية بين القيادة المرنة والاداء المميز لدى العاملين في شركة 

 الصناعات الخفيفة . 
لارتباط بين المتغير المستقل)القيادة تحقق الباحث من هاا الهدف من خلال حساب معامل ا        

المرنة( وابعادها و ين المتغير التابع)الاداء المميز( من خلال استعمال معامل ارتباط)بيرسو ( وكما 
 مو ح في الجدول التالي :

 (: العلاقة بين متغير  البحث12جدول)                            
ل ارتباط قيم معام المتغير التابع المتغير المستقل

 بيرسو  
Value).P) 

  العمل
 الاداء المميز       

0,587 0,00 
 0,00 0,540 العلاقات الانسانية

اجمالي ابعاد العلاقة بين 
القيادة المرنة والاداء 

 المميز

0,563 0,00 
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 من خلال الجدول السابق يتضح ما يلي:
المميز ,ا  بلغ معامل الارتباط بينهما  والاداءلقيادة المرنة هنالد علاقة ارتباط معنوية بين ا .1
 .( وهو معامل ارتباط قو  0,563)
المميز ,ا  بلغ معامل الارتباط بينهما  الاداءهنالد علاقة ارتباط معنوية بين بعد)العمل( و  .2
 .( وهو معامل ارتباط قو  0,587)
المميز ,ا  بلغ معامل الارتباط لاداء هنالد علاقة ارتباط معنوية بين بعد)العلاقات الانسانية( وا .3

 .( وهو معامل ارتباط  قو  0,540بينهما )
 ثانيا: الاستنتاجات

 .( 0,51( وانحراف مييار  )4,16%( بوسز حسابي قدرة )83.ا  الو   النسبي للقيادة المرنة  )1
 .(0,54( وانحراف مييار  )4,17%( ,و متوسز حسابي)83)بنسبة . ا   بعد )العمل( 2
 .(0,48( وانحراف مييار  )4,15%( ,و متوسز حسابي)83) ( عد )العلاقات الانسانية. ا  ب3
 .(0,48( وانحراف مييار  )4,23%( بوسز حسابي قدرة )84لاداء المميز  )نسبة ا . ا 4
 .( 0,54( وانحراف مييار  )4,17%( ,و متوسز حسابي)83) ( بنسبة. ا  بعد )الكفاءة5
 .(0,52( وانحراف مييار  )4,29%( ,و متوسز حسابي)85) ( بنسبة . ا  بعد )الفعالية6
.  هنالد علاقة ارتباط معنوية بين القيادة المرنة والاداء المميز ,ا  بلغ معامل الارتباط بينهما 7
 ( وهو معامل ارتباط قو  .0,563)
مل ارتباط . هنالد علاقة  ات دلالة احصائية بين بعد)العمل( والاداء المميز بقيمة معا8

 (.0,587تقدر)
. هنالد علاقة  ات دلالة احصائية بين بعد)العلاقات الانسانية( والاداء المميز بقيمة معامل ارتباط 9

 (0,540تقدر)
 ثالثا: التوصيات 
العمل على الاهتمام بالقيادة المرنة في المؤسسات الصناعية كونها نو  حديث ومعاصر من  .1

 القيادة .
ارات وقدرات القيادات  في  وء ن رية القيادة المرنة خصوصا فيما يتعلق السعي الى تطوير مه .2

 بالعمل والعلاقات الانسانية مع العاملين .
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التوصية بضرورة تطوير اليات الاداء المميز لدى العاملين في المؤسسات النصاعية كونها تم ل  .3
 الخلاصة النهائية التي تسعى المؤسسة الى الوصول اليها.

رش التدريبية التطويرية من اجل تطوير اداء ومهارات القيادات والعاملين في المؤسسات اقامة الو  .4
 الصناعية.

 رورة تطوير مهارات العمل لدى القادة والعاملين بشكل مميز ن را لكونه من المهارات الروتينية  .5
 الاساسية .

 المصادر
(دور القيادة المرنة في إمكانية التنفيا 2021،  يد موفق سالم) أحمد سليما  محمد الجرجر   .1

الاستراتيجي دراسة استطلاعية لآراء عينة من القيادات الإدارية في الجامعة التقنية الشمالية وتشكيلاتها 
 . 56, العدد 17في محاف ة نينوى, مجلة تكريا للعلوم الإدارية والاقتصادية , المجلد 

( تحليل العلاقة بين التمكين الإدار  و السلوك الإدار  2013ن صالح)أمير عمر حسني     .2
الابتكار : دراسة ميدانية للمديرين العاملين بالجها  الإدار  بجامعة الطائ , مجلة البحوث المالية 

 (.1(,العدد)1والتجارية,المجلد)
المدارس الابتدائية (:  الأداء الإدار  وأنماط السلوك الإدار  لمدير  2019خديجة احمد عبود) .3

 .4, العدد 3من وجهة ن ر المشرفين التر ويين, مجلة كلية الامام الكاظم ) (, المجلد 
,النج  الاشرف ,دار 2(: التن يم الادار  في العمل الريا ي ,ط2010الر يعي, محمود داود ) .4

 الضياء للنشر والتو يع .
(: تنمية المهارات القيادية للعاملين وعلاقتها بالاداء الوظيفي في 2011الصامل ,ناصر علي ) .5

 مجل  الشورى السعود  ,رسالة ماجستير جامعة نايف ,الرياض .
(: تنمية المهارات القيادية للعاملين وعلاقتها بالاداء الوظيفي في 2011الصامل ,ناصر علي ) .6

 اجستير جامعة نايف ,الرياض . مجل  الشورى السعود  ,رسالة م
,عما   1(: الجودة الشاملة وانماط القيادة التر وية ,ط2008الصليبي ,محمود عيد مسلم ) .7

 ,الارد  .
د لاقتصا )اي لعداعبك لملاعية: مجلة جامعة  دالإبدة  القيا(. ا2008عباس ,محمد حسن) .8
 (.1(،  )23مج)دارة(، لإوا
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ة المحلية في ادارة المعرفة مع الاشارة الى رؤساء المد  (: دور القياد2007عبد الوهاب ,محمد ) .9
المصرية ,مركز دراسات واستشارات الادارة العامة ,كلية الاقتصاد والعلوم السياسية ,جامعة القاهرة 

 ,مصر .
(: القيادة التر وية والاشراف التر و  الفعال والادارة الحافزة ,الاسكندرية 2008العجمي ,محمد ) .10

 ة الجديد للنشر .,دار الجامع
(: قياس أبعاد القيادة المرنة لرؤساء الأندية الريا ية من 2021علي سلما  عباس)   .11

 / علمي . 111, العدد 27وجهة ن ر المدر ين, مجلة كلية التر ية الاساسية , المجلد 
 ,عما  ,الارد  . 1(: القيادة والدافيية في الادارة التر وية ,ط2006عياصر ,علي احمد ) .12
(: الادارة المدرسية في  وء الفكر الادار  المعاصر 2007معايطة ,عبد العزيز عطاالله )ال .13

 ,الطبعة الاولى ,عما  ,دار حامد للنشر والتو يع .


