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 الممخص 
ِّقدددرة ى دد  هوايلأدد  ا زهدد ت دور اِّتخطدد ط ات ددترات ي  ِدد  تعز ددز اإِّدد   اِّتَّعددر  هدددِتا اِّدارا دد 

واتبعدت اِّدرا د  اِّهدرلأ    ،ِ  اِّهؤ   ت اِّتربو   هدن ويلأد  رظدر اِّهيدرِ ن اِّتربدو  ن ِد  هإ ِظد  إربدد
( ِقددرة، وت ورددت هددن 91اِّوصددُّ ا اِّه ددإ ، وا ددتخدهت اِّدارا دد  ِدد  يهددس ب  ر تلأدد  ا ددتب ر  ه وردد  هددن  

هوايلأ  ا زهد ت ِد  اِّهؤ  د ت ، و اِّتربو  ه توى اِّتخط ط ات ترات ي  ِ  اِّهؤ   ت  هإور ن وهه 
ً  تربو د ً 83ويرى اِّتأ د هن صدقلأ  وثب تلأد   وت وردت ى رد  اِّدارا د  هدن  ، اِّتربو   تدم اخت د رهم  ( هيدرِ

دور اِّتخطددد ط ات دددترات ي  ِددد  تعز دددز اِّقددددرة ى ددد   ب ِّطر قددد  اِّعيدددواأ    وأظلأدددرت رتددد أ  اِّدارا ددد  أنَّ 
ي ءت بدريٍ   هتو ط ( ى د  هيتهس اِّدرا   تربو   هن ويلأ  رظر هوايلأ  ا زه ت ِ  اِّهؤ   ت اِّ

، إ ث ب غ اِّهتو ط اِّإ  ب   "ه دتوى اِّتخطد ط ات دترات ي  ِد   ، وأن هي ل(3. 8 يه سا اِّهي تتا
هوايلأددددد  و  " (، وأن هيددددد ل2.94(، وبهتو دددددط إ دددد ب   هتو ددددط  دددد ن بدريددددد    اِّهؤ  دددد ت اِّتربو ددددد "

(،  هددد  أوصددد  3.11(، وبهتو دددط إ ددد ب   هتو دددط  ددد ن بدريددد    ا زهددد ت ِددد  اِّهؤ  ددد ت اِّتربو ددد "
يد دد وتطدو ر وتإدد ث اِّبدراه  واِّتخطد ط ات دترات ي  ب  دتهرار ِّ قددرة ى د  اِّتربدؤ ا دتهرار ت  اِّب إث ن "

  "ب  زه ت وإ لأ  قبل تُّ قهلأ 
حيتاحي ااااة  اِّتربو دددد ،  اِّتخطدددد ط ات ددددترات ي ، ا زهدددد ت، اِّهيددددرِ ن اِّتربددددو  ن، اِّهؤ  دددد ت الكمماااااتم الما
 هإ ِظ  إربد، ا ردن 

mailto:athirkouri@gmail.com
mailto:dr.alikadeem@gmail.com
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Abstracts: 

The study aimed to identify the role of strategic planning in enhancing 

the ability to face crises in educational institutions from the point of view of 

educational supervisor in Irbid, and the study followed the descriptive survey 

method. In collecting its data, the study used a questionnaire consisting of 

(19) items, and it consisted of two axes, namely, the level of strategic 

planning in educational institutions, and facing crises in educational 

institutions, and its validity and reliability were verified. The study sample 

consisted of (38) educational supervisors who were chosen randomly. The 

results of the study showed that the role of strategic planning in enhancing 

the ability to face crises in educational institutions from the point of view of 

the study community came to a (medium) degree in all areas, where the 

arithmetic mean was (3.02), and that the field of "strategic planning level in 

educational institutions" was at a degree (medium), with an arithmetic mean 

(2.94), And that the field of "confronting crises in educational institutions" 

was at a (medium) degree, with a mean of (3.11), and the researchers 

recommended "continuous renewal, development and updating of programs 

and strategic planning constantly for the ability to predict and solve crises 

before they escalate." 

Keywords: Strategic Planning, Crises, Educational Supervisors, Educational 

Institutions, Irbid Governorate, Jordan. 

 
  مقدمة 

ت عدددد ا زهددد ت هدددن أ ثدددر اِّهو،دددوى ت تدددداوتً، رظدددراً ترتب طلأددد  ب  ىهددد ل ا دار ددد  
واِّه ِّ دددد   ي هؤ  دددد  وخصوصددددً  ِدددد  اِّهؤ  دددد ت اِّتَّربو دددد ، وت عتبددددر هددددن أهددددم اِّعواهددددل 

 م اِّتَّع  هد  واِّتَّإصد ل ا  د د ه ، إ دث أن وا   س اِّت  ت  لأم ِ  ري ح أو ِيدل اِّراظد
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ه ر ك ارتب ط وث ق بد ن ا زهد ت اتقتصد د   واِّطب ع د  واِّبيدر   وه دتقبل اِّتَّع د م واِّرهدو 
 واِّتَّطددور ا   د ه  دد  واِّتَّربددوي وتإق ددق ا هدددا  اِّيه ى َّدد  واُِّّرد َّدد  ِدد  اِّب أدد  اِّتع  ه َّدد ،

ح اِّعه  َّد  اِّتَّربو د ، و رظدر ِّازهد ت هدن خد ل وقد ت دؤثر بطر قد   د ب   ى د   د ر وريد 
تأث راتلأددد  اِّه دددتقب   ، ب ىتب رهددد  خطدددر إق قددد  ت  تع دددق ب ِّه ،ددد  واِّإ ،دددر، بدددل  يدددتد 
تأث ره ِ  اِّه تقبل، ِ بد هن اِّتخط ط ات ترات ي  ِّتعز ز اِّقدرة ى   هوايلأ  ا زه ت 

 ِ  اِّهؤ   ت اِّتربو   
تهس ِّازه ت  لأدد بصورة ىيدواأ   وه دتهرة ِد  وت  خُّ  ى   أإد أن تعرض اِّه ي

رُّدددس اِّوقدددت اِّتَّره ددد   دددواء ِددد  ي ربلأددد  اِّهددد دي أو اِّبيدددري، إ دددث أن هرددد ك اِّعد دددد هدددن 
ا زهدد ت اِّتدد  ت وايددج اِّه يتهددس إهدد  بصددُّ  دور دد  أو بصددُّ  ىيددواأ  ، وبدد ِّرَّظر إِّدد  هددذه 

ُّرد واِّهيتهس  واء ا زه ت ريد أرلأ  قد ت ببت ِ  اِّه ،  ِ  خ  أر وأ،رار  ث رة ِّ 
هدددددن اِّر إ ددددد  اتيته ى ددددد  أو اِّ ا   ددددد   أو اتقتصددددد د   أو ا دار ددددد ، وت  دددددبب ا زهددددد ت 
بهخت ددد  أرواىلأددد  خ ددد أر ِددد  اِّه ريدددات واِّهراِدددق اِّع هددد  واِّه هت  ددد ت واِّثَّدددروات اِّبَّيدددر   
واِّطب ع ددد ، وت ق دددل  دددل هدددذه اِّخ ددد أر ِددد  ِدددرص اِّتَّقددددم ِددد  ه ددد ر اِّتَّره ددد ، إ دددث تدًددؤثر 
بصورة هب يرة أو غ ر هب يرة ى   اِّثَّروة اِّبير   ِّ هيتهس وه  ت هث دج هدن ر  دزة أ   د   

 ( 38، 2..3هن ر  أز اِّإر   اِّتَّرهو      ِّم، 
ددتع م، ِد  ظددل  وأصدب  هدن اِّ،ددروري تإد دد هلأدد رات وتط عد ت اِّه  ددتقبل اِّ زهد  ِّ ها

وبلأددد  اِّوصددول ُِّّددرد قدد در  هددذه اِّتَّر ددرات اِّه  ددتهرة ِدد  اِّه يتهعدد ن اِّهإ دد  واِّعدد ِّه ،
ى ددددد  اِّتَّع هدددددل واتردددددده ج هدددددس اِّهتط بددددد ت اِّ زهددددد  ِّ هراإدددددل اِّق دهددددد ، و ىدددددداد ا ِدددددراد 
اِّه ته ر ن هن اِّهلأد رات اِّإ  ت د  وا   د ه د  اِّداىهد ، واِّقد در ن ى د  اِّهر ِ د  واِّتدأق م، 

 (  939، 3.39، اِّدو ريوه وايلأ  اِّتَّإد  ت ِ  اِّه تقبل  
ترات ي   لأدددددتم بتإد دددددد اِّه دددددتقبل ا    ددددد  ِّ هؤ  ددددد ت اِّتربو ددددد ، واِّتخطددددد ط ات ددددد

وا هدددا  اِّعر ،دد  اِّتدد  وهددو ا  دد وب اِّددذي ت ددع  إِّدد  تإق قلأدد ، و تددرابط هددس هُّلأددوم 
ات دددترات ي   تختددد ره ا دارة ِّ  دددتُّ دة هدددن اِّهدددوارد اِّهت إددد  ِّلأددد  وتإق دددق أِ،دددل اِّرتددد أ  

 (  .93، ...3 اِّ  ِّم، 
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 الأزمات  خصائص
رإدد ت   وذ ددرت  ددل ( خصدد أص ا زهدد ت واِّتدد   ه ددن 382، .3.9هددن ى دد  وِ

 اىتب ره  هن اِّخص أص ا       واِّت  ِّلأ  اِّتأث ر اِّ ب ر ى   اِّهؤ   ت وه :
 اِّتَّعق د، واِّتَّي بك، واِّتَّداخل ِ  ىواه لأ  وأ ب بلأ   -9
ؤ   إوِّلأ   -3  رقص اِّهع وه ت وىدم و،وح اِّرا
ىدددب هدددن اِّهي ه دددل اِّتددد   ددد  دة إ ِّددد  هدددن اِّخدددو  قدددد تصدددل إِّددد  إدددد اِّرا  -8

  ،هرلأ  إط ر ا زه  
 اِّه ُّ يأ  اِّعر ُّ  ىرد إدوثلأ ، وا تقط بلأ  تهته م اِّيه س  -3

 الد راساتم الس ابقة 
ِ ه      ا تعراض ِّ دارا  ت اِّ   بق  ذات اِّع ق  بهو،وع هذه اِّدارا  ، هدن إ دث 

إ دب اِّتَّ   دل اِّزَّهرد  هددن تر  زهد  ى د  هدد  اِّدارا د  وهرلأي تلأد  وأداتلأد ، وتدم  تر وِّلأد  
   ا قدم إِّ  ا إدث

( إِّدددددد  أن  اِّهلأدددددد رات اِّتصددددددو ر   3..3هدددددددِت درا دددددد  اِّلأ ِّدددددد  وىبددددددد اِّعظدددددد م  
اِّ،ددددرور   ِّتطب ددددق هدددددخل ا دارة ات ددددترات ي   ِدددد  اِّهؤ  دددد ت اِّتع  ه دددد ، واِّتدددد  هددددن 

 ه د  أههلأ : ا ت لأ م رؤ   هيتر   إول اِّه دتقبل اِّهرغدوب ِ دج، بإ دث ت دون رؤ د  ترظ
وا،إ   ُّلأهلأ  و تبر ه  يه س ا ى، ء، واِّهلأ رة ِ  اتخ ذ اِّقدرار واِّتر  دز ى د  ا دارة 
ات ترات ي    هدخل ِّتطو ر اِّتع  م هن خ ل تقبل اِّ د ط  واِّه دأوِّ   ِد  اتخد ذ اِّقدرار 
هن اِّيلأ ت اِّهر ز   إِّ  هوقس اِّهؤ    اِّتع  ه د ، واِّرؤ د  اِّث قبد  ِد  اِّق،د    اِّتربو د  

 ددد  واا يددد د ردددوع هدددن اِّتدددوازن بددد ن ات دددتي ب  ِّقددد م وإ يددد ت اِّهيتهدددس اِّهإ ددد  وت دددك اِّي ر 
اِّتوقع ت اِّهتع ق  ب ِّهيتهس اِّع ِّه ، ِهد ري اِّهؤ   ت اِّتع  ه د  اِّدذ ن  ؤهردون بد ُِّّ ر 
ات دترات ي   ه دن اِّرظدر إِّد لأم ى د  أ د س أرلأدم قد دة تإدو    ن  دداِعون ىدن رغبد  ِدد  

يددداً أن  يدديس اِّهددد رون أى،دد ء اِّهيتهددس اِّتع  هدد  ى دد  اِّددتع م اِّه ددتهر ، وهددن اِّهلأددم 
 هواص   اِّهي ر   ِ  ىه    اِّهرايع  اِّ رو    
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دددد    دددد  أن Masilamony, 2010وهدددددِت درا دددد  ه  دددد هور    ( إِّدددد  هعرِ
اِّتخط ط ات ترات ي     ىد ى   ِع ِّ   اِّهؤ   ت، وه  ه  اِّعه   ت اِّه دتخده  ِد  

 ِّتطب ق ى   هرظهت ن، هن خ ل هدرلأ  درا د  اِّإ ِّد  اِّتخط ط ات ترات ي  إ ث ق م ب
بلأد  هق ررد  اِّعه  د ت اِّه دتخده  ِد   د  اِّهرظهتد ن، وأظلأدرت رتد أ  اِّدرا د  أن  د  
اِّهرظهت ن   رت ِع ِّ  ر ب ً   رلأ  اىتهدت ى   ا تخدام اِّهرلأ  اِّتع ور  ِ  اِّتخطد ط 

 دذ إت أن أإدد اِّهرظهتد ن  د ن و   اِّهرظهت ن ِّد لأ  ِّير  ِّ تخطد ط وت دلأ ل ىه  د  اِّترُّ
ر اِّهدوارد اِّه ِّ د   ي ل اِّترُّ ذ ِ لأ  غ ر وا، ، وىدم و،وح يددول زهرد ، و،دع  تدوِ
أهدد  هددن اِّعواهددل اِّتدد   ددلأ ت ريدد ح ترُّ ددذ اِّخطددط هدد    دد : اِّدددىم اِّ  هددل واِّريددط ِّعه  دد  

 اِّترُّ ذ، روى   اِّتق ر ر اِّرلأ أ  ، اِّق  دة اُِّّع ِّ  
إِّددد  أن  تإ  دددل ه ورددد ت اِّتخطددد ط ات دددترات ي  ( 3.93وهددددِت درا ددد   ددد  ه ن  

ب ِّيهع دد ت ا ه  دد  ِدد  هإ ِظدد  بددور  ددع د واِّوقددو  ى دد  اِّهعوقدد ت اِّتدد  تقدد  إ دد ل 
( ى،ددواً هددن 931تطب قددج  ددع ً  إِّدد  بعددض اِّهؤيددرات ِّهوايلأتلأدد ، تددم ات ددتب ت  ى دد   

 دددع د، أى،ددد ء هيددد ِّس ا دارة واِّهددددراء اِّترُّ دددذ  ن ب ِّيهع ددد ت ا ه  ددد  بهإ ِظددد  بدددور 
وأظلأدددرت رتددد أ  اِّدرا ددد  أن ه ورددد ت اِّتخطددد ط ات دددترات ي  تتهثدددل ب ِّترت دددب ِددد : اِّقددد م 
واِّهب دئ ات دترات ي  ، ا هددا  ات دترات ي   ِّ يهع د ت ا ه  د ، اِّر د ِّ  ات دترات ي  ، 

 اِّرؤ   ات ترات ي    
 ( إِّدد  اِّتعددر  ى دد  هدددى إِّهدد م اِّق دد دات ِدد  ا يلأددزة3.93وهدددِت درا دد  ط ِّددب  

ا هر ددد  بهُّلأدددوم وأهددددا  اِّتخطددد ط ات دددترات ي ، واِّتعدددر  ى ددد  هددددى إ دددلأ ه ت اِّتخطددد ط 
ات ترات ي  ِد  تطدو ر أداء اِّعد ه  ن، واِّتعدر  ى د  هقوهد ت اِّتخطد ط ات دترات ي ، وتدم 

( هدددن اِّ،دددب ط اِّعددد ه  ن بهد ر ددد  ا هدددن 319تطب دددق اِّدرا ددد  ى ددد  ى رددد  ىيدددواأ   طبق ددد   
  اِّوصُّ  اِّتإ     وهرلأ  اِّه   اتيته ى  ب  تخدام ات تب ر ، اِّع م، وتم ا تخدام اِّهرلأ

وأظلأرت رت أ  اِّدرا   أن إِّه م اِّق  دات بهُّلأوم وأهدا  اِّتخط ط ات ترات ي  وأهه تج ِ  
تطو ر أداء اِّع ه  ن بدري    ب رة(، وأن براه  اِّتخطد ط ات دترات ي  ت دلأم بدريد    ب درة( 
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،ع  ا ه  ر د ت اِّه ِّ د  اِّهت إد   يد ل أهدم اِّعواأدق ِّترُّ دذ ، وأن ِ  تطو ر أداء اِّع ه  ن
 اِّخطط ات ترات ي   ِ  ا يلأزة ا هر   

وتب  ردت اِّدارا د ت اِّ د بق  هدن إ دث أهددداِلأ  واِّهتر درات اِّتد  تر وِّتلأد ، وته دزت هددذه 
 –ثد نِد  إددود ى دم اِّب إ –اِّدارا   ىن غ رهد  هدن اِّدارا د ت اِّ د بق  بأرلأد  اِّدارا د  ا وِّد  

اِّتدددد  تر وِّددددت دور اِّتخطدددد ط ات ددددترات ي  ِدددد  تعز ددددز اِّقدددددرة ى دددد  هوايلأدددد  ا زهدددد ت ِدددد  
اِّهؤ  دد ت اِّتربو دد  هددن ويلأدد  رظددر اِّهيددرِ ن اِّتربددو  ن ِدد  هإ ِظدد  إربددد، ب  ،دد ِ  إِّدد  
ته زه  ىن غ ره  هن اِّدارا د ت اِّ د بق  ِد  هيد تت أداة اِّدارا د  وى رتلأد ، وهدن هرد    ه دن 

إ يد  ه إد   يدراء هدذه اِّدارا د ، وقدد تدم ا ِد دة هدن اِّدارا د ت اِّ د بق  ِد   اِّقول أن هرد ك
إثراء ا دب اِّرَّظري، وتطو ر أداة اِّدارا  ، وا   ِّ ب ا إصد أ   اِّهتبعد ، وهر قيد  اِّرَّتد أ  

 وهق ررتلأ  
 مشكمة الدِّراسة وأسئمتها 

دور اِّتخط ط ات ترات ي  ِ   ل  "تتهإور  اتي  ِّ    اِّهر ز    ِّلأذها اِّورق ا اِّبإث    إو 
تعز دددز اِّقددددرة ى ددد  هوايلأددد  ا زهددد ت ِددد  اِّهؤ  ددد ت اِّتربو ددد  هدددن ويلأددد  رظدددر اِّهيدددرِ ن 

رظدراً ِّاهه د  اِّهإور د  وِّدادوار اِّه لأهد  ِّقطد ع اِّتَّع د م و وردج  "،اِّتربو  ن ِ  هإ ِظ  إربدد
ن ، واهتهد م اِّتَّربدو  ن ر  زة أ      ِّتطو ر ب ق  اِّقط ى ت هن اقتص د و      ور  ،  وِ

 به تقبل اِّتَّع  م وبه خري تج به   ت ءم هس اِّثَّورة اِّتا روِّوي   
( أن اِّتخطدد ط ات ددترات ي   عددد هرإ دد  أ   دد   وهلأهدد  11، ...3وذ ددر اِّرزاِّدد   

هددن هراإددل اِّعه  دد  ا دار دد ،  ورددج  هثددل أ دد وبً  ِدد  اِّتُّ  ددر واِّهُّ ،دد   بدد ن أ دد ِّ ب وطددرق 
أِ،ل اِّبداأل ه ءه  هس ا ه  ر ت اِّهت إ  هدن ر إ د ، وطب عد  ا هددا  اِّعهل، تخت  ر 

اِّهرغددوب تإق قلأدد  هددن ر إ دد  أخددرى، وذِّددك ِدد  ىدد ِّم أصددب  أصددرر ب ددبب ثددورة اِّهع وهدد ت 
 واِّتطور اِّت روِّوي  واِّهعرِ     

دور اِّتخطد ط ات دترات ي  وبر ءً ى   ه   بق تتهثل هي    اِّدارا   ِ  هإ وِّ  هعرِ  
، وذِّك ب  ي ب  ى   ات أ   عز ز اِّقدرة ى   هوايلأ  ا زه ت ِ  اِّهؤ   ت اِّتربو  ِ  ت
 الآت  :



 (وقائع المؤجمر العلمي الرابع جحث عنوان ) المحغيرات الحديثة في ضوء الحنمية المسحدامة

 
 

 

 
371 

ماااا دور التخطااايط ايساااتراتييي فاااي تعزياااز القااادرة عمااا  موايهاااة الأزماااات فاااي  .1
 المؤسسات التربوية من ويهة نظر المشرفين التربويين في محافظة إربد؟ 

باااين  (a=0.05وى الديلاااة  هااال توياااد فاااروة ذات ديلاااة إحصاااائية عناااد مسااات .2
متوسااطات اسااتيابات أفااراد عينااة الدِّراسااة حااول دور التخطاايط ايسااتراتييي فااي 
تعزيااز القاادرة عماا  موايهااة الأزمااات فااي المؤسسااات التربويااة ماان ويهااة نظاار 

 تعزى يختلاف ممتغيرات   النوع اييتماعي، المشرفين التربويين في محافظة إربد
 وسنوات الخبرة(؟ 

 الدِّراسة أهداف 
دور اِّتخطددد ط ات دددترات ي  ِددد  تعز دددز اِّقددددرة ى ددد   ت دددع  هدددذه اِّدارا ددد  اِّتَّعدددر  إِّددد 

هوايلأدد  ا زهدد ت ِدد  اِّهؤ  دد ت اِّتربو دد ، واِّ يدد  ىهدد  إذا  دد ن هردد ك ِددروق ذات دتِّدد  
إإص أ   ب ن هتو ط ت دري ت تقدد ر أِدراد ى رد  اِّدارا د  ِّددور اِّتخطد ط ات دترات ي  ِد  

اِّردددددوع ى ددددد  هوايلأددددد  ا زهددددد ت ِددددد  اِّهؤ  ددددد ت اِّتربو ددددد  تعدددددزى ِّهتر دددددرات  تعز دددددز اِّقددددددرة
 و روات اِّخبرة  اتيته ى ،

 أهمية الدِّراسة 

رظددراً  هها دد  دور اِّهؤ  دد  اِّتَّربو دد  اُِّّع دد ل ِدد  تريدد ط اِّع ه   دد  اِّتَّع  ه  دد  وتطو رهدد ،       
 ا هها   اِّعه  َّ  ِّلأ  ى   اِّرَّإو الآت :تأت  أهها   اِّدارا   اِّإ ِّ َّ  هن ا هها   اِّرَّظر    و 

تتهثل بق   اِّدرا  ت ا ردر د  وه يتهدس درا د  يد دد، إذ ِّدم تيدري  الأهمِّية النَّظري ة  -
أي درا دد  هددن هددذا اِّر ددوع ِدد  هإ ِظدد  إربددد تتردد ول دور -ى دد  إددد ى ددم اِّب إثدد ن-

ؤ  ددد ت اِّتخطددد ط ات دددترات ي  ِددد  تعز دددز اِّقددددرة ى ددد  هوايلأددد  ا زهددد ت ِددد  اِّه
اِّتربو ددد ،  هددد    ه دددن أن تبدددرز أهه ددد  هدددذه اِّدارا ددد  ب  دددتلأداِلأ  اِّهإدددور ا    ددد  
ب ِّهرظوهد  اِّتَّع  ه دد  وهدد  هددن اِّهؤ  دد ت اِّتَّربو د  اِّتدد  تقددس ى دد  ى تقلأدد  ه ددؤوِّ   

 اتخ ذ اِّ ث ر هن اِّقرارات 
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بو د  وخصوصدً  اِّهؤ  د ت اِّتَّر    ه ن ِّرت أ  هذه اِّدارا د  أن  ت ُّ ددالأهمِّية العَممي ة   -
لأددددد  ى ددددد  طدددددرق وأ ددددد ِّ ب تُّع دددددل دور اِّتخطددددد ط  اِّتع ددددد م اِّعددددد ِّ  هدددددن خددددد ل تعرِ
ات ترات ي  ِ  تعز ز اِّقدرة ى   هوايلأ  ا زه ت ِد  اِّهؤ  د ت اِّتربو د ، وذِّدك 
د ت إِّ لأد  هدذه اِّدارا د   هن خ ل توظ   اِّرَّت أ  واِّتَّوص  ت واتقتراإ ت اِّت  توصَّ

ار ددد ن وأصدددإ ب اِّقدددرار ِّ وقدددو  أهددد م أ دددب ب ويدددواهد اِّإ يددد  اِّه  ددد  هدددن ا د ِددد 
وأىراض  ي أزه ت  ه ن أن   تدل هرلأ  ى   إيم اِّرَّت أ  اِّق دهد ، إ دث  ه دن 
أن تتعددددرض ِّلأدددد  اِّه رظهدددد ت واِّه ؤ  دددد ت اِّتَّربو دددد  إذ ِّددددم توايددددج هددددذه ا زهدددد  ب ددددل 

 هو،وى  ، واِّت   ت أثر بي ل هب ير ى   ه خري ت اِّتَّع  م 
 ايصطلاحي ة والإيرائي ة  التَّعريحات
"ِّإظدد  إريدد  وإ  دده  تتع ددق بهصدد ر اِّ  دد ن ا داري اِّددذي أصدد ب بلأدد ،  الأزمااة  -

ه يَّدددد    بددددذِّك صددددعوب  إدددد دة أهدددد م هتخددددذ اِّقددددرار تيع ددددج ِدددد  إ ددددرة ب ِّردددد "  ى  ددددوة، 
هدددد  هوقدددد  خدددد رج ىددددن (، و عددددر  اِّب إثدددد ن ا زهدددد  إيراأً دددد  بأرلأدددد : 98، 9..3

هُّ يئ و  ؤدي إِّ  خ ل ِد  اِّهيتهدس، و يدب اتخد ذ اِّ  طرة وتإول اِّ  وك بي ل 
رة واِّخروج برت ي  هر،     قرار  ر س بويود اِّهع وه ت اِّهتوِ

"اِّتبصددر به هدد  اِّهرظهدد  ِدد  اِّه ددتقبل، تصددور تويلأدد ت التخطاايط ايسااتراتييي   -
وه دددد ر اِّهرظهدددد  ِدددد  اِّه ددددتقبل، رؤ دددد  ر دددد ِّ  اِّهرظهدددد  ه ددددتقبً ، وتخ ددددل هيدددد ل 

و عدر  (، Wheelen, 2000, 22تد  تددخل ِ لأد  اِّهرظهد   ا ىه ل وا ريط  اِّ
أ دددد وب هددددرظم تتبعددددج اِّهؤ  دددد ت  اِّب إثدددد ن اِّتخطدددد ط ات ددددترات ي  إيراأً دددد  بأرددددج:

اِّتربو   ِّصرس اِّقرارات اِّهتع ق  ب ِّهؤ   ، وترظ م اِّيلأود ِّترُّ ذ وهت بع  اِّقرارات، 
 ِ  ،وء ات تر ل ا هثل ِّلإه  ر ت اِّهت إ  

 ومحدداتها  حدود الدِّراسة
ِّ عدد م  اقتصدرت هدذه اِّدارا د  ى د  ى رد  هدن اِّهيدرِ ن اِّتربدو  ن ِد  هإ ِظد  إربدد،

، أهددد  هإددددداتلأ  ِترلأددد  تتإددددد به دددتوى صددددق وثبددد ت ا داة وهو،دددوى   3.39/3.33
 ا تي ب  أِراد اِّع ر  ُِّّقرات ا داة 
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 الطريقة والإيراءات 
اِّدارا دد   ةاِّدارا دد  وى رتلأدد  وأدات،ددهن هددذا اِّيددزء وصددًُّ  ِّهددرلأ  اِّدارا دد ، وهيتهددس 

وا يدددددراءات اِّ زهددددد  ِّ تإقدددددق هدددددن صددددددق وثبددددد ت أداة اِّدارا ددددد ، وا يدددددراءات واِّطدددددرق 
 ا إص أ   اِّت  تم ا تخداهلأ  ِ  تإ  ل اِّب  ر ت 

 منهج الد راسة 
دور اِّتخطد ط ات دترات ي  ِد  تم ا تخدام اِّهرلأ  اِّوصُّ  اِّه إ  ِّ تعر  ى د  

هوايلأدد  ا زهدد ت ِدد  اِّهؤ  دد ت اِّتربو دد  هددن ويلأدد  رظددر اِّهيددرِ ن تعز ددز اِّقدددرة ى دد  
 اِّتربو  ن ِ  هإ ِظ  إربد 

 ميتمع الدراسة وعينتها الدراسة  
ن  ه يتهدددس اِّدارا ددد  هدددن اِّه يدددرِ ن اِّتَّربدددو  ن ِددد  ه إ ِظددد  إربدددد اِّدددذ ن ى ددد  رأس  ت دددو 

ً  339( واِّبددد ِّغ ىدددددهم إدددواِّ   3.33/  3.39ىه لأدددم خددد ل اِّعددد م اِّدارا ددد    ( هيدددرِ
( اِّهيدرِ ن 83را د  هدن  وت ورت ى رد  اِّد وتم اخت  ر اِّع ار  ب ِّطر ق  اِّعيواأ َّ  تربو ً ،

 ( ذِّك  9، و و،  اِّيدول  اِّتربو  ن
 (1يدول  

 متغيراتها توزيع أفراد عينة الدراسة حسب
النسبة  العدد المستويات المتغيرات

النااااااااااااااوع  المئوية%
اييتمااااع

 ي

 3 .3 93 ذكر
 1 23 .3 ث أن

سااااااااانوات 
 الخبرة

 1 3. .8  رج ِه  ِوق 99
 9 39 3  روات وأقل .9
 83 9.. 
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  :أداة البحث
ب  ددددتخدام ات ددددتب  ن  ددددأداة ِّيهددددس اِّب  ردددد ت واِّهع وهدددد ت وقددددد تددددم تطددددو ر  قدددد م اِّب إثدددد ن

قً  ِّ خطوات اِّت ِّ  :  ات تب  ن وِ
ا دوات اِّه دتخده  ِد  واِّدرا  ت اِّ د بق  اِّهتع قد  بهو،دوع و هرايع  اتبإ ث  -9

 هذه اِّبإوث واِّدرا  ت  
تم اِّتأ د هن صددق أداة اِّدرا د  وذِّدك بعر،دلأه  ى د  هيهوىد  هدن اِّهإ هد ن  -3

 :هن ذوي اِّخبرة واتختص ص وا خذ به إظ تلأم وتعد  تلأم، هن إ ث
 .هعرِ  هدى ص إ   اِّص  غ  اِّ رو   - أ
 .ارته ء اُِّّقرة ِّ هإور اِّذي أدريت ،هرج - ب
 .اُِّّقرات وتواِقلأ  هس هإ ور اِّدرا  هدى ه ء ه   - ت
 .إيراء أي تعد  ت  رورلأ  هر  ب  - ث

%( هدددن هيهوىددد  اِّهإ هددد ن تدددم اىتهددد د أداة 2.وبرددد ء ى ددد  إيهددد ع هددد   ز دددد ىدددن  
( 91اِّدرا د  بصدورتلأ  اِّرلأ أ د  صد  غ  ات دتب  ن بصدورتج اِّرلأ أ د  إ دث ايدتهل ى د   

 ِقرة وزىت ى   هإور ن:
 الميال الأول  مستوى التخطيط ايستراتييي في المؤسسات التربوية.

 الميال الثاني  موايهة الأزمات في المؤسسات التربوية.

دور التخطااايط ايساااتراتييي فاااي تعزياااز القااادرة عمااا  موايهاااة  ثباااات أداة الدراساااة    
 الأزمااات فااي المؤسسااات التربويااة ماان ويهااة نظاار المشاارفين التربااويين فااي محافظااة

    إربد

ِّ تدددأ د هددن ثبدد ت ا داة تددم تطب قلأدد  ى دد  ى ردد  ىيددواأ   هددن هيتهددس اِّدرا دد  رُّ ددج 
  ِّددداداة تدددم إ ددد ب  هدددن اِّهيدددرِ ن اِّتربدددو  ن  وبإ ددد ب اتت ددد ق اِّدددداخ4)ه وردددج هدددن  

هع دِّد  أُِّّد   روربد خ وقدد ب ردت ق هد  هع هدل اِّثبد ت  ا تخدامتم  هع هل اِّثب ت ب  تخدام 
(، 13 .( إِّددد   .1 .هع هدددل اِّثبددد ت ِّهبددد دئ اِّدرا ددد  هدددن   ( وتراوإدددت13 .اِّ  ددد   
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و ي ر ذِّك إِّ  أن هع هل اِّثب ت هتُّس يداً هه   دل ى د  صد إ   ات دتب ر   غدراض 
 (  ب ن ذِّك 3ا تخدام ات تب ر   واِّيدول رقم  

 (2اليدول  

 معامل ثبات ألحا كرونباخ عم  ميايت الأداة الدراسة ككل وميايتها

 عدد البنود معامل الثبات محاورهاالمقياس و 

مساااتوى التخطااايط ايساااتراتييي فاااي  المياااال الأول 
 13 . المؤسسات التربوية

9. 

موايهاااة الأزماااات فاااي المؤسساااات  المياااال الثااااني 
 1 .1 . التربوية

 91 13 . الدرية الكمية

 

 :المعاليات الإحصائية المستخدمة
 (SPSSطر دق اِّبررد ه  ا إصد أ   ا تخدم اِّب إث ن اِّهع ِّي ت ا إص أ   ىن 

قد  ِّهتر درات  ِّهع ِّي  اِّب  رد ت وا دتخراج اِّهتو دط ت اِّإ د ب  ، واترإدرا  اِّهع د ري، وِ
 .اِّدرا  

 متغيرات الدراسة 
 المتغيرات المستقمة 

  ) اِّروع اتيته ى   ذ ر، أرث 
   روات وأقل(  .9 ر  ِه  ِوق،  99 روات اِّخبرة  

 المتغيرات التابعة 
   ب ت أِددددراد ى ردددد  اِّدرا دددد  ى دددد  هق دددد س اِّهعددددد ِّتإق ددددق أغددددراض اِّدرا ددددد  ا ددددتي

 وهي تتج  
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 تصحيح أداة الدراسة  
تم اىته د هق  س ِّ  درت خه  د  اِّتددر   ِّتصدإ   أداة اِّدرا د ، إ دث تعطد   دل 
ِقددرة هددن ِقراتددج دريدد  واإدددة هددن بدد ن دري تددج اِّخهددس   ب ددرة يدددًا، و ب ددرة، وهتو ددط ، 

وقدد تدم  اإت د ب ( ى   اِّترت دب، 2،1، 3، 4، 5(، وه  تهثل رقهً    وق    ، وق     يدًا
 :اِّهق  س هن خ ل ا تخدام اِّهع دِّ  اِّت ِّ  

 اِّإد ا در  ِّ هق  س -اِّإد ا ى   ِّ هق  س
 ىدد ِأ ت اِّهق  س
1-5   =0.80 

                                                                                     
                                                          5 

( اِّهق دد س ِدد  تإد ددد ه ددتوى اِّه ءهدد  ِّ و ددط اِّإ دد ب  وذِّددك 8و و،دد  اِّيدددول  
 ِّ  تُّ دة هرج ىرد اِّتع  ق ى   اِّهتو ط ت اِّإ  ب   

 (3اليدول  
 مقياس تحديد مستوى الملائمة لموسط الحسابي

 تقييمدرية ال الوسط الحسابي
 5.00 - 4.21  ب رة يداً 
 3.41- 4.20  ب رة
 2.61- 3.40 هتو ط 
 2.60- 1.81 ق    

 1.00- 1.80 ق     يدًا
 

 الدراسة ايستطلاعية 
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اِّه يددددرِ ن اِّتَّربددددو  ن هددددن  (2  تددددم إيددددراء درا دددد  ا ددددتط ى   بتوز ددددس هق دددد س ى دددد 
بلأددد  اِّتعددر  ى دد  قدد م وتددم إىدد دة توز عددج بعددد أ ددبوع،  ،بهإ ِظدد  إربددد بيدد ل ىيددواأ 

  اِّهع ه ت اِّع ه   ِّ ختب رات اِّه تخده  ب ِّدرا  
 إيراءات الدراسة 

   اتط ع ى   ا دب اِّرظدري اِّهتع دق بهو،دوع اِّدرا د ، و دذِّك اتطد ع ى د
اِّدرا دددد ت اِّ دددد بق  واِّتر  ددددز ى دددد  اِّدرا دددد ت اِّهتع قدددد  بدددد ِّتخط ط ات ددددترات ي  

 وهوايلأ  اتزه ت  
  ا   وى رتلأ   تإد د هيتهس اِّدر 
  تم تإد د أداة اِّدرا   واِّتأ د هن اِّيروط اِّع ه   ِّتطب قلأ  هن صدق وثب ت 
  اِّق  م ب ِّتر  ق هس أِراد ى ر  اِّدرا   اِّذ ن تم تطب ق أداة اِّدرا   ى  لأم 
   تإ  ل اِّب  ر ت اِّت  اِّإصول ى  لأ  ب  تخدام اِّو  أل ا إص أ   اِّهر  ب 
 اِّرت أ  اِّت  تم اِّتوصل إِّ لأ   تقد م توص  ت اِّب إث ن ِ  ،وء 

  :عرض النتائج ومناقشتها
قددً    ددأ   اِّدرا د ، ى دد  اِّرإددو  توصد ت اِّدرا دد  إِّدد  اِّرتد أ  الآت دد  وتددم ىر،دلأ  وِ

 الآت :
دور التخطاايط ايسااتراتييي فااي تعزيااز القاادرة مااا أويً  النتااائج المتعمقااة بالسااؤال الأول 

ة من ويهة نظر المشرفين التربويين في عم  موايهة الأزمات في المؤسسات التربوي
 ؟محافظة إربد

ِّلإي بددددد  ىدددددن هدددددذا اِّ دددددؤال، تدددددم إ ددددد ب اِّهتو دددددط ت اِّإ ددددد ب   واترإراِددددد ت 
اِّهع  ر ددد  ِّتقدددد رات هدددن ِّه يدددرِ ن اِّتَّربدددو  ن ِددد  هإ ِظددد  اربدددد، إ دددث   ردددت  هددد  هددد  

 ( 3هو،إ  ِ  اِّيدول  
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 (4اليدول  
ية لتقديرات من الممشرفين التَّربويين في المتوسطات الحسابية واينحرافات المعيار 

 محافظة اربد، تنازلياً حسب المتوسطات الحسابية.
درية 
 الممارسة

اينحراف 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي*

 الترتيب المحاور

 3.11 0..7 متوسطة
هوايلأدددد  ا زهدددد ت ِدددد   الميااااال الثاااااني 
 اِّهؤ   ت اِّتربو  

1 

 2.04 0..7 متوسطة
توى اِّتخطدددددددددددد ط ه دددددددددددد الميااااااااااااال الأول 

 ات ترات ي  ِ  اِّهؤ   ت اِّتربو  
2 

  ايداة ككل 3.72 7.03 متوسطة
 

( أن "اِّهي ل اِّث ر : هوايلأ  ا زه ت ِد  اِّهؤ  د ت اِّتربو د " 3 ب ن اِّيدول  
( وبدريدد  0.87( وارإددرا  هع دد ري  3.11قددد يدد ء ب ِّهرتبدد  ا وِّدد  بهتو ددط إ دد ب   

وى اِّتخط ط ات ترات ي  ِ  اِّهؤ   ت اِّتربو  "  هتو ط (، وي ء "اِّهي ل ا ول: ه ت
( وبدريدددددد  0.89( وارإددددددرا  هع دددددد ري  2.94ِدددددد  اِّهرتبدددددد  اِّث ر دددددد  بهتو ددددددط إ دددددد ب   

هددن اِّه يددرِ ن اِّتَّربددو  ن ِدد  هإ ِظدد    هتو دط (، وقددد ب ددغ اِّهتو ددط اِّإ دد ب  ِّتقددد رات
ذِّددك إِّدد  ( وبدريدد   هتو ددط (، وقددد   عددزى 8. .( وارإددرا  هع دد ري  3. 8إربددد   ددل  

ويدددود ،دددع  ِددد  و،دددس اِّخطدددط ات دددترات ي   وأ ،دددً  ِددد  ترُّ دددذه  ى ددد  أرض اِّواقدددس، 
وأ ،ً   عزى ِّظلأور بعض اِّهع ق ت اِّت  تإول ب ن ترُّ ذ  ل اِّخطط ات ترات ي   اِّت  

 توايج ا زه ت ِ  اِّهؤ   ت اِّتربو   
ِّدرا د  ى د  وتم إ  ب اِّهتو ط ت اِّإ  ب   واترإراِ ت اِّهع  ر   ِّتقد رات ى رد  ا

 ، إ ث   رت ى   اِّرإو الآت :ات تب ر  ل هي ل هن هي تت 
 الميال الأول  مستوى التخطيط ايستراتييي في المؤسسات التربوية  
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تدددم إ ددد ب اِّهتو دددط ت اِّإ ددد ب  ، واترإراِددد ت اِّهع  ر ددد  ُِّّقدددرات اِّهيددد ل ا ول: 
بد َّن ِد  ه توى اِّتخط ط ات ترات ي  ِ  اِّهؤ   ت اِّتربو  ، و  رت اِّ رت أ   هد  هدو ه 

 ( 2يدول  
 (5يدول  

المتوسطات الحسابية واينحرافات المعيارية لحقرات ميال مستوى التخطيط 
 ايستراتييي في المؤسسات التربوية

المتوسط  الحقرة الرقم
 الحسابي

اينحراف 
 التقييم المعياري

تويدددددد ر ددددد ِّ  وا،دددددإ  ىددددددن  1.
هُّلأوم اِّتخط ط ات دترات ي  

 .رِ ن اِّتربو  نىرد اِّهي
 هتو ط  1.10 3.14

تطدددددددددو ر وتإدددددددددد ث اِّبدددددددددراه   2.
واِّخطددددددددددددددددددط ات ددددددددددددددددددترات ي   

 .ب  تهرار
 هتو ط  1.13 3.12

 يددددددددددترك اِّقدددددددددد دة اِّتربددددددددددو  ن  3.
واتدار ددددددون واِّهع هددددددون ِدددددد  
ىه  دددددددددددددددددددددددددد ت اِّتخطدددددددددددددددددددددددددد ط 

  .ات ترات ي 

 هتو ط  1.07 3.11

 عقددد ايته ىدد ت دور دد  ِّ قدد دة  4.
 اِّتربددددددددو  ن ِّتعددددددددر ُّلأم بدددددددداخر
اِّه دددددددددددتيدات ِددددددددددد  هيددددددددددد ل 

 .اِّتخط ط ات ترات ي 

 هتو ط  1.15 3.05

 دددددددددددددتم ات دددددددددددددتع ر  بخبدددددددددددددراء  5.
 هتو ط  1.08 3.33هتخصص ن ىرد اِّبدء بعهدل 
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المتوسط  الحقرة الرقم
 الحسابي

اينحراف 
 التقييم المعياري

بعه  ددددددددددددددددددددددددد ت اِّتخطددددددددددددددددددددددددد ط 
 ات ترات ي 

تقددددددددوم اِّهؤ  دددددددد ت اِّتربو دددددددد   6.
بعه  ددددددددددددددددددددددددد ت اِّتخطددددددددددددددددددددددددد ط 

 .ات ترات ي  ه بق ً 
 هتو ط  1.16 2.93

تخصدددددد ص ه زار دددددد  ه ددددددتق    7.
عه  ددددددددددددددددددددددددد ت اِّتخطددددددددددددددددددددددددد ط ِّ

 .ات ترات ي 
 هتو ط  1.13 2.86

توي ددددددددددج يه ددددددددددس اِّهيددددددددددرِ ن  8.
اِّتربدددددددددو  ن ِّعددددددددددم ا دددددددددتخدام 
ا ترات ي  ت ي هددة ىردد بددء 
اِّعهدددددددل بعه  ددددددد ت اِّتخطددددددد ط 

 .ات ترات ي 

 ق     1.21 2.52

تراىددددددد  ىه  ددددددد ت اِّتخطددددددد ط  9.
ات دددترات ي  ِّتدددداى  ت أزهددد  

  اِّتر رات اِّب أ  
 هتو ط  1.18 2.62

تطب دددددق ا يدددددراءات ا دار ددددد   10.
،دددهن اِّخطدددط ات دددترات ي   

  .اِّت  تم اىته ده 
 هتو ط  1.15 2.73

 
المتوسااااط الحسااااابي الكمااااي 

 لمميال
2.94 0.89 

              
  متوسطة
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( أنَّ اِّهتو ددددط ت اِّإ دددد ب   ى دددد  هيدددد ل ه ددددتوى اِّتخطدددد ط 2 تبدددد ن هددددن يدددددول  
(، وبه دتوى تق د م 2.52–3.33راوإدت بد ن  ات ترات ي  ِ  اِّهؤ  د ت اِّتربو د : قدد ت

 هتو ط  إِّ  ق    ( هن دري  اِّتقد ر ى   اُِّّقرات، أه   اِّهيد ل   دل، ِقدد إصدل ى د  
( وبه دتوى دريد  تق د م  هتو دط (، 0.89( وبد رإرا  هع د ري  2.94هتو ط إ  ب   

ىردد  وي ءت ب ِّهرتب  ا وِّد  اُِّّقدرة اِّتد  تدرص ى د  " دتم ات دتع ر  بخبدراء هتخصصد ن
( وبه دتوى دريد  3.33اِّبدء بعهل بعه   ت اِّتخطد ط ات دترات ي  " بهتو دط إ د ب   

ر اِّخبراء واِّهختص ن ِّو،س اِّخطدط ات دترات ي   اِّتد  ،  هتو ط ( و عزى ذِّك إِّ  توِ
 تعهل ى   تعز ز اِّقدرة ى   هوايلأ  ا زه ت 

 ط وت هددددد  اُِّّقدددددرة اِّتددددد  تدددددرص ى ددددد  "تويدددددد ر ددددد ِّ  وا،دددددإ  ىدددددن هُّلأدددددوم اِّتخطددددد
 (، وبه توى دري  تق  م3.14ات ترات ي  ىرد اِّهيرِ ن اِّتربو  ن " بهتو ط إ  ب   

، و عددددزى ذِّددددك إِّدددد  ا  دددد وب اِّهتبددددس وهددددو أ دددد وب اِّيددددُّ ِ   واِّو،ددددوح ِدددد   هتو ددددط (
 اِّتخط ط ات ترات ي  

وي ء ب ِّهرتب  ا خ رة اُِّّقرة اِّت  ترص ى   "توي ج يه س اِّهيرِ ن اِّتربو  ن ِّعدم 
ا دترات ي  ت ي هددة ىردد بددء اِّعهدل بعه  د ت اِّتخطد ط ات دترات ي  " بهتو دط ا تخدام 
(، وبه ددددتوى دريدددد  تق دددد م  ق   دددد (، و عددددزى ذِّددددك إِّدددد  اِّتددددزام اِّهيددددرِ ن 2.52إ دددد ب   

 اِّتربو  ن ب ِّقوار ن وا رظه  هه   ع ق أإ  رً  تطب ق اِّخطط ات ترات ي   ب ل ِع ِّ    
 ي المؤسسات التربوية  الميال الثاني  موايهة الأزمات ف

تدددم إ ددد ب اِّهتو دددط ت اِّإ ددد ب  ، واترإراِددد ت اِّهع  ر ددد  ُِّّقدددرات اِّهيددد ل اِّثددد ر : 
  6)هوايلأ  ا زه ت ِ  اِّهؤ   ت اِّتربو  ، و  رت اِّرت أ   ه  هو ه ب َّن ِ  يدول  
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 (6يدول  
ات المتوسطات الحسابية واينحرافات المعيارية لحقرات الميال الثاني موايهة الأزم

 في المؤسسات التربوية
الر
المتوسط  الحقرة قم

 الحسابي
اينحراف 
 التقييم المعياري

  ددددلأم اِّتع دددد م واِّتدددددر ب اِّهلأردددد   1.
اِّه دددددددتخدم ِددددددد  اِّرهدددددددو اِّهلأرددددددد  

 اِّذات  ِّ هع ه ن اِّهتدرب ن
 ق     1.18 2.51

تراىدددد  اِّبددددراه  اِّتدر ب دددد  هروردددد   2.
 اتتص ل بأرواىج اِّهتعددة

 هتو ط  1.34 2.61

تُّع ددددددددل إدارة اِّتدددددددددر ب واِّتره دددددددد   3.
 اِّهلأر  

  ب رة 1.20 3.41

 ددده  اِّهيددرِون اِّتربو ددون يه ددس  4.
اِّعددددد ه  ن ِدددددد  ىه  دددددد ت اِّتر  ددددددر 

 واِّتطو ر واِّتدر ب اِّه تهر 
  ب رة 1.24 3.48

 لأ ددددددددددددئ اِّهيددددددددددددرِون اِّتربو ددددددددددددون  5.
اُِّّدددرص ِّتطدددو ر قددددرات اِّعددد ه  ن 

 ِ  ،وء إ ي تلأم اِّهلأر  
  ب رة 1.17 3.47

 قدم اِّهيرِون اِّتربو دون أ د ِّ ب  6.
تربو دددددددددددد  إد ثدددددددددددد  ِّتُّع ددددددددددددل دور 

 اِّهع ه ن ِ  اِّبراه  اِّتدر ب  
  ب رة 1.20 3.41

 تر  دب هإتدوى اِّبدراه  اِّتدر ب د   7.
هدددددددس أهدددددددددا  اِّبددددددددراه  اِّتربو دددددددد  

 اِّتع  ه  
  ب رة 1.17 3.42
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( أنَّ اِّهتو ددط ت اِّإ دد ب   ى دد  هيدد ل هوايلأدد  ا زهدد ت ِدد  8 تبدد ن هددن يدددول  

وى دريدد  تق دد م هدد  بدد ن (، وبه ددت3.48 -2.51اِّهؤ  دد ت اِّتربو دد  قددد تراوإددت بدد ن  
ددد  اِّهيددد ل   دددل، ِقدددد إصدددل ى ددد  هتو دددط إ ددد ب     ب دددرة إِّددد  ق   ددد ( ى ددد  اُِّّقدددرات، أه 

و عددزى ذِّددك  (، وبه ددتوى دريدد  تق دد م  هتو ددط (،.3 .(، وبدد رإرا  هع دد ري  3.11 
 إِّ  ويود ،ع  ِ  ترُّ ذ الآِّ  ت اِّه تخده ، و،ع  ِ  تق  م ا زه ت قبل إدوثلأ   

  ا وِّ  اُِّّقرة اِّت  ترص ى   " ده  اِّهيرِون اِّتربو ون يه س وقد ي ءت ب ِّهرتب
(، 3.48اِّعد ه  ن ِد  ىه  دد ت اِّتر  در واِّتطددو ر واِّتددر ب اِّه ددتهر " بهتو دط إ دد ب   

 لأ دئ اِّهيدرِون اِّتربو دون اُِّّدرص ِّتطدو ر  وبه توى دري  تق  م   ب رة(، وت ه  اُِّّقدرة "
(، وبه دتوى دريد  3.47بهتو ط إ د ب   قدرات اِّع ه  ن ِ  ،وء إ ي تلأم اِّهلأر   " 

 تق  م   ب رة(  
ويددد ء ب ِّهرتبددد  ا خ دددرة اُِّّقددددرة اِّتددد  تدددرص ى ددد  "  ددددلأم اِّتع ددد م واِّتددددر ب اِّهلأردددد  

(، 29 3اِّه ددددتخدم ِدددد  اِّرهددددو اِّهلأردددد  اِّددددذات  ِّ هع هدددد ن اِّهتدددددرب ن" بهتو ددددط إ دددد ب   
 وبه توى دري  تق  م  ق    ( 

هاال تويااد فااروة ذات ديلااة إحصااائية عنااد  الثاااني ثانياااً  النتااائج المتعمقااة بالسااؤال 
دور التخطيط ايستراتييي في تعزيز القدرة ( في استيابات α=0.05مستوى الديلة  

عم  موايهة الأزمات في المؤسسات التربوية من ويهة نظر المشرفين التربويين في 
 تعزى  سنوات الخبرة(؟ محافظة إربد

 يهددددددس اِّهإتددددددوى اِّتدددددددر ب  بدددددد ن  8.
 اِّي رب ن اِّرظري واِّعه  

    ق  1.31 2.56

ت ددلأم اِّبددراه  اِّتدر ب دد  ِدد  خ ددق  9.
 ا بداع واتبت  ر ِّدى اِّهع ه ن

 هتو ط  1.10 3.01

 هتو ط  0.87 3.11 المتوسط الحسابي الكمي لمميال
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اِّهتو ددط ت اِّإ دد ب   واترإراِدد ت اِّهع  ر دد  ِّلإي بدد  ىددن هددذا اِّ ددؤال، تددم إ دد ب 
دور اِّتخطدد ط ات ددترات ي  ِدد  تعز ددز ِّتقددد رات أِددراد اِّع ردد  ى دد  هإدد ور دريدد  تقددد ر 

اِّقدرة ى   هوايلأ  ا زه ت ِ  اِّهؤ   ت اِّتربو   هن ويلأد  رظدر اِّهيدرِ ن اِّتربدو  ن 
  ِ  اِّيدول تعزى ِّهتر ر  روات اِّخبرة، إ ث   رت  ه  ه  هو،إ ِ  هإ ِظ  إربد

 7) 
 ( 7يدول  

 سنوات فأقل(17سنه فما فوة،  11لمتغير سنوات الخبرة   T اختبار
 

القيمة 
ايحتمالية 

 sig) 

اينحراف  tقيمة 
 المعياري

المتوسط 
 الحسابي

 سنوات الخبرة

  ر  ِه  ِوق 99 3.19 0.88 1.265 0.207
  روات وأقل .9 3.08 0.84  

 
( ت ددد وي t( اِّهق ب ددد  تختبددد ر  sigق هددد  اتإته ِّ ددد   ( أن ا7ِّ  إدددظ هدددن يددددول  

(، وبدددذِّك  ه دددن ا دددترت ج أردددج ت α=0.05( وهددد  أى ددد  هدددن ه دددتوى اِّدتِّددد   0.207 
تويددددد ِددددروق ذات دتِّدددد  إإصدددد أ   بدددد ن هتو ددددط ت تقددددد رات ى ردددد  اِّدرا دددد  إددددول دور 

ِّتربو دد  اِّتخطدد ط ات ددترات ي  ِدد  تعز ددز اِّقدددرة ى دد  هوايلأدد  ا زهدد ت ِدد  اِّهؤ  دد ت ا
 99هن ويلأد  رظدر اِّهيدرِ ن اِّتربدو  ن ِد  هإ ِظد  إربدد تعدزى ِّهتر در  دروات اِّخبدرة  

و عدزى ذِّدك إِّد  أن اِّهيدرِ ن اِّتربدو  ن  ع يدون رُّدس  (،قدل روات ِأ.9 رج ِه  ِوق، 
 اِّظرو  و تعر،ون إِّ  رُّس اِّخبرات اِّرُّ    واِّهعرِ   واتيته ى   
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 :التَّوصيات
ث دد  اِّهقدهدد   ه ددن اِّوصددول اِّدد  ىدددد هددن اِّتَّوصدد  ت هددن خدد ل هددذه اِّورقدد  اِّبإ

اِّلأ هددد  ِّتُّع دددل دور اِّتخطددد ط ات دددترات ي  ِّهوايلأددد  اتزهددد ت ِددد  اِّهؤ  ددد ت اِّتربو ددد ، 
 وهرلأ :

يد ددد وتطددو ر وتإددد ث اِّبددراه  واِّتخطدد ط ات ددترات ي  ب  ددتهرار ا ددتهرار ت   -
 ِّ قدرة ى   اِّتربؤ ب  زه ت وإ لأ  قبل تُّ قهلأ   

 رع  اِّقرار ِ  اِّهؤ   ت اِّتربو   ى د  ِّعدب دور أ بدر ،رورة تيي س ص -
 ِ ه   تع ق ب تهته م ب ِّتخط ط ات ترات ي  وهإ وِّ  تطو ره   

ل رددد قش   ددد  ت  را ددد َّ  قددد ت دا إ  و   يددد ط َّ ر  ورات ت  هدددن خددد ل د    ربو َّدددعددد ر  اِّتَّ اِّه   -
تُّع دددل دور اِّتخطددد ط ات دددترات ي  ِددد  هوايلأددد     هدددن أ ددد ِّ ب ددد وبً لأددد  أ  ر  ها 
ت يد ت اِّتد  د واِّرا واأادإد دد اُِّّ   د وب هردج، وت  زة ِّ دل أ  ه اده ت اِّه  واِّ ا  زه تا 
دد      داأ َّددطددوات ا     اِّخ   ددعر ل هرلأدد ، وت   ل ا ددتخدام   دده ددن أن تتإقددق هددن خا
  طب قلأ ِّت  

ويدددود إ دددول ِّازهددد ت اِّتددد  هدددن يدددأرلأ  أن تدددؤثر ى ددد  اِّتع ددد م وه دددتقب ج،  -
 وتق  ل آث ره  ى   ه تقبل اِّتع  م  
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 المصادر والمرايع
 أويً  المرايع العربية

(  هتط بد ت تره د  هلأد رات اِّه دتقبل ِد  اِّي هعد ت 3.39اِّدو دري، هإهدد بدن رايدس  
ي هعدددد   ميمااااة كميااااة التربيااااة،اِّ ددددعود   هددددن خدددد ل وظدددد أ  اِّي هعدددد  اِّددددث ث، 

  9.9-983(، 1  .8أ  وط،
اِّتخطد ط ات دترات ي  واِّهه ر د ت اِّخ صد  بدتدارة (  اِّت  هدل بد ن ...3اِّ  ِّم، هؤ د  

اِّهوارد اِّبير   ِد  هرظهد ت ا ىهد ل اِّعرب د ، وقد أس هدؤتهر إدارة اِّهدوارد اِّبيدر   
 وتإد  ت اِّقرن اِّيد د، ي هع  اِّ رهوك، إربد 

، إدارة الأزمات والكوارث  بين المحهوم النظري والتطبية العممي(  2..3  ِّم، هإهد  
 ِّ درا  ت واِّبإوث ا ر  ر   واتيته ى    هصر: دار ى ن

(  تإ  دل ه ورد ت اِّتخطد ط ات دترات ي  ب ِّيهع د ت ا ه  د  ِد  3.93 د  ه ن،  د  م  
اِّهددؤتهر اِّدددوِّ  اِّخدد هس واِّعيددرون: ه ددتقبل اِّخدهدد   وقدد أسهإ ِظدد  بددور  ددع د، 

  هدددد رس ..38-38.9اتيته ى دددد  ِدددد  ظددددل اِّدوِّدددد  اِّهدر دددد ، ي هعدددد  إ ددددوان، 
3.93  

فاااي فاااي تطاااوير أداء العااااممين  دور التخطااايط ايساااتراتييي(  3.93ب، هإهدددد  ط ِّددد
، ر د ِّ  ه ي دت ر غ در هريدورة،    د  الأيهزة الأمنية بالمممكة الغربياة الساعودية

 اِّع وم ات ترات ي  ، ي هع  ر    اِّعرب   ِّ ع وم ا هر  ، اِّر  ض   
رإددد ت، ىب دددر   قتصددد د  : هددددخل رظدددري، (  اتزهددد ت اِّه ِّ ددد  وات.3.9ى ددد ، هرددد  وِ

  323-389(، 3،  الميمة العممية للاقتصاد والتيارة
، اِّقدد هرة، هصددر: إتددراك ِّ ريددر إدارة الأزمااات فااي المستشااحيات(  9..3ى  ددوة، اِّ دد د  

  واِّتوز س
التخطيط ايستراتييي في المؤسسات العامة الأردنية  دراساة (  ...3اِّرزاِّ ،  ره   

، ر ددد ِّ  ه ي دددت ر غ دددر هريدددورة، ي هعددد  رة العميااااميدانياااة مااان ويهاااة نظااار الإدا
 اِّ رهوك، إربد 
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هدددددددخل ا دارة ات ددددددترات ي   (  3..3اِّلأ ِّدددددد ، اِّلأ ِّدددددد  وهصددددددطُّ ، ىبددددددد اِّعظدددددد م  
، ميمااة بحااوث التربيااة النوعيااةوهتط بدد ت تطب قددج ِدد     دد ت ي هعدد  اِّهرصددورة، 

99 ،9-33  
 ثانياً  المرايع الأينبية 
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