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و  اصددد انرسنتلإانرعوى و بدددااةارلدددادااتعدددعانع ف  دددا انعىددد اهددد دراستنادددى ااتعدددعانعىفددد  ا  دددعا   ددد  ا
ت نجدددطاتقهب  ددداالددد تانع  ت دددا ىاونعىفددد  ا  دددعا   ددد  انع ددد تلإانعى ادفدددبااون ه بددداانع  ه  دددااعدددطادددد ا
نادى  نتا  ددلانع  ت داالدد تااد لان   ددالاوصدد ة اتعدعا ف ددداانعوبببداانعىدد اتدرة ا  ددااتقه دد انرسنتلإا

 ادفبا.اتد انادىا ن انع د  لانع صد  انعىي   د اع  صد لاتعدعانع ىدابلاونرجاةداانرعوى و باا  عانع  تلإانعى
 ددتاتفددااة انعحيددتا  ددتاتدد انةاددىفا ااة  نجددةاو بدداستا ى   ددااووةيددا ا   بدداا ي  ددااو  دداة ا
وستناددا اادداة االدد تا  ن دد انعهبا ددا انرعوى و بددا.اوتدد انعى صددلاتعددعا دد سا ددتانع ىددابلانع ا دداا   ددااو ا

نرعوى و بااه ا  ئاا ىغ  لإىاوو انرسنتلإانرعوى و باات فباسوتن اها ا اد اتو  تا  زلإات ادفباا  ئاانرسنتلإا
وددددد اتدددددةاجدددد سلإاوسننانع  ت ددددااوو  ددددااتيددددادقا  ددددعانعه ئددددااو عدددد ا ددددتا   دددد انعىاببدددد ا ددددتاناددددىا ن ا

انع فا لا انع تقبااع ي ان س ع.
 .)نرسنتلإاىانرسنتلإانرعوى و باىانع  تلإانعى ادفبا

The role of electronic management in increasing the capacity of 
financial institutions 
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Abstract: 
Our study aimed to identify the concept and elements of electronic 
management in addition to the obstacles facing their application within 
organizations, and to identify the concept of competitiveness and its 
fundamental importance in the continuation of the organization's work within 
the business market, in order to know how the application of electronic 
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management effects competitiveness. The descriptive analytical approach 
was used to reach the research questions, as various references and 
sources, scientific studies were used within the electronic databases. A 
number of important results were reached, including that the e-management 
environment is a changing one, and e-management plays an important role 
in creating a competitive advantage and in raising the quality of the 
organization's performance and that it preserves the environment by 
reducing the use of paper transactions to a minimum. 
Keywords: (Management, Electronic Management, Competitiveness). 

وتأة  هددداا  دددعا ىب دداانعىقددد تن انعىو  ع جبددداانع ىزنظددد لإاةفددد اا ددد تانعيااددد  اونة ى  دددرىا
 اى فاج ن بانعيبدالإاعفدد نساونع  ت دا ىا دا اةا د ا دتانة ى دالانعىد ت   ا دتاو ت داا
نرسنتلإانعى    يدداانع  ي دداانعىدد اوصددحيرا اصدد لإا ددتا  ن حدداانعىقدد تن انعىدد اتيدد  ا دد ت  لإا
 ىزنظ لإىاتععاو ت اانرسنتلإانرعوى و باانعى اوسخ رانعي نا باونعىو  ع جبداالد تا    داا

وااا ىا  دتاتد انعىيد لا انعاد  ا انعى    يداانع تقبدااتعدعانعاد  ا انرعوى و بداااةش ل
نعى اتفى  ا  عاشح ا انة ى  رىاوباعىاع ان ىفا انعف ظد ا دتانع زنيداانع ا داا اعفد  اىا

اونعى ا لانع ىحاسلاونعىغ با  عانعحف انع غ ند .
ى    ياىاوت  د اسوتهدااتعدعاع  اا   انعف ظ ا تانعىغ   ن اد ا     انعا  ا انعفا اانع

و ا  ددلاو ا  ايدداانرسنتلإانعى    يددااوصددح،اوشددب ا ىاو ددلا  ا ددطا   دد  انرسنتلإانةعوى و بدداا
نعددديواظددد د انعف ظددد ا دددتانع ددد كاع   دددا ىاد ددد او ةددد اولددد  ا اوس دددا ىاواددد  ا ادددد ات  ي دددطا

ودد اع ا  ا اوإ  ازهاع  فا لا ىا  ااوسىاتععاتغ  ا ه  اد ا  عباانعاد  ا انع    داا
انرسنتلإانةعوى و با.

ت انرسنتلإانرعوى و بدددداا ا ددددرا ددددا لا اواااددددبا اددددد اجدددد سلإانعادددد  ا انع    ددددااوت بددددااوسننا
نع د ا  تالدد تانع  ا دااوت   ددلان خقددانالد تانعف ددلىاةارلددادااتعدعاتابددب ا فددحاا

انعى فاد انة ىاجاو ع ا تا    اناىف الاواابلانعوى و باا  ظةاا  رلإ.
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عوى و باا  عاتيف تاجد سلإاوسننانع  ت دا ا دتاخدلالانادىا ن اواداع باتف لانرسنتلإانر
ا(2006تعوى و باا  ظةااتىف اةاعو انلإ.ا)نع   ىا

وددد ااددلاادد لان   ددالانعيدداع انع ىغ دد اونع ىهدد لاةشدد لا ىفدداتمىاون ىشدداتانعوة دد ا ددتا
نع  ت ددا انع  ادفدداالدد  طاونعىدد اتفددفعاعوفددباو هدد انعيبدد انعفدد قباىاوخاصددااةفدد ا

 انعىو  ع جباانعى اوس اتععانتت امانع  ادفااةش لا اسا تاخلالاتعغانان ه باانعىق تن
نع غ نفبددااو فدد انعيدد وسا  دد  ااوصددح،انعفدداع ا   ددااصددغ  لإىا ددلا عدد او دد زاوه بدداانرسنتلإا
نةعوى و بااع  ن حاانعىغ   ن انعياص ااو فبا  زلإات ادفبااةاع فحااع   ت ا انع  ادفاىا

ع  ت اانعف لا  دعاتقد   او ت ى دااةشد لا فدى  اع ح دانادد اونصح،ا تانع نجبا  عان
ا اع ان   الاوتيقب  ااع   اابانع    ا.

وعيع اا ض ئاد استناى اا  عا     انرسنتلإانةعوى و بااووه  ى اانعوه  لإاونعىف  ا  عا
  اةت ددااو  اصدد هااونع ف  ددا انعىدد ات نجددطاتقهب  ددااةاعشدد لان  ةددلىاوصدد ة اتعددعا دد تلإا

 ددااتعددعاتي  دد ا  ددزلإات ادفددباا افبددااع  يادتدداا  ددعا بددى اانعفدد قبااونعف ددلا  ددعانع  ت
ات   ى ااوز اسلإاتظ نسنت ااووتبا  ا.

 مشيجية البحث
 مذكمة البحث:

 ىب اانعىق تن انعى ا د ةرالد تا  دالانرسنتلإاونعىد ات ادفراون ىشد  اعىشد لا فتد ا
نعىدد ات اددفراون ىشدد  انع  ت ددا الدد تاادد لان   ددالىاو عدد ا هدد انعىيدد لاانرسنتلإاوا

عىشددد لا فتددد انع  ت دددا الددد تااددد لان   دددالىاو عددد ا هددد انعىيددد لاتعدددعا تدددا انرسنتلإا
نرعوى و بااع ااعطا تاسوتاوااا اد اتي   اوه ن انع  ت اىاوز اسلإا بدى اانعفد قباىا
وباعىدداع اوصددح،اعزن ددا ا  ددعانع  ت ددااو اتقهدد انرسنتلإانرعوى و بددااع ددااع دداا ددتا   ددزن ىا

تفىقبةانعح انال تاا لانعف لاو  نج اانع  ت ا انع  ادفااع ااعبساد طاو ع ا ىعا
لدد تا  ددسانع  ددالانع غ نددد انعدديواتف ددلاةددطانع  ت دداىات  دداا  ددعانع فددى ىانعفدداع  اىا
ةفدددهباو اشدددح اانة ى  دددرا ددد اوعغدددرا  ددد سانعحفددد انع  دددا  ىاون ىشددد  انعى ددداتلإانةعوى و بددداا

اوباعىاع ازنسلإانع  ادفااو ة ادأ ة .
ا  عا اااه اي    اا   انعىفاالانع ببف انعىاع اع ش  اانعحيت:ا  ان ا
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 ما ىه دور الإدارة الإلكتخونية في زيادة السيدة التشافدية لمسشظسة؟
او ى  ما  طان ائ اانع  عباانعىاع :

  ااه ا     انرسنتلإانرعوى و با؟ا -1
  اه ا  اص انرسنتلإانرعوى و با؟ا -2
 نرعوى و با؟ ااه ا ف  ا اتقه  انرسنتلإا -3
  ااه ا     انع  تلإانعى ادفبا؟ا -4
  ب اتىأة انع  تلإانعى ادفباا ىقه  انرسنتلإانرعوى و با؟ -5

 أىسية البحث:
تت  اوه باانع تنااا تاوه بااو    اا  ل مانرسنتلإانرعوى و بااو  اانع تناا الد تا

ةفددد انعىقددد تن ا  اعددطىاعوددد  اهدددينانع   دد  ايفىهددد ا     دددا اج ظدد ن ا فدددهبا ىا  دددتاو ددطا ددد زا
نعىو  ع جباانع ىفات اانعى ا بد رادد انع ىد لإان خ د لإىاةي دتاتد انعىيد لانعىد ت   ا دتا
نع   دد  انعى   دد واعددإسنتلإاتعددعانع   دد  انرعوى و دد انعيدد ظتاع ددا.اةارلددادااتعددعا ياوعددداا
تةدد ننانع  اتددبانعف ببددااو  ن ددزان ةيددا انعف  بددااةا ةيددا انع  تحقدداا  ددينانع   دد  انع ددا .ا

ع ا دددتانعددد وتانع ددد ه واع   دددزلإانعى ادفدددبااع   ت ددداادددد انادددى  نتا    ددداالددد تااددد لا دددي
نعف ددلاوتي دد انرظدد نسن انعوافبددااع   ت ددا.او يدداولاهددينانعحيددتانعف ددلا  ددعاتا دداتاسوتا

انرسنتلإانعىو  ع جبااد اتي   انع  زلإانعى ادفبااع   ت ا ا.
 أىجاف البحث:

اتلإاااة ا ال تاتش اعباانعحيتا  ااظ  :ظ   انعحيتاتععانرجاةاا تان ائ اانع ي  ا
 نعىف  ا  عا     انرسنتلإانرعوى و با.ا -1
 نعىف  ا  عا  اص انرسنتلإانرعوى و باا -2
 نعىف  ا  عا ف  ا اتقه  انرسنتلإانرعوى و با -3
 نعىف  ا  عا     انع  تلإانعى ادفبا -4
 نعحيتاد ا بببااتأة انع  تلإانعى ادفباا ىقه  انرسنتلإانرعوى و با -6

ا
 فخضيات الجراسة:
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ظ جددد اوةددد ا واسةعددداات بدددداببااعىدددأة  انرسنتلإانةعوى و بدددااتي اةددددا ا  دددعانع ددد تلإانعى ادفددددباا
ا.ع   ت ا

ا
 متغيخات الجراسة:

انع ىغ  انع فى ل:انرسنتلإانرعوى و با.
انع ىغ  انعىاةة:انع  تلإانعى ادفبا.

ا
 مشيج البحث:

هدددينانعحيدددتاوهددد انع ددد  لانع صددد  اتدد انادددىا ن انع ددد  لانع  اادددباونع  فددد  ا دددةا هبفددداا
نعىي   دد ىاو عدد ا ددتا   دد انعقبددا ا  تنادداا ت  ددااعىشدد  لات دداتانعحيددتانع ف ددد او عدد ا
 هددد انةادددىفا ااة  نجدددةاو بددداستا ى   دددااووةيدددا ا   بددداا ي  دددااوسوت دددا او  ددداة ا

ا ى   اا تانع  اهب انعااصااةاعحيتاد ا  ن  انعهبا ا انرعوى و با.
ا

 الإطار الشظخي لمبحث
 أولًا: نذأة الإدارة الإلكتخونية:

ت اتق تانعىو  ع جبااونةتباة اةش لاا  ةا ا اادهباواااد ادد انة ى دالا دتا  دطا
نرسنتلإانعى    يااتععا  طاو ة ا  نةااوت اشبا ا دةانعىقد تن انعوه د لإاىاو دا ا عد الد وتلإا

  لإا فى  لإىاع ف لاع  نج اانعىي يا انعوه  لإاعإسنتلإاد االاا و انعى ادسانع ىزنظ لإا  ت
  عانعىيف تا تاج سلإانعاد  ا اونع  ى دا انعىد ات د   اانع  ت دااوهدينانعد  طانعيد ظتا
ه ا  طانرسنتلإانرعوى و باانعى اا   اةف انعىق تن انع  ظ لإاد انعى اتلإانعى اوصحيرا
تى ا تا    انة ى  راةشد لاواد ماة ة د ىاون ىشداتانعىفا دلاةاعياادبانلاعد اونة  دالا

ت ددداانةعوى و بددداااددد نناةاع فدددحااعفدددد نساووانع  ت دددا اووا ىدددعانعي   ا .)يااددد تىانعى ا
ا(2005

وباعىددداع اي    دددااو ا  ددد لاو ا   ددد  انرسنتلإانرعوى و بددداا ددد ا شدددأا ىب ددداانعىقددد تانع ددد   ا
نع با باع ى  با انعي ظةااةاةتبالاونعىو  ع جباال تانعة تلإانعى  باانعي ظةاىاو  ىب اا
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تعدددعاناددىا ن انعىو  ع جبددداانع ىقدد تلإاددد اتسنتلإانع  ت دددا ىا  ددااوسىاتعدددعااةزسيدداسانعياجددا
اتي لا ه  اةاع  اهب انعى    يااعإسنتلإ.

  واتقه  انرسنتلإانرعوى و بدااةأاد   اةفدبطاوشد لا بدغ ىاوعودتانادىقا رانع صد لا
 ادد اوةيدااد  ت د ناةأ    داا1995تععانعش لانع ا  ا درخ ن ىاو دا ا عد ادد ا  ايداا دا ا

 تاه ئددداانعه  ددد انع   ز ددداىاوهدددينانع   ددد  انعيددد ظتاعدددإسنتلإايشددد  اتعدددعاو ان شدددااكالددد
ةاادددىقا ى  انع صددد لاتعدددعانعاددد  ا انع ق  بدددااونعيبددد لا    ددداا دددتا   ددد انادددىا ن ا
نعيااددددبانلاعدددد ا دددد و انعياجدددداا  اظدددديهه ناتعددددعانع  ت دددداانع ف بدددداانعىدددد اتقهدددد انرسنتلإا

ستلإانع ةيا انع ىيد لإان     بداالد تا  دالانرعوى و با.او  عانعبف  انعفاع  اوترا حا
تقه ددد انرسنتلإانرعوى و بددداانعي ظةددداىاوعي  دددداادددد ا عددد اخدددلالانعف دددد ان خ ددد ا دددتانع دددد  ا

ا(2003نع ال انعف ظ ا تانع ولان خ ىا ةلا   قا بااونع  فا.ا)اف  ىا
ا

 ثانياً: مفيهم الإدارة الإلكتخونية:
نسانةهى دا اةدطاةشد لا ه د ا تد ن اعد وتهان اااد ا  زا   د  انرسنتلإانرعوى و بداا درخ ن اوزا

دددد اتيفددد تان سنناع   ت دددا او فدددا  ت اا  دددعات ددد ي اخددد  ات ااةفددد  ااوجددد سلإا  اادددحاا
ع ف دددلان.او ددد اا ددد ا ددد لإاتفدددات  اعدددإسنتلإانع اعبددداىا  دددتا  ددددراةأ  ددداا   ددد  اعىوا دددلا

 اوهد ند اانع ف   ا اوانعهبا ا ايف لا  عاات جبطانرج ننن الد تانع  ت دااعود اتي د
ا(2007 تانع  و ااونةاى اةاانعف  فااعولانع ىغ  ن انع نخ بااونعااتجباا)تل ن ىا

    دداا ا ددراستناددا اةا بددااةدداعى   زا  ددعا دد ىانع   فدداانع ى تحدداا ددتانرسنتلإانرعوى و بدداا
 ىب دددددداانخىبدددددداتهااع   ددددددرانع ق دددددد  ار  ددددددازا فددددددا لا انعف ددددددلانىاوإعغددددددانانع فددددددادا ا

نرسنتلإانرعوى و بددددااةأ  دددداانرسنتلإانعىدددد ات دددد  اة ت ددددا ا فددددا لا اانع غ نفبدددداىا  ددددتا  دددددر
نعف لاناوت  ي انعا  ا اع  ا  ناقاانة ى  رىاسو انعياجااع ف دلاناةاع د و اتعدعانرسنتلإا
ةشدددد لاشابدددد ارت ددددا انع فددددا لا انعااصدددداا  دددد ىاوباعىدددداع اتدددد د  اع   ددددراونع   دددد سا

اونعقا ا.
ناددددى نتب بااتسنت دددداا  ااددددحااع ىفا ددددلاددددد ا بدددد ا  ددددااتفدددد  انرسنتلإانرعوى و بددددااةأ  دددداا

تو  ع جباانع ف   ا ىاتففعاعو اتي  انعا  ا اعفد نسانع  ن   تاونع  ت دا اوتيداولا
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نةادددىغلالان  ةدددلاع  بددداستانع ىا ددداا دددتانع ف   دددا ا دددتا   ددد انعى ابددد انعبددديب،ا
لان  ةدلاع  نتسانع  ت اانع اى  اانع ى د لإال تا قدالانعوى و د او عد ا  د  انةادىغلا

ا(2006ع    اونع الانع  رات هبا اع ياجا انع ق  بااوباع  سلإانع ة ع.ا)ةا   ىا
ا

 (2004)غ ب ىاثالثاً: أىسية الإدارة الإلكتخونية: 
ته زان ه بااعإسنتلإانرعوى و بااد ا  ن هى ااع ىق تن انعىو  ع جباا  عبا او  با اوخاصاا

ا ف   ا .ةف انعى   انعى   انعوه  اعلاتباة اونع
  ددااتف ددلانرسنتلإانرعوى و بدداا  ددعا فددا  لإانع  ت ددا ا  ددعانع صدد لا ادد نلاج ظدد لإاىا
و  ددزا بددى االدد تاهدديهان ادد نلىاو  ن ددالإاتوحددا انعف ددلاناوت   دديا اةددات  اةاعفدد  اا
ونع دد سلإانع لاب دداىاونعف ددلا  ددعاتيفدد تاوسننانع دد ا  تاع   ت دداا ددتا   دد اناددىا ن   ا

 ظةااونعف لا  عات ت ه  اع ف لا ةاهديهانعى  بدا اعضد ا اجد سلإاع ى  با انرعوى و باانعي
اوا  اان سنناوز اسلإادفاعباان ىاجانع  ت ااو  انت ا.

وت ددد  انرسنتلإانرعوى و بدددااع قبدددا اةاعف ظددد ا دددتانعىيفددد  ا انع   دددااسنخدددلانع  ت ددداا دددتا
اخلال:
تابددب انعىودداعب اوتدددةان تبددا اع   ت دداىاو عدد ا ددتاخددلالاتابددب انر  ددالا -1

  عاتجد ننن انرسنتلإاونع د ا  تاونع فدا لا انع تقبداىاوباعىداع اتي  د ان تبدا ا
اونعو اناد اوسنناو  الانع  ت ا .

ت انرسنتلإانرعوى و بدددداات  ددددتانع  ت دددداا ددددتانعدددد خ لا ادددد نلاج ظدددد لإاعدددد اتوددددتا -2
تفدددىقبةانعددد خ لاتع  ددداا دددةانرسنتلإانعى    يددداا ي بدددا او اع بدددا ا دددتاخدددلالات ددداوزا

 ااونع  ا با.نعف نب انعز  ب
   ن الإانع وحا اونع قاعباعزبابتانع  ت ااون ىباجات  ال تانة ىاجانع    . -3
ت انرسنتلإانرعوى و بدددااتز ددد ا دددتانع ددد تلإانعى ادفدددبااع   ت دددا او عددد ا دددتا   ددد ا -4

 نع خ لا ا نلاج ظ لإىاوت هبااتوحاانعزبابتاو ياوعاانشحا  ااةاعش لان  ةل.ا
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ن س ددددددعىاو عدددددد اعىدددددد د  انع  ددددددراونع  دددددد اتابددددددب انع فددددددا لا انع تقبددددددااع يدددددد ا -5
ونعىودددداعب ىا ددددتا   دددد اناددددىا ن انعيااددددحا انلاعبددددااونع فددددا لا انرعوى و بدددداا

   لا ا   ا.
 رابعاً: عشاصخ الإدارة الإلكتخونية:

 ددتانعضدد وتوا وا  ت ددااتفددفعا  اتىيدد لاتعددعا تددا انرسنتلإانرعوى و بددااو اتىفدد  ا
وتفددددفعاتعددددعاتأ    ددددااةاعشدددد لان  ةددددلىاو   ددددتاووة ا  ددددعا  اصدددد انرسنتلإانرعوى و بدددداا

ات اب ا  اص انرسنتلإانرعوى و بااة ااظ  :
 التقشية (1

اظ ج ا  اص ا   ااي باو اتى د انعى  بااوه :
 (اونعشح ا اون ج زلإانع  ي ااةط.Hardware    ا انعياا  انع اسياا) -
 (او   تاولف اال تا ف  تا:(Software  ن لانعياا  ا -

  ددددااةاع تددددا :ا ةددددالاو ت دددداانعىشددددغ لىاو ت ددددااتسنتلإانعشددددح ا انعهدددد ن لانع ىف -1
 وغ  ها.

 نعه ن لانع ىف  ااةاعىقهب ا :او   تاو ات ف اتعع: -2
نعه ن لانعفا ااع ىقهب دا :ا ةدالا    داىا د ن لانع فىف لدا اع   دبىا د ن لا -او

 نعه   انرعوى و  ىاوب ن لانع  ن  اع هبا ا اوغ  ها.
نعه ن لانعااصااع ىقهب دا :اوتاى دفاةداخىلا انع اب داانع ق  بداا   داا ةدلاا -ا 

انعه ن لانرسنت اىاونعه ن لانعااصااة يااحاانع  ت ا اوغ  ها.
ا(:ا ةلانر فى ن راونر ى  ر.Networkشح ا انة ى  را) -
 السهارد البذخية (2

بدددااوتشددد لانرسنتلإاتفىهددد انع ددد نتسانعحشددد  اانعف بددد ان هددد ا دددتا  اصددد انرسنتلإانرعوى و 
ع   ت دددددداىاونعى   دددددد تىاو ي  دددددد انع دددددد نتسانع ف فبدددددداىاونعقبدددددداسظ تاونع هدددددد    تاوصدددددديا ا
نعىابدد انعدديظتايفدداه   اةاهدد ت  انعوه دد لإاددد اتقدد   انرسنتلإانرعوى و بددااةشدد لا  دد .ا

ا(ا2005)ياا تىا
 الأنظسة (3
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و  اديددددااو  ددددةاو  بدددد ا  دددداان  ت ددددااونع دددد ن  تانعىدددد اتدددد ت ا  ددددلانرسنتلإانرعوى و بدددداىا
ت اوزنت اانعضاتلإ.انرلدادااتعدعاو ت داانع وعداانعفباادبااونة ىبداسيااونةجى دا  اونعىد ا

ا(2004تي سا  طانرسنتلإانرعوى و بااون ااع بانعى اتف لاود  ا.ا)و  ا غاي ىا
ا

 السجتسع (4
داا دتانع نجددبا  ددعانرسنتلإانرعوى و بددااو ات ن د انعفدداسن اونعى اع دد انةجى اعبدداىاةارلددا

ع ضددد نةطانع ظ بدددااىاوة اددددااودددد نسانع  ى دددةىاةارلدددادااع ىدددأة  انع دددا اعفددد سانعفددد ا اوت ددد ما
ة ادات  ىا لا ع اي با  ن اتطا ىعاتدى ا   بداانعىيد لا دتانرسنتلإانعى    يدااتعدعانرسنتلإا

ا(2003نرعوى و بااةاعش لان  ةلاع   اوناى  نتانع  ت ا.ا)  دلىا
ا

 القجرة التشافدية
ايهم السيدة التشافديةمفاأولًا:

ي  دددتاتف  ددد انع  دددزلإانعى ادفدددبااةأ  دددا:اناهددد انع ددد تلإاع   ت ددداا  دددعانع صددد لاتعدددعاشددد نا
اددد ةا ى  ددزاو اى دددفاي  دددزاج بدددةانع  ى دددا انعىددد اتف دددلا  دددعات ددد ي  ااانع  ت دددااا دددت

وخددد  ا ان  دددد انعدددديواي ف  ددددااتى ددد لا  ددددعانع  ادفدددد تا  تدددد انعزبدددابتا ددددتاخددددلالاقبددددا ا
(2014ةش لاو ة ا  انلإاودا  باان.ا)نعفىه اوانع  ب ىانع  ت ااةأسنناو شقى ا

وتفددد  انع  دددزلإانعى ادفدددباان دددتاوج ددداا تددد انع  ت دددااهددد انع  ددد تلإاع   ت ددداا  دددعاتي  ددد ا
نع  ددددادةاو عدددد ا ددددتاخددددلالات ىدددداجانعادددد  ا اونعفدددد ةاةدددداع  سلإانعفاعبدددداىاةي ددددتاتدددد اجددددي ا

 اةفف ا  ادساود او رانع فى  و تاو ة اا تانع  ادف تاوتو  ادفاعااو ة ا    ىاو ع
ا(2016 لاب اة ااايي  اتب،او ه ان.ا)ت  نهب ىا

ن قلا دددا ا دددتانعىف   دددا انعفددداة ااي  ددددتانادددىالاكاو انع  دددزلإانعى ادفدددبااهددد اناو ات دددد  ا
نع  ت دددااةا ىشدددا ا ددد لاووادددابلاج ظددد لإا ن ادفاعبدددااو ةددد ا دددتانعقددد لاونع ادددابلانعىددد ا

ونعى دد لا  ددعا  ادفدد  ااةاعشدد لانعدديواايفددىا   اا  ادفدد  اىاونعىدد اتفددا  هاا  ددعانعى  ددز
ايي  ان ه ن انع ي سلإا فح ا اع   ت ان.ا

ا
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و   ددتاتي ظدد انعف ن ددلانع ببفددباانعىدد اتشدد لانع  ددزلإاونع دد تلإانعى ادفددبااونعىدد اتشددى لا  ددعا
نع دددد سلإاوناددددى اةاانع  ت ددددااع ف ددددلانىانعف ددددلا  ددددعانة ىودددداتاونع فاعبدددداىاوهدددديهانعف اصدددد ا

تا وا  ت ددااو ات ى   ددااة اى ددفانع  دداة اادد نناتىوا ددلا ددةاةفضدد اانعددحف او   دد
ا(Hill & Jones, 1989و ا راص اعبااوواخ  باا.ا)

ا(انعف ن لانع    ااع   زلإانعى ادفبا1نعش لات  ا)
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
ا
 

 ثانياً: خرائص السيدة التشافدية:
 ددتانع   ددتاو ا يدد سانعابدداب ان اااددبااع   ددزلإانعى ادفددباا  ددااظ دد :ا)  دد ا  دد ن اوا

ا(2007تست سىا
 ت انع  زلإانعى ادفباا  زلإا فهباىاوةاي  تاع ااو اتو  اجا  لإاةش لا ق  .ا -1
 نع  زلإانعى ادفبااي باو اظىي  ا ف اات  لا  عانع  ت ا انع  ادفا.ا -2
 نعقب ااع   ت ا.اتىش لا تانع نخلاع   ت ااوت   ا تا -3
 دددتاخبددداب انع  دددزلإانعى ادفدددبااويضدددا او  دددااتدددرة اتي ا بدددا ا  دددعاوسننانع  ت دددااا -4

 وج سلإا  ى ات ااوخ  ات ا.
نع  زلإانعى ادفبااتو  اج بااوونليااع  شى  تاونعف لانانع ىفا   تا دةانع  ت داا -5

 ت.ات ااونع  نب انع ي  اا تاخلاع اا  ات اا ةانع  ادف اوت ف   اظ ت   اتي ا ب

 الميزة التنافسية

 الجودة

الاستجابة  الفعالية

 للعملاء

 الابتكار
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 تانعاباب انع ا ااع   زلإانعى ادفبااو  ااتفى  اع د لإا    دااوةاي دباع دااو ا -6
 تاى  اةش لاا  ةا    ااتياولانع  ت ااتق   اوت  ظ انع  زلإ.

ا
ا

 ثالثاً: مرادر السيدة التشافدية
ا(pitts, 1996ي    ااو ا  ف انع باستاع   زلإانعى ادفبااتععا ااظ  :ا)

 ادفددباا دد اتدأت ا ددتاسنخددلانع  ت ددااوتدد تحطاة  نتسهددااو د اوهدد ا بدداستانع  ددزلإانعى -1
نع اسيددااونع ف   ددااويضددا ىا ةددلانعدد نسان وعبدداانعضدد وت ااعإ ىدداجىانعقا دداانعلاز دداا
عإ ىدداجىانع  دد ن ان اااددبااعى ز ددةانع  ى ددا اون صدد لانعىدد ات ى و دداانع  ت ددا.ا

اانع  ت دددااوةايا دددعاو ان  ت ددداانرسنت ددداانعي ظةددداانعىددد اتفدددىف تا  دددااوتفدددىف   
ي  ددتاو اتشدد لا  ددزلإات ادفددبااها ددااددد ا  نج دداانع  ادفدد تىاسو انه ددالاجا ددبا

 نة ىواتاونع فات اونعف لا  عانعىق   اونعحيت.ا
نع باستانعةا باانع    ااعىش  لانع  زلإانعى ادفبااه انع باستانعااتجباىاوه اا -2

نعىد اتيد  ا ىف سلإاو ى   ااوتىود  ا دتا   د انع ىغ د ن انعااتجبدااونعىغ د ن ا
لدد   اىان  دد انعدديواظ  ددئانع دد كانعفددا يااعا دد انع دد كاونع  ددزن انعى ادفددباا
نعىدددد اي  ددددتاع   ت ددددااو اتفددددىغ  ااع بدددد يى اىا ةددددلاادددد و انعق ددددباونعفدددد  ا
لددد تانعفددد لا  دددعانع دددد نسانعلاز دددااعإ ىددداجىاووانعف ددددلا  دددعات ابددد ان ددددد نسا

 نصيا انعو انلإانعفاعبااوغ  ها.اا
ت دددى لا  دددزلإا ف  ددداات دددادسا  ددداا دددتا   ددد انعابددداتن ا  دددااي  دددتاع   ت دددااو اا -3

نةاى نتب بااع ااونعف دلا  دعانعى   دةان  ةدلاوب داناتياع دا انادى نتب باا  اادحاا
ا ه ند ا.

 (2006)محمدىادور الإدارة الإلكتخونية في زيادة القجرة التشافدية لمسشظسة: 
 ددددددتانعىودددددداعب ات اناددددددىا ن انرسنتلإانرعوى و بدددددداا  لددددددا ا ددددددتانعى    يددددددااظدددددد د ا -1

نعضددد وت اار ىددداجانعفددد ةاوت ددد ي انعاددد  ا ان  ددد انعددديواظددد   انع ددد تلإانعى ادفدددباا
 ع   ت ا.
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ت اناددددىا ن انرسنتلإانرعوى و بدددداا  لددددا ا ددددتانعى    يددددااظز دددد ا ددددتاادددد  اات دددد ي ا -2
نعادد  ا اوإ ىدداجانعفدد ةىاوباعىدداع اظز دد ا ددتاتلدداانعف ددلاناع   ت ددااو ي دد ا  ددزلإا

 ت ادفبااع ا.
نرسنتلإانرعوى و بددداا  لدددا ا دددتانعى    يدددااظددد د ا دددتاج ددد انعف دددلانات انادددىا ن ا -3

و دددد  ي  ىا  ددددتاة   ددددا   ا  ددددبا فددددا لات  او ىاةفى دددداا ددددتا   دددد انة ى  ددددرا
 وباعىاع اظ   انع  تلإانعى ادفبااع   ت ا.

  د اناددىا ن انع  ت دداا  د  اواددابلاوت  بددا انرسنتلإانرعوى و بداىاتددى  تا  ددينا -4
  ت ددا انع  ادفددااع ددااونعىدد اتفددىا  اوادداع باتسنت دداان  دد ا ددتانعى دد لا  ددعانع

 ت    ياا  ااي ف  ااتى  زا    اد اوا   انرسنتلإانع ىحة.
تددزسنسانع دد تلإانعى ادفددبااع   ت دداا  دد اناددىا ن  ااعددإسنتلإانرعوى و بدداا ددتا   دد ا -5

ت  ا باانعى اةاونع خ لاتعدعاواد نلاج ظد لإاعد اي دتاة  د وتهاانع صد لاتع  داا دةا
 ى    يا.نرسنتلإانع

 الجراسة العسمية
انع ىغ  ن انع ي غ نفباا:

ا ىغ  انع  سا:
 الشدبة العجد الجشذ 

ا68.6 32 ذكخ
ا31.2ا18 انثى

ا
ا ىغ  انعف  ا:

 الشدبة العجد العسخ 
 12.6 6 23أقل من 

24 – 30 14 28.4 
31 – 40 20 33.4 
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 25.6 10 41أكثخ من 
 
 

ا ىغ  انعىيب لانعف   ا:
 الشدبة العجد التحريل العمسي 

ا4.1 4 إعجادي
ا28.2ا13 بكالهريهس

ا22.1ا9 دبمهم عالي 
ا30.5ا16 ماجدتيخ
ا15.1ا8 دكتهراه

ا ىغ  اا  ن انعا  ااد انع  ببا:
 الشدبة العجد سشهات الخجمة 

 7.7ا6 فأقل 5
 19.6 10 سشهات  8 – 5
 37.7 19 سشهات  10 – 8

ا34.8 15 10أكثخ من 
ا
 

ا ىغ  ا  ساا  ن انعا  اانرج اع ا:
 الشدبة  العجد سشهات الخجمة 

ا6.4ا6 فأقل  5
ا38.5 24 سشهات  10 – 6

ا30.5 11 سشة  20 – 11
ا24.2 9 سشة فأكثخ  20
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ا
ا
ا

انع ى اطاوانعىحاظتانعااكاة لاد  لإا:

 الفقخات التباين الستهسط

ا13.40  نةعوى و باا.تى ىةانعش  ااةفباااانرسنتلإاا-1 12.45

داظ ج اع ىانعش  اات  با ا  ظةااوا ىق تلإاع  ف   ا ا تاوجلا2 12.77 13.80
اتي   ان ه ن اةش لاوا ما.

داظ ج اسوتن ات ت هبااخاصااعفد نساع ىانعش  ااعى ت ه  ا  عا3 12.48 13.20
ان  ت اانةعوى و باانعي ظةاا.

ا لا ااه اج ظ اةف لانعف لا.دانعش  اا  عان لاماسنب ا  عا4 11.56 12.40
ا تف لانعش  اا  تا انرسنتلإانةعوى و باا.ا-5 12.81 12.11

ظ ج اسوتن ات عباا فى  لإات   ا  اانعش  اا تا هلانرسنتلإاا-6 11.46 13.99
انعالا اا ان دوات ا    او انةاىوشا  اوه با ا  ع اع ىأ    نعف با

اسو اا.
نعفا   تاةاىغلالاووا    ااووااتف لانعش  اا  عاتش بةا-7 11.23 13.86

ادو لإاوواوا   ايف لا  عا  انانعه ن ااسنخلانع  ت ااا.
انةاىغلالاا-8 12.55 13.21 او انعىق ة ا ب انعش  ا اسنخل اةاعفا   ت ظى د 

اع   نتسانع ىا ااسنخلانعش  ااوانعف لا  عاتق   هاا.
   با ا تاوجلاتف لانعش  اا  عاناىغلالانع  ا  تانعوفناا-9 12.73 12.33

انةاى اسلإا تاخه نت  اواخاصاا ووانعاه ن انع ى  سلإاسو ا ا.
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 لا قا تانع  ولاةأ او  عا ى اطا فا  ا ا اع    لإانعفاسااا:اناظ ج اسوتن ات عباا
 فددى  لإات دد  ا  دداانعشدد  اا ددتا هددلانرسنتلإانعف بددااع ىأ  دد ا  ددعاوه بدداانةاىوشددا اوا دد  ا

ىاد ا ا او دلا ى ادطا فدا  ا دتا بد باا13.99ن دواتانعالا ااسو اا.انا  تا  غا
نع  دددد لإانعةا بدددداا شدددد ا:اناتفىهدددد انعقبدددداسلإانعىي   بدددداا ددددتانعقبدددداسن انع فاعدددداا ن انعى دددد ساوا

ا.ا11.99نعىق   اىا  تاو  ااتف لاة ه وانع ت اع  فى هلاسو ا ا.انا  تا  غرا
اةخىحاتاد لباانعحيتا:

و بدددااتي اةددددا ا  دددعانع ددد تلإانعى ادفددددبااظ جددد اوةددد ا واسةعددداات بدددداببااعىدددأة  انرسنتلإانةعوى ا
اع   ت اا.

ا اوا  بةا:ت انةاىفا ااةاخىحاتا
ا

 القيسة الاحتسالية  قيسة كاي مخبع رمد العبارة 
 000ا34.84 1م
 000 34.12 2م
 000 33.95 3م
 000ا33.21 4م

اتععاا-10 11.63 12.40 اظرسو انعيو انعف ل ا  اةلا ا اعبا ا  ادألإ انعش  ا ت   
اتق تانعش  ااواز اسلإا  تت اانعى ادفباا  تانعش  ا ا.

نعى  ساواتفىه انعقباسلإانعىي   باا تانعقباسن انع فاعاا ن اا-12 11.67 11.99
انعىق   اىا  تاو  ااتف لاة ه وانع ت اع  فى هلاسو ا ا.

ا  بطاا-13 12.71 13.51 ااب    اع ا اج با ا ت لإ انعىي   با انعقباسلإ ت ى  
انع فى هلاىاواتضةاخقطاناى نتب باا    اان   ا.

ا تاا-14 11.21 13.34 ا حاش  اةش ل انعفا   ت اةا د نس انعىي   با انعقباسلإ ت ى 
ا  ا  ى  اةااى  نتاواوصفا اايي  اةاع ن ةا.خلالا
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 000ا34.37 5م
 000ا34.51 6م
 000ا33.64 7م
 000ا30.12 8م
 000ا33.24 9م
 000ا33.47 11م
 000ا32.12 11م
 000ا32.40 12م
 000ا32.11 13م
 000ا33.20 14م
ا

واو دلاا33.95  دتا  غدراا3 لا قا دتانع د ولاو  دعاقب دااعوداوا  بدةا ا دراع   د لإا 
ىاوا لا قا تانع  ولاةا انعقب اانة ى اعبااا30.12  تا  غراا8قب اا ا راع    لإا 

ا0.05واه اوصغ ا تانعقب اانة ى اعبااا 000ع  بةانع   ن ا  غرا(اsig)ا
اواةاعىاع ا  هلانع  لباانعف  ا)انة ى نبباا(انع اب اا:

ظ جددد اوةددد ا واسةعددداات بدددداببااعىدددأة  انرسنتلإانةعوى و بدددااتي اةددددا ا  دددعانع ددد تلإانعى ادفددددباا
اع   ت ا

 الشتائج و التهصيات
 الشتائج : 

 عف لانع  ت ااةش لا ا ا.ن ه باانعوه  لإاعإسنتلإانةعوى و بااةاع فحاا -
ت فبانرسنتلإانةعوى و بااسوتن اةاتزن اد اس  انع  تن انعى ادفبااع   ت اا  ات اا -

  ةانع  ت ا ان خ ىانع  ادفااع اا.
ظ ج اوة ا واسةعاات باببااعىأة  انرسنتلإانةعوى و بااتي اةا ا  عانع  تلإا -

ا.انعى ادفبااع   ت ا
ا
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 التهصيات :
 ن ه باانعوه  لإاعإسنتلإانةعوى و بااد ا  ت ا انة  الا.تف بطانعض نا  عا -
ت ا ااسوتن ات ت هبااعىأه لانع  ا  تاوانعواستانرسنتوا  عانةاىا ن انع فالا -

 عإسنتلإانةعوى و باا.
نعف لا  عاا انعةغ ن انةعوى و بااواتفز زانعي اياا تانع   ا انةعوى و باا -

 نع ى  فاا.
ا

 قائسة السرادر:
 ة العخبية:بالمغ

(ىاوةدد اناددى نتب با انع دد نتسانعحشدد  ااددد ا2016ت دد نهب ىاع ددلا دداج ا ي دد سا) -1
  زلإانعى ادفبااعش  اانعي  ااعب ا ا انع ونببداان تس بداىا دي  لإا اجفدى  ىا

 د اتسنتلإان   الاجا فااآلانعه راىان تس .
(ىانعي   دددددداانرعوى و بددددددداادددددددد ا2004و دددددد ا غددددددداي ىايي ددددددعامحمدا  ددددددد ا)ا -2

نعفا دددددااةاع   وددددداانعف ببددددداانعفدددددف سياىاتاددددداعاا اجفدددددى  اغ ددددد انع رافدددددا ا
   ش تلإىاجا فاانع   ااف سىانع  ا .

(ىانع   ددددددددد  انعشدددددددددا لاعىقه ددددددددد انرسنتلإاا2006ةدددددددددا   ىا  ددددددددد ا فددددددددد تا)ا -3
 نرعوى و با.ا   ااآتننا  لانعا بلا   زانعا بلاعفةيا ىانر اتن .

(ىانةاددى نتب باا2007  دد ا  دد ن ىاخاعدد امحمداوإست ددسىاونبددلامحمداصددحي ا) -4
ونعىاقدددددبطانةادددددى نتب  :ا ددددد  لا فاصددددد ىان تس ىا  دددددا ىاسنتانعبدددددازوتوا

 نعف  بااع  ش اونعى ز ةىانعقحفاان وعع.
(ىانع ىق حددا انرسنت دددااون   بددااعىقه ددد ا2003اددف  اىا دددتا فددلاانعف ددد وا) -5

نرسنتلإانةعوى و بدددااستناددداا فددديباا  دددعانع رافددداانعفا دددااع  ددد ن ئاىاتاددداعاا
غ  ا  ش تلإاىاو اسي باا داي انعف ببدااع ف د  ان   بدااىانع  دا اىا اجفى  ا

 .ا2003
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(ىا ددددد ىات  ا بدددددااتقه ددددد انرسنتلإانرعوى و بددددداادددددد اا2006نعضددددداد ىامحمدا)ا -6
نع  ظ  دداانعفا ددااع  دد نزن اة  ظ دداانع  ددا .اتادداعاا اجفددى  ىاجا فدداا دداي ا

 نعف ببااع ف   ان   باىانع  ا .
(ىاتدددددأة  ا2014صددددد ىا هددددد انعددددد  ب ىااددددد انا)نعفىهددددد ىا ددددداج از ددددد ن امحمدا ا -7

نعف اص انعي جداادد اتي  د انع  دزلإانعى ادفدباانع فدى ن ااةيدتا  د ن  الاتننا
   ددداا دددتانع ددد تننادددد اشددد  اانع فىبددد انعفا دددااع   ددداوة انر شدددابباىا  بددداا

 .80نرسنتلإاونة ىباساىا ف اتسنتلإانر  الاىاجا فااةغ نساىنعف سا
رسنتلإانرعوى و بددددااآدددددالانعيالدددد اوتق فددددا ا(ىانا2004غ ددددب ىاو  دددد امحمد) -8

 نع فى هل.انع  ىحاانعفب  اىانع  ب تلإىانعقحفاان وعع.
 نع  دا ىا  ىحدا ىانعفدف سياىنعفا دا نرسنتلإ ى(2006) محمد ادف س نع  د ى -9

 نعقحفاان وعع.ىانعش  وا
ا(ىانعي   اانرعوى و بااةاع  ظ اانعف بباا  ت2003  دلىامحمدا فتا)ا -10

اونع يا ظ ىا  ولإانعي   اانرعوى و باا:انع ن ةاونعىي يا ىنعق   ا ا
 ا ق اا  ا ىا ف ط.

اانعف ببااىات (ىانرسنتلإانةعوى و بااوودالاتقهب ا2005ياا تاىااف اغاعبا) -11
 .نع   واانعف بباانعفف سيااىا ف  انرسنتلإانعفا ا

ا
 ةاع غاان ج هبا:

1- Hill C.W. & Jones G.R. (1989).Strategic 
management: an integrated approach, (4th ed.). 
New York: Houghton Mifflin Company. 

2- Pitts, R. & Lei, D., (1996). Strategic management: 
 building and sustaining competitive advantage, 
USA: West Publication. 

ا
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ا
ا
ا
ا
ا
 

 استسارة الاستبانة
 السحتخم)ة( ............................السدتجيب)ة(...............الديج)ة( 

 نيجيكم تحياتشا وبعج...
ت ةدددلانادددى اتلإانةادددىحا ااهددديهاجدددزنن ا دددتا ىق حدددا ات ددد نساةيدددتاتاددد جادددد انسنتلإا

انة  الاونع  ا  ا)سوتانرسنتلإانةعوى و بااد از اسلإانع  تلإانعى ادفباا(.
لإانعيقبقبددداا ن انةددد اني دددا  ادددد اتخددد نجاهددديهاوتفددد ا شدددات ىو ادددد ات ددد ي انعبددد تا

نع ااعااةاع فى ىانع ق   ىاعينا  ج ات ض و اةاخىباتانرجاةاانعى ات و  اا  اادحااعودلا
انعهبا ددا انع  و ددااتىفدد اةقدداةةانعفدد  ااون  ا دداانعف  بددااوةاسن دد اعىةه ددرا اددرنلا   ددا اةددأ ا

انةا .
 ملاحظة عامة: 

ج بف دددداىا  اتدددد لاووااددددرنلاسو انرجاةدددداايف دددد ا دددد  اظ جددددعانرجاةدددداا  ددددعان اددددئ اا
 صلا باانةاى اتلإاع ىي  ل.

ا(اد انعي لانعيواي ةلاوج اا ت ل.ظ جعاولةا لا اا)
اةااىقا اانعحا تانرجاةاا  عاوائ ىو اوناى فاتنتو انعااصااةاةاى اتلإ.

ا
ا

انع ش  ان اىا انع فا  
ا

انعحا ت 

ا
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ا
ا
ا
ا
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 أولًا : بيانات عامة
)ااااا(او ا انةخىباتانع  ااب.نع جاناولةا لا ا  

ا.انع  سا:1
او ةعا   

  
 

.انعف  ا:2  
دأ ةد اا41 40ا-ا31  30ا-ا26  دأ دلاا25   

    
 

.انعىيب لانعف   ا:3  
 ن  نسيا ة اع ت  س س    ا اع   اجفى   س ى تنها

     
 

.ا  ساا  ن انعا  ااد انع  ببانعياع ا:4  
دأ ةد اا10 ا10-ا8  8ا-ا5  دأ دلاا5   

    
 ا

.ا  ساا  ن انعا  اانرج اع ا:5  
دأ ةد اا21 20ا-ا16  ا  ن 15ا–ا11  دأ دلاا10   

    
ا
ا
ا
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ىااي اسااتخاتيجية إداريااة حجيثااة تتساتااى مااع التوااهرات التكشمهجيااة و التقشيااة و تعساال  ثانيااا : دور الإدارة الالكتخونيااة :
عمى الاستغلال الأمثل لمساهارد الستاحاة مان السعمهماات و تهايفياا بالذاكل السشاساب بياجف التاهفيخ لمجياج و الساال و 

 الهقت لتمبية الحاجات السومهبة بالجهدة العظسى .
لااوافق 
 بذجه

اوافق  لااوافق 
الى 
 حج ما

اوافق  اوافق 
 بذجه

 الفقخات

 تتستع الذخكة بدياسة الإدارة الالكتخونية . -1     
ا يهجج لجى الذخكة تقشيات حجيثة و متوهرة لمسعمهمات من 2     

 أجل تحقيق الأىجاف بذكل أسخع .
ا يهجج دورات تجريبية خاصة للأفخاد لجى الذخكة لتجريبيم عمى 3     

 الالكتخونية الحجيثة .الأنظسة 
 م عمى كل ما ىه ججيج بدهق العسل ا الذخكة عمى اطلاع دائ4     
  تعسل الذخكة بشظام الإدارة الالكتخونية . -5     
يهجج دورات تهعية مدتسخة تقهم بيا الذخكة من قبل الإدارة  -6     

العميا لمتأكيج عمى أىسية الاستكذاف و طخح الأفكار الخلاقة 
 دوما .

تعسل الذخكة عمى تذجيع العاممين لاستغلال أي طخيقة أو  -7     
 فكخة أو أسمهب يعسل عمى بشاء البخاعة داخل السشظسة  .

يتهفخ بالعاممين داخل الذخكة حب التومع و الاستغلال  -8     
 لمسهارد الستاحة داخل الذخكة و العسل عمى توهيخىا .

استغلال السهافين الكفء عمسياً من تعسل الذخكة عمى  -9     
أجل الاستفادة من خبخاتيم و خاصة ذوي الخبخات الستججدة 

 دوماً .
تقجم الذخكة مكافآة مالية مقابلا العسل الحي يؤدي إلى  -11     

 توهر الذخكة و زيادة قجرتيا التشافدية بين الذخكات .
الفعالة ذات التججد تعتبخ القيادة التحهيمية من القيادات  -12     

 و التوهيخ ، حيث أنيا تعسل بسبجأ الشظخ لمسدتقبل دوماً .
تستمك القيادة التحهيمية نظخة جمية لسا سيكهن عميو  -13     

 السدتقبل ، و تزع خوط استخاتيجية طهيمة الأمج .
العاممين بذكل مباتخ من  تيتم القيادة التحهيمية بالافخاد -14     

 خلال مقابمتيم باستسخار و وصف ما يحجث بالهاقع
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ا
ا

ا
 

يسكن تعخيفيا من وجو نظخ السشظسة ىي السقجرة لمسشظسة عماى تحقياق السشاافع و  ثالثا: القجرة التشافدية :
 ذلك من خلال انتاج الخجمات و الدمع بالجهدة العالية .

لااوافق 
 بذجه

اوافق  لااوافق 
الى 

 ماحج 

اوافق  اوافق 
 بذجه

 الفقخات

تتستع السشظسة بقجرة تشافدية عالية في ميجان  -1     
 العسل.

ا القجرة التشافدية تشبع من داخل السشظسة و تشذأ بيا 2     
 ثم تحهل لخارجيا.

ا ىشاك كادر كامل مؤىل يتستع برفات و خرائص 3     
 قادرة عمى التسيد و التفخد .

ىي الأفزل بين مثيلاتيا من ناحية تقجيم  ا السشظسة4     
 التعميم  و نهعيتو.

ىشاك دوما ما ىه ججيج و متفخد لجى السشظسة  -5     
  سهاء من ناحية الولاب أو السيدات الخاصة بالعاممين.

نخى تسيد مشظستشا الستسثل بكمية الاقتراد ضسن -6     
 مشظسة التعمم دوما لو أولهية بين الكميات .


