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 انًهخص:

٘يفض حٌيٍحٓش حٌٝ ِؼَفش ّٔؾ حطوخً حٌمَحٍ ٌّيٍحء حٌّيحٍّ فٟ حٌّي٠َ٠ش حٌؼخِش ٌٍظَر١ش فٟ رغيحى/ 

، ٚو١ف حػَص ؿخثلش ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌَّش١ٓ حٌظَر١٠ٛٓ 0200-0202حلأٌٚٝ ٌٍؼخَ حٌيٍحٟٓ حٌىَم 

حٓظويَ حٌزخكغ ٌّيٍحء حٌّيحٍّ ٚو١ف١ش طؼخٍُِٙ ِؼٙخ.  وٍٛٚٔخ ػٍٝ ّٔؾ حطوخً حٌمَحٍ فخ٠َّٚ

( َِشي َِٚشيس طَر٠ٛش ػٍٝ ِلان 282حلآظزخٔش وؤىحس ٍث١ٔ١ش ٌـّغ حٌز١خٔخص، اً طُ ط٠ُٛؼٙخ ػٍٝ )

حْ حٌّٕؾ حلاٚطٛلَحؿٟ فٟ ي٠َ٠ش حٌؼخِش ٌظَر١ش رغيحى/ حٌىَم حلأٌٚٝ. حْ ٔظخثؾ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش وشفض حٌّ

ِٓ ٚؿٙش ٔظَ َِشي٠ُٙ. وّخ أظَٙص ِيٍحء حٌّيحٍّ  حٓظويحِخً ٌيٜوؼَ خً حٌمَحٍ ٘ٛ حٌّٕؾ حلاحطو

ٛٓـش، حٌٕظخثؾ رؤْ ؿخثلش وٍٛٚٔخ لي حػَص ػٍٝ ّٔؾ حطوخً حٌمَحٍ ٌّيٍحء حٌّيحٍّ ريٍؿش ِظ

اىحٍس حُِش ؿخثلش فخ٠َّٚ ِٓ  طّىٕٛحلي غخٌز١ش ِيٍحء ِيحٍّ حٌىَم حلأٌٚٝ رؤْ  حٌٕظخثؾٚأٚػلض 

ػٍٝ طٛؿ١ٙخص حٌٍـٕش حٌؼ١ٍخ ٌٍظلش ٚحٌٔلاِش ٚحٌٛؿ١ٕش ٚطؼ١ٍّخص  وٍٛٚٔخ رظٍٛس فؼخٌش ٚٔخؿلش رٕخءً

 .حٌُٛحٍس

، ؿخثلش وٍٛٚٔخ، حٌَّشي٠ٓ اىحٍس حلاُِخص حطوخً حٌمَحٍ،، حّٔخؽ حٌّفظخك١ش: )حلاىحٍس حٌظَر٠ٛش حٌىٍّخص

 (حٌظَر١٠ٛٓ

Decision making styles of primary schools principals in Baghdad province 

in the light of Covid-19 pandemic from school chancellors’ point of view 

M. Muhannad Hussein Ali 

Ministry of Education / General Directorate for teacher preparation, 

training and educational development 

Abstract: 

The target of this study was to investigate the decision making style of school 

principals who work at general directorate of Baghdad / K1 during the 

academic year (2021-2022) in the light of Covid-19 pandemic. In addition, it 

aimed to measure the influence of Covid-19 on the style of principals' 

mailto:mohanad_husien@yahoo.com
mailto:mohanad_husien@yahoo.com


 هـ1444-و  2023. نطُخ ( 1الأول ) انًهحك  /انؼذدخبيص /انًدهذ ان خبيطخيدهخ انذراضبد انًطتذايخ . انطُخ ان

 
 

 

 
 

 1841 

decision-making, and how they dealt with this crisis. The researcher used the 

questionnaire as a main tool to collect his data, and he distributed the tool on 

(181) school chancellors of Baghdad/K1. The findings of this research 

showed that autocratic style of decision-making is the most popular style 

used by principals from chancellors’ perspectives. Moreover, the study 

indicated that Covid-19 pandemic has affected on principals’ style of 

decision-making in moderate degree. Furthermore, the outcomes revealed 

that the majority of school principals was capable to manage the crisis of 

Covid-19 effectively and efficiently according to the instructions and 

regulations issued by the higher national committee of health and safety in 

Iraq. 

Key words: (Educational leadership, Decision making styles, Crisis 

management, Covid-19 Pandemic, school chancellors). 

 (انفصم الاول) 

 انًمذيخ: -1

حٌّظٕٛػش ٚفٟ شظٝ ٠ؼ١ش حٌؼخٌُ فٟ كخٌش ِٔظَّس ِٓ حلاُِخص ٚحٌظَحػخص حٌىزَٜ 

ٚؿٛى وٛحىٍ طَر٠ٛش ِئٍ٘ش ِٚيٍرش حٌّـخلاص، ٠ٚمظؼٟ حٌظؼخًِ ِغ ٌٖ٘ حلاُِخص 

ٌٚىٟ ٠ىٛٔٛح ِٔظؼي٠ٓ ٌّٛحؿٙظٙخ. ٌٚىْٛ وً حكظَحف١خً ٌٍظؼخًِ ِغ ٌٖ٘ حلاُِخص طي٠ٍزخً 

حُِش ٌٙخ ؿز١ؼظٙخ حٌوخطش، فٟٙ رلخؿش حٌٝ طؼخًِ هخص ٠ظٕخٓذ ِغ كـُ ٚهظٛط١ش 

حٌؼٕظَ حٌم١خىٞ حلاوؼَ  ِ٘ٛي٠َ حٌّيٍٓش  ٚرّخ حْ. (2: 0222ِخَ٘، )حلاُِش ٌٖ٘ 

، فؤٔٗ ٠ؼظزَ حٌّٔئٚي حلاٚي ػٓ ِؼخٌـش حٌظؼ١ٍّٟم١خىس حٌّلان فؼخ١ٌش فٟ ٌٖ٘ حٌّئٓٔش ٌ

)كّيٚٔش، ِٚٛحؿٗ حٞ ظَف ؿخٍة حٚ حُِش ٍَ ػ رؤلًٌٖ٘ حلاُِخص ٚحٌوَٚؽ ِٕٙخ 

ٚػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي لا حٌلظَ، فؤْ ؿخثلش وٍٛٚٔخ حٌظٟ ػظفض رخٌؼخٌُ  (. 28 :0222

ؿ١ّغ حلاُِخص حٌظٟ َِص ػٍٝ حٌيٚي فٟ  ٚأطؼذفٟ ح٢ٚٔش حلاه١َس طؼظزَ ِٓ حُ٘ 

، حٌظل١ش، ١ٌٔخ١ٓشٚلي حػَص ٌٖ٘ حٌـخثلش ػٍٝ وً حٌّـخلاص: حرمخع حٌّؼٍّٛس، 

ٚلي وَٓض حٌيٚي وً حٌـٙٛى ٚحلاِٛحي فٟ ٓز١ً حلالظظخى٠ش، حٌظؼ١ّ١ٍش ٚغ١َ٘خ. 

ٚلا ٠وفٝ ػٍٝ حٌـ١ّغ حلاػَحٌىز١َ حٌٌٞ طَوظٗ ٌٖ٘ حٌـخثلش ػٍٝ حٌٔؼٟ حٌٝ ِٛحؿٙظٙخ. 

لي  ِلا١٠ٓ حلاؿفخيحشخٍص ِٕظّش ح١ٔٛ١ٌٔف حٌٝ حْ فمي  ٚطؼٍُّٙ.حٌـٍزش ٚطؼ١ٍُّٙ 

 .حٌويِخص حلآخ١ٓش وخٌظؼ١ٍُ ٚحٌظلش ٚحٌلّخ٠ش أػَ٘خػٍٝ  هَٔٚح
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ٍغُ ح١ّ٘ش حٌيٍٚ حٌٌٞ ٠ٍؼزٗ ِيٍحء حٌّيحٍّ فٟ ل١خىس حٌّيٍٓش ٚهظٛطخً ف١ّخ ٠ظؼٍك ٚ

ّ رؼغ ِيٍحء حٌّيحٍلا ُحي رخطوخً حٌمَحٍحص حٌظخثزش ٚحٌلخّٓش ٌّٛحؿٙش حٌـٛحٍة، 

حٌَط١زش حٌظم١ٍي٠ش  رخلأٓخ١ٌذرؼغ حلاُِخص ٌظّٔىُٙ ١َ لخى٠ٍٓ ػٍٝ حٌظؼخًِ ِغ غ

 ٌؼؼف ليٍحطُٙ حلاىح٠ٍش.  ٚأك١خٔخ

ِؼَفش حّٔخؽ حطوخً حٌمَحٍ ٌيٜ ِيٍحء حٌّيحٍّ حْ ٌ٘ح حٌزلغ ٠َوِ رشىً حٓخٟٓ ػٍٝ 

. حٌَّشي٠ٓ حٌظَر١٠ِٛٓٓ ٚؿٙش ٔظَ  حلارظيحث١ش فٟ ِلخفظش رغيحى/ حٌىَم حلاٌٚٝ

حلاُِخص ٚحٌـٛحٍة حٌّظّؼٍش فٟ ؿخثلش وٍٛٚٔخ حٌظٟ آٌض حٌٝ طلٛي هظٛطخً فٟ فظَس 

 أػَؿ٠َمش حٌظؼ١ٍُ ِٓ حٌـ٠َمش حٌظم١ٍي٠ش حٌلؼ٠ٍٛش حٌٝ ؿ٠َمش حٌظؼٍُ ػٓ رؼي. ٌّٚؼَفش 

ٌٖ٘ حلاُِش حٌـخٍثش ػٍٝ ّٔؾ حطوخً حٌمَحٍ ٌيٜ حٌّيٍحء ٚلا١ّٓخ حْ ٌ٘ح حٌظلٛي ٠ؼظزَ 

 حٌّيحٍّ. لأىحء ٛلًا ؿي٠يحً و١ٍخًطل

 يشكهخ انجحث: -2

ٚحْ وٍّش س ِّٙش فٟ هـٛحص حٌزلغ حٌؼٍّٟ، ٛحْ ػ١ٍّش حهظ١خٍ ِشىٍش حٌزلغ طؼي هـ

"ِشىٍش" طٔظويَ ػٕي ِٛحؿٙش طؼٛرش ِؼ١ٕش حٚ هـؤ ِخ حٚ حٌشه فٟ شٟء ِخ، فٟٙ 

طىّٓ ِشىٍش ٌ٘ح (. 02 :0222طيي ػٍٝ ػمزش حٚ كخؿش ٌُ طشزغ رؼي )حٌظً ٚللً، 

ِؼَفش حّٔخؽ حطوخً حٌمَحٍ ٌيٜ ِيٍحء حٌّيحٍّ حلارظيحث١ش فٟ ِيحٍّ حٌزلغ فٟ 

حٌَّشي٠ٓ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ  حٌّي٠َ٠ش حٌؼخِش ٌٍظَر١ش فٟ ِلخفظش رغيحى/ حٌىَم حلاٌٚٝ

فٟ ظً حُِش ؿخثلش وٍٛٚٔخ ٚطؤػ١َ ٌٖ٘ حلاُِش ػٍٝ ؿ٠َمش حطوخً حٌمَحٍ  حٌظَر١٠ٛٓ

 حلاؿخرش ػٓ حلآجٍش ح٢ط١ش: . طظليى ِشىٍش ٌ٘ح حٌزلغ فٌٟيٜ ِيٍحء حٌّيحٍّ

ِخ ٟ٘ حٓخ١ٌذ ٚحّٔخؽ حطوخً حٌمَحٍ ٌيٜ ِي٠َٞ حٌّيحٍّ حلارظيحث١ش فٟ  - أ

 ؟حلاٌٚٝ حٌىَم /ِلخفظش رغيحى

 ؟ػٍٝ ّٔؾ حطوخً حٌمَحٍ ٌيٜ ِي٠َ حٌّيٍٓشحػَص حُِش ؿخثلش وٍٛٚٔخ و١ف  - د

 و١ف طؼخًِ ِي٠َ حٌّيٍٓش ِغ حُِش ؿخثلش وٍٛٚٔخ؟-ؽ

 اهذاف انجحث: -3

  حلاوؼَ طـز١مخ ِٓ لزً ِيٍحء حٌّيحٍّ فٟ حطوخً حٌمَحٍحص  ػٍٝ حٌّٕؾحٌظؼَف

 حٌوخطش رخٌؼ١ٍّش حٌظَر٠ٛش ىحهً حٌّيٍٓش فٟ ظً حلاُِخص.

  حلاُِش ٚحٌّظّؼٍش رـخثلش وٍٛٚٔخ ػٍٝ ؿ٠َمش حطوخً حٌمَحٍ ٌيٜ  أػَِؼَفش

 ِيٍحء حٌّيحٍّ
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  ِٜغ ٌٖ٘ حٓظؼيحى ٚحِىخ١ٔش ِيٍحء حٌّيحٍّ ِٓ حٌظؼخًِ حٌظؼَف ػٍٝ ِي

 حلاُِخص هظٛطخً حلاُِخص حٌلي٠ؼش.

 ٍّحٌىَم حلأٌٚٝ. حٌىشف ػٓ حلأُِخص حٌّي١ٍٓش حٌظٟ طٛحؿٗ ِي٠َٞ ِيح 

 اهًيخ انجحث: -4

ِغ حلاُِخص ٌّؼَفش و١ف١ش طؼخًِ ِيٍحء حٌّيحٍّ طؼظزَ ِٓ حٌّلخٚلاص حٌَح١ِش  -

 .ػٍّٟ ِٕٚٙـٟ ٚرؤٍٓٛد ٚهظٛطخ ؿخثلش وٍٛٚٔخ ٚطزؼخطٙخ

 .حلارظيحث١شِٓ لزً ِي٠َٞ حٌّيحٍّ  حلافخىس ِٓ ٌ٘ح حٌزلغ -

حٌّي١ٍٓش ٚ حلإىحٍس حٌظَر٠ٛشحلافخىس ِٓ ٌ٘ح حٌزلغ ِٓ لزً حٌزخكؼ١ٓ فٟ ِـخي  -

 .ِٚشَفٟ حٌّيحٍّ حلارظيحث١ش

 حذود انجحث: -5

رخٌَّشي٠ٓ حٌظَر١٠ٛٓ فٟ حٌّي٠َ٠ش حٌؼخِش ٌظَر١ش رغيحى حٌىَم  حٌلخ٠ٌٟظليى حٌزلغ 

 (.0200-0202حلأٌٚٝ ٌٍؼخَ حٌيٍحٟٓ )

 ((انفصم انثبَي)) 

 الإطبر انُظري وانذراضبد انطبثمخ

 اتخبر انمرار ػًهيخ اولًا: يفهىو

ػَفض ػ١ٍّش حطوخً حٌمَحٍ ػٍٝ حٔٙخ "ػ١ٍّش ػم١ٍش طّخٍّ ف١ٙخ هـٛحص حٌظفى١َ 

فٟ حٌّٕـمٟ حٌٌٞ ٠ظٍوض فٟ أْ ٕ٘خٌه ٘يفخ ٠َحى حٌٛطٛي ا١ٌٗ أٚ ِشىٍش ٠َحى كٍٙخ 

رظل١ٍٍٙخ ٌٍظٛطً اٌٝ  حٌمَحٍِؼٍِٛخص كٛي حٌٙيف أٚ حٌّشىٍش ٠ٚمَٛ ِظوٌ  ظً ٚؿٛى

وٌٌه ػَفض ػٍٝ  .(88: 0220)حٌٕٛشخْ،  ػُ ٠ظُ حهظ١خٍ أكي ٌٖ٘ حٌزيحثً" ريحثً ِؼ١ٕش

حٌزيحثً ٌلً ِشىٍش حٚ حُِش ِؼ١ٕش ٚػٓ ؿ٠َك ىٍحٓش حٌٕظخثؾ  أفؼًحٔٙخ ػ١ٍّش حهظ١خٍ 

 :0228حٌّٕشٛىس )ك١ٔٓ،  ٌلأ٘يحفِٚيٜ طلم١مٙخ حٌّظٛلغ كيٚػٙخ ِٓ حهظ١خٍ وً ري٠ً 

٠ك حػؼخء حٌـّخػش حٚ ر١ّٕخ ػَف حٌمَحٍ رـ "حلاهظ١خٍ حٌٌٞ ٠ظُ ػٓ ؿَ (. 200

 & Pfiffner) ٌّظخكش ٌُٙ"ٓ حٌؼي٠ي ِٓ حٌّمظَكخص حٚ حٌلٍٛي حٌز١ٍش حر١حٌظٕظ١ُ ِٓ 

Robert, 1995:716.) حٌمَحٍ فٟ كً حٌّشخوً ٚحلاُِخصػ١ٍّش حطوخ ٚلأ١ّ٘ش ً ،

. حٌلي٠ؼش ٚػٍُ حلاىحٍس حلاؿظّخع حٌّٙظ١ّٓ رؼٍَٛ ِٓ ٚحٓؼخُ ح٘ظّخِخً ؼ١ٍّشحٌٌٖ٘  ٔخٌضفمي 

ٕٚ٘خٌه حؿّخع ػٍٝ حْ ػ١ٍّش حطوخً حٌمَحٍ فٟ ظً ٚؿٛى ريحثً ِظؼيىس ٚحهظ١خٍ 

 :2990 ،كٔزٛ)ٚحشخٍ  .(280 :0228)ك١ٔٓ،  طىْٛ ًحص ِؼٕٝ ٚحػق أفؼٍُٙ

ػٍٝ ِوظٍف  حلإىح١٠ٍٓ( حٌٝ حْ ٌٖ٘ حٌؼ١ٍّش طؼظزَ ِٓ حٌظلي٠خص حٌظٟ طٛحؿٗ 08
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ٌظَطزؾ فمؾ رخٌّـخي حٌظٕظ١ّٟ ٚحّٔخ طظؼيٜ ًٌه  لا طَطزؾحٌؼ١ٍّش  ِٖٔظ٠ٛخطُٙ. فٌٙ

حلاؿظّخػ١ش ٚحٌّئػَحص حٌوخٍؿ١ش حٌظٟ طظفخػً رخٌز١جش حٌّل١ـش رٙخ ٚوٌٌه رخٌؼغٛؿخص 

 ِؼٙخ.

 انؼًهيبد انرئيطيخ نلإَطبٌ لاتخبر انمرار:ثبَيبً: 

 انتحهيم والاضتذلال: -1

ٟ٘ حٌؼ١ٍّش حٌظٟ لظي٘خ حٌؼٍّخء حلأٚحثً ٌلإىحٍس ٚحٌظٟ طؼّٕض ػ١ٍّش حطوخً 

ك١غ ٠مَٛ حلأٔخْ رظل١ًٍ حٌّشىٍش ػم١ٍخً حٌٝ حٌؼٕخطَ حٌَث١ٔ١ش ١ٌظٔيي  حٌمَحٍ.

 ػٍٝ حٌلً حلأٔٔذ. ٚحْ ٌٖ٘ حٌؼ١ٍّش ٠ٍـؤ ح١ٌٙخ حلأٔخْ وٍّخ ٚحؿٗ ِشىٍش.

: حٚ ِخ ٠ؼَف رظٕف١ٌ كً ِزَِؾ، حٚ كً ٓخرك وخْ ٔخؿلخً تكرار حم اضجك -0

ك١غ حْ  كٗ.ِٚمزٛلًا ٚأطزق ٠ؼخى حٓظويحِٗ وٍّخ ىػض حٌلخؿش ٌؼزٛص ٔـخ

 لا ٠مَٛحلأٔخْ ٠ـخرٗ فٟ ك١خطٗ حلاف حٌّشخوً حٌّظؼٍمش رخٌؼًّ، ٌٌٌه فٙٛ 

ىحثّخ ٌظشو١ض حٌّشىٍش ٚحّٔخ ٠ىٍَ كً ٓخرك ٓزك ٚحْ رؼ١ٍّش حٌظل١ًٍ 

 حٓظويِٗ ٚوخْ ِمزٛلا ٚفؼخلًا.

ػ١ٍّش حرظىخٍ حٚ حٓظليحع كً غ١َ ِٔزٛق ِٓ ػّٓ حٌزيحثً  الاثذاع: -0

ك١ّٕخ ٠ؼـِ  ٘ٛ حوظشخف حٚ هٍك شٟء ؿي٠ي. رخلأريحعٚحٌّمظٛى  حٌّظٛفَس.

فؤٔٗ  ٓخرك،حلأٔخْ ػٓ كً حٌّشىٍش رخٌظل١ًٍ ٚحلآظيلاي حٚ رظـَرش كً 

 لإ٠ـخى٘ٛ ٚحكيس ِٓ حٌؼ١ٍّخص حلإٔٔخ١ٔش  فخلإريحع٠ظزق ٍِِِخ رؤْ ٠زظيع كً. 

 ح ٌٖ٘ حٌـ٠َمش ىْٚكٍٛي ٌٍّشىلاص. حْ حلاريحع ٠ز١ٓ حْ غخٌز١ش حٌٕخّ حٓظويِٛ

حْ ٠يٍوٛح ًٌه. أٞ حُٔٙ ٠ٔظويِٛ٘خ ػٕي حٌلخؿش ٌلً ِشىٍش ؿي٠يس ٌُ ٠ٔزك 

 (084 :0228ٚحْ ٚحؿٙٛ٘خ. )رَٔٛؿٟ،  ٌُٙ

 تى تصُيفهب وفمبً نًب يهي: اَىاع انمراراد وتصُيفبتهب:ثبنثبً: 

 طظٕف رلٔذ طؤػ١َ٘خ ػٍٝ حٌز١جش حٌّل١ـش رؼ١ٍّش حطوخً حٌمَحٍ ٚوّخ ٠ؤطٟ: -2

كخٌش حٌظؤوي، حٞ حٌظٟ طزٕٝ رٕخءً ػٍٝ ٚؿٛى ري٠ً ٚحكي  حٌمَحٍحص حٌظٟ طظوٌ فٟ - أ

ِٔظٕي ػٍٝ ِؼٍِٛخص ِئويس. ٚفٟ ِؼً ٘ىٌح كخلاص، فؤْ حطوخً حٌمَحٍ ٠ىْٛ 

 ٓٙلُا ٌٍغخ٠ش.

حٌمَحٍحص حٌظٟ طظوٌ فٟ كخٌش ػيَ حٌظؤوي، ٚحٌظٟ ٠ظُ حلاػيحى ٌٙخ رٕخءً ػٍٝ  - د

ّخلاص ٌٕظخثؾ ٘ىٌح حلافظَحػخص ٌؼيَ طٛحفَ ِؼٍِٛخص وخف١ش، ٚػ١ٍٗ فؤْ حلاكظ

 لَحٍحص طىْٛ ِظؼيىس.
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حٌم١ّش حٌّظٛلؼش ٌٌٙح حٓظٕخىحً حٌٝ  حٌمَحٍفٟ كخٌش حٌّوخؿَس: ٠ظوٌ ٌ٘ح  حٌمَحٍحص-ؽ

 ك١غ ٠ظُ حهظ١خٍٖ وزي٠ً ِٓ ػيس ريحثً. حٌمَحٍ

حٌمَحٍحص فٟ كخٌش حٌظَحػخص )حلاهظلاف(، حٚ ِخ ٠ؼَف رٕظ٠َش حٌّزخ٠ٍخص.  - ى

حٌمَحٍ ٠ؼغ ِؼ١خٍ ٌٍمَحٍ ٠ظُ طلي٠ي ف١ٗ ىٍؿش فٟ ِؼً ٌٖ٘ حٌلخٌش فؤْ ِظوٌ 

حلاهظلاف فٟ حٌّظخٌق ر١ٓ حلاؿَحف حلاهَٜ. ٚػ١ٍٗ ٠ظُ طٛلغ ِخ ١ٕٓظؾ ػٓ 

ؿَف ٟ٘  لأٞحلاهَٜ، ٚٓظىْٛ حٞ هٔخٍس  ٌلأؿَحف حصحطوخً ٌٖ٘ حٌمَحٍ

 .(2992ِىٔذ ٌٍـَف حٌؼخٟٔ. )حٌىلاٌيس، 

 ٌّظو٠ٌٙخ، ٟٚ٘ طٕمُٔ حٌٝ: ٚفمخً ٌٍّٕؾ حٌم١خىٞ -0

 ٌمَحٍ حلاٚطٛلَحؿٟ: ٠ظُ حطوخً ٌٖ٘ حٌمَحٍحص رشىً فَىٞ ِٓ لزً حٌمخثي ِٚٓ ح

َِإ١ٓٚٗ رٌٌه. فٟ ٔفْ حٌٛلض لا ٠ؤهٌ رٕظَ حلاػظزخٍ ٍىس فؼٍُٙ  حشَحنىْٚ 

حٌّٕظّش ٚحٌؼخ١ٍِٓ طـخٖ حٌمَحٍ حٌّظوٌ، ٌٚ٘ح رخٌظؤو١ي ٠ئػَ ٍٓزخً ػٍٝ طٕظ١ُ 

  ف١ٙخ.

  ٟحٌمَحٍ حٌي٠ّمَحؿٟ: ٠مَٛ حٌمخثي رخشَحن َِإ١ٓٚٗ ػٍٝ ِوظٍف حٌّٔظ٠ٛخص ف

 .٠ٚمَٛ حٌمخثي ٕ٘خ رظمخُٓ ٍٓـش حطوخً حٌمَحٍ ِغ َِإ١ٓٚٗػ١ٍّش حطوخً حٌمَحٍ. 

فؼخ١ٌش ٍٚشيحً، ك١غ حٔٙخ ٓظىْٛ ِمزٌٛش ِٓ  أوؼ١َِ ٌٖ٘ حٌمَحٍحص رىٛٔٙخ طظّ

وابو  عليان) شخٍوظُٙ فٟ حطوخً٘خٌّ حطوخً٘خ ِٓ لزً حٌمخثي رؼي حٌَّإ١ٓٚٓلزً 
 (.3002 ،زيد

 ( ٍحٌٝ حٌّٕؾ حٌظٍَٟٓ ٌٍم١خىس حٌٌٞ ٠ظؼّٓ 0228 ،ف١ٍش ٚػزي حٌّـ١يٚلي أشخ )

ٌَّإ١ٓٚٗ فٛػ٠ٛش ٠ؼـٟ ف١ٙخ حٌمخثي حٌل٠َش حٌّـٍمش  لَحٍ ػ١ٍّش حطوخً

ـَ ػٍٝ ِٓ ُ٘ فٟ ِؼ١ظٗ رشىً ِزخشَ ٠ٚ١ظزق ىٍٖٚ وخٌّٔظشخٍ فٙٛ لا ٠ٔ

٠ّظخُ ٌ٘ح حلأٍٓٛد رفٔق حٌفَص  طٛؿ١ُٙٙ رـ٠َمش غ١َ ِزخشَس.ٌٚىٓ ٠لخٚي 

ٌٍّـّٛػش ٌٍّزخىٍحص حلإريحػ١ش حلاَِ حٌٌٞ ٠مٛى حٌٝ حٌظَحػخص ىحهً 

حٌّـّٛػش ٠ٚوٍك ٔٛع ِٓ حٌفٛػٝ ٚػيَ حٌظؼخْٚ ر١ٓ حفَحى حٌّـّٛػش. ٚغخٌزخُ 

ٚغ١خد حٌظٕظ١ُ فٟ ٘ىٌح ٔٛع ِٓ حٌم١خىحص ِخ ٠ٔٛى ؿٛ ِٓ ػيَ حلأؼزخؽ 

 ٌّٕظّش.ح ٘يحفحطلم١ك  َحفمٗ طؼٛرش فٌٌٟٞ ٠ؼؼف حلإٔظخؿ١ش ٠ٚٚح

( رلٔذ حلآخّ حٌشىٍٟ ٌٍمَحٍحص، ك١غ طُ 0228ٙخ حلاشٙذ )ظوّخ ٚطٕف -0

 طظ١ٕف حٌمَحٍحص حلاىح٠ٍش حٌٝ:

 ٠ٕزؼك ِٕٙخ حٌمَحٍحص حٌظٕف٠ٌ١ش ٚحٌمَحٍحص حٌظىظ١ى١ش. حٌمَحٍحص حٌظم١ٍي٠ش: حٌظٟ - أ
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٠ٕزؼك ِٕٙخ حٌمَحٍحص حٌل٠ٛ١ش ٚحٌمَحٍحص : ٚحٌظٟ حٌمَحٍحص غ١َ حٌظم١ٍي٠ش - د

 حلآظَحط١ـ١ش.

 يفهىو ادارح الازيبد:راثؼبً: 

طـٍذ حٌشؼٍٛ  لأٔٙخطّض حلاشخٍس حٌٝ حْ حلاُِش ٟ٘ حَِحً غ١َ ِلزٌ ٌٍٕفْ حٌزش٠َش، 

ك١غ حٔٙخ طٔزذ حٌشؼٍٛ رخٌمٍك ٚػيَ  رؼيَ حلآظمَحٍ وٛٔٙخ طؤطٟ رظٍٛس ِفخؿجش.

طـؼً حلاَِ حلاٍط١خف حلاَِ حٌٌٞ ٠مٛى حٌٝ حطوخً لَحٍحص آ١ٔش ِظَٔػش ٚغ١َ ِيٍٚٓش 

 (.2-2: 0222 ،حلله ؿخىٓٛءحً ) أوؼَ

حٌظٟ طٛحؿٗ حٌّـظّغ حِخ رظٍٛس ػشٛحث١ش حٚ رظٍٛس ى٠ٍٚش ٟٚ٘ طئػَ طظٕٛع حلاُِخص 

وؼَس ِٓ حٌٕخك١ش حلاؿظّخػ١ش، حلالظظخى٠ش، ػٍٝ حٌّـظّغ ٚحٌفَى ٚطٔزذ حػَحٍحً 

 ٓظئػَ فؤٔٙخطؼَع حٞ ِـظّغ لاُِش ؿخٍثش  ٚاًح، ٚحلاىح٠ٍش ٌِٕٚ حلاُي. ح١ٌٔخ١ٓش

حٌـخٔذ ٓٛحءً ػٍٝ رظفش ػشٛحث١ش حٚ ِٔظَّس ٚطئػَ طؤػ١َحً وز١َحً ػٍٝ حٌظ١ّٕش  ػ١ٍٗ

حٌؼخِش . حً طٛػَ ٌٖ٘ حلاُِخص ٚطليع هٔخثَ فٟ حٌّّظٍىخص حٚ حٌّخىٞحٌزشَٞ 

حٌؼَٚحص حٌـز١ؼ١ش ٚحٌزش٠َش ٌٚ٘ح رلي ًحطٗ ٠مٛى حٌٝ طٕخلض فَص حٌظميَ ٚ ٚحٌّٕشآص

طلاف، ٚحٌظ١ّٕش ٚطئػَ رشىً ِزخشَ حٚ غ١َ ِزخشَ ػٍٝ حٌّـظّغ وىً ٚػَٚحطٗ )

( رؤْ حلاُِش ٟ٘ ِٛلف حٚ كخٌش طٛؿٗ 0220حٌوؼ١َٞ )أشخٍ ٚلي  .(40: 0228

ي طفمي طخكذ ٚطّظخُ رؤكيحػٙخ حٌّظٔخٍػش حٌظٟ لطخكذ حٌمَحٍ فٟ حٌّئٓٔش حٌظَر٠ٛش، 

 حٌمَحٍ ١ٓـَطٗ ػ١ٍٙخ.

٠ِٛخً رؼي ٠َٛ  حص، طظزق حلاُِخصيفٟ ػظَٔخ حٌلخٌٟ ٚحٌٌٞ ٠ظُٔ رخٌّظغ١َحص ٚحٌّٔظـ

طٛلؼخً ٌٍّئٓٔخص ٚحٌّٕظّخص. ٚوٍّخ طّىٕض حٌّئٓٔش حٚ حٌّٕظّش ِٓ حٌظؤلٍُ  أوؼَكيػخ 

حٌمخر١ٍش ػٍٝ ِؼخٌـش ٌٖ٘ حلاُِخص رؼزخص  وٍّخ وخٔض ٌٙخ حٌـي٠يس،حٌّظغ١َحص  ِغ

ِٚٛػٛػ١ش. ٚرٕخءً ػٍٝ ًٌه، فؤْ ح١ّ٘ش ىٍحٓش حلاُِخص طىّٓ فٟ طم١١ُ ٚطل١ًٍ 

فٟ كخي حلاُِش ٚطمي٠َ ىٍؿش هـٍٛطٙخ ٚو١ف١ش طؼخًِ حٌّـظّغ ِؼٙخ ٌغَع ِٛحؿٙظٙخ 

ػٓ ٠ٕظؾ ِٕٙخ. ٌٖ٘ حٌظظٍٛحص طؼـٟ ٍإ٠ش  حِظلان حٌّٕظّش حٌظظٍٛ حٌىخًِ ػٕٙخ ِٚخ

ٌٌٌه ٠ـذ حْ رش٠َش، حٚ طغ١َحص ر١ج١ش ِوظٍفش.  لأهـخءحٌّوَؿخص حٌّظٛلؼش ٔظ١ـش 

طىْٛ ٕ٘خٌه هـش ِؼيس ِٔزمخً ٌلآظؼيحى ٌّٛحؿٙش لاُِخص ِٚلخٌٚش ٚػغ حٓخ١ٓخص 

 (.Hunter, et.al, 2016: 8-9ئ رٙخ ٚطم١ًٍ ػٍَ٘خ ليٍ حلاِىخْ )ٌٍظٕز

 ظؼخ٠ٍف حٌوخطش رّفَٙٛ حلاُِش، ك١غطؼيىص حٌحِخ ف١ّخ ٠وض طؼ٠َف حلاُِش، فٍمي 

هّْ َِحكً، طزيأ ػٍٝ حٔٙخ حٌؼ١ٍّش حٌظٟ طؼُ   Mitroff and Personػَفٙخ 
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رخوظشخف اشخٍحص حلإٌٔحٍ حٌّزىَ ٚحلآظؼيحى ٚحٌظؤ٘ذ ٌٍٛلخ٠ش ٚحكظٛحء حٌوـَ ٚطم١ًٍ 

ٌوزَس" ٓظؼيحى ٌٍٕشخؽ، ٚطٕظٟٙ رخٌظؼٍُ ٚحوظٔخد حلاحػخٍٖ حٌٍٔز١ش، ٠ُٚخىس حلإ٠ـخر١ش ، ٚح

(Mitroff and Person, 1991:13.)  حٌؼًّ  ربؿخٍحِخ حٌل٠ٛـٟ فمي أشخٍ ح١ٌٙخ

ٚ٘يِخً ٌٍٕظخَ حٌٌٞ ٠ٕفغ فٟ فلض حٌّٛحلف حٌـخٍثش ٚحٌظٟ طظؼّٓ ػغٛؿخ شي٠يس 

حٌمخثُ، فٟٙ طؼظزَ ِيهلًا حىح٠ٍخً آ١ٔخً ٌٍظؼخًِ ِغ حٌظَٚف ٚحلآظؼيحى ٌٙخ ٚطشًّ أ٠ؼخ 

حٌظوـ١ؾ ٌّٛؿٙظٙخ. ٚطظزٕٝ رخٌيٍؿش حلأٓخّ حٌظٕزئ رليٚع أٞ شىً ِٓ حشىخي حلاُِش 

 (.8 :١ٌ2998ش ٌّؼخٌـظٙخ )حٌل٠ٛـٟ، حلأٚلخص ٚح٢ٚفٟ أٞ ٚلض ِٓ 

لاُِخص ٠ٍش حٌظٟ ىحثّخ ِخ طؼٕٝ رخٌظٕزئ ٌحِخ ِظـفٝ، فمي ػَفٙخ ػٍٝ حٔٙخ حٌؼ١ٍّش حلإىح

حٌيحه١ٍش  ٌٖ٘ حٌؼ١ٍّش ٍطي حٌظغ١َحص حٌز١ج١شٚطظؼّٓ حٌّٔظمز١ٍش رخٓظويحَ حلآظشؼخٍ، 

حٌّٔززش ٌلاُِش. ٚطؼُ حٌظ١ٙئ ٌّٕغ ٌٖ٘ حلاُِش رظؼزجش حٌّٛحٍى ٚحلاِىخ١ٔخص  ٚحٌوخٍؿ١ش

ٌَىػٙخ ٚرّخ ٠مًٍ ِٓ حلاػَحٍ حٌٕخؿّش ؿٙي حلإِىخْ )ٌٍّٕظّش ٌٍٚؼخ١ٍِٓ حٌّظٛفَس 

ٚلض ِّىٓ ٚطل١ًٍ  ف١ٙخ(. ٚطظزٕٝ ١ٓخٓش ػّخْ ػٛىس حٌّٕظّش ٌٍٛػغ حٌـز١ؼٟ رؤَٓع

 (480 :0228أٓزخد كيٚع حلاُِش طـٕزخً ٌظىَحٍ٘خ ِٔظمزلًا )ِظـفٝ، 

حْ ِفَٙٛ اىحٍس حلاُِخص حٍطزؾ حٍطزخؿخً ِزخشَحً ٚل٠ٛخً رخلإىحٍس حٌؼخِش، ك١غ حْ وٌٌه 

رخٌٕشخؽ حٌٌٞ ٠مَٛ ػٍٝ ا٠ـخى حٌّؼٍِٛخص حٌؼ٠ٍَٚش حٌظٟ طٔخػي اىحٍس حلاُِخص ٠ظّؼً 

حٌّٕظّش ػٍٝ حٌظٕزئ رخطـخ٘خص ٚأِخوٓ حلاُِخص حٌّظٛلؼش، ٚحٌٔؼٟ لاطوخً حلإؿَحءحص 

ٚحٌظلىُ رٙخ، ٚط١ٙجش حٌز١جش حٌّٕخٓزش ٌٍظؼخًِ ِؼٙخ ٚحطوخً حٌظير١َ  لإىحٍطٙخحٌلاُِش 

 ,Jonathanِظٍلش حٌّٕظّش )١َ ِٔخٍ٘خ ٌظظذ فٟ حٌّٕخٓذ ٌّؼخٌـظٙخ ٚطغ١

2017:2) . 

ػٍٝ  (28 :0228، حٌؼـّٟ)ِٓ لزً  ٚطفضحِخ ػٍٝ حٌظؼ١ي حٌظَرٛٞ، فؤْ حلاُِش 

حٔٙخ حٌّٛلف حٌّفخؿت ٚحٌؼخغؾ حٌٌٞ ٠ٔزذ هَٚؽ ُِخَ حلاٍِٛ ػٓ ح١ٌٔـَس ٠َٚحفمٙخ 

لٍش فٟ حٌٛلض لاطوخً حٌمَحٍ حٌّٕخٓذ. ٚحْ ٌ٘ح حلاَِ ٠ٙيى حٌّئٓٔش حٌظَر٠ٛش ٠ٚؼؼف 

ٌٍلي لخر١ٍظٙخ ػٍٝ طلم١ك أ٘يحفٙخ حٌَِّٓٛش. ك١غ طظـٍذ ٘ىٌح ِٛحلف اؿَحءحص ف٠ٍٛش 

 اػخىس حلأٍِٛ حٌٝ ٔظخرٙخ حٌـز١ؼٟ.ِٓ طفخلُ ٌٖ٘ حلاُِش ٚ

حْ ٌ٘ح حٌزلغ ٠زلغ فٟ ا٠ـخى حٌّٕؾ حٌٌٞ ٠ّخٍٓٗ ِي٠َ حٌّيٍٓش حلارظيحث١ش فٟ حٌىَم 

 ٚحّ٘ٙخ حُِش ؿخثلش وٍٛٚٔخ حلأٌٚٝ لاطوخً حٌمَحٍ حٌّٕخٓذ فٟ ظً حلاُِخص حٌظَر٠ٛش

حى حٌؼ١ٕش يٚٔٙخ حفَحلآظـخرخص حٌظٟ ٠ؿّغ حٌز١خٔخص ٚ ِيٍٓظٗ. ك١غ ١ٓظُ ٚحؿٙضحٌظٟ 

 فٟ حلآظزخٔش ٚطل١ٍٍٙخ حكظخث١خً.
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 :Covid-19خبئحخ كىروَب( الازيخ انطبرئخ وانًطتًرح ): خبيطبً

طظُٔ حلاُِخص رىٛٔٙخ ِوظٍفش ِٚظٕٛػش، ك١غ طؼظزَ وً حُِش ٟ٘ كخٌش ف٠َيس ِٓ ٔٛػٙخ 

حلالظظخى٠ش طوظٍف ػٓ حلاُِش  فخلأُِشٚطلظخؽ حٌٝ ٔٛع ِظوظض ِٓ حلآظـخرش. 

 وخلأُِش، ٚوٌٌه فؤْ حلاُِش حٌّخ١ٌش ١ٌٔض حٌّظّؼٍش رخٌف١ؼخٔخص ٚحٌِلاُي حٌـز١ؼ١ش

حلأ١ِٕش  وخلأُِخصٚوٌٌه حْ ٌٖ٘ حلاُِخص ١ٌٔض  حٌظل١ش حٌّظّؼٍش رخٌـخثلش حٚ حٌٛرخء.

 ,Pustjens) ٌٍّئٓٔخص ٚحلافَحى.ش حٌظٟ طٙيى حلآِ حٌؼخَ حلإٍ٘خر١ وخٌٙـّخص

ؿخثلش وٍٛٚٔخ لي حػَص ػٍٝ ٚلي حشخٍص حكظخث١خص حٌزٕه حٌيٌٟٚ رؤْ  (.2020:2

%( ِٓ 82) ِخ ٠ؼخىي( ١ٍِخٍ ؿفً ٚشخد هلاي فظَس حٌـخثلش. أٞ 2.2ِٓ ) أوؼَطؼ١ٍُ 

حٌؼيى حٌىٍٟ ٌٍـلاد حٌٍّظلم١ٓ فٟ حٌّيحٍّ. حلاَِ حٌٌٞ ٓزذ حُِش طؼ١ّ١ٍش كم١م١ش 

ٚحلأؿٕز١ش يٚي حٌؼَر١ش ٚحّٔخ ػٍٝ وً حٌ فلٔذ،١ٌٔض ػٍٝ ِٔظٜٛ حٌؼَحق 

(Saavedra, 2020.)  

طؤهَحً ىٍح١ٓخً ٚحػـَحرخً وز١َح  ٓزذٌ٘ح حٌظؤػ١َ  رؤْ حٌزٕه حٌيٌٟٚ ١خٔخصروّخ ٚأشخٍص 

ٌـٍزش ٚحٌظي١١ٔ٠ٍٓ ٚح١ٌٚخء حلأٍِٛ. ٌٚظـخُٚ ٌٖ٘ حلاُِش حٌـخٍثش حَ ِٓ ١ػٍٝ ك١خس حٌىؼ

ٌٍلي فمي حػـَص حٌيٚي ٚحٌّٕظّخص ٚحٌّئٓٔخص حٌظَر٠ٛش رخطزخع حٓظَحط١ـ١خص أهَٜ 

ِٓ حػخٍ حٌـخثلش. فؼٍٝ ِٔظٜٛ حٌّيحٍّ فؤْ حٓظَحط١ـ١خص حٌظؼٍُ ػٓ رؼي ريأص 

ِٓ ٚؿٛى حٌىؼَ ِٓ  رخٌظٍٙٛ رشىً وز١َ ٚػٍٝ ِٔظٜٛ حٌؼخٌُ وىً. ػٍٝ حٌَغُ

حٌظلي٠خص ٚحٌّؼٛلخص ػٍٝ حٌّٔظٜٛ حٌفٕٟ هظٛطخ فٟ حٌزٍيحْ حٌفم١َس حلا حْ ٌ٘ح 

 ش ٌٍّٚلخفظش ػٍٝ حٓظَّحٍ حٌظؼ١ٍُ فٟ حٌّيحٍّحٌظلٛي وخْ لاري ِٕٗ ٌظـخُٚ حلاُِ

ففٟ حٌؼَحق طّض حلإفخىس ِٓ حٌظؼ١ٍُ حلاٌىظَٟٚٔ حػٕخء حٌـخثلش  .(0202)حٌزٕه حٌيٌٟٚ، 

، ٍغُ حٌظلي٠خص حٌّظؼٍمش رؼؼف هيِش حلأظَٔض ٚطئٟ حٌّٔظٜٛ رشىً وز١َ

. حلالظظخىٞ ٌٍؼي٠ي ِٓ حٌـٍزش ٚػيَ حِظلاوُٙ حلأؿِٙس حٌظٟ ٠لظخؿٛٔٙخ ٌّٛحطٍش طؼ١ٍُّٙ

 ٚفٟ ٌ٘ح حٌزلغ ١ٓظُ طمظٟ ِيٜ طـخٚد ِيٍحء حٌّيحٍّ ٌٍظؼخًِ ِغ ٌٖ٘ حلاُِش

 .(0202)أرٛ ٔخىٍ،   حٌـخٍثش فٟ ِيحٍُٓٙ. 

 انذراضبد انطبثمخ:ثبيُبً: 

 انؼرثيخ: انذراضبد اولًا: 

 (:2003دراضخ انشذيفبد واندرايذِ ) -1

حٌّؼٍِٛخص فٟ حطوخً حٌمَحٍحص  ِٔخّ٘شىٍؿش  حٌظلمك ِٓ٘يفض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش حٌٝ 

ِٕظٍٛ ِيٍحء حٌظَر١ش فٟ حلأٍىْ. ك١غ ر١ٕض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش رؤْ ىٍؿش حٌظَر٠ٛش ِٓ 
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وخٔض َِطفؼش ِمخٍٔش ريلش حٌّؼٍِٛخص ِٔخّ٘ش حٌّؼٍِٛخص فٟ حطوخً حٌمَحٍحص حٌظَر٠ٛش 

ِٚلاثّش حٌّؼٍِٛخص َِٚٚٔظٙخ، ر١ّٕخ وخٔض ٕ٘خٌه ىٍؿش حٓٙخَ ِظٛٓـش رخٌٕٔزش ٌش١ٌّٛش 

حٌيٍحٓش ػٓ ٚؿٛى فَٚلخص ًحص ىلاٌش  حٌّؼٍِٛخص ٚطٛل١ض حٌّؼٍِٛش. ح٠ؼخُ وشفض

١ٕش ح٠ٌٌٓ ٠لٍّْٛ ِئً٘ حٌيوظٍٛحٖ ٚوٌٌه ٌّي٠َٞ حٌظَر١ش ٌظخٌق حفَحى حٌؼاكظخث١ش 

 ريٍؿش )ِي٠َ(. ٠ٌٌٍٚٓ ٠ؼٍّْٕٛٓٛحص(  8ح٠ٌٌٓ ٌي٠ُٙ هيِش )ىْٚ 

 (: 2003دراضخ الاػرخي وانشريذح ) -2

٘يفض حٌيٍحٓش حٌٝ ِؼَفش و١ف١ش حٌظؼخًِ ِغ حلاُِخص حٌٛظ١ف١ش فٟ ظً ػ١ٍّش 

حطوخً حٌمَحٍ فٟ حٌّيحٍّ حٌؼخ٠ٛٔش رخلأٍىْ. ٚحْ أرَُ ٔظخثؾ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش حْ 

ٕ٘خٌه كخؿش فؼ١ٍش ٌلاٍطمخء رّٔظٜٛ حطوخً حٌمَحٍحص فٟ ظَٚف حلاُِخص. وّخ 

ً حٌظوـ١ؾ حٌظل١ق حويص حٌيٍحٓش ػٍٝ أ١ّ٘ش ىٍٚ ٔظُ حٌّؼٍِٛخص ٚطفؼ١

 ٚحٌظَو١ِ ػٍٝ حٌّٕٙـٟ حٌؼٍّٟ حٌٛلخثٟ ٌّٛحؿٙش حلاُِخص. 

 (:2002دراضخ انمحطبَي ) -3

َحء ِٔق ٌىخفش حٌَّث١خص ٌّؼخ٠شش ٚحلغ كخي فَق ػًّ ٘يفض ٌ٘ح حٌيٍحٓش حٌٝ حؿ

فخىس ِٓ هزَحطُٙ ٌظشو١ض حلاُِخص ِٚٛحؿٓ حٌوًٍ ظحلاُِخص حٌّي١ٍٓش ِٓ حؿً حلآ

ؽ حٌؼؼف فٟ حٌّيٍٓش، ٚوٌٌه ٌٕشَ حٌظٛػ١ش روظٛص هـٍٛس ٚحٌٔؼٟ ٌّؼخٌـش ٔمخ

 ِغ ٌٍظؼخًِ حٌؼًّ فَق ٌيٍٚ خًِمظَك حًطظٍٛحلاُِخص. ك١غ ليِض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش 

.  طٛطٍض ٔظخثؾ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش حٌٝ ٚؿٛى ٌٍزٕخص حٌؼخ٠ٛٔش رخٌَّكٍش حٌّي١ٍٓش حلأُِخص

(، ك١غ حٍطزـض T-testهّْ ىلالاص اكظخث١ش ِٓ أطً ٓزؼش فٟ حلاهظزخٍ حٌظخثٟ )

 ( ِظغ١َحص ِٓ ِظغ١َحص حٌيٍحٓش.2ٌٖ٘ حٌفَٚلخص د )

 

 (:2010دراضخ اندهُي ) -4

 لإىحٍسحٌيٍحٓش حٌٝ حٌظؼَف ػٍٝ ٚحلغ طـز١ك أٓخ١ٌذ ػ١ٍّش حطوخً حٌمَحٍ ٘يفض 

. ك١غ وشفض ٔظخثؾ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش رؤْ ِيٍحء٘خحلاُِخص حٌّي١ٍٓش ِٓ ِٕظٍٛ 

وخٔض ريٍؿخص ِظفخٚطش ٌُٚ ػ١ٍّش حطوخً حٌمَحٍ ِٓ لزً ِي٠َ حٌّيٍٓش ِّخٍٓش 

طظؼّٓ حٌيٍحٓش ٚؿٛى ػلالخص ىحٌش حكظخث١خ ر١ٓ حٌّي٠َ٠ٓ ػٍٝ ِٔظٜٛ ِّخٍٓظُٙ 

حطوخً حٌمَحٍ. حلا حْ ٕ٘خٌه طٛحفمخ ر١ٓ حلأٓخ١ٌذ حٌظٟ ٠ّخٍٓٙخ ِيٍحء  لأٓخ١ٌذ

 حلاُِش. ٖلأىحٍفٟ اىحٍس حلاُِش ٚحلأٓخ١ٌذ حٌّلاثّش حٌّيحٍّ 

 (:2013) انيًبَي دراضخ -5
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حٌّيحٍّ فٟ أىحٍس حلاُِخص فٟ حٌٔؼٛى٠ش، ٘يفض حٌيٍحٓش حٌٝ رلغ ىٍٚ ِي٠َ٠خص 

حلاُِخص حٌّي١ٍٓش فٟ ِلخفظش ؿيس. ٚوشفض أّٔخؽ  أرَُ ِٓ حؿً حٌظؼَف ػٍٝ

حٌؼ١ٕش طؼِٜ حٌٝ ِـخي  لأفَحىٔظخثؾ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش رٛؿٛى فَٚلخص ىحٌش حكظخث١خً 

ٕٓٛحص.  8حٌوزَس فٟ ِـخي حلإىحٍس حٌّي١ٍٓش ٌظخٌق ِٓ ٌٙٓ هيِش حلً ِٓ 

ٚوٌٌه ٕ٘خٌه فَٚلخص ًحص ىلاٌش اكظخث١ش طش١َ حٌٝ حفَحى حٌؼ١ٕش ِٓ حٌَّكٍش 

 حٌّظٛٓـش ٚٚفمخً ٌٍظوظض حٌيٍحٟٓ ٌظخٌق حٌظَر١٠ٛٓ.

 انذراضبد الأخُجيخ:ثبَيبً: 

 :Thompson (1990)دراضخ ثىيجطىٌ   -1

حٓظَحط١ـ١خص اىحٍس حٌّيحٍّ" حٌٝ ا٠ـخى حٓظَحط١ـ١ش لإىحٍس “٘يفض حٌيٍحٓش 

أُِخص حٌّيحٍّ ٚا٠ـخى ٔظخَ ِؼ١ٓ ٌلاطظخي ٚطلي٠ي حٌّٔئ١ٌٚخص ٌف٠َك اىحٍس 

حلاُِش. حْ حُ٘ ِخ طٛطٍض ح١ٌٗ ٔظخثؾ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٟ٘ حْ ٍىٚى حلأفؼخي 

وخٌٍٙغ ٚحٌغؼذ، حٌّـظّغ ط٠ِي ِٓ هـٍٛس حلاُِش ٚكيطٙخ  لأفَحىحٌّوظٍفش 

ٌٌٌه ػٍٝ اىحٍس حٌّيٍٓش حْ طّٕٟ ٌيٜ حٌـٍزش حٌٍٔٛو١خص حٌّـٍٛرش ٌّٛحؿٙش 

حلاُِش. رخلإػخفش حٌٝ ًٌه، فؤْ حلاُِش طَّ رؼي َِحكً طزيأ رَّكٍش حٌظؼ٠َف 

رخلأُِش، أ٘يحف كٍٙخ، ِٓ ٠لٍٙخ، طظٍٛ حٌـٍزش ػٕٙخ، حٌـٛحٔذ حٌٕف١ٔش ٌٍـٍزش 

 ػٍَ. رؤلًٚطي٠ٍز١ُٙ ػٍٝ اىحٍس حلاُِش هلاي حلاُِش ٚو١ف١ش ِؼخٌـظٙخ، 

 :Kennedy (1999)دراضخ كيُيذي  -2

ظوـ١ؾ ٌلاُِخص ٌغَع حلآظـخرش ػٍٝ أٍٓٛد حٌٌيٍحٓش ٌٍظؼَف ٘يفض ٌٖ٘ ح

حٌّلظٍّش حٌليٚع فٟ حٌّيحٍّ رخٌٛلا٠خص حٌّظليس ١ٔش ٌلاُِخص غ١َ حٌّظٛلؼش ح٢

 لأٞطّؼً رؤْ حٌظوـ١ؾ  أرَُ٘خحلأ١َِو١ش. طٛطٍض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش حٌٝ ػيس ٔظخثؾ 

حُِش رلخؿش حٌٝ لخػيس ر١خٔخص طظؼّٓ أّٓخء ٚأٍلخَ ٚر١خٔخص وً حفَحى ف٠َك 

ىٍٚ وً فَى ِٓ حفَحى حلاُِش. ِغ وٌٌه حويص ػٍٝ ػٍَٚس طلي٠ي  حلاُِش.

طلظٛٞ ط١ٍٔؾ حٌؼٛء ػٍٝ أ١ّ٘ش طٛف١َ لخػيس ر١خٔخص طظؼّٓ ٚٓخثؾ حلاطظخي 

ٓ ٚحٌويِخص حٌظٟ طميَ. ٚحشخٍس حٌيٍحٓش ِؼٍِٛخص وخٍِش ػٓ حٌّزخٟٔ ٚحٌّٛظف١

حٌٝ أ١ّ٘ش حٌظل٠ٌَ رٛؿٛى حلاُِش ٚطز١ٍغ وً حلافَحى حٌّظؤػ٠َٓ ِٕٙخ ٚطي٠ٍزُٙ 

 .أٔفُٔٙػٍٝ و١ف١ش ِٛحؿٙظٙخ ٚكّخ٠ش 
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 :Trump (2000)دراضخ ترايت  -3

٘يفض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش حٌٝ كً ِشىلاص أٓخ١ٓش ىحهً حٌّيحٍّ ك١غ حْ 

.  ٚطي٠َ٘خ طّٕغ حٌّيٍٓش حلاُِخص حٌّي١ٍٓشػٕٛحْ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ٘ٛ و١ف 

ِشىلاص حٌؼٕف ىحهً حٌّيٍٓش، طٙي٠ي حلآِ حٌّيٍٟٓ حٌيٍحٓش طؼّٕض 

ٚغ١َ٘خ. حلظَكض ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ػيس أٍِٛ ٌغَع ػيَ كيٚع ٌٖ٘ حٌّشىً 

 حلأىٚحٍِٚٓ ٌٖ٘ حٌلٍٛي: طشى١ً ف٠َك ٌّٛحؿٙش ٌٖ٘ حٌّشخوً، طلي٠ي 

ُِش، حٌظ١ٕٔك ِغ حٌـٙخص حٌّؼ١ٕش ٚحٌٔخٔيس حٌَث١ٔ١ش، حٌم١خَ رخٌظي٠ٍزخص حٌلا

وخٌشَؿش ٚحلاؿفخء ٚرخلٟ حلأؿِٙس. ِٚٓ حُ٘ حٌٕظخثؾ حٌظٟ طٛطٍض ح١ٌٙخ 

حٌيٍحٓش ٟ٘ ٚػغ ١ٕٓخ٠ٍٛ٘خص ٌّٛحؿٙش حلاُِخص حٌـخٍثش، ٚطمي٠ُ ًّٔٛؽ 

٠ظؼّٓ حلً ػيى ِّىٓ ِٓ حٌوـٛحص حٌٛحؿذ حطوخً٘خ ٌّٛحؿٙش أٞ حُِش 

 ؿخٍثش.
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ٍوِص ٌٖ٘ حٌيٍحٓش ػٍٝ وشف أٓزخد حُِش حٌم١خىس حٌّي١ٍٓش فٟ 

%( ِٓ 20ر٠َـخ١ٔخ، ك١غ طٛطٍض ٌ٘ح حٌيٍحٓش حٌٝ حْ ِخ ٔٔزظٗ )

حٌّيحٍّ حٌؼخ٠ٛٔش فٟ أىٍظَح ٠ٍِٚٚ طزلغ ػٓ ِي٠َ ٠ٕٛٓخً ٍغُ حٍطفخع 

حٌَحطذ حٌٕٔٛٞ ٌّي٠َ حٌّيٍٓش حٌؼخ٠ٛٔش. ٚأٚػلض حٌيٍحٓش رؤْ حٌّيحٍّ 

ٍغُ حلإػلأخص حٌّظىٍَس ٌٌٖٙ شلش ٚؿٛى ِيٍحء  ِٓ ؼخ٠ٛٔش طؼخٟٔحٌ

ر٠َـخ١ٔخ فٟ  فٟحٌٛظ١فش. ٚحْ حٌٔزذ ٠ؼِٜ حٌٝ حلأٔظّش حٌّؼميس حٌّظزؼش 

 طؼ١١ٓ لخثي ٌٍّيٍٓش.

 

 انفصم انثبنث

 انطريمخ والإخراءاد

 يُهديخ انذراضخ: -1

حٌٌٞ ٠َطزؾ حٍطزخؿخً ٚػ١مخً ريٍحٓش ٚطل١ًٍ حٌّٔلٟ حٌٛطفٟ حٓظويَ حٌزخكغ حٌّٕٙؾ 

حٌّشخوً حلإٔٔخ١ٔش ٚحلاؿظّخػ١ش. ك١غ حػظزَ ٌ٘ح حٌّٕٙؾ ِٕخٓزخً لأغَحع ٌٖ٘ حٌيٍحٓش 

 حٓظٕخىحً حٌٝ 

حٌظٛحَ٘  ( حٌٌٞ ر١ٓ حْ ٌٖ٘ حٌّٕٙـ١ش طٙيف حٌٝ حٓظىشخف48:  0222 )حٌظً ٚللً،

طل١ٍٍٙخ خءحً ػٍٝ حٌلمخثك حٌّظٛفَس ٚٚطفٙخ ٚطفخً شخِلًا ٚىل١مخً رٕحلإٔٔخ١ٔش حٌّوظٍفش ٚ
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ِٚؼَفش ِيٜ طؤػ١َ ِظغ١َ ِؼ١ٓ ػٍٝ  أوؼَحٌؼلالش ر١ٓ ِظغ٠َ١ٓ حٚ  ٚطف١َٔ٘خ ٚح٠ـخى

 آهَ.

 يدتًغ انذراضخ: -2

طّؼً ِـظّغ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش رـ١ّغ حٌَّشي٠ٓ حٌظَر١٠ٛٓ ػٍٝ ِلان حٌّيحٍّ 

ح٠ٌٌٓ  (0200-0202ٌٍؼخَ حٌيٍحٟٓ ) حلارظيحث١ش فٟ ِلخفظش رغيحى/ حٌىَم حلأٌٚٝ

 .0200فٟ شَٙ ١ٔٔخْ ِٓ حٌؼخَ طُ ط٠ُٛغ حىحس حٌزلغ ػ١ٍُٙ 

 انؼيُخ: -3

ِلخفظش رغيحى /  حٌظَر١٠ٛٓ فٟ حٌَّشي٠ٓ ِٓػ١ٕش ٌ٘ح حٌزلغ  حهظخٍ حٌزخكغ

حٌٌوٍٛ ٚحلأخع فٟ ٌٖ٘  حٌظَر١٠ٛٓ حٌَّشي٠ٓك١غ طُ حٓظٙيحف حٌىَم حلأٌٚٝ 

حٌزخكغ  حٓظويحَ ( َِشي طَرٛٞ.١282ٕش ِّؼٍش رـ )حهظ١خٍ ػ حٌيٍحٓش، ٚلي طُ

كفخظخً ػٍٝ طم١ًٍ حٌؼشٛحث١ش ٚطلي٠يحً حٌؼ١ٕش حٌؼشٛحث١ش حٌز١ٔـش حٌؼ١ٕش ؿ٠َمش 

ٔٔزش حٌظل١ِ ٚوْٛ حٌيحٍٓش طظؼخًِ ِغ ِـظّغ ِظـخْٔ ٠ّؼٍٗ وخفش حٌَّشي٠ٓ 

  (.40:  0222حٌظَر١٠ٛٓ )حٌظً ٚ للً، 

حٌّي٠َ٠ش حٌؼخِش ػٍٝ ِلان  حٌَّشي٠ٓ حٌظَر١٠ٛٓحٓظزخٔش ػٍٝ  282طُ ط٠ُٛغ 

 ِؼُٙ ٠ظؼخًِح٠ٌٌٓ  حٌَّشي٠ٓحلإفخىس ِٓ  طّض ٌٍظَر١ش فٟ رغيحى/ حٌىَم حلأٌٚٝ.

حٌّؼ١ٍّٓ  لإػيحىفٟ حٌّي٠َ٠ش حٌؼخِش  ػٍّٗرشىً ٠ِٟٛ ػٓ ؿ٠َك  حٌزخكغ

ٚحٌظي٠ٍذ ٚحٌظـ٠َٛ حٌظَرٛٞ. ك١غ طُ حٔشخء ِـّٛػخص طٛحطً ِغ ػيى وز١َ 

 ٌغَع طي٠ٍزُٙ حٌىظ١َٔٚخ حػٕخء ِيس حٌـخثلش. حٌَّشي٠ٓ حٌظَر١٠ٛٓؿيح ِٓ 

حلإفخىس ِٓ ٌٖ٘ حٌّـخ١ِغ ٌٕشَ ٍحرؾ حلآظزخٔش حلاٌىظ١َٔٚش ٚؿّغ  ضٚطّ

 .حٌز١خٔخص

 تىزيغ افراد انؼيُخ: -4

 حٌـيحٚي حىٔخٖ طٛػق ط٠ُٛغ ػ١ٕش حٌيٍحٓش ٚفمخً ٌٍّظغ١َحص حٌظخ١ٌش:

 يتغير اندُص: 

ٔٔزش ِشخٍوش حلأخع وخٔض أوزَ ِٓ ٔٔزش ِشخٍوش حٌٌوٍٛ ك١غ ٠ٛػق حٌشىً حىٔخٖ حْ 

 ( َِشي طَرٛٞ فٟ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش.80( َِشيس طَر٠ٛش ِمخٍٔش رـ )98شخٍوض )
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26-30 
21 

12% 

31-35 
24 

13% 

36-40 
29 

16% 41-45 
30 

17% 

46-50 
29 

16% 

51-55 
39 

21% 

56-60 
9 

5% 

 تىزيغ ػيُخ انذراضخ وفمبً نًتغير انؼًر( 2)انشكم 

02-02 02-08 02-42 42-48 42-82 82-88 82-22 

98 
54% 

83 
46% 

 تىزيغ ػيُخ انذراضخ وفمبً نًتغير اندُص( 1)انشكم 

 ًوَ حٔؼٝ

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يتغير انؼًر: 

ك١غ طُٛػض حػيحى حٌّشخٍو١ٓ ػٍٝ  فٟ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش طزخ٠ٕض حٌفجخص حٌؼ٠َّش ٌٍّشخٍو١ٓ

حٌٕٔزش حلأوزَ ٌٍّشخٍو١ٓ ِٓ  ِظمخٍرش. حلا حْ ٚرؤػيحى ٚٔٔذؿ١ّغ حٌفجخص حٌؼ٠َّش 

( ٕٓش. ك١غ طّؼٍض ٔٔزظُٙ 88-82حٌَّشي٠ٓ حٌظَر١٠ٛٓ وخٔض أػّخٍُ٘ طظَحٚف ر١ٓ )

 ٕٓش( 22-82وخٔض حٌٕٔزش حلألً ِٓ حٌّشخٍو١ٓ ُ٘ ِٓ حٌفجش حٌؼ٠َّش )%(. 02ٚرـ )

 (.0ٚوّخ ِز١ٓ فٟ حٌشىً ) %( فمؾ8ٚحٌظٟ شىٍض )
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 :انًؤهم انذراضي 

 حٌغخٌز١ش حٌؼظّٝ ِٓ حٌّشخٍو١ٓ فٟ ٌ٘ح حٌزلغ ُ٘ ِٓ كٍّش شٙخىس حٌزىخ٠ٌٍّٛٛحْ 

( َِشي َِٚشيس طَر٠ٛش 248%( ٚحٌٌٞ طّؼً رـ )80ك١غ رٍغض ٔٔزش ِشخٍوظُٙ )

 (:0ٚوّخ ِز١ٓ فٟ حٌشىً )

 
 انخجرح انىظيفيخ: 

ٍو١ٓ ٌي٠ُٙ هزَس خ( حْ حٌغخٌز١ش حٌؼظّٝ ٌٍَّشي٠ٓ حٌظَر١٠ٛٓ حٌّش٠4ز١ٓ حٌشىً )

%( ٚرّخ 48ػخَ. اً رٍغض ٌٖ٘ حٌٕٔزش ) 02أوؼَ ِٓ ػشَس ٕٓٛحص ٚلا طظـخُٚ ٚظ١ف١ش 

  .282ِٓ أطً  َِشيحً َِٚشيس طَر٠ٛخً ٠82ّؼً 

 

 رىخ٠ٌٍّٛٛ
248 

80%  

 ىرٍَٛ ػخٌٟ
2 
2%  

 ىوظٍٛحٖ
22 

9%  

 ِخؿٔظ١َ
22 

9%  

 تىزيغ ػيُخ انذراضخ وفمبً نًتغير انًؤهم انذراضي( 3)انشكم 

 ِخؿٔظ١َ ىوظٍٛحٖ ىرٍَٛ ػخٌٟ رىخ٠ٌٍّٛٛ

86 
48% 

37 
20% 

15 
8% 

30 
17% 

[VALUE] 
[PERCENTAGE] 

 تىزيغ ػيُخ انذراضخ وفمبً نًتغير انخجرح انىظيفيخ ( 4)انشكم 

 02حوؼَ ِٓ 8حلً ِٓ  22- 2 02-02 22-02
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 :)الاضتجيبٌ( أداح خًغ انجيبَبد

طظ١ُّ حٓظزخٔش  ٍث١ٔ١ش ٌـّغ حٌز١خٔخص. ك١غ طُ وؤىحسَ حٌزخكغ حلآظزخٔش يحٓظو

. ك١غ طّض حلإفخىس ِٓ حلاىد Google formsحٌىظ١َٔٚش ػٓ ؿ٠َك حٓظويحَ 

حٌظٟ طُ َِحؿؼظٙخ ٚحلاؿلاع ػ١ٍٙخ ٚحٌظٟ حٌٕظَٞ ِٚخ ؿخء فٟ حٌيحٍٓخص حٌٔخرمش 

ٚلي  ٌـّغ حٌز١خٔخص.حلأوؼَ حٓظويحِخً ث١ٔ١ش حٌَ ىحسٟ٘ حلأحْ حلآظزخٔش أٚػلض ؿ١ّؼٙخ 

 ٌظظلاءٌَظٟ ٍٚىص فٟ حٌيٍحٓخص حٌٔخرمش ٚػيي رؼغ حٌفمَحص حلآظزخٔش حطزٕٝ حٌزخكغ 

( فمَس طُ طم١ّّٔٙخ ػٍٝ 08)ٚطُ طؼ١ّٓ ٌٖ٘ حلآظزخٔش  ٚح٘يحف حٌيٍحٓش حٌلخ١ٌش.

حٌّـخي حلأٚي طؼّٓ حٌفمَحص حٌوخطش رؼ١ٍّش حطوخً حٌمَحٍ، ٚحٌّـخي  ،ِـخ١ٌٓ ٍث١ٔ١ٓ

ٚطؤػ١َ حٌـخثلش ػٍٝ ّٔؾ  حٌؼخٟٔ طؼّٓ فمَحص ػ١ٍّش اىحٍس حلاُِش ٌّيٍحء حٌّيحٍّ

 Likert scale . حٓظويَ حٌزخكغ أٍٓٛد لا٠ىَص حٌوّخٟٓحطوخً حٌمَحٍ حٌّظوٌ

لاهظ١خٍ  أوزَِٕق حٌّٔظـ١ز١ٓ ك٠َش ِٓ حٌّشخٍو١ٓ. ك١غ طُ ٌظلظ١ً حلإؿخرخص 

)ِٕوفؼش ؿيحً،  حلاط١ش حػظّخى حٌزيحثًطُ حٌيٍؿش حٌظٟ طظٛحفك ِغ وً فمَس. ك١غ 

طُ ػَع حلآظزخٔش رظ١غظٙخ حلأ١ٌٚش ػٍٝ  ؿيحً(. شَِطفؼش، َِطفؼـش، ِٕوفؼش، ِظٛٓ

هز١َ فٟ حٌٍغش حٌؼَر١ش ٚػٍٝ هز١َ فٟ ِـخي حلإىحٍس حٌظَر٠ٛش، ٚطُ حلظَحف رؼغ 

حٌظؼي٠لاص ٚحٌظظل١لخص حٌٍغ٠ٛش لزً حػظّخى٘خ رظ١غظٙخ حٌٕٙخث١ش ٚط٠ُٛؼٙخ ػٍٝ 

 حٌَّشي٠ٓ حٌظَر١٠ٛٓ.

( حٓظزخٔش حٌىظ١َٔٚش ػٍٝ حٌَّشي٠ٓ حٌظَر١٠ٛٓ حٌّٛؿٛى٠ٓ ػّٓ 282)طُ ط٠ُٛغ 

ِـّٛػخص حٌظٛحطً فٟ طـز١ك حٌٛحطْ حد. ك١غ ٌٍزخكغ حٌؼي٠ي ِٓ حٌّـخ١ِغ حٌوخطش 

أً حْ  َّشي٠ٓ حٌظَر١٠ٛٓ ػٍٝ طـز١ك حٌٛحطْ حد ٌٍيٍٚحص حٌظٟ ٔظّٙخ ٓخرمخً ٌُٙ.رخٌ

حٌّؼ١ٍّٓ  لإػيحىي٠َ٠ش حٌؼخِش حٌزخكغ ٠ؼًّ فٟ ِـخي حٌظي٠ٍذ ٚاىحٍس حٌيٍٚحص فٟ حٌّ

ػٓ رؼي  حلاٌىظ١َٔٚش طّض حلخِظٙخ ؿ١ّغ حٌيٍٚحصك١غ حْ  ٚحٌظي٠ٍذ ٚحٌظـ٠َٛ حٌظَرٛٞ.

طُ طٕظ١ّٙخ حٌىظ١َٔٚخً رخٓظويحَ ِـخ١ِغ حٌظٛحطً ػزَ ٚلي فظَس حٌـخثلش.  ٌِٕ ريء

 حرؾ حٌّلخػَحص حلاٌىظ١َٔٚشٚحٌٛحطْ حد ٌغَع طٛؿ١ُٙٙ ٚحٍشخىُ٘ ٚط٠ِٚيُ٘ رَ

 ظؼ١ٍّخص حٌوخطش رخٌيٍٚس.ٚحٌ

حٍٓخٌٙخ  لا ٠ّىٓ( حٓظزخٔش لخرٍش ٌٍظل١ًٍ، ك١غ حْ حلآظزخٔخص حٌوخؿجش 282طُ حٓظَىحى )

ّٙخ رـ٠َمخ طـؼً ؿ١ّغ حٌفمَحص حٌَّحى حلإؿخرش ١ظّاً حْ حلآظزخٔش طُ طِٓ حلأٓخّ 

ّّ طٛػ١لخً ٌٍّشخٍو١ٓ رؤْ  حلآظزخٔشٓ حٌزخكغ ػٕٙخ حؿزخ٠ٍش ٚغ١َ لخرٍش ٌٍظَن. ػ

حؿخرخطُٙ ٓظٔظويَ لأغَحع حٌزلغ حٌؼٍّٟ فمؾ ٚٓظؼخًِ ؿ١ّغ ٍىٚىُ٘ ر٠َٔش طخِش 
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ِٛحفمظُٙ حٌّٔزمش لزً ِشخٍوظُٙ ٚػيَ  ٚلأهٌطـز١مخً ٌّخ ؿخء فٟ حلاىد حٌٕظَٞ 

 .Cohen, et al., 2011:395)حؿزخٍُ٘ ػٍٝ حٌّشخٍوش حؿلالخً )

 :وثجبتهبالاضتجبَخ  صذق

لاهظزخٍ طيق حلآظزخٔش ٚػزخطٙخ. ك١غ طُ  spssٌزخكغ حٌزَٔخِؾ حلاكظخثٟ حٓظويَ ح 

طـز١ك ِؼخىٌش وَٚٔزخم حٌفخ ٚحٌظـِثش حٌٕظف١ش ػٍٝ ؿ١ّغ فمَحص حلآظزخٔش حٌظٟ رٍغ ػيى 

 ضكظٍاً  حىٔخٖ. (0ٚ 2حٌـيحٚي ) وّخ ِز١ٕش فٟ( فمَس. ٚوخٔض حٌٕظ١ـش 08فمَحطٙخ )

( فٟ 2.982ٚرّؼيي )حلآظزخٔش ػٍٝ ىٍؿخص ػخ١ٌش ِٚمزٌٛش ِٓ حٌظيق ٚحٌؼزخص 

( فٟ ؿ٠َمش حٌظـِثش حٌٕظف١ش ٚحٌظٟ طؼظزَ ػخ١ٌش 2.888ِؼخىٌش وَٚٔزخم حٌفخ ٚ )

  %(.22ِٚمزٌٛش وْٛ ل١ّظٙخ أوؼَ ِٓ )

 

 

 

 

 

 

 

  

Reliability Statisticsa 

Cronbach's Alpha Part 1 Value .918 

N of Items 18
b
 

Part 2 Value .904 

N of Items 17
c
 

Total N of Items 35 

Correlation Between Forms .858 

Spearman-Brown 

Coefficient 

Equal Length .923 

Unequal Length .923 

Guttman Split-Half Coefficient .922 

( ثجبد الأداح ثبضتخذاو انتدسئخ انُصفيخ1خذول )  

Reliability Statisticsa 

Cronbach's Alpha N of Items 

.951 35 

( ثجبد الأداح ثبضتخذاو يؼبدنخ كروَجبخ انفب2خذول )  
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 انفصم انراثغ

 تحهيم َتبئح انذراضخ ويُبلشتهب

 :نًذراش انًذارش الاثتذائيخ( اتخبر انمرار ػًهيخانًدبل الأول يٍ الاضتجبَخ: )

ٚحلآجٍش حٌَّحى حلإؿخرش ػ١ٍٙخ لخَ حٌزخكغ رؼَع حٌٕظخثؾ ٚطف١َٔ٘خ رٕخءً ػٍٝ حلأ٘يحف 

حٌٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٚحلألَحف ح١ٌٓٛؾ ٚحٓظوَؽ حٌزخكغ ػّٓ ٌٖ٘ حٌيٍحٓش، ك١غ 

 SPSSرخٓظويحَ حٌظـز١ك حلاكظخثٟ حٌّؼ١خٍٞ ٌفمَحص حٌّـخي حلأٚي ِٓ حلآظزخٔش 

 (:0ٚوّخ ِز١ٓ فٟ حٌـيٚي ٍلُ )

الوسط  الوسيط راث الخاصت بعمليت اتخاذ القرارالفق ث

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
 الترتيب

٠جّغ ِذ٠ش اٌّذسعح اٌّؼٍِٛاخ اٌّرؼٍمح تاٌّشىٍح تشىً ػٍّٟ   .1

 ِٚذسٚط

3 6..2 5...0 65 

 .1 .1.52 3.53 3 ٠ذًٍ ِذ٠ش اٌّذسعح اٌّؼٍِٛح اٌّرٛفش دٛي اٌّشىٍح  .6

 11 1.522 3.16 3 دذٚز اٌّشىٍح ٠مَٛ ِذ٠ش اٌّذسعح ترٛض١خ أعثاب  .3

ػادج ِا ٠غرخذَ ِذ٠ش اٌّذسعح تذ٠لاً ٔاجذاً ذُ اذخارٖ ِغثماً فٟ   .3

 دً اٌّشىٍح 

3 3.3. 1.553 . 

 .1 1.530 3.16 3 ٚضغ ِذ٠ش اٌّذسعح خطح ِذسٚعح ٌّٛاجٙح جائذح وٛسٚٔا  .0

 61 1.113 3..6 3 ٠ثرىش طشق جذ٠ذج ٌذً اٌّشىلاخ ٚالأصِاخ  .2

تالأفىاس الإتذاػ١ح اٌرٟ ٠مذِٙا اٌّلان اٌرؼ١ٍّٟ ٌذً ٠شدة   .1

 اٌّشاوً

3 3.33 1.101 1 

٠ظم١ي حٌّي٠َ كَف١خً رخٌظؼ١ٍّخص ٚحٌؼٛحرؾ حٌوخطش رخٌُٛحٍس ػٓ و١ف١ش   ..
 حٌظؼخًِ ِغ حلاُِخص 

 الاٚي 1.501 6..3 3

اػرّذ ِذ٠ش اٌّذسعح ػٍٝ خطح اٌّذ٠ش٠ح ٌّٛاجٙح اصِح اٌجائذح   ..

 ٚذم١ذ تٙا

 اٌصأٟ 1.511 3.15 3

اششخ اصِح جائذح وٛسٚٔا ػٍٝ طش٠مح اذخار اٌمشاس ٌّذ٠ش   .15

 اٌّذسعح

3 3.35 5..21 15 

 اٌصاٌس .1.51 3.15 3 ٠رخز لشاساً عش٠ؼاً ٌٍّشاوً اٌثغ١طح  .11

 11 25..5 3.35 ٠3رخز ِذ٠ش اٌّذسعح لشاساً درٝ فٟ داي ػذَ ذٛفش ِؼٍِٛاخ   .16
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 واف١ح ػٓ اٌّشىٍح

 3 16..5 3.02 3 ٠رخز ِذ٠ش اٌّذسعح لشاساُ فٟ داٌح اٌّخاطشج   .13

يشرن يذير انًذرضخ انًلان انتؼهيًي وأصحبة انخجرح في تحذيذ انجذيم   .13
 الأفضم نحم انًشكهخ

3 3.3. 1.103 . 

 10 1...5 3.13 3 ٠رثادي ا٢ساء تّٛضٛػ١ح لإ٠جاد اٌثذ٠ً الأفضً ٌذً الاصِح  .10

اعرشاسج اٌّلان اٌرؼ١ٍّٟ ٌٍرخف١ف ِٓ دذج ٠رخز اٌمشاساخ تؼذ   .12

 الاصِح

3 3.63 1.511 13 

 16 1.5.6 .3.6 3 ٠ؼًّ تشٚح اٌفش٠ك لإٔجاص اٌؼًّ خلاي فرشج الاصِح  .11

 12 5...5 3.13 3 ٠شوض ِذ٠ش اٌّذسعح وً اٌغٍطاخ فٟ ٠ذٖ ػٕذ إداسج الاصِاخ   ..1

٠مًٍ ِٓ أ١ّ٘ح اٌّمرشداخ اٌّمذِح ِٓ اٌّلان اٌرؼ١ٍّٟ ف١ّا   ..1

 ٠خض ِٛاجٙح الاصِح 

3 3.33 1.561 2 

 0 .1.13 3.32 3 ٠ظذس الادىاَ تٕفغٗ أٚلاخ الاصِح   .65

يؼطي يذير انًذرضخ انحريخ انًطهمخ نهًلان انتؼهيًي لاتخبر دورهى في انحذ يٍ   .61
 انًشكلاد والازيبد

3 6..3 1.502 66 

ِذ٠ش اٌّذسعح اٌذش٠ح ٌّلاوٗ فٟ اذخار اٌمشاساخ إٌّاعثح ٠ؼطٟ   .66

 ٚلد الاصِح

3 3.61 1.510 13 

 الاخ١ش 1.516 6.16 3 ٠رشن ِذ٠ش اٌّذسعح اٌّغؤ١ٌٚح واٍِح ٌٍّشؤٚع١ٓ ٚلد الاصِح   .63

  63.120 10.62 13 اٌّجّٛع اٌىٍٟ

اٌخاطح تؼ١ٍّح اذخار اٌخاطح تاٌّجاي الأٚي ٚاٌٛع١ظ ٚاٌٛعظ اٌذغاتٟ ٚالأذشاف اٌّؼ١اسٞ ٌٍفمشاخ ( 3جذٚي سلُ )

 اٌمشاس

( رؤْ حٌّـّٛع حٌىٍٟ ٌٍٛٓؾ حٌلٔخرٟ ٌٍّـخي حلأٚي رٍغ ٠0ٛػق حٌـيٚي ٍلُ )

(. ٚلي ر١ٓ 00.228( ٚحْ ِـّٛع حلألَحف حٌّؼ١خٍٞ ٌٌٙح حٌّـخي رٍغ )28.02)

ٚحٌؼٛحرؾ حٌوخطش " ٠ظم١ي حٌّي٠َ كَف١خً رخٌظؼ١ٍّخص ( 8ٍلُ )ؼزخٍس حٌحٌـيٚي أػلاٖ رؤْ 

" لي كظٍض ػٍٝ حٌَّطزش حلأٌٚٝ ِٓ ر١ٓ رخلٟ رخٌُٛحٍس ػٓ و١ف١ش حٌظؼخًِ ِغ حلاُِخص

٠ٚؼِٜ حٌزخكغ حٌٔزذ رؤْ حٌغخٌز١ش  (.0.80رٛٓؾ كٔخرٟ ٠ميٍ رـ ) فمَحص حلآظزخٔش

حٌؼظّٝ ِٓ ِيٍحء حٌّيحٍّ ٠ظم١يْٚ طم١يحً طخِخً رخٌظؼ١ٍّخص ٚحٌؼٛحرؾ حٌظٟ طظيٍ ِٓ 

حُِش ؿخثلش وٍٛٚٔخ. ك١غ حْ ؿ١ّغ ِئٓٔخص  ربىحٍسٛطخً ف١ّخ ٠ظؼٍك حٌُٛحٍس هظ

ٍظلش ٚحٌٔلاِش ٚحٌظؼ١ٍّخص حٌظٟ طيٍص ِٓ حٌٍـٕش حٌؼ١ٍخ ٌحٌيٌٚش طم١يص رخٌؼٛحرؾ 

( 88رّٛؿذ حلاَِ حٌي٠ٛحٟٔ ) حٌٍُٛحءحٌٛؿ١ٕش حٌظٟ طُ طشى١ٍٙخ رَثخٓش ح١ٌٔي ٍث١ْ 



 هـ1444-و  2023. نطُخ ( 1الأول ) انًهحك  /انؼذدخبيص /انًدهذ ان خبيطخيدهخ انذراضبد انًطتذايخ . انطُخ ان

 
 

 

 
 

 1859 

لخ٠ش ٚح١ٌٔـَس حٌظل١ش ٚحٌظٛػ١ش ٌظؼ٠ِِ اؿَحءحص حٌلىِٛش فٟ ِـخي حٌٛ 0202ٌٕٔش 

. ك١غ ػيص طؼ١ٍّخص ٌٖ٘ حٌٍـٕش ٍِِِش حٌظـز١ك فٟ وخفش Covid-19 ِٓ فخ٠َّٚ

٠ـي حٌزخكغ حْ حٌٔزذ  ٚوٌٌه ِّٚٓ ػّٕٙخ حٌّيحٍّ ٚحٌـخِؼخص.ِئٓٔخص حٌيٌٚش 

ٔظخَ حٌظؼ١ٍُ فٟ حٌؼَحق ٠ؼظزَ ٔظخِخُ َِو٠ِخً فؤْ حٌّيٍحء ١ٍِِِٓ ٌىْٛ  ح٠ؼخً ٠ؼٛى

رظـز١ك حٌظؼ١ٍّخص ٚحٌؼٛحرؾ حٌظخىٍس ِٓ حٌُٛحٍس ٚحٌّي٠َ٠ش حٌؼخِش ٌٍظَر١ش فٟ رغيحى 

ٚفٟ ٌٖ٘ حٌلخٌش  ٚحٌظٟ ٠ىْٛ حٌّٔئٚي ػٓ ِظخرؼظٙخ حٌّشَف١ٓ حٌظَر١٠ٛٓ./حٌىَم حلأٌٚٝ 

 .ػؼ١فٌمَحٍ ٌّي٠َ حٌّيٍٓش ىحهً حٌّيٍٓش فؤْ حٌـخٔذ حلإريحػٟ ٌؼ١ٍّش حطوخً ح

" حػظّي ِي٠َ حٌّيٍٓش ػٍٝ هـش حٌّي٠َ٠ش  (9ٍلُ ) ؼزخٍسحٌْ أػلاٖ رؤ٠ٚٛػق حٌـيٚي 

رٛٓؾ كٔخرٟ رٍغ ٌّٛحؿٙش حُِش حٌـخثلش ٚطم١ي رٙخ" لي ؿخءص فٟ حٌَّطزش حٌؼخ١ٔش 

ص رخٌظِحَ ٔفْ حٌٔزذ أػلاٖ حٌوخ( ٠َٚؿغ ٓزذ ٌٖ٘ حٌٕٔزش حٌؼخ١ٌش ح٠ؼخً حٌٝ 0.22)

حٌـخثلش. ظؼخًِ ِغ ٌحف١ّخ ٠وض ٚحٌّي٠َ٠ش حٌؼخِش ٌٍظَر١ش حٌّيٍحء رظؼ١ٍّخص حٌُٛحٍس 

رؤْ ىٍؿش حٌّّخٍٓش ٌٌٖٙ حٌفمَس طَر٠ٛخ  َِشيحً (282ِٓ أطً ) (24ك١غ ػزَّ )

ٌٚ٘ح حْ ىي ػٍٝ شٟء فٙٛ ٠يي  ( حهَْٚ ىٍؿش )َِطفؼش ؿيحً(.40) )َِطفؼش( ٚحهظخٍ

حٌّيحٍّ لا ٠ّظٍىْٛ ّٔـخً حريحػ١خً لاطوخً حٌمَحٍ ىحهً حٌّيٍٓش ػٍٝ حْ غخٌز١ش ِيٍحّ 

 ٚ٘ٛ ِئشَ ٍٓزٟ رلخؿش حٌٝ اػخىس حٌٕظَ.

( " ٠ظوٌ لَحٍحً ٠َٓؼخً ٌٍّشخوً حٌز١ٔـش 22وّخ ٚوشف حٌـيٚي أػلاٖ رؤْ حٌفمَس ٍلُ )

" لي كٍض فٟ حٌَّطزش حٌؼخٌؼش ٚحٌظٟ ر١ٕض رخْ حٌغخٌز١ش حٌؼظّٝ ِٓ ِيٍحء حٌّيٍحّ 

ٍْٛ حٌٝ حطوخً حٌمَحٍحص ح٠ٌَٔؼش ٌٍّشخوً حٌز١ٔـش ٚحٌّظىٍَس. ٠ٚؼِٜ حٌٔزذ حٌٝ ١ّ٠

حٌؼي٠ي ِٓ حٌّشخوً  حٌيٍحٟٓ حٌٛحكيًٌه رؤْ ِيٍحء حٌّيحٍّ طَّ ػ١ٍُٙ فٟ ح١ٌَٛ 

حٌَٚط١ٕ١ش ٚحٌظٟ ِخ ٠ظىٍَ رؼؼٙخ حغٍذ حلأك١خْ. فؤْ ِي٠َ حٌّيٍٓش فٟ ٌٖ٘ حٌلخٌش 

أٞ حْ ِيٍحء حٌّيحٍّ لا ٠ظَىىْٚ  ٌّشخوً حٌّظىٍَس.٠ظوٌ لَحٍحً ٠َٓؼخً ٌّؼخٌـش ٌٖ٘ ح

، هظٛطخ ػٕيِخ ٠ٛحؿْٙٛ ِشىٍش ٓزك ٚحْ طُ فٟ حطوخً لَحٍحً فٟ ظً كخٌش حٌظؤوي

 حطوخً لَحٍحً ٔخؿلخً ٌّؼخٌـظٙخ فٟ ٚلض ٓخرك. 

( " ٠ظَن ِي٠َ حٌّيٍٓش 00وّخ ٚوشف طل١ًٍ حٌٕظخثؾ ٌٍـيٚي أػلاٖ رؤْ حٌؼزخٍس ٍلُ )

حٌّٔئ١ٌٚش وخٍِش ٌٍَّإ١ٓٚٓ ٚلض حلاُِش" لي كٍض فٟ حٌَّطزش حلأه١َس رؼي حْ كظٍض 

وظمي٠َ ِٓ لزً حٌَّشي٠ٓ حٌظَر١٠ٛٓ. ٠ٚـي حٌزخكغ رؤْ ٌ٘ح  0.20ػٍٝ ٚٓؾ كٔخرٟ 

٠ؼُِ ِفَٙٛ حْ غخٌز١ش ِيٍحء ِيحٍّ حٌىَم حلأٌٚٝ لا ٠لزٌْٚ حٌّٕؾ ِئشَ ا٠ـخرٟ 

 ٠ٚؼىْ ًٌه رؤْىحهً حٌّيٍٓش.  َ)حٌفٛػٛٞ( حٌٌٞ ٠غ١ذ ف١ٗ ىٍٚ حٌّي٠ حٌظٍَٟٓ

( 242ِيٍحءُ٘ ػٍٝ حُٔٙ فٛػ٠ْٛٛ، ك١غ حطفك ) لا ٠َْٚحٌظَر١٠ٛٓ  غخٌز١ش حٌَّشي٠ٓ

 ( ػٍٝ ًٌه.282) أطًَِشيحً ِٓ 
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 :(إدارح الازيخ في ظم خبئحخ كىروَبيٍ الاضتجبَخ: )ػًهيخ  انثبَيانًدبل 

فْ حلأٍٓٛد حٌٌٞ طُ حٓظويحِٗ ٌّؼخٌـش ر١خٔخص فمَحص حٌّـخي لخَ حٌزخكغ رخطزخع ٔ

 :(4)حلأٚي ِٓ حلآظزخٔش ٚطّؼٍض ٔظخثؾ حٌظل١ًٍ حلاكظخثٟ رخٌـيٚي ٍلُ 

الوسط  الوسيط إدارة ازمت جائحت كوروناالفقراث الخاصت بعمليت  ث

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري

 الترتيب

 2 .3.3 3.60 3 ٠ضغ ِذ٠ش اٌّذسعح الأ٘ذاف اٌىف١ٍح تاٌرؼاًِ ِغ الاصِح   .63

 11 1.5.3 2..6 3 ٠خطظ ٌلاصِاخ غ١ش اٌّرٛلؼح   .60

 3 1.5.1 .3.6 3 ٠شىً فش٠ماً لإداسج الاصِاخ اٌّذسع١ح   .62

ٚضغ ِذ٠ش اٌّذسعح ذؼ١ٍّاخ ٚاضذح ٌى١ف١ح اٌرؼاًِ ِغ   .61

 اٌجائذح

 اٌصاٌس 1.526 3.31 3

 الاخ١ش 1.515 6.01 6 ٌذٜ اٌّذسعح فش٠ك ِذسب ػٓ و١ف١ح ِٛاجٙح الاصِح   ..6

عثك ٚاْ ذؼاْٚ ِذ٠ش اٌّذسعح ِغ اٌّؤعغاخ راخ اٌؼلالح   ..6

 ٌّٛاجٙح اٌجائذح 

3 3.16 1.6.3 1 

 الاٚي 1.530 3.33 3 ذّىٕد ل١ادج اٌّذسعح ِٓ ادرٛاء الاصِح ٚاٌرؼاًِ ِؼٙا   .35

 15 1.523 3.53 3 اٌثشش٠ح لادرٛاء الاصِحٚجٙد إداسج اٌّذسعح اٌّٛاسد   .31

 0 .1.52 3.61 3 ذؼاًِ ِذ٠ش اٌّذسعح تشىً ِلائُ ِغ ذذذ٠اخ اٌجائذح   .36

 . .1.10 3.16 3 ٠م١ُ تاعرّشاس فاػ١ٍح اٌمشاس اٌّرخز ػٍٝ دً اٌّشىٍح   .33

 اٌصأٟ .1.53 3.33 3 ٠ؼذي اٌمشاس اٚ ٠ثذس ػٓ اخش فٟ داي ػذَ دٍٗ ٌٍّشىٍح   .33

 . .1.65 .3.5 3 لا ٠رظ١ذ الأخطاء اشٕاء عّاػٗ ٢ساء اٌّشؤٚع١ٓ   .30

  10.01 31.01 30 اٌّجّٛع اٌىٍٟ  .32

اٌخاطح تؼ١ٍّح اٌٛع١ظ ٚاٌٛعظ اٌذغاتٟ ٚالأذشاف اٌّؼ١اسٞ ٌٍفمشاخ اٌخاطح تاٌّجاي اٌصأٟ ٚ (3جذٚي سلُ )

 إداسج ا لاصِح

( " طّىٕض 02)وشف طل١ًٍ ر١خٔخص حٌفمَحص حٌٛحٍىس فٟ حٌـيٚي أػلاٖ رؤْ حٌؼزخٍس ٍلُ 

ل١خىس حٌّيٍٓش ِٓ حكظٛحء حلاُِش ٚحٌظؼخًِ ِؼٙخ" لي ؿخءص فٟ حٌَّطزش حلأٌٚٝ رٛٓؾ 
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( ِشخٍوخً ػٍٝ حْ اىحٍس حٌّيٍٓش طّىٕض ِٓ 284)(. أً حطفك 0.04كٔخرٟ رٍغ )

لش ٚحٓظـخػض حْ طظؼخًِ ِغ ك١ؼ١خطٙخ. ٠ٚؼظزَ حكظٛحء حلاػَحٍ حٌٕخؿّش ػٓ حٌـخث

حٌزخكغ رؤْ ٌٖ٘ حلآظـخرخص ا٠ـخر١ش طؼىْ ٍإ٠ش ؿ١يس لإىحٍحص حٌّيحٍّ فٟ اىحٍس 

 حٌف١َّٚ. حلاُِش فٟ ظً حٔظشخٍ

( " ٠ؼيي حٌمَحٍ حٚ ٠زلغ ػٓ حهَ فٟ كخي ػيَ كٍٗ 04وّخ ٚؿخءص حٌفمَس ٍلُ ) 

فمَحص ٌ٘ح حٌّـخي رٛٓؾ كٔخرٟ طّؼً رـ  ٌٍّشىٍش" رخٌَّطزش حٌؼخ١ٔش ِمخٍٔش ِغ رخلٟ

(. ك١غ ٠ؼِٞ حٌزخكغ حٌٔزذ فٟ ًٌه حٌٝ حْ غخٌز١ش حٌَّشي٠ٓ حٌظَر١٠ٛٓ ٠َْٚ 0.00)

ِشىٍش  ّٓش حٌزلغ ػٓ حٓظؼخىس حٌٕشخؽ، أً حْ حٌّيٍحء فٟ كخي ِٛحؿٙظُٙ فٟ ِيٍحءُ٘

حٌٕظ١ـش ؿي٠يس ٔٛػخ ِخ حٚ غ١َ ِظىٍَس فُٙ ٠ٔؼْٛ حٌٝ طؼي٠ً لَحٍحطُٙ ٌل١ٓ طلم١ك 

حٌَّؿٛس ِٓ حٌمَحٍ. ٠َٜٚ حٌزخكغ أْ ٌٖ٘ حٌّٔش ا٠ـخر١ش ِٚـٍٛد طٛحفَ٘خ ٌيٜ 

حٌمَحٍ حٌّظوٌ  ػّخْ حْىحهً حٌّيحٍّ ٌغَع ِظوٌٞ حٌمَحٍ ِٓ ِيٍحّ حٌّيحٍّ 

فٟ ظً ٚؿٛى حُِش حٌـخثلش. ػٍٝ ٓز١ً حٌّؼخي، حغٍز١ش ِيٍحء ش ـش حٌّـٍٛرحٌٕظ١ ١ٓلمك

٠ٔظويِٛح ِٛحلغ حٌظٛحطً حلاؿظّخػٟ  ُٙ رؤِْٚؼ١ٍَِّشي٠ُٙ حٌّيٍحّ ؿخٌزٛح 

حٌّخىس حٌؼ١ٍّش  لإ٠ظخي... حٌن( وزيحثً  حٌَِٚٚ َ، حٌٛحطْ حد،َح)ح١ٌٛط١ٛد، حٌظٍغ

حٌظـَرش ح١ِٛ١ٌش ٌٌٖٙ حٌظـز١مخص ِٓ لزً حٌّؼ١ٍّٓ ٌٍظلا١ٌِ. ٚرؼي ٚحٌظٛؿ١ٙخص حلاٍشخى٠ش 

ٍز١خص وً طـز١ك ٚحٌَّشي٠ٓ، طُ طؼي٠ً رؼغ حٌمَحٍحص حٔٔـخِخً ِغ ا٠ـخر١خص ٚٓ

هظٛط١ش حٌّؼٍُ رل١غ ٠َحػٝ ف١ٗ ػيَ حهظَحق ٚحلآظمَحٍ ػٍٝ طـز١ك ِؼ١ٓ 

 ٠ٛطً حٌفىَس حٌّـٍٛرش ٌٍظ١ٌٍّ ىْٚ أٞ ِشخوً.فٟ ٔفْ حٌٛلض ٚحٌَّشي ٚ

( "ٚػغ ِي٠َ حٌّيٍٓش طؼ١ٍّخص ٚحػلش 02ٚوشف حٌـيٚي أػلاٖ رؤْ حٌؼزخٍس ٍلُ )

ٌى١ف١ش حٌظؼخًِ ِغ حٌـخثلش" لي ؿخءص فٟ حٌَّوِ حٌؼخٌغ رؼي حْ كظٍض ػٍٝ ٚٓؾ 

(. ٠َٜٚ حٌزخكغ رؤْ ٌٖ٘ حٌٕٔزش طؼِٜ حٌٝ حْ حٌَّشي٠ٓ حٌظَر١٠ٛٓ لي 0.02كٔخرٟ )

ٚحٌٛلخ٠ش ٌّٛحؿٙش حلاُِش. ك١غ رخىٍ حٌؼي٠ي  ِزيأ حلآظؼيحىٌّٔٛح ٌيٜ ِيٍحء ِيحٍُٓٙ 

غ حٌلخلاص ىس ىحهً حٌّيٍٓش ِٓ حؿً طيحٍن رؼِٓ ِيٍحء حٌّيحٍّ رظفؼ١ً ىٍُٚ٘ ومخ

حٌٝ حٌّلاوخص حٌظؼ١ّ١ٍش  رخلإ٠ؼخُحٚ حلإطخرخص حٌظٟ كظٍض ىحهً حٌظفٛف ًٌٚه 

 ِيٍحءاطخرش طليع ىحهً حٌظف. وّخ ٚحٚػِ حٌىؼ١َ ِٓ  لأٞرخٌظشو١ض حٌّزىَ 

ٌّيس أٓزٛػ١ٓ فٟ كخي حوظشخف كخٌش ِئويس ِٓ حلإطخرش  حٌّيٍٓش ربغلاقٌّيحٍّ ح

حٌظلٟ حٌّشَف١ٓ حٌظَر١٠ٛٓ ٚرخٌظؼخْٚ ِغ حٌَّوِ ٚرؼي حٌظ١ٕٔك ِغ ٌيٜ حٌظلا١ٌِ 

 حٌم٠َذ ِٓ حٌّيٍٓش.
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( "ٌيٜ حٌّيٍٓش ف٠َك ِيٍد ػٓ و١ف١ش ِٛحؿٙش حلاُِش" فٟ 08ٚلي ؿخءص حٌفمَس )

. (0.82رٛٓؾ كٔخرٟ ٠ميٍ رـ ) ش ِغ رخلٟ فمَحص ٌ٘ح حٌّـخيحٌَّطزش حلأه١َس ِمخٍٔ

٠َٜ حٌزخكغ رؤْ حٌٔزذ ٠ىّٓ ٍٚحء ػيَ ٚؿٛى آ١ٌش ِؼ١ٕش ٌظشى١ً ف٠َك ػًّ ِيٍد ٚ

ٌٍّيٍٓش ػٓ و١ف١ش ِٛحؿٙش حلاُِخص حٌـخٍثش. ك١غ ٌُ ٠َى ػّٓ طؼ١ٍّخص حٌُٛحٍس ٚلا 

حٌٝ طشى١ً ف٠َك ػًّ  ٠ش١َِخ حٌّي٠َ٠ش حٌؼخِش ٌٍظَر١ش فٟ حٌىَم حلأٌٚٝ فٟ ػٛحرؾ 

 لإػيحىٌّٛحؿٙش حُِش حٌـخثلش. ٚوٌٌه فؤْ ؿخٔذ حٌظي٠ٍذ حٌّظّؼً فٟ حٌّي٠َ٠ش حٌؼخِش 

 ٠ظؼّٓ ٚػغحٌّؼ١ٍّٓ ٚحٌظي٠ٍذ ٚحٌظـ٠َٛ حٌظَرٛٞ ٚوٌٌه حلٔخَ حلاػيحى ٚحٌظي٠ٍذ ٌُ 

ػٍٝ ٚحّٔخ حلظظَ ىٍٚ حٌظي٠ٍذ ٌّؼخٌـش ِؼً ٌ٘ح حٌـخٔذ.  َِو٠ِش حٚ ِل١ٍشش هـ

لؼ٠ٍٛش حٌٝ حٌىظ١َٔٚش ٚػٓ رؼي حٌظم١ٍي٠ش حٌـ٠َمش حٌ ً ؿ٠َمش حٌظي٠ٍذ ِٓطل٠ٛ

ٌٖٚ٘ حلإؿخرخص ػىٔض ِئشَحً ٍٓز١خ ػٍٝ ػيَ طٛفَ رخٓظويحَ حٌّٕظخص حلاٌىظ١َٔٚش. 

حلاُِخص حٌـخٍثش ىحهً حٌّيٍٓش، ٕٚ٘خ ٠ظـٍذ اػخىس حٌٕظَ رشؤْ حطوخً  لإىحٍسف٠َك 

ؼٍَٚس طٛؿ١ٗ اىحٍحص حٌّيحٍّ ٌظشى١ً ىٍٚ ٍث١ٟٔ ِٓ لزً حٌُٛحٍس ٚحٌّي٠َ٠خص ر

ِٚؼخٌـش حلاُِخص حٌـخٍثش ٠ظُ طي٠ٍزٗ ػٓ و١ف١ش اىحٍس مخً ِٓ ِلاوٙخ حٌظؼ١ٍّٟ ٠فَ

 حٌّٔظمز١ٍش. ٌغَع ٍفغ ىٍؿخص حلآظؼيحى ٚحٌٛلخ٠ش ٌلاُِخص

حٓظزخٔظٗ فمَحص ِليىس ػٍٝ طٔخإلاص ٌ٘ح حٌزلغ، فؤْ حٌزخكغ لي ػّٓ  ٌٚلإؿخرش

ٌلإؿخرش ػٓ ٌٖ٘ حٌظٔخإلاص. فٍغَع ِؼَفش أٍٓٛد ّٚٔؾ حطوخً حٌمَحٍ ٌيٜ ِي٠َٞ 

-24رظل١ًٍ حلأٓجٍش حٌٛحٍىس فٟ حٌفمَحص ِٓ )حٌّيحٍّ فٟ حٌىَم حلأٌٚٝ، لخَ حٌزخكغ 

 (8حٌـيٚي ) .ٚحٌظٟ طؼّٕض أٓجٍش طوض أّٔخؽ حطوخً حٌمَحٍ ( ِٓ حٌّـخي حلأٚي00

 انىضط انحطبثي أضئهخ انًُط انترضهي انىضط انحطبثي أضئهخ انًُط الاوتىلراطي انىضط انحطبثي نذيًمراطيأضئهخ انًُط ا

14 3.39 18 3.13 21 2.83 

15 3.13 19 3.44 22 3.27 

16 3.23 20 3.46 23 2.72 

17 3.29 - - - - 

 8.82 انًدًىع 10.03 انًدًىع 13.04 انًدًىع

 2.94 يؼذل انىضط انحطبثي 3.343 يؼذل انىضط انحطبثي 3.26 يؼذل انىضط انحطبثي

(23-14( تحهيم ثيبَبد الأضئهخ )5اندذول رلى )  

٠ٚظؼق ؿ١ٍخً ِٓ حٌـيٚي أػلاٖ رؤْ ّٔؾ حطوخً حٌمَحٍ حلأوؼَ حٓظويحِخً ِٓ لزً ِيٍحء 

طّؼً ٌ٘ح حٌّيحٍّ ٘ٛ حٌّٕؾ حلاٚطٛلَحؿٟ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌَّشي٠ٓ حٌظَر١٠ٛٓ. أً 

 ( ٚ٘ٛ ٠فٛق رخلٟ أّٔخؽ حطوخً حٌمَحٍ.0.04رٛٓؾ كٔخرٟ رٍغ )حٌّٕؾ 

ٌٚلإؿخرش ػٍٝ حٌٔئحي حٌؼخٟٔ حٌّظؼّٓ و١ف١ش طؤػ١َ ؿخثلش وٍٛٚٔخ ػٍٝ ّٔؾ حطوخً 

ٕ٘خٌه طزخ٠ٓ فٟ  رؤْ وشف طل١ًٍ فمَحص حلآظزخٔش حٌمَحٍ ٌيٜ ِيٍحء حٌّيحٍّ، فؤْ
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لي حػَص  ُِشلاح غٍز١ش ٠َْٚ حٍْىٚى أفؼخي حٌَّشي٠ٓ حٌظَر١٠ٛٓ اُحء ٌ٘ح حٌظؤػ١َ. فخلأ

( ِٓ فمَحص حٌـيٚي ٍلُ 22ػٍٝ ّٔؾ حطوخً حٌمَحٍ ريٍؿش ِظٛٓـش حً كظٍض حٌفمَس )

(. ٌٚ٘ح ٠ٛػق رؤْ حٌٕٔزش 0ٚح١ٌٓٛؾ ) (0.02( رخٌَّطزش حٌؼخشَس ٚرٛٓؾ كٔخرٟ )0)

حهظخٍٚح حٌيٍؿش ( َِشيحً َِٚشيس 22حلأوزَ ِٓ حٌَّشي٠ٓ حٌظَر١٠ٛٓ ٚحٌزخٌغ ػيىُ٘ )

ٌّظٛٓـش فٟ طؤػ١َ حٌـخثلش ػٍٝ ّٔؾ حطوخً حٌمَحٍ، ٠ٚفَٔ حٌزخكغ ًٌه رؤُٔٙ ٌَرّخ ٌُ ح

٠َٚح ى١ٌلًا ٍِّٛٓخً ٚٚحػلخً ػٍٝ ّٔؾ حطوخً حٌمَحٍ ٌىْٛ حغٍذ حٌظؼ١ٍّخص حٌٙخِش 

حٌٍـٕش رٕخء ػٍٝ طٛؿ١ٙخص روظٛص ِٛحؿٙش حٌفخ٠َّٚ لي ٍٚىص ػٓ ؿ٠َك حٌُٛحٍس ٚ

حٌَّشي٠ٓ حٌظَر١٠ٛٓ ( حهَْٚ ِٓ 20)وّخ حٓظـخد  حٌٛؿ١ٕش. حٌؼ١ٍخ ٌٍظلش ٚحٌٔلاِش

حهَْٚ ( 02) ، ر١ّٕخ ػزٌَّـخثلش وٍٛٚٔخ ػٍٝ ّٔؾ حطوخً حٌمَحٍ رٛؿٛى طؤػ١َ َِطفغ

فٟ شوظ١ش حٌّي٠َ  حٌفَى٠ش حٌفٛحٍقحٌٝ  . ٠ٚفَٔ حٌزخكغ ًٌهرؤْ حٌيٍؿش ِٕوفؼش

ِٓ ِي٠َ حٌٝ آهَ ِٚٓ ِيٍٓش  حٌٍٔٛو١خص طوظٍفحلاُِش، ك١غ ٚؿ٠َمش طؼخٍِٗ ِغ 

 حٌظفخٚص فٟ ٍىٚى حٌَّشي٠ٓ.ؿ١ٍخً فٟ حٌٝ أهَٜ، ٌٌٌٚه حٔؼىْ ًٌه 

٠َ طؼخًِ ِي ١شو١ف حِخ ف١ّخ ٠وض حٌٔئحي حٌؼخٌغ ِٓ أٓجٍش حٌزلغ ٚحٌٌٞ طؼّٓ

( لي 02حٌفمَس ٍلُ )، فمي وشفض ٔظخثؾ حٌيٍحٓش رؤْ حٌّيٍٓش ِغ حُِش ؿخثلش وٍٛٚٔخ

َِشيحً طَر٠ٛخً حْ ِي٠َ  (29). ك١غ ٠َٜ (0.04رٛٓؾ كٔخرٟ )حكظٍض حٌَّطزش حلأٌٚٝ 

حلاَِ حٌٌٞ  حٌّيٍٓش حىحٍ حلاُِش رـيحٍس ٚحٓظـخع حٌظؼخًِ رٙخ ػٍٝ حٌٛؿٗ حلأِؼً.

 ٠ؼظزَ ِئشَحً ا٠ـخر١خً فٟ ِٛحؿٙش حلاُِش حٌـخٍثش حٌظٟ ػظفض رخٌزلاى.

 :الاضتُتبج

 :حٓظٕظؾ حٌزخكغ فٟ ٌٖ٘ حٌيحٍٓش ػٍٝ ِخ ٠ٍٟ

( َِشيحً 282حطؼق ِٓ هلاي حٌظل١ًٍ حلاكظخثٟ ٌٍز١خٔخص حٌظٟ طُ ؿّؼٙخ ِٓ ) -

 ّٔؾ حطوٌح حٌمَحٍ ٌٍّي٠َ.طَر٠ٛخً رؤْ ٕ٘خٌه حػَحً ِظٛٓـخ ٌٍـخثلش ػٍٝ 

حٓظٕظؾ حٌزخكغ حْ حٌغخٌز١ش حٌؼظّٝ ِٓ ِيٍحء حٌّيحٍّ ٠ظم١يْٚ كَف١خً   -

ؼخِش ٌٍظَر١ش فٟ رخٌظؼ١ٍّخص ٚحٌؼٛحرؾ حٌظٟ طظيٍ٘خ حٌُٛحٍس ٚحٌّي٠َ٠خص حٌ

. ٌٚ٘ح ٠ؼىْ ٍإ٠ش حٌٕظخَ حٌظَرٛٞ حٌّلخفظخص ػٓ و١ف١ش حٌظؼخًِ ِغ حلاُِخص

طـزك ف١ٗ ٍإ٠ش حٌُٛحٍس ػٍٝ فٟ حٌؼَحق حٌٟ ٠ّظخُ رىٛٔٗ ٔظخِخً َِو٠ِخً 

  حٌّيحٍّ وخفش.

ر١ٕض ٔظخثؾ حٌيٍحٓش حْ ّٔؾ حطوخً حٌمَحٍ حلأوؼَ ش١ٛػخ فٟ ِيحٍّ حٌىَم  -

 رلٔذ اؿخرخص حٌَّشي٠ٓ حٌظَر١٠ٛٓ. لَحؿٟحلأٌٚٝ ٘ٛ حٌّٕؾ حلاٚطٛ
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غخٌز١ش حٌّيحٍّ طّىٕض ِٓ اىحٍس حُِش ؿخثلش حْ  وشفض ٔظخثؾ حٌيحٍٓش -

رٕخءحً ػٍٝ طٛؿ١ٙخص حٌٍـٕش حٌؼ١ٍخ  فخ٠َّٚ وٍٛٚٔخ رظٍٛس فؼخٌش ٚٔخؿلش

 .ٌٍظلش ٚحٌٔلاِش ٚحٌٛؿ١ٕش ٚطؼ١ٍّخص حٌُٛحٍس

حِظلان حٌّيٍٓش ف٠َمخً ِيٍرخً أشخٍص ٔظخثؾ حٌيٍحٓش حٌٝ ِئشَحً ٍٓز١خً طّؼً رؼيَ  -

ٌّٛحؿٙش حلاُِخص حٌـخٍثش ٌؼيَ حِظلان ِي٠َ حٌّيٍٓش حٌظلاك١ش ٌٍظٛؿ١ٗ 

حٌظي٠ٍٟٔ ٚحٌَّشي٠ٓ رٌٙح حٌوظٛص وْٛ ٌ٘ح حلاَِ رلخؿش  ٚطي٠ٍذ حٌّلان

 حٌٝ طف٠ٛغ طلاك١خص ِٓ لزً حٌّي٠َ٠ش حٌؼخِش ٌٍظَر١ش.

 :انتىصيبد

ٚحٌىٛحٍع طف٠ٛغ رؼغ حٌظلاك١خص حٌوخطش رّٛحؿٙش حلاُِخص حٌـخٍثش  -

 ِٓ لزً حٌُٛحٍس ٚحٌّي٠َ٠خص حٌؼخِش ٌٍظَر١ش فٟ حٌّلخفظخص. ٌّيٍحء حٌّيحٍّ

 ٌٍَّشي٠ٓ حٌظَر١٠ٛٓ فٟ ِٛػٛع اىحٍس حلاُِخص ِٚٛحؿٙظٙخ. أوزَاػـخء ىٍٚ  -

طٛػ١ش ح١ٌٙجخص حلإىح٠ٍش فٟ حٌّيحٍّ ػٓ و١ف١ش حٓظويحَ حٌّٕؾ حٌّٕخٓذ فٟ  -

حطوخً حٌمَحٍ ٚفمخً ٌٍّٛحلف ٚحلأُِخص ػٓ ؿ٠َك رَحِؾ طي٠ٍز١ش رٌٙح 

 حٌوظٛص.

ف١ّخ ٠وض حٌظؼخْٚ ِغ حٌّئٓٔخص  أوؼَطٛؿ١ٗ ِيٍحء حٌّيحٍّ ٌزٌي ؿٙٛى  -

 ًحص حٌؼلالش ٚهظٛطخ فٟ ظَٚف حلاُِخص حٌـخٍثش.

حطيحٍ طؼ١ٍّخص ٚػٛحرؾ ِٓ لزً حٌُٛحٍس طـ١ِ ٌّي٠َ حٌّيٍٓش حطوخً لَحٍحص  -

حٓظؼٕخث١ش فٟ ظً ٚؿٛى حُِش ؿخٍثش )حُِش وٍٛٚٔخ ِؼخلًا( ِٕٚلٗ طلاك١ش 

 .ف٠َمخً ِٓ ِلاوٗ ٌّٛحؿٙش حلاُِش طشى١ً

 فٟ وً ِيٍٓش طشى١ً ف٠َك ػًّ ٍ طؼ١ٍّخص طٙيف حٌٝػٍَٚس حطيح -

 خص.ُِلاٌّٛحؿٙش ح

 انًمترحبد:

 :ِخ ٠ٍٟ٠مظَف حٌزخكغ 

حؿَحء ىٍحٓش ِٔظمز١ٍش ِّخػٍش طظٕخٚي أػَ حلاُِش حٌـخٍثش ػٍٝ حٌظلظ١ً  -

 حٌيٍحٟٓ ٌٍـٍزش فٟ حٌّيحٍّ حلارظيحث١ش حٚ حٌّظٛٓـش.

أىحء حٌَّشي٠ٓ ؿخثلش وٍٛٚٔخ ػٍٝ  أػَحؿَحء ىٍحٓش ِٔظمز١ٍش طظؼّٓ  -

 حٌظَر١٠ٛٓ ف حٌّيحٍّ حٌّظٛٓـش.
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ل١خّ فخػ١ٍش حطوخً حٌمَحٍ فٟ ظً حلاُِش ٌّيٍحء حؿَحء ىٍحٓش ِّخػٍش طظؼّٓ  -

 حٌّيحٍّ ِٓ ٚؿٙش ٔظَ حٌّؼ١ٍّٓ حٚ حٌّي١ٍٓٓ.

 :انؼرثيخ انًصبدر

 داس اٌجاِؼ١ح ٌٍٕشش ٚاٌرٛص٠غ. إداسج الأصِاخ،(، 6515ادّذ، ِا٘ش ) .1

 :ػّاْ ِٚشادٍٙا، أٔٛاػٙا الاداس٠ح اٌمشاساخ اذخار(، 6510ٔٛاي ) الاشٙة، .6

 .ٌٍرٛص٠غ أِجذ داس

(، اٌؼلالح ت١ٓ تؼض ِرغ١شاخ إداسج 6553الاػشجٟ، ػاطُ، ٚاٌشش٠ذج، ١٘اَ ) .3

الاصِاخ وّا ٠شا٘ا ِرخزٞ اٌمشاس فٟ اٌّذاسط اٌصا٠ٛٔح، اٌّجٍح اٌؼ١ٍّح ٌجاِؼح 

 .633-.61( ص ص. 1اٌٍّه ف١ظً، اٌّجٍذ اٌشاتغ، )

، ػّاْ 3، طالإداسج: اعاع١اخ إداسج الاػّاي(، .655تشٔٛطٟ، عؼاد ٔا٠ف ) .3

 س ٚائً.دا

جائذح وٛسٚٔا ذٙذد تذفغ ػذد غ١ش ِغثٛق ِٓ الأطفاي (، 6566اٌثٕه اٌذٌٟٚ ) .0

ُ ٍُّ ِرٛفش ػٍٝ اٌشاتظ  HD/6566/560سلُ:ت١اْ طذفٟ ، ٔذٛ اٌرؼ

(-https://www.albankaldawli.org/ar/news/press

-to-reatensth-pandemic-bank-release/2021/10/29/world

-learning-into-children-of-number-unprecedented-drive

poverty( ذاس٠خ اٌض٠اسج )6566ذّٛص  3.) 

اٌثذس اٌؼٍّٟ فٟ (، 6551اٌرً، ٚائً ػثذ اٌشدّٓ ٚلذً، ػ١غٝ ِذّذ ) .2

 ، ػّاْ، داس اٌذاِذ ٌٍٕشش ٚاٌرٛص٠غ.6، طاٌؼٍَٛ الإٔغا١ٔح ٚالاجرّاػ١ح

اٌصمافح اٌرٕظ١ّ١ح فٟ إداسج الاصِاخ، ع١ٕاس٠ٛ  (، دٚس...1اٌذ٠ٛطٟ، ِٛعٝ ) .1

الاصِاخ ٚاٌىٛاسز، ٚدذج  لإداسجاٌّٛلف الإداسٞ، اٌّؤذّش اٌغٕٛٞ اٌصاٌس 

 تذٛز الاصِاخ، و١ٍح اٌرجاسج، جاِؼح ػ١ٓ شّظ/ اٌما٘شج.

 ، داس أعاِح ٌٍٕشش ٚاٌرٛص٠غ.الأصِاخ (، إداسج6515جاد الله، ِذّٛد ) ..

(، أعا١ٌة اذخار اٌمشاس فٟ إداسج الأصِاخ ِٓ ٚجٙٗ 6515اٌجٕٟٙ، ػثذ الله ) ..

و١ٍح  ِٕشٛسج،سعاٌح ِاجغر١ش غ١ش  تّذافظح ٠ٕثغ،ٔظش ِذ٠شٞ اٌّذاسط 

 اٌرشت١ح جاِؼح اٌٍّه ػثذ اٌؼض٠ض.

اٌما٘شج، ِطاتغ اٌطٛتجٟ  أطٛي الإداسج اٌؼاِح،(، 6..1دغثٛ، ادّذ ) .15

 اٌرجاس٠ح.

(، اٌرؼ١ٍُ الاٌىرشٟٚٔ فٟ اٌؼشاق ٔماط إٌجاح ٚالاخفاق 6561دغ١ٓ، أتٛ ٔادس ) .11

، ِرٛفش ػٍٝ اٌشاتظ ذؼ١ٍُ-تآساء اٌطلاب، أغا١ٔاخ

https://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release/2021/10/29/world-bank-pandemic-threatens-to-drive-unprecedented-number-of-children-into-learning-poverty
https://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release/2021/10/29/world-bank-pandemic-threatens-to-drive-unprecedented-number-of-children-into-learning-poverty
https://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release/2021/10/29/world-bank-pandemic-threatens-to-drive-unprecedented-number-of-children-into-learning-poverty
https://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release/2021/10/29/world-bank-pandemic-threatens-to-drive-unprecedented-number-of-children-into-learning-poverty
https://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release/2021/10/29/world-bank-pandemic-threatens-to-drive-unprecedented-number-of-children-into-learning-poverty
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(https://annabaa.org/arabic/education/27480( 3( )ذاس٠خ اٌض٠اسج 

 (.6566دض٠شاْ 

، د٠ٕا١ِى١اخ ٚأخلال١اخ طٕغ اٌمشاس(، 6550ؼظ١ُ )دغ١ٓ، علاِح ػثذ اٌ .16

 اٌما٘شج: داس إٌٙضح اٌؼشت١ح.

ِّاسعح ِذ٠ش اٌّذسعح اٌصا٠ٛٔح ٌّٙاسج إداسج  ،(6552) اٌذ٠ٓ،دّذٚٔح، دغاَ  .13

 اٌرشت١ح،و١ٍح  ِٕشٛسج،ِاجغر١ش غ١ش  غضج، سعاٌحالأصِاخ فٟ ِذافظح 

 غضج. الإعلا١ِح،اٌجاِؼح 

إداسج الأصِاخ: ػٍُ اِرلان اٌمٛج فٟ أشذ ٌذظاخ (، 6553اٌخض١شٞ، ِذغٓ ) .13

 ، اٌما٘شج، ِجّٛػح ا١ًٌٕ اٌؼشت١ح.اٌضؼف

(، دسجح اعٙاَ اٌّؼٍِٛاخ فٟ 6553اٌشذ٠فاخ، ٠ذ١ٝ، ٚاٌجشا٠ذج، ِذّذ ) .10

اذخار اٌمشاساخ اٌرشت٠ٛح ِٓ ٚجٙح ٔظش ِذ٠شٞ اٌرشت١ح ٚاٌرؼ١ٍُ ِٚغاػذ٠ُٙ فٟ 

َ الأغا١ٔح، جاِؼح الاخٛج ِٕرٛسٞ اٌٍّّىح الاسد١ٔح اٌٙاش١ّح، ِجٍح اٌؼٍٛ

 .35- 1(، ص ص. 65لغٕط١ح، اٌجضائش، )

الأصِاخ ٚاٌىٛاسز ت١ٓ اٌّفَٙٛ إٌظشٞ  ، إداسج(6550)ِذّذ  طلاح، .12

 اٌؼشت١ح.، ِىرثح اٌىرة ٚاٌرطث١ك اٌؼٍّٟ

(، ضغٛط اٌؼًّ 6553ػ١ٍاْ، ستذٟ ِظطفٝ، ٚأتٛ ص٠ذ، ِذّذ خ١ش ع١ٍُ ) .11

ٌذٜ اٌؼا١ٍِٓ فٟ اٌّىرثاخ اٌجاِؼ١ح الأسد١ٔح اٌذى١ِٛح ٚاٌخاطح، ِجٍح اٌؼٍَٛ 

 .30-63(، ص ص. 1) 35اٌرشت٠ٛح، 

، (، اعرشاذ١ج١اخ الإداسج اٌزاذ١ح ٌٍّذسعح ٚاٌظف.655اٌؼجّٟ، ِذّذ ) ..1

 رٛص٠غ ٚاٌطثاػح.ػّاْ: داس اٌّغ١شج ٌٍٕشش ٚاٌ

اٌغٍٛن اٌرٕظ١ّٟ فٟ إداسج (، 6550ف١ٍٗ، فاسٚق، ٚػثذ اٌّج١ذ، ِذّذ ) ..1

 ، داس ا١ٌّغشج ٌٍٕشش ٚاٌرٛص٠غ، الأسدْ.1، طاٌّؤعغاخ اٌرؼ١ّ١ٍح

(، ذظٛس ِمرشح ٌذٚس فشق اٌؼًّ ٌٍرؼاًِ ِغ 6551اٌمذطأٟ، س٠ُ شاتد ) .65

اٌّمذعح، سعاٌح ِاجغر١ش الأصِاخ اٌّذسع١ح تاٌّشدٍح اٌصا٠ٛٔح ٌٍثٕاخ تاٌؼاطّح 

 غ١ش ِٕشٛسج، جاِؼح أَ اٌمشٜ، ِىح، اٌٍّّىح اٌؼشت١ح اٌغؼٛد٠ح.

 الاذجا٘اخ اٌذذ٠صح فٟ اٌم١ادج الإداس٠ح،(، 1..1اٌىلاٌذج، ظا٘ش ِذّٛد ) .61

 ػّاْ: داس ص٘شاْ ٌٍٕشش ٚاٌرٛص٠غ.

، 1، طالإداسج اٌرشت٠ٛح، ِذاخً جذ٠ذج ٌؼاٌُ جذ٠ذ ،(6550ِظطفٝ، ٠ٛعف ) .66

 ش اٌؼشتٟ، ِظش.داس اٌفى

https://annabaa.org/arabic/education/27480
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(، ضغٛط اٌؼًّ ٚأشش٘ا ػٍٝ اذخار اٌمشاساخ 6513إٌٛشاْ، ػٍٟ تٓ دّذ ) .63

)سعاٌح ِاجغر١ش غ١ش ِٕشٛسج(، أواد١ّ٠ح ٔا٠ف اٌؼشت١ح ٌٍؼٍَٛ الا١ِٕح، 

 اٌغؼٛد٠ح.

(، دٚس ِذ٠ش٠اخ اٌّذاسط فٟ إداسج الأصِاخ ٚاٌىٛاسز 6513ا١ٌّأٟ، ٚداد ) .63

ِذ٠ش٠اخ اٌّذاسط تّذافظح جذج،  دساعح ٔظش٠ح تاٌرطث١ك ػٍٝ ػ١ٕح ِٓ

اٌّؤذّش اٌغؼٛدٞ اٌذٌٟٚ الأٚي لإداسج الأصِاخ ٚاٌىٛاسز، جاِؼح الإِاَ 

 .25، ص 6اٌغؼٛد٠ح، ض  –ِذّذ تٓ عؼٛد الإعلا١ِح 
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