
 هـ1444-م  2023. لسنة ( 2الأول ) الملحق /العددخامس /المجلد ال خامسةمجلة الدراسات المستدامة . السنة ال 

 

 
1241 

 نوار قصي مهدي الياسري  .الباحث                          أ.د. أمل اسمر زبون الساعدي  
nnwar763@gmal.com                                     Amel.zaboon@qu.edu.iq 

 كلية الإدارة والاقتصاد جامعة القادسية /

 الملخص:
 ،بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات ارتباطا وثيقا ارتبطت التييعد الشمول المالي من المفاهيم الحديثة  
لت بينت  لبشون وثرفت( والفي دراسة بريطانية ) 1993ظهر مصطلح الشمول المالي لأول مرة عام و 

أهمية متزايدة عقب الأزمة المالية العالمية  أكتسب وقد  تناولت  الخدمات المالية في جنوب شرق إنكلترا،
 به من تقديمالدور الذي يقوم  لأهمية وذلك  ،الاقتصاديةمن قبل صانعي السياسات  2008في عام 

الشباب والمرأة والمشاريع الصغيرة والمتوسطة  ومنها حلول واعده تمّكن الفئات غير المخدومة ماليا  
كلفه ميسره لتلك الخدمات من خلال النفاذ السلس وبتالخدمات المالية  النائية في الوصول إلىوالمناطق 
 . المالية

البحث فقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي لدراسة  الأهداف المتوخاة منومن اجل الوصول الى 
وتحليل المؤشرات ذات العلاقة بالاعتماد على المصادر والمعلومات المتوفرة بهذا الخصوص من قبل 

 الجهات الرسمية والأكاديمية. 
 الاولى بالرغم منمراحله في في البلدان العربية مازال  تحقيق الشمول الماليوقد توصل الباحث إلى أن 

دون  لازالت إنهاإلا  ،في هذا المجال متقدمةالحصول على مراتب  في هذه الدول الجهود التي تبذلها
ومنها ضعف البنيه  لتي تواجه هذه البلدان في تحقيقهالمستوى المطلوب بسبب العديد من التحديات ا

 . وانخفاض التثقيف المالي  التحتية
 .(الماليالشمول  تحدياتالكلمات المفتاحية: )الشمول المالي، البلدان العربية، 

An analytical study of indicators of financial inclusion in the Arab 

countries for the period (2008-2020 AD( 

(reality and challenges) 

Nawar Qusay Mahdi                       dr. Amel Asmar Zabboon 

 University Al-Qadisiyah / College of Administration and Economics 

 

Abstract: 
Financial inclusion is one of the modern concepts closely related to information 

and communication technology. The term financial inclusion appeared for the 

first time in 1993 in a British study (by Walt Bennett and Thrift) that dealt with 

financial services in southeast England. increasingly important following the 

global financial crisis in 2008 by policy makers Economic, due to the 

importance of the role it plays in providing Promising solutions that empower 
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underserved groups financially Such as Youth, women, small and medium 

enterprises and regions remote access financial services Through smooth and 

affordable access to those financial services. 

In order to reach The desired goals The research The researcher used the 

descriptive analytical approach to study and analyze the relevant indicators 

based on the sources and information available in this regard by the official and 

academic authorities. 

The researcher concluded that achieving financial inclusion in the Arab 

countries is still in progress its early stages, despite the efforts made by these 

countries to obtain advanced ranks in this field, Except She still is Substandard 

because of the many challenges that these countries face in achieving it 

Including poor infrastructure and low financial literacy. 

Keywords: (financial inclusion, Arab countries, financial inclusion 

challenges) 

 المقدمة

ولذا لا يعتبر الشممول همدفا  بحمد ذاتمه،  ،معينة اقتصاديةيعد الشمول المالي وسيلة لتحقيق غاية تنموية أو 
 لهمممن خمملال تمم مينوتتضمح أهميتممه ممن خمملال دوره المهمم فممي تطمموير الأفمراد وتحسممين المسمتوى الم يشممي 

مممن  الصممغيرة والمشممروعات النائيممةوالمنمماطق  والمهمشممة الضمم يفةللفئممات  الماليممةالحصممول علممى الخممدمات 
ممممما يعمممزز ممممن تكمممافم الفمممرص ويسمممهم بنجممما  الخمممدمات الماليمممة خممملال النفممماذ السممملس وبتكلفمممه ميسمممره إلمممى 

المشروعات الصغيرة والمتوسمطة ممما يسماعد فمي الحمد ممن الفقمر وتم مين الرفاهيمة وذلمك يمؤدي إلمى تحقيمق 
لتممموفير ميمممع المممدول ومنهممما المممدول العربيمممة بصممموره خاصمممة ، لمممذا توجهمممت جشمممامل ومسمممتدام اقتصمممادينممممو 
وتغطيتمه لكافمه الشممول  منهما لتعزيمزس يا  تطبيقها معالجة التحديات التي تواجه  ومحاولة المالية الخدمات

 الفئات والمناطق. 

 يهدف البحث الى  :هدف البحث

 مؤشراته المتعددة.في البلدان العربية من حيث  الشمول الماليدراسة وتحليل واقع  -1

 في البلدان العربية. تحقيقهالتحديات التي تواجه المعوقات و معرفة أهم  -2

 مشكلة البحث:

في البلدان  تحقيقهوإمكانية رفع مستوى  الشمول الماليتتمحور مشكلة البحث حول الجدل الفكري لواقع 
العربية في ظل التطورات السريعة للتكنولوجيا المالية في العالم والتحديات التي تواجه تطبيقها في هذه 

 الدول، ويمكن بيان  مشكلة البحث من خلال أثارت التساؤل الآتي:
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في  في البلدان العربية كان بالمستوى الذي يتماشى مع التطور الحاصل تحقيق الشمول الماليهل ان  
 ؟الوصول إليهوماهي أبرز التحديات التي تواجه هذه البلدان في  هذا القطاع على مستوى العالم؟

 فرضية البحث:
ينطلق البحث من فرضية مفادها ))إن البلدان العربية بالرغم من توجهها نحو تطوير قطاعها المالي من 

لتحسين نوعية الخدمات المالية المقدمة وتسهيل الوصول  سياسات مالية واقتصادية جديدة خلال تبني 
د من التحديات التي تواجه دون المستوى  المطلوب وذلك نتيجة لوجود العدي ، الا انها لا زالتأليها

 في هذه البلدان(( الوصول الى الشمول المالي

ب الأزمة المالية العالمية أكتسب موضوع الشمول المالي أهمية متزايدة عق: الشمول المالياولًا :مفهوم 
من قبل صانعي السياسات الأقتصادية أذ تكمن أهميته في دوره المتمثل في إجتذاب  2008في عام 

المدخرات الضائعة الى مظلة النظام المالي الرسمي الأمر الذي يسهم في تعزيز السيولة وتوجيهها نحو 
على الأستقرار المالي وتحقيق التنمية المستدامة،  القطاعات الأستهلاكية والأنتاجية ومما ينعكس ايجابيا  

لذا نجد العديد من الجهات الدولية أصدرت تعريفات متعددة حول الشمول المالي والتي معظمها يصب 
( والتحالف العالمي للشمول المالي (G20بنفس الغاية والأهداف والمضمون فقد عرفته مجموعة العشرين 

ع الى الخدمات والمنتجات المالية التي تتناسب مع أحتياجاتهم بحيث تقدم لهم "ب نه نفاذ كافة فئات المجتم
 . (1)تلك الخدمات بشكل عادل وشفاف وبتكاليف معقولة

وعرفه البنك الدولي "ب نه الأفراد والشركات التي يحصلون على منتجات مالية مفيدة وب سعار معقولة تلبمي 
والإدخمممار والأتممممان والتممم مين مممممممم التمممي يمممتم تقمممديمها بطريقمممة مسمممؤولة احتياجممماتهم ممممممم المعممماملات والممممدفوعات 

 . (2)ومستدامة
وحسمب التقريممر المشممترد لصممندوق النقممد العربممي والمجموعممة الإستشممارية لمسمماعدة الفقممرا  الصممادر فممي عممام 

رة عممرف الشمممول المممالي ب نممه تمتممع الأفممرادص بممما فمميهم أصممحاب الممدخل المحممدودص الشممركات الصممغي ،2017
بإمكانيممة الوصممول والإسممتفادة الفعالممة )مقابممل سممعر معقممول( ومممن مجموعممة الخممدمات الماليممة الرسمممية ذات 
الجودة العالية يقع توفيرها بصورة مسمؤولة ممن مجموعمة متنوعمة ممن مقمدمي الخمدمات الماليمة العالميمة فمي 

 . (3)بيئة قانونية وتنظيمية مسؤولة
( والشمممبكة الدوليمممة للتثقيممف الممممالي" ب نمممه مجموعمممة OECDقتصمممادية )وعرفتممه منظممممة التعممماون والتنميممة الإ

واسممعة مممن الخممدمات والمنتجمممات الماليممة الرسمممية والخاضمممعة للرقابممة فممي الوقمممت والسممعر المعقممول وبشمممكل 
كممافيص وتوسممميع نطمماق إسمممتخدام هممذه الخمممدمات والمنتجممات ممممن قبممل شمممرائح المجتمممع المختلفمممةص مممن خممملال 
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مل التوعيممممة والتثقيممممف الممممماليص وذلممممك بهممممدف تعزيممممز الرفمممماه المممممالي والإنممممدما  تطبيممممق منمممماهج مبكممممرة تشمممم
 .(4)الإقتصادي والإجتماعي

وعرفه اخرون على انه )حماية حقوق مستهلكي الخدمات المالية وتشمجيعهم علمى ادارة امموالهم وممدخراتهم 
رسمية التي لا تخضع لجهمات بشكل سليم ، يفرض تفادي لجو  البعض منهم الى القنوات والوسائل الغير 

 . (5)الرقابة
ويعرفممه مركممز الشمممول المممالي فممي واشممنطن علممى انممه ) الحالممة التممي يكممون فيهمما جميممع الافممراد قممادرين علممى 
الوصول الى مجموعة كاملة من الخدمات المالية ذات جودة وب سمعار مناسمبة واسملوب ممريح يحفمم كراممة 

 .(6)العملا 
التي تضمن سمهولة الوصمول والتموفر واسمتعمال النظمام الممالي الرسممي لجميمع  كما يعرف على انه العملية

 .(7)اعضا  الاقتصاد والعمل على تقليل الفقر
ويعرف على انمه )تقمديم خمدمات ماليمة مسمتوردة التكلفمة المى سمكان الريمف المذين يعمانون ممن نقم  البنمود 

 .(8)وخدمات الت مين( وتشمل هذه المدفوعات وتسهيلات التحويلات والأدخار والقروض

 ثانياً: تحليل ودراسة التطورات في مؤشرات الشمول المالي للعديد من البلدان العربية

هنمماد العديممد مممن المؤشممرات التممي ينطمموي عليهمما  مؤشللرات الولللول للخللدمات الماليللة:تحليللل ضعلل   -1
 الوصول إلى الخدمات المالية ومنها:

تحليمل التطمور فمي المى قبمل التطمرق   :جههل ا الصلراف ا لليلأالانتشلار المصلرفي مؤشر  المؤشر الأول:
قبمل ، الصراف الآليمعنى معرفة في الدول العربية، لابد من   لصراف الآليالانتشار المصرفي  لأجهزه ا

بشمكل أوتومماتيكي دون تمدخل العنصمر يعممل  الآلمي همو جهمازالصمراف ، ففي تفاصيل بياناتمه ضأن نخو 
 . لى مدار الساعةعلتلبية أغراض مصرفية تخدم العملا   هيئةومالبشري ضمن برامج معدة 

 - 2008)وفمممي صمممدد الحمممديث عمممن تطمممور عمممدد أجهمممزة الصمممراف الآلمممي فمممي المممدول العربيمممة خممملال الممممدة 

ان المنطقممة العربيممة قممد شممهدت توسممعا سممريعا  بالنسممبة للنفمماذ  (1)لجممدول لمتابعممة  نجددو ن ددل  دد   (2020
للخدمات المالية عبر وحدات الصراف الآلي، نظرا  لكونه اقل كلفة وأكثر ملائمه مقارنمة بالخمدمات الماليمة 

جهزة في هذه الأالتزايد المستمر في اعداد من خلال الفروع المصرفية،  و يمكن ملاحظة ذلك من خلال  
الكويمممت والسمممعودية وقطمممر حققمممت كمممل ممممن  للممممدة الممممذكورة أعممملاه، إذبيانمممات عنهممما  المتممموفرة ربيمممةالممدول الع

مقارنمممة  بالمممدول الاخمممرى الموجمممودة فمممي الجمممدول  نسمممب مرتفعمممة فمممي همممذا المؤشمممروالاممممارات وسممملطنة عممممان 
 المذكور. 
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دول العربية مئة الف ضالغ في ضع  الالانتشار المصرفي لماكينات الصراف ا لي لكل ( 1)جهدول 
 (2020 - 2008)للمده

اسم 
 الدولة

سلطنة  قطر السعودية مصر تونس المغرب لبنان الكويت الأردن
 عمان

 الامارات الج ائر

2008 22.67 50.89 32.98 16.1 14.32 8.21 49.93 44.01 38.11 5.7 40,56 

2009 23.42 51.83 34.11 18.24 14.88 8.41 53.7 45.96 36.62 5.9 52,65 

2010 24.56 50.15 34.97 19.7 16.39 7.62 56.5 49.04 40.44 6.0 50,61 

2011 24.92 50.72 34.4 21.4 16.86 9.1 58.4 48.5 39.52 6.1 53,86 

2012 24.84 55.05 35.06 22.9 17.5 10.3 60.42 55.6 38.21 6.2 56,86 

2013 24.9 53.66 34.95 24.26 18.11 11.82 63.35 75.07 37.76 6.5 68,78 

2014 25.13 56.4 35.12 25.28 19.24 12.0 68.2 56.38 34.95 7.5 61,12 

2015 24.12 56.51 35.96 26.06 19.99 13.52 73.2 57.86 34.12 8.2 64,38 

2016 26.71 63.93 36.93 26.84 20.66 15.6 74.03 58.53 33.76 8.7 65,42 

2017 27.5 65.98 37.99 27.21 21.7 16.82 74.1 56.95 37.58 9.4 65,37 

2018 29.41 73.26 39.41 27.79 22.8 18.6 73.96 55.05 35.12 9.5 64,48 

2019 26.13 81.07 39.3 28.58 22.23 18.22 73.34 54.84 41.77 9.7 60,91 

2020 30.56 78.56 36.64 28.61 22.31 19.12 66.75 53.66 41.33 9.6 52,49 

  :متوفر على الراضط ضالاعتماد على تقرير البنك الدوليالمصدر: إعداد الباحث 
http://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release 

 

لقممد احتلممت الكويممت المرتبممة الاولممى فممي هممذا المؤشممر  خمملال مممدة الدراسممة ،حيممث ارتفعممت نسممبة الانتشمممار 
ليصممل  2008جهمماز لكممل مئممة الممف بممال  فممي عممام  (50,89)المصممرفي لأجهممزة الصممراف الآلممي فيهمما مممن 

لتمي همي ، وجا ت السمعودية فمي المرتبمة الثانيمة وا 2020جهاز لكل مئة الف بال  في عام  (78,65)الى
جهممماز لكمممل مئمممة المممف بمممال  ليصمممل المممى  (49,93)الاخمممرى ارتفمممع عمممدد اجهمممزة الصمممراف الآلمممي فيهممما ممممن 

،  فمي حمين احتلمت  كمل ممن قطمر والاممارات الممرتبتين الثالثمة والرابعمة بال  الف مئة لكل جهاز (66,75)
، 2020جهماز لكمل مئمة المف بمال  فمي عمام  (52,49)و( 53,66)على التوالي في همذا المؤشمر وسمجلت 

الامر الذي يشير الى تطور هذه الدول في هذا المجال الذي جا  كنتيجة لمواكبمة الزيمادة فمي الطلمب علمى 
الخمممدمات المصمممرفية التمممي لا تقتصمممر علمممى سمممحب النقمممود  وانمممما يشممممل ايضممما  الممممدفوعات النقديمممة والقيمممام 

http://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release
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مممن مصممر والجزائممر فممي المراتممب المتمم خرة فممي هممذا المؤشممر، اذ بالعمليممات المصممرفية ... الممت، وحلممت كممل 
جهاز لكل مئة الف بال  على التوالي  وهذا ناتج عن نقم  البنيمه التحتيمة فمي  (9,6)و  (19,12)بلغت 

هممذه الممدول، مممما يشممكل ضممغطا  كبيممرا  علممى اجهممزة الصممراف الآلممي الموجممودة نظممرا للمسمماحة الشاسممعة لهممذه 
انه، الامر الذي يشير الى وجود اقصا  مالي اكبر في همذه المدول مقارنمة بنظيراتهما الدول وارتفاع عدد سك

 من الدول العربية ذات المراتب المتقدمة في هذا المجال.
 تمتةأ في وتساعدهو نظام يستخدم  لإدارة البيع بالتجزئة : مؤشر محطات نقاط البيع المؤشر الثاني:

، والتقارير الفواتير واستخرا  المخزون  ادارة الى المبيعات مراقبة من المختلفة الإلكترونية التجارة عمليات
 .القطاع المالي ورقمنة المدفوعات واحده من ابرز الممكنات لتحقيق  برنامج تطويرويعد 

ولكي نتعرف على التطور الحاصل في نقاط البيع في الدول العربية التي تتوفر عنها بيانات لهذا المؤشر 
تطورا  متزايدا  في قد شهدت  الذي يتبين من خلالهما ان هذه الدول (1)والشكل  (2)الجدول  متابعةن يمك

ولبنان  السعوديةحققت كل من  وقد ،(2020 - 2008) المدة لخلا هامستوى انتشار نقاط البيع في
ت إذ بلغ والأردن أعلى عدد من نقاط البيع خلال المدة المذكورة مقارنة  ببقية الدول،

مما يشير الى قناعة المستهلكين  2020نقطة بيع على التوالي في عام  (392,2(،)706,2(،)992,1)
والمتاجر معا  في الاعتماد على وسائل الدفع الرقمي في تعاملاتهم اليومية، وزيادة وعي الافراد ب همية 

 تونسدولة  كل من المدفوعات الرقمية وارتفاع عدد الشركات المقدمة لهذه الخدمات، في حين سجلت
نقطة بيع على  (92,1(،)99,1(،)181,2)ومصر والمغرب اعداداَ منخفضه من نقاط البيع بلغت  

)التثقيف اي ضعف بهذا المجال هذه الدول هتمام محدودية ا وهذا ناتج عن   2020التوالي في عام 
 المالي( حول استخدام نقاط البيع.

 (2020 - 2008)خلال المدا  العربيةالدول ضع   في ( محطات نقاط البيع2جهدول )
 السعودية مصر تونس المغرب لبنان الاردن اسم الدولة 

 السنة
2008 261.3 521.1 22.6 92.4 44.6 360.1 

2009 282.6 543.6 31.2 96.2 52.3 382.4 

2010 310.6 601.1 46.8 102.6 59.6 421.2 

2011 359.4 612.7 58.5 148.6 63.4 441.8 

2012 356.9 635.3 67.7 152.4 71.5 441.7 

2013 393.4 593.2 78.8 151.4 80.1 494.4 

2014 491.2 605.8 87.1 148.6 82.6 614.0 

2015 388.3 609.8 89.0 150.2 94.4 965.1 

2016 382.6 701.2 91.2 146.4 92.7 852.1 

2017 401.7 703.1 94.7 152.6 96.1 961.2 
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2018 406.2 698.9 82.7 154.7 97.0 1002.2 

2019 392.1 703.9 98.1 192.1 97.7 957.2 

2020 392.2 706.2 92.1 181.2 99.1 992.1 

 التالي: المصدر: إعداد الباحث ضالاعتماد على تقرير البنك الدولي متوفر على الراضط           
                            release-http://www.albankaldawli.org/ar/news/press  

      ( علماً إن كل من دولة الكويت وسلطنة عمان وقطر ودولة الج ائر لا تتوفر لها بيانات *)          
 في هذا المؤشر.

 (2020 – 2008( يمثل عدد محطات نقاط البيع في الدول العربية للمدا )1الشكل )

 
 (World Bank 2017)المصدر: من اعداد الباحث ضالاستناد الى 

يعد مؤشر الفروع المصرفية التي تنتشر في عموم البلاد لأجمل  :المصرفيةمؤشر الفروع  المؤشر الثالث:
ايصممال الخممدمات الماليممة الممى المممواطنين مممن اهممم مؤشممرات قيمماا مسممتوى الشمممول المممالي فممي البلممدان، لممذا 
ولمعرفمممة التطمممور الحاصمممل فمممي همممذا المؤشمممر للبلمممدان العربيمممة المتممموفرة بيانمممات عنهممما يمكمممن متابعمممة بيانمممات 

نممموا  بشممكل عممام حققممت قممد فممي الممدول العربيممة المصممرفية  إن الفممروع تبممين مممن خلالممه الممذي ي (3)الجممدول 
 .يمكن تقسيمه الى ثلاث فئات (2020 - 2008)متزايدا  خلال المدة 

تضممنت  كمل ممن المغمرب ولبنمان وتمونس ، حيمث سمجلت اعلمى عمدد ممن الفمروع المصمرفية   :الاولى الفئة
لكممل مئممة بممال   مممن بقيممة الممدول المممذكورة فممي الجممدول ،بممالرغم مممن وجممود تذبممذب يتجممه نحممو الارتفمماع مممره 
والانخفمماض مممره اخممرى  فممي هممذا المؤشممر فممي الممدول المممذكورة اعمملاه خمملال سممنوات الدراسممة، اذ تممراو  عممدد 

فممرع لكممل  (28,6-22,1)فممرع لكممل مئممة الممف بممال   فممي المغممرب و (24,8 -20,6)الفممروع المصممرفية بممين 
فمرع لكمل مئمة المف بمال  فمي تمونس وهمذا يعكمس قمدرة البنمود فمي همذه  (23,2-15,6)مئة بال  في لبنمان و

وتضممم كممل مممن سمملطنة  الفئللة الثانيللة: الممدول علممى توسمميع خممدماتها المصممرفية وايصممالها الممى المممواطنين. 
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عمان والاردن والكويت وقطر، ولقد حققت تلك الدول أعمداد متوسمطة فمي عمدد الفمروع المصمرفية لكمل مئمة 
 وقممممممممممد بلغممممممممممت نحممممممممممو (3)الجممممممممممدول الممممممممممف بممممممممممال   بالمقارنممممممممممة ببقيممممممممممة الممممممممممدول العربيممممممممممة المممممممممممذكورة فممممممممممي 

الفروع المصمرفية فمي فرع لكل مئة الف بال ، اذ كانت الزيادة طفيفة في عدد  (11,6،15،16,1،17,2)
 كل من الاردن ولبنان وبقيت سلطنة عمان محافظه على نفس العدد من الفروع في بداية المدة ونهايتها.

 ةوكانممت نمممو اعممداد الفممروع المصممرفي والامممارات ومصممر والجزائممر ةكممل مممن السممعوديوتشمممل  ة:الفئللا الثالثلل
 ةل مئة  الف بال  وهي اعمداد متدنيمفرع لك (5,2،5,6،8،8,1)اذ بلغت  ،ةلكل مئة الف بال  فيها ض يف

، بالرغم من ارتفاعها في كل من مصر والجزائر عما كانت عليه في ةتم مقارنتها ببقية الدول العربي اذا ما
، فممي حممين تممراو  هممذا ةفيهمما ثابتممه لمعظممم سممنوات الدراسمم ة، مممع ملاحظممة بقمما  الفممروع المصممرفي2008عممام 

، الا انهما بشمكل ةوالاممارات  خملال سمنوات الدراسم ةوالانخفاض فمي كمل ممن السمعوديتفاع المؤشر بين الار 
مممر الممذي الأ 2008وانخفممض فممي الامممارات عممما هممو عليممه فممي عممام  ةعممام ارتفممع عممدد الفممروع فممي السممعودي

عممدد المصممارف( فممي هممذه  ةدوديممة انتشممارها الجغرافممي )محدوديممومح ةالمصممرفي ةيشممير الممى ضممعف الشممبك
 .ةالي صعوبة الوصول للخدمات الماليارها على المدن  وبعدها عن الارياف وبالتالدول واقتص

  (2020 - 2008)لمدا لضالغ  لكل مئة الففي الدول العربية  المصرفيةالفروع  (3)جهدول 
 

 اسم الدولة
 قطر السعودية مصر تونس المغرب لبنان الكويت الأردن

سلطنة 

 عمان

 

 الجزائر

 

 الامارات

 السنة

2008 15.1 14.0 22.4 21.2 16.1 3.2 6.7 11.9 17.2 4.8 12,3 

2009 15.5 14.9 22.1 20.6 15.8 3.6 7.6 11.2 17.6 4.8 11,8 

2010 16.1 15.1 26.2 21.1 15.6 4.1 8.1 12.1 18.1 4.8 11,7 

2011 16.7 15.8 28.6 21.7 16.8 4.5 8.3 13.0 19.6 5.2 11,7 

2012 16.3 14.6 27.1 22.8 17.4 4.5 8.2 12.9 18.9 5.2 12,0 

2013 15.9 15.0 25.9 23.5 18.0 4.5 8.2 12.0 19.2 5.2 12,4 

2014 15.5 14.8 25.3 24.0 19.1 4.5 8.6 13.8 17.6 5.2 12,7 

2015 15.3 14.4 24.6 24.5 19.8 4.5 8.6 11.0 16.9 5.2 12,8 

2016 15.1 14.3 24.1 24.5 20.5 4.5 8.6 11.7 16.3 5.2 12,4 

2017 14.7 14.2 23.8 24.7 20.5 4.5 8.5 9.5 14.8 5.2 11,3 

2018 15.2 13.9 23.1 24.5 20.6 4.5 8.5 9.5 14.2 5.2 10,7 

2019 15.6 14.1 22.1 24.8 21.1 4.5 8.5 10.1 16.1 5.2 9,5 

2020 16.1 15.0 23.9 24.5 23.2 5.6 8.1 11.6 17.2 5.2 8,0 

 التالي: متوفر على الراضط الاعتماد على تقرير البنك الدوليالمصدر: إعداد الباحث ض      
http://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release   
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 ضالغ للمدا مئة الففي ضع  البلدان العربية لكل  عدد الفروع المصرفيا (2)الشكل 
 (2008 - 2020) 

 
 (World Bank 2017)المصدر: من اعداد الباحث ضالاستناد الى 

نلاحمممم تحسمممنت فمممي عمممدد فمممروع البنمممود التجاريمممة التمممي حققمممت أغلمممب المممدول عينمممة  (2)ممممن خممملال الشمممكل 
مممما يعكممس الاهتممام الحكممومي فممي تطمموير  (2020 - 2008)الدراسمة نممموا  متزايممدا  خمملال الممدة المدروسممة 

نكيممة توسميع خمدماتها الببزيمادة قمدرة تلممك البنمود  دل علمىفضملا  عمن إنمه يمم ،همذا المجمال لأغلمب همذه الممدول
 . خدمات دم لهمذين تقبمعنى زيادة عدد العملا  ال

 :مؤشرات الاستخدام للخدمات الماليةتحليل ضع   -2
 :(ية لدى المؤسسات المالية الرسميةمؤشر ملكية الحساب )الحساضات المال المؤشر الأول:

يعممد هممذا المؤشممر مممن المؤشممرات المهمممة الممذي عممن مممدى اسممتجابة النظممام المصممرفي وقدراتممه علممى تقممديم  
فضلا  عن تنميمة الموعي  ،ويت ثر هذا المؤشر بالثقافة المالية للمجتمع ،الخدمات المالية للأفراد والمؤسسات

والجمدول  للفئمات المختلفمة ممن المجتممع  ي تقمديم الخمدماتالمصرفي الذي يمتلكه الأفراد وإمكانية البنمود فم
يوضممح نسممب ملكيممة الحسممابات الماليممة لممدى المؤسسممات الماليممة الرسمممية الخاصممة بالممدول العربيممة مممن  (4)
 .عام ف كثر15عمر
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 في المؤسسات المالية الرسمية في الدول العربية  ةالمالي الحساضاتنسب ملكية  (4)جهدول
 (2020 - 2014)خلال المدا  سنة فأكثر( 15)من 

 

 اسم الدولة
 الامارات قطر السعودية مصر تونس لبنان الكويت الأردن

 السنة

2014 10.5 72.9 20.2 27.4 7.7 69.4 62.7 83,7 

2015 12.4 72.0 21.2 27.6 7.9 71.1 71.6 83,4 

2016 14.6 75.9 22.0 34.1 8.2 71.6 70.4 83,2 

2017 17.8 79.8 22.6 36.9 8.8 71.1 69.6 88,2 

2018 17.9 72.1 22.8 37.2 8.8 72.0 71.7 88,2 

2019 18.1 79.0 23.8 34.9 9.1 72.7 - 87,4 

2020 18.4 81.1 24.6 41.0 9.9 71.9 - 86 

 التالي: متوفر على الراضط الاعتماد على تقرير البنك الدوليالباحث ضالمصدر: إعداد        
      http://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release   

 
يمكمن تقسميم المدول العربيمة الموجممودة فيمه المى قسممين، القسممم  ( 4)دولجممانمات الد النظمر المى بينمع        

الاول تضمن كل من الامارات والكويت والسعودية وقطر وهذه الدول حققت نسب مرتفعة في هذا المؤشمر 
 ب عممار رسمميه مؤسسمات فمي ماليمه حسمابات يمتلكمون  المذين الافمراد نسمبة بلغمت إذمقارنة بالدول الاخرى، 

على التوالي وهذا يشير الى ارتفاع  %(71,7%( ،)71,9%(،)81,1%(،)86)نحو كثرف  سنة 15 تبل 
الممموعي الممممالي ب هميمممة اسمممتخدام الادوات الماليمممة للوصمممول المممى الخمممدمات الماليمممة، واسمممهم فمممي رفمممع نسمممب 
الاشممتمال المممالي  فممي هممذه الممدول، علممما  ان كممل مممن الكويممت والامممارات كانممت نسممبتها اعلممى مممن المتوسمم  

 .%(76)لبال  العالمي ا
اما القسم الثاني فقد تضمن كل من  لبنان والاردن ومصر الذي كانت نسب هذا المؤشر فيها منخفضمه،  

علممى التمموالي وهمذا مؤشممر علممى ضمعف اسممتخدام تلممك الادوات  %(9,9%(, )18,4%(،)24,6)إذ بلغمت 
 باسممتقلاليةلا يتمتعممون لممدول هممذه ان الأغلبيممة مممن شممباب وهممذا يعممود الممى إ للوصممول الممى الخممدمات الماليممة،

فضملا   ،لا يمكمنهم فمتح حسمابات بنكيمة خاصمة بهمم عام(18)كما إن الشباب دون السن ، مالية في الغالب
التممممي تمنممممع تملممممك الحسممممابات  عممممن الأسممممباب الأخممممرى كممممالفقر وعممممدم الثقافممممة الماليممممة وغيرهمممما مممممن الأسممممباب

 المصرفية.

  :ي البنوك للدول العربيةمؤشر عدد حساضات الودائع ف المؤشر الثاني:

http://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release
http://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release
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بيانمات عنهما  المتموفرة  العربيمة، نلاحم إن حسابات الودائع في بنود الدول (5)من خلال بيانات الجدول 
وسملطنة عممان  والسمعوديةفي تزايد مستمر خلال المدة قيد الدراسة،  اذ سجلت كل من الكويمت والاممارات 
وبلغمممممممت نحممممممممو  الدراسممممممممةوالمغمممممممرب ولبنمممممممان وتممممممممونس تزايمممممممدا ملحوظممممممما  فممممممممي همممممممذا المؤشممممممممر خممممممملال ممممممممدة 

حسممماب ودائمممع لكمممل المممف بمممال  ( 1006,9(،)1017,2(،)1062,2(، )1111,3(،)1223,7(،)1253)
في تونس ويعبر ذلمك عمن انتشمار  2018 حساب ودائع لكل الف بال  عام (1068,7)و 2020في عام 
ودور البنممممود وتفضمممميلهم   ةالرسمممممي ةالممممدول وتفضمممميلهم  للتعامممممل الماليمممم المصممممرفي لممممدى افممممراد هممممذهالمممموعي 
 .  ةالخاص تسهم تعبئة الادخارات  ةبنود في تقديم خدمات ماليه متميز ودور ال ةالرسمي ةالمالي للتعاملات

شممهدت ارتفاعمما  فممي فممي حممين يلاحممم ان كممل مممن قطممر والاردن والجزائممر ومصممر بممالرغم ان هممذه الممدول قممد 
السممابق  ةل العربيمممؤشممر حسمماب الودائممع ، الا انهمما قممد سممجلت اعممداد اقممل مممن حسمماب الودائممع مقارنممة بالممدو 

حسمماب ودائممع لكممل الممف بممال  علممى التمموالي وقممد  (492,3(،)521,2(،)591,1(،)777,9)ذكرهمما وبلغممت 
لاد ، فضملا  عمن  ميمل البمالغين يكون السبب في ذلك انخفاض الدخول وتوجيه الجز  الاكبر منهما للاسمته

 نحو  الاكتناز أو الاحتفاظ بالأموال من أجل مسايرة معاملاتهم اليومية والم يشية وغيرها.
 (2020-2008)للمدا  (ضالغ 1000لكل )مؤشر حساب الودائع للدول العربية  (5)جهدول

 

 الدول

 مصر المغرب لبنان الأردن 
السعود

 ية

سلطنة 

 عمان

الجزا

 ئر
 قطر تونس الكويت الامارات

السنوا

 ت

2008 
492.

7 
112.1 600.0 

306.

6 
624.6 

1001.

6 

412.

0 
- - 644,3 - 

2009 
581.

2 

2216.

0 
692.1 

342.

1 
712.4 992.7 

462.

1 
- 

1205,

5 
671,4 

574,

6 

2010 
600.

1 

1292.

7 
701.1 

339.

4 
800.5 997.9 

488.

2 
- 

1160,

4 
700,5 

563,

4 

2011 
611.

5 

1345.

5 
719.1 

352.

8 
842.1 

1063.

6 

514.

3 
- 

1227,

2 
752,7 

579,

1 

2012 
598.

2 

1358.

7 
760.8 

396.

7 
808.9 

1034.

4 

544.

5 
- 

1200,

6 
805,8 

580,

7 

2013 
548.

4 

1214.

3 
799.3 

421.

9 
967.2 

1140.

4 

556.

5 
- 

1142,

9 
836,3 

621,

9 

2014 
529.

5 

1104.

2 
860.4 

431.

0 
977.1 

1097.

6 

571.

8 
886,4 

1166,

3 
867,5 

614,

1 

2015 
518.

1 

1079.

8 
914.9 

440.

4 

1030.

0 

1103.

6 

558.

5 
884,5 

1210,

5 
951,8 

666,

5 

2016 533.1946.945.3 441.1041.1105.543.1008,1257,990,8 701,
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 طمتوفر على الراض ،البنك الدولي ضالاعتماد على تقريرالمصدر: إعداد الباحث 
                                     release-http://www.albankaldawli.org/ar/news/press 

 http://ar.knoema.com :أطلس بيانات العالم، متاح على الراضط (*) 
 

عمد همذا المؤشمر ممن (: يضلالغ 1000مؤشر الاقتراض من مؤسسات مالية رسلمية لكلل ) المؤشر الثالث:
المؤشمرات المهمممة التممي تعكممس مسممتوى الشمممول الماليممة وممدى كفمما ة المؤسسممات الماليممة الرسمممية فممي تقممديم 

 الخدمات المالية.
الذي يظهمر   (6)الجدول  ولكي نتعرف على التطور في هذ المؤشر في الدول العربية يمكن تتبع بيانات 

التطور الحاصل في عدد المقترضين لكل الف بال  في بعض هذه الدول التي أتيح لهما بيانمات خملال ممدة 
 ةعض ممن المدول العربيمبفي الم ةالدراسالدراسة، اذ يلاحم انه الرغم من تذبذب هذا المؤشر  خلال سنوات 
ومنهما  الدارسمةا  في هذا المؤشر خلال مدة الواردة بياناتها في الجدول الا انها قد شهدت بشكل عام ارتفاع

لكمل المف بمال  فمي  (187.3،144.1،69.6،34.8)الكويت وتونس ومصر والجزائر، حيمث ارتفعمت ممن 
 ،2020لكل الف بال  على التوالي في عام  (46.6، 123,7، 246.0، 215.0)ليصل الى 2009عام 

لكممل الممف بممال  فممي عممام  (471.9)رتفممع هممذا المؤشممر مممنا إذ ةالمتحممد ةوكممذلك الحممال فممي الامممارات العربيمم
مما يعكس صوره إيجابيمة للشممول الممالي فمي  2020لكل الف بال  في عام  (494.2)ليصل الى 2014

 .ةالمالي هذه الدول وكفا ة مؤسساتها في تقديم الخدمات
 في ضع  الدول العربية للمدا ضالغ الفن مؤسسات مالية رسمية لكل المقترضون م (6)جهدول 

 (2009-2020) 

 الامارات قطر الج ائر السعودية مصر تونس لبنان الكويت السنوات

2009 187.3 238.7 144.1 69.6 167.2 34.8 290.4 - 
2010 180.5 263.7 155.0 78.0 167.6 34.6 230.9 - 
2011 177.4 283.5 172.0 77.3 172.2 39.1 205.6 - 
2012 157.8 255.8 191.6 77.9 159.9 42.6 211.4 - 

8 2 2 4 5 6 8 3 4 

2017 
531.

5 

1053.

9 
997.4 

480.

0 

1191.

0 

1059.

9 

519.

0 

1063,

1 

1298,

6 

1032,

7 

736,

5 

2018 
542.

5 

1121.

0 
942.1 

282.

2 

1201.

0 

1092.

0 

511.

0 

1082,

7 

1283,

7 

1068,

7 

753,

3 

2019 
542.

1 

1011.

8 
106.7 

491.

0 

1262.

7 

1101.

1 

506.

0 

1080,

4 

1263,

4 
- 

773,

1 

2020 
591.

1 

1006.

9 

1017.

2 

492.

3 

1111.

3 

1062.

2 

521.

2 

1223,

7 
1253 - 

777,

9 

http://www.albankaldawli.org/ar/news/press-release
http://ar.knoema.com/
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2013 193.3 228.9 202.8 106.0 167.3 45.0 218.4 - 
2014 205.0 232.1 213.6 100.1 172.6 42.5 217.1 471.9 
2015 208.3 227.5 225.5 101.4 167.0 44.2 223.1 488.1 
2016 217.0 219.3 233.7 108.2 165.4 39.2 243.1 543.1 
2017 215.2 223.1 234.2 103.5 200.2 40.6 238.5 541.6 
2018 223.9 225.4 234.0 116.9 178.0 45.2 233.8 540.5 
2019 223.2 212.3 240.5 123.5 139.9 50.3 227.7 494.2 
2020 215.0 176.5 246.0 123.7 130.2 46.6 220.3 469.7 

 الجدول اعلاه من إعداد الباحث ضالاعتماد على بيانات البنك الدولي متوفر على الراضط ا تي:
http://ar.knoema.com/atlas/topics  

 
 ممن ةخلال ممدة الدراسمفي هذا المؤشر  ولبنان  انخفاضا   ةفي حين شهدت كل من قطر والسعودي

 (176.5، 130.2، 220.3)ى يصممل الممل 2009عممام  لكممل الممف بممال  فممي (238.7، 167,2، 290.4)
فممي  ةوالاقتصممادي ةبممالظروف السياسممي ت ثرهمماوهممذا نمماتج عممن  2020لكممل الممف بممال  وعلممى التمموالي فممي عممام 

فمي  ةفمي المراتمب المتقدمم تم تيويمكن القول ان كل من الاممارات وتمونس وقطمر والكويمت  ،المحي  الدولي
لممدول بممين هممذه ا ةخيممر الا ةومصممر واحتلممت الجزائممر المرتبمم ةتممم تليهمما كممل مممن لبنممان والسممعودي هممذا المؤشممر
بعممدة عوامممل  تمم ثرهالممى  ةنسممب هممذا المؤشممر بممين الممدول العربيممفممي الجممدول ويعممود الاخممتلاف  فممي  ةالمموارد

مممن المؤسسممات الماليممة، فضمملا  عممن حجممم  وأهمهمما صممعوبة الإجممرا ات المفروضممة للحصممول علممى القممروض
  .تلك المؤسسات للحصول على القروض الضمانات التي تفرضها

 تثقيف المالي احد العناصر الداعمةيعد المؤشر الجودا )مؤشر التثقيف المالي في الدول العربية(:  -3
ممن قبمل الفئمات المسمتهدفة، للشمول المالي  في ضو  زيادة مستويات النفاذ المالي الآمن للخدمات المالية 

وبصدد الحديث عن الدول العربية فإنها عموما  وعلى مدى العقد الماضي أحرزت تقدما  ملموسا  من حيمث 
مسممتويات التثقيممف المممالي، وذلممك مممن خمملال الجهممود المشممتركة ممما بممين البنممود المركزيممة والبنممود التجاريممة 

غيممر الربحيممة، فضمملا  عممن المبممادرات الحكوميممة للتعلمميم  وفروعهمما سمموا  الحكوميممة أو الاهليممة او  المنظمممات
والشمممول المممالي، إلا إن الممدول العربيممة لا زالممت متخلفممة فممي مسممتوى التثقيممف المممالي إذا ممما قورنممت بممدول 
العمممالم المتقمممدم وهمممذا يعنمممي إن بإمكمممان المممدول العربيمممة رفمممع مسمممتويات الثقافمممة والمعرفمممة الماليمممة بشمممكل أكبمممر 

 .(9)وبصورة أوسع

http://ar.knoema.com/atlas/topics
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 )%( 2015( نسبة الثقافة أو المعرفة المالية في الدول العربية للعام 7جهدول )

 الإناث الذكور البالغين الدول
الفجوا بين الذكور 
 والإناث

 3 22 25 24 الاردن
 6 40 46 44 الكويت
 11 39 50 44 لبنان
 2 20 22 21 المغرب
 13 38 51 45 تونس
 5 25 30 27 مصر
 6 28 34 31 السعودية
 7 21 28 25 قطر

 9 29 38 33 سلطنة عمان
 10 28 38 33 الج ائر
 (4) 41 37 38 الإمارات
 6.2 30.1 36.3 33.2 المتوسط

 .2015، المؤشر العالمي للمعرفة المالية، standard and poorsالمصدر: من إعداد الباحث ضالاستناد الى 
 السالبة.تشير الاقواس في الجدول أعلاه الى الاشارا  (*)
 

عند النظر الى بيانات الجدول نلاحم إن السكان البمالغين اللمذين يمتلكمون معرفمة ماليمة مناسمبة لا تتجماوز 
معمممدلات المممذي يبمممين  (7)ويظهمممر الجمممدول  2015ن العربيمممة فمممي عمممام ممممن سمممكان البلمممدا %(33)نسمممبتهم 

نمان والاممارات قمد حققمت نسمب والكويمت ولب تمونس د ممن المدول العربيمة، إن كمل ممنالمعرفة المالية فمي عمد
، %(44)%(، 45)مرتفعة في هذا المؤشمر مقارنمة بالمدول الاخمرى الممذكورة فمي الجمدول  اذ بلغمت نسمبها 

جما ت كمل ممن سملطنة  حمين  ، فميعلمى التموالي من سكانها البالغين والمذين يمتلكمون ثقافمة ماليمة %(38)
بالممممممدول الاخممممممرى وقممممممد بلغممممممت نسممممممبها فممممممي هممممممذا مراتممممممب متوسممممممطة مقارنممممممة  والسممممممعودية  عمممممممان والجزائممممممر

وقطمر  مصمرواحتلت كمل ممن من السكان البالغين والذين يمتلكون ثقافة مالية،  %(31%( ن)33)المؤشر
وقممد سممجلت نسممب  (7)والاردن والمغممرب مراتممب متمم خرة فممي هممذا المؤشممر قياسمما  بالممدول الموجممودة بالجممدول 

 .البالغين الذين يمتلكون ثقافه ماليه على التوالي من سكانها %(21%(، )24%(، )25%(، )27)قدرها
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وتجمدر الاشمارة هنمما المى إن الممرأة العربيممة تعماني ممن الاقصمما  الواضمح فمي التعمماملات الماليمة والمصممرفية، 
ويتضممح ذلممك مممن خمملال فجمموة فممي نسممب المموعي المممالي بممين الرجممال والنسمما  فممي تلممك الممدول، إذ بلمم  معممدل 

، كما نلاحم إن الفجموة بمين %(30.1)في حين كان ذلك المعدل لدى النسا   %(36.3)المعرفة للذكور 
وتكممون  %(10)فممي دولممة لبنممان  والجزائممر %(11)فممي دولممة تممونس وكممذلك  %(13)الجنسممين ترتفممع الممى 

بنسممب أقممل فممي الممدول العربيممة الاخممرى المممذكورة فممي الجممدول، ماعممدا دولممة الامممارات العربيممة المتحممدة هممي 
الوحيدة التمي تلفمت النظمر ضممن همذا المؤشمر، إذ إن النسما  تمتلمك معرفمة ماليمة ضممن همذا  الدولة العربية

 فمي السمبب يعمود قمدللذكور،  %(37)للإناث مقابل %(41)المؤشر اكثر من الرجال إذ بلغت تلك النسبة 
 مجممالات فممي المممرأة  اقصمما  إلممى الأحيممان مممن كثيممر فممي تممؤدي التممي والتقاليممد العممادات مممن الكثيممر الممى ذلممك
 مالي. ال التثقيف ومنها عديدة

 مممن قمملقممد سممجل أ (البممالغين اجمممالي مممنماليمما   المثقفممين الافممراد) المممالي التثقيممف نومممن الجممدير بالممذكر ا
 اسمتمارة باسمتخدام العربمي النقد صندوق  اجراه  استقصا  شملها التي العربية الدول من ديعدال في  %(30)

، وتصدرت الكويت ولبنان دول المجموعمة بم على مسمتوى ممن التثقيمف الممالي  حيمث بلغمت نسمبته استبيان
، في حين كانت %(32)وجا ت السعودية ثانيا بنسبة   2019من السكان لكل منهما  في عام  %(44)

مممما يممدل علممى تممدني نسممب التثقيممف الملممي فممي هممذه  %(30)بقيممة الممدول التممي شمممله الاستقصمما  أقممل مممن 
 الدول.

 :الاستراتيجيات المع زا للشمول المالي في البلدان العربيةثالثاً: 
انتشار الاقصا  المالي بشكل كبير الذي يعود إلى ارتفاع تكلفمة الحصمول علمى الخمدمات الماليمة، ممما  -1

والتوجمممه نحمممو خمممدمات التكنولوجيممما الماليمممة لتسممموية  دفمممع الافمممراد إلمممى البحمممث عمممن بمممدائل للخمممدمات التقليديمممة
دفوعمماتهم وتحممويلاتهم، وقممد سمماهم انتشممار الهواتممف الذكيممة  فممي التوجممه نحممو المممدفوعات الرقميممة فممي الممدول 

 العربية. 

إقراض المشاريع الصغيرة والمتوسطة: ان نق  حجم التمويل للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الذي لا  -2
ممممن اجممممالي حجمممم القمممروض الائتمانيمممة التمممي تقمممدمها البنمممود العربيمممة فمممي دول الممموطن  %(8يتعمممدى نسمممبة )

العربممي، وصممعوبة ولوجهمما للأسممواق الماليممة لتعبئممة مصممادر التمويممل الضممرورية لنشمماطها، مممما شممجع علممى 
 . (10)لتوجه إلى شركات التكنولوجيا المالية للحصول على التمويل
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تسهم التكنولوجيا المالية والحلول المالية المبتكرة  العاملين في الخار :التجارة عبر الحدود وتحويلات  -3
والمرتبطة بالعملات الافتراضية ودفاتر الحسابات الرقمية في توفير آليات للمدفوعات عابرة الحدود والتي 

ي تعتمد على تتسم بارتفاع الكفا ة وزيادة الشفافية مقارنة بالبنود التقليدية او شركات تحويل الأموال الت
 المراسلات المصرفية. 

اتاحمممة منتجمممات وخمممدمات جديمممدة مصمممممة لتلبيمممة حاجمممات العمممملا  المتجمممددة، فضممملا  عمممن  إنهممما تممممنح  -4
 العملا  ميزة مهمة وهي الانخفاض في التكاليف والاختصار في الزمن.

عمن اسمتخدام المنصمات اتاحة فرص الدفع الفوري التي تمنح العملا  المزيد ممن خيمارات المدفع، فضملا   -5
الرقميمة فممي تحصمميل الايممرادات ممع تيسممر الخممدمات وتسممهيل فممرص الحصمول علممى تمويممل الأفممراد وأصممحاب 

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من الذين يعانون من نق  الخدمات المالية.
اطر وتعزيممز إن التكنولوجيمما الماليممة التممي تسممتخدمها البنممود تسممهم فممي رفممع الكفمما ة وتعظمميم ادارة المخمم -6

 الامتثال للنظم والقواعد، فضلا  عن تحقيق أعلى نمو واحتوا  عدد كبير من الأفراد.
لقد أظهرت التجارب والاحتياجات الأهمية البالغة للخدمات الماليمة الاليكترونيمة، وكانمت تجربمة جائحمة  -7

أهمية المعاملات عن بعد كورونا خير دليل على ذلك، فقد أظهر ارتفاع الطلب على تلك الخدمات وانجاز 
 . (11) هذه الخدمات ودورها في تخطي الأزمة

 الدول العربية في استخدام تواجه :التكنولوجهيا المالية في الدول العربية التي تواجهاالتحديات راضعاً: 
ولعل ابرز هذه  التكنولوجيا المالية العديد من المعوقات التي تشكل تحدي يواجه استخدام هذه التقنيات

 -:(12)التحديات ما ي تي
لم تكن هناد سوى دولة  2016الضعف الي يواجه بيئة الاعمال بوجه بشكل عام، ففي نهاية عام  -1

الاعمال الذي يعده الامارات العربية على مستوى الوطن العربي في الربيع الاعلى في مؤشر ممارسة 
 البنك الدولي.

المالية في  ورؤوا الاموال المخاطرة التي ارتكز عليها نمو التكنولوجياندرة حص  الملكية الخاصة  -2
، ومن الامثلة على ذلك ان قيمة كل استثمارات حص  الملكية الخاصة ورؤوا الاقتصادات المتقدمة

ر الاموال المخاطرة في منطقة الشرق الاوس  وشمال افريقيا في حالة من الركود عند حوالي مليار دولا
 .ي دولة الامارات العربية المتحدة، وتتركز الاستثمارات ولاتزال فانخفاض اسعار النف  وخاصة عند

عدم اليقين القانوني: بسبب وجود فجوات تنظيمية تعيق نمو هذا القطاع، بالرغم من ان العمل جاري  -3
لتطوير أطر تنظيمية للخدمات المالية الرقمية، والعمل على وضع العديد من القوانين التي تخ  اصدار 
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القواعد التنظيمية  ومن النقود الالكترونية في معظم البلدان، الا ان التقدم كان محدودا  في وضع هذه 
الامثلة على ذلك عدم وجود قواعد تنظيمية للنقود الالكترونية المحمولة الا في عدد محدود من الدول 
)مصر والمغرب وتونس(، وكذلك لا توجد في كثير من البلدان ايضا  اطر لحماية المستهلك في هذا 

ن لخصوصية البيانات، كما لا توجد قواعد المجال. وفي جانب الخدمات المالية يلاحم عدم وجود قواني
  تنظيمية احترازية بما يتلا م مع خصائ  التكنولوجيا المالية.

الدعم المؤسسي الاوسع لايزال محدودا  حيث قام عدد قليل من البلدان ب نشا  حاضنات ومعجلات إن  -4
و انشا  مختبرات تنظيمية تسمح مثل مصر ولبنان والامارات العربية المتحدة لزيادة انشا  شركات ناشئة ا

 .الابتكارات في البيئة الفعلية لشركات التكنولوجيا المالية والمؤسسات المالية التقليدية باختبار
انعمممدام الثقمممة وتمممدني مسمممتويات الممموعي الممممالي يشمممكل قيمممودا  رئيسمممية اممممام الشمممركات الناشمممئة فمممي مجمممال  -5

  .فع وتوافر الثقة للتقليل من عدم اليقين وتكاليف المعاملاتالتكنولوجيا المالية، مما يتطلب كفا ة في الد
يمؤدي المى تكبمد  بات بالتشمغيل ممماا، فالهجممات الرقميمة تمؤدي المى اضمطر لكترونيمةمشكلة المخماطر الا -6

خسائر مالية والاضرار بالسرعة والمخاطر النظامية التي قد تصبح من القيود المعوقة مالم يتم العمل على 
 .طر الامنية للمعلوماتيةتقوية الا
التحديات التي تواجه رواد الاعمال والمتمثلة بضمعف القمدرة التنافسمية وانعمدام نمموذ  اعممال قمائم علمى  -7

 الاسس التقليدية مما يؤدي الى غياب ثقة العملا  وافتقارهم للمعرفة بخصوص الشركات الناشئة.
قمممد وصممملت خدممممة الانترنيمممت المممى لجميمممع البلمممدان ، فدممممة الانترنيمممت والهواتمممف المحمولمممةتمممدني جمممودة خ -8

ة الانترنيممت عاليممة السممرعة ، كممما ان خدمممنخفضمما  فممي العديممد مممن الممدولالعربيممة لكممن معممدل تغلغلهمما لايممزال م
، حيممث دول مجلممس التعمماون الخليجممي ولبنممان، واكثممر الممدول التممي تحقممق اعلممى مسممتويات التقممدم هممي ومكلفممة

، وكمان معمدل اعلى ممن غيرهما ممن المدول العربيمة نيت والهواتف المحمولةارتفعت فيها معدلات خدمة الانتر 
، كما ان جودة خدمة الانترنيت %(21)يقارب  ام  2018يت في البلدان العربية عام انتشار خدمة الانترن

لتكنولوجيما الماليمة في البلدان العربية متفاوتة من دولة الى اخرى مما ادى الى اخمتلاف فمي سمرعة انتشمار ا
 .في بعض الدول

، تسمماهم فممي عرقلممة تطممور هممذا المجممال القمموانين المفروضممة علممى التكنولوجيمما الماليممة فممي البلممدان العربيممة -9
، الا انه بعض م التكنولوجيا المالية كالأماراتعلى الرغم من تحسين بعض الدول لأطرها القانونية لاستخدا

 . ي تطوير هذا المجالبة الحكومات فالدول غائبة تماما  نظرا  لانعدام رغ
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وعلممممى الممممرغم مممممن هممممذه التحممممديات والصممممعوبات التممممي تتعممممرض لهمممما التكنولوجيمممما الماليممممة فقممممد عملممممت بعممممض 
الحكوممممات بتممموفير المممدعم الممممالي وغيمممر الممممالي لمحاولمممة فمممتح واسمممتغلال فمممرص وامكانيمممات نممممو الشمممركات 

مفتوحمممة وحاضمممنات الاعممممال المتخصصمممة فمممي مجمممال التكنولوجيممما الماليمممة ممممن خممملال تسمممخير الصمممناديق ال
 الحكومية.
 الاستنتاجهات:

التممي حققتهمما فممالبعض منهمما حقممق مسممتويات الشمممول المممالي فممي  وجممود تفمماوت كبيممر بممين الممدول العربيممه  -1
والممبعض الأخممر لازال يحمماول الوصممول إلممى المسممتوى والكويممت  الأمممارات والسممعوديه أشممواط متقدمممه ومنهمما 

 المطلوب 
وخاصمة فمي الشممول الممالي بمين المدول العربيمه في مؤشمرات الحاصل هناد اختلاف في درجه التطور  -2

 التي شهدت تحسنا ملحوظا   خلال مده الدراسه الوصول والاستخدام مؤشرات 
امتناع الافمراد عمن اسمتخدام التثقيف المالي في الكثير من البلدان العربية مما أدى إلى مستوى  ضعف -3

 الافراد المنتجات الماليه 
الاستراتيجيات التي تسعى الى تعزيز الشممول الممالي فمي بالرغم من ان تبني الدول العربية العديد من  -4

وتممدني مسممتوى جممودة التحممديات ضممعف البنيممه التحتيممه هممذه الممدول الا انهمما لازالممت تعمماني مممن الكثيممر مممن 
 الالكترونية خاطر والمالإنترنت 
 التوليات:

لابمد مممن السمعي الممى زيمادة التخصيصممات الماليمة لغممرض الابتكمار وتطمموير أدوات التكنولوجيما الماليممة،  -1
 التي بدورها تعزيز الشمول المالي.

تشمممريع القممموانين الداعممممة لزيمممادة الشممممول الممممالي، فضممملا  عمممن تكثيمممف حمممملات التثقيمممف للأفمممراد بتلمممك  -2
 القوانين.
 المالية عبر أجهزة الهواتف النقالة.دعم التجارة الالكترونية من خلال تعزيز الخدمات  -3
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 المممالي الشمممول تعزيممزص التنميممة تحقيممق فممي المممالي الشمممول أهميممةص الخضممر بممن السممعيد شممبني حوريممة -3
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