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 مخص:الم

ان الهدددددر الددددرلدس سددددن الدراوددددح المنلدددددح شدددد  البمنددددا سددددن بدددد  در س ددددنر ح الز دددد ن  دددد  ا ب ددددنر      
ح السبس ددددددددت  دددددددد  يالبطدددددددد درف  البلذدددددددددح الع ودددددددددحف  الددددددددد نع يالس ن ددددددددرة ف  السوددددددددن دة    دددددددد  العلاسدددددددد

أ ددددددنلح العلاسدددددددح السدر دددددددح السبس  ددددددح  ددددددد  ياوودددددددبسراردحف  ال زاشددددددحف  الس ددددددددا دحف  الرسزددددددددح  لددددددد عض 
  ز ددددد نف    دددددد  737العلاسدددددنت الب نرددددددح الان دددددح  دددددنله ابر ال ننلدددددحف اذ بس  دددددت  د دددددح الدراودددددح  ددددددي

ددددددت  نددددد  دددددلت س  دددد  ح الدراوددددح  دسددددن داددددص العلا ددددح  دددددن سبلدددددرات الدراوددددح  البدددد    دددد  ا رشددددن م 
اشددددددددار الدراودددددددحف  ب  ددددددد ر الساطدددددددط الارخددددددد  ل دراودددددددح  ددددددددن ح الارخددددددددنت الان دددددددح البددددددد  بددددددد  
ااب نرشددددددددن  دددددددد  المزسددددددددح اوم ددددددددنلدح ل سذ ددددددددح السعددددددددندوت الهد  دددددددددح  طردنددددددددح السر عددددددددنت ال ددددددددلر  

ة الدراودددددددح  ندددددددد بددددددد  اودددددددبادا  س س  دددددددح سدددددددن اوودددددددنلدب    لبم ددددددددت سدددددددن   ربددددددد  اداAMOS.V.25ي
 دددددد  البم دددددددت العددددددنس   الب  ددددددددوف  سعنسددددددت  ر   ددددددنخ الاددددددنف  سعنسددددددت البمددددددددد اوم ددددددنلدح السبس  ددددددح 

 ف  الب زدددددددي الط دعدددددد  ل  دن ددددددنتف  اوم ددددددنا ال  ددددددا  السبس ددددددت  نل وددددددط الموددددددن    او مددددددرار R2ي
  دددددد د ب دددددد ر  اخدددددد   سهدددددد  ب ددددددن  ف  اظهددددددرت  بددددددنلى الدراوددددددح الدددددد  السعدددددددنروف  سعنسددددددت اورب ددددددنط

س ددددنر ح الز دددد ن  دددد  ا ب ددددنر العلاسددددحف  ا ددددنلح العلاسددددح الب نردددددح السدر ددددحف  لعددددت أشدددد   العلا ددددح  دددددن
ال بددددددنلى البدددددد  ب  دددددد ت الدهددددددن الدراوددددددح بدددددد ع س  دددددد    دددددد د ادرا   ددددددنل  سددددددن   ددددددت العد ددددددح  نشسدددددددح 

  دددددنلن   ددددد  الس دددددنر ح  ددددد  ا ب دددددنر العلاسدددددح لبعزددددددزا دددددنلح العلاسدددددح السدر دددددح سدددددن ا دددددت ب ددددد دي الز 
ف  مدددددث شددددذا دبددددد  اسددددن  الس ظسددددح بمودددددن  دددددرابهن   دددد  امددددداث ا ددددنلح العلاسددددح الب نردددددح السدر ددددح

ف   ددددد  البلدددددددر   ددددد ت ددددددبلال  سدددددي سهدددددنرات  ا دددددرات سنددددددس  الاددددددسنت لدددددددهن ا  دددددنا ال ندددددنا الاددددددس 
 خ ا ب   ال بنلى  دسح الدراوح س س  ح سن الب  دنت.

 . س نر ح الز  ن    ا ب نر العلاسحف ا نلح العلاسح الب نردح السدر حي :الكممات المفتاحية
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Abstracts: 

      The main objective of the current study is to investigate the effect of the 

customer's participation in the innovation of the brand represented by 

(development, feedback, defense (advocacy), and assistance) on the 

authenticity of the perceived brand represented by (continuity, integrity, 

credibility, and symbolism) for some brands of phones. The mobile phone, as 

the study sample consisted of (732) customers, and accordingly, the study 

problem was formulated regarding the relationship between the study 

variables, after which the objectives of the study were determined, and the 

hypothetical scheme of the study was crystallized. AMOS.V.25) and to 

analyze what the study tool provided, a set of statistical methods were used, 

represented by confirmatory factor analysis, Cronbach's alpha coefficient, 

determination coefficient (R2), normal distribution of data, and descriptive 

statistics represented by the arithmetic mean, standard deviation, and 

correlation coefficient. The results of the study indicate that there is a clear 

and important perception towards the relationship between the customer's 

participation in creating the brand, and the perceived authenticity of the 

brand. Perhaps the most important findings of the study This is reflected in 

the presence of a high awareness by the sample of the importance of the 

authenticity of the perceived brand in order to encourage customers to 

participate in creating the brand to enhance the authenticity of the perceived 

brand, so that this allows the organization to improve its capabilities to bring 

about change in a manner that is compatible with the skills and experiences 

of its service providers during the service meeting. In light of these results, 

the study presented a set of recommendations. 

Keywords: (customer's participation in creating the brand, perceived brand 

authenticity). 
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 :المقدمة

إن البط رات او ب نددح العنلسدح  السبس  ح    ا ب ند الو ا ظنشرة الع لسح  البط رات 
الب   ل  دح المن  ح  ظه ر  دة س ب نت  دددةف  سن زادت بمددنت الس ن وح الد لدح 

الو ا إن ل  ببس ن سن س ا هح شذ  الس ن وح ال روح   أ  مت الس ظسنت سهددة  بر 
 ب  دح السبط  نت السب نسدح ل سوبه  .    ت زسنن  س نن سنبخدنبهسن سن   ن ر 
البا ا  البند ،  النرن ال امد  الع ردن ش   رن الب   ل  دن  الأ  نر الس ب رة،  رن   ذ 

دانت بمود  نت   شردح      ت   ن ر الطرا النددسح  نب نع طرا  دددة ساب اح  ا 
الأداا،  نلبط ر البن    الب   ل    س ن الس ظسنت سن ب ودد   رة الإ بنج الأورع سسن 
ونش     ت   در    زدندة م   الإ بنج  ابونع الأو اا  ا بداد مدة الس ن وح،  سن 
ون د ذل      خدا الأو اا السم دح، سسن د ي   ت الس ظسنت ال  ن دح إل  ال مث 
 ن أو اا انر دح لب ردر س ب نبهن،  ن ب نر أن الأو اا السم دح ل  بعد  ندرة     

 اسب نص  ت الإ بنج.
 سن أ ت س ا هح البط رات المن  ح  اووبم اذ     أ  ر م ح    الو ا،  ن ت 
الد ت السبندسح ش  الو ن ح إل  ا ب نر أونلدب الإ بنج ال اد ح  ذل  ،  ان ح  دسن 

ج الس ب نت ذات السوب   العنل  سن ال  دة ،  لعت سن  هدب  الس ظسنت دبع ا  إ بن
الدن ن دح  الأسرد دح لادر دلدت     ذل ف مدث ب ود ذل  سن الات ظه ر   واح 
إداردح  دددة  بم ت    الطردنح الب  بدار  هن الس ظسنت  دسن دوس   إدارة ال  دة 

   البمود نت السوبسرة ل ت العس دنت ال نس ح  الب  ببخسن بر دز طن نت الس ظسنت  
 ال ظنلر سن أ ت بندد  س ب نت انلدح سن العد ب با ا ب  عنت الز نلن، مدث أن 
البمدو الذو د ا   السؤوونت   د بط دنهن لس ه دح إدارة ال  دة ال نس ح ش  إدانت 

 بلددرات     العس دنت داات الس ظسنت.
ح من نت العسلاا الب  ببلدر  دن المدن  نسح  الإ بنج    ت انص،  ذل  لس ا ه

  الآار.



 هـ1444-م  2023. لسنة ( 1الأول ) الملحق  /العذدخامس /المجلذ ال خامسةالمستذامة . السنة المجلة الذراسات 

 

 

 
1657 

  نلبنل   نت البعنست    اوو اا دبط ب سن س ظسنت او سنت  ذت ال  در سن ال ه د 
   بو دا س ب نبهن  ذل  دع د ال   دة الس ن وح    اوو ااف  شذا سن  عت شذ  

ب اح    الس ظسنت بوع  ل ذب  دد ا  ر سن الز نلن سن الات اوبادا  طرا سا
س نت   نطهنف  ل   بمن ظ شذ  الس ظسنت     س ن بهن البو دندح ب    ال   عض 
اوونلدب البو دندح لذل   ان ح  دسن دبع ا  س نر ح الز  نف  در ان ال  در سن 

سن ا ت بمودن     ا ب نر العلاسحالس ظسنت  نللت    اوبادا  طرا س نر ح الز  ن 
س ظسنت ال  بط در اس ن دنبهن سن الات ا نلح العلاسح   دة الس بىف سسن ماز شذ  ال

السدر ح    نا    اطاه   ان ح    سن دبع ا  د ياووبسراردحف  ال زاشحف  الس دا دحف 
  الرسزدح .

 المبحث الاول: منهجية الدراسة
 اولا: مشكمة الدراسة

   ددددرئا رلدودددددئن دددددب  سددددن الالدددد   ددددذب الز ددددنلن ل  ددددرااف  ا ددددنلح العلاسددددح السدر ددددحبعددددد 
  بد دددددددح لدددددددذل  بم دددددددت ال دددددددر نت ال ددددددد ن دح   ددددددد  اشسددددددددح  نلددددددددحف  ذلددددددد  لب  درشدددددددن 
ال ددددد شرو   دددددد  الس بسددددددي ا ب ددددددنددن  ا بسن ددددددحف اذ ا هددددددن بدددددد  ر س ب ددددددنت ذات  دددددد دة 
 نلدددددحف سددددن دددددؤدو الدددد  ا دددد نع من ددددنت  ر  ددددنت الز ددددنلنف  شددددذا اوددددب ز  خددددر رة ب  دددد  

لدب   سدددددح بوددددع  الدددد  ب دددد دي الز ددددنلن  دددد  ر ددددي  اددددناة اوداا  اوربنددددنا  ددددنل  دة اوددددن
ف  بعددددددد س ددددددنر ح الز دددددد ن  دددددد  ا ب ددددددنر العلاسددددددح سددددددن اشدددددد  الودددددد ت البدددددد  ظهددددددرت  دددددد  
او ا ددددددح اوادددددددرةف اذ ا  بددددددت شددددددذ  الس ه دددددددح  انابهددددددن  دددددد  بدددددد  در س ب ددددددنت  ادددددددسنت 

  انر هن.انلدح سن العد بف  ب  ي ر  نت الز نلن داات الس   ة 
سددددن  ن ددددب ااددددر  ددددنن ا  ددددنت  اددددناة س ددددنر ح الز دددد ن  دددد  ا ب ددددنر العلاسددددح  من ددددح الدددد  

سدددددن دودددددنش   ددددد  سودددددن دة الس ظسدددددنت   ددددد   دددددنت ا دددددنلح العلاسدددددح السدر دددددحف  البر ددددددز
ل   دددددد ت الدددددد  در ددددددح  نلدددددددح سددددددن در ددددددنت ال دددددد دة  الد ددددددح   وددددددبادا  اد ات  بند ددددددنت 

نت  أراا الز ددددددنلنف  سددددددن ش ددددددن  اد ددددددح لبمودددددددن العس دددددددنت البدددددد  بعبسددددددد   دددددد  سلامظدددددد
ب دددددرز س ددددد  ح الدراودددددح دس دددددن   ودددددهن  ددددد  بودددددنؤت  ددددد شرو دددددد ع س  ددددد  شدددددت بدددددؤ ر 
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  دددد  ا ددددنلح العلاسددددح الب نردددددح ف   نلبددددنل   سددددن   دددد  ا ب ددددنر العلاسددددحس ددددنر ح الز دددد ن 
 ا ت او ن ح     شذا البونؤت دبعدن او ن ح     البونؤوت الار دح اوبدح:

      ا ب نر العلاسح لدراوح  س نر ح الز  نسن سوب   اشبسن   د ح ا .1
  ددددد  ا ب دددددنر العلاسدددددحسدددددن سودددددب   اشبسدددددن   د دددددح الدراودددددح  بعزددددددز س دددددنر ح الز ددددد ن  .7

  ا نلح العلاسح السدر حسن ا ت بمندا 
ا دددددنلح سددددن سدددددد  اسدددددبلا   د دددددح الدراودددددح للاودددددنلدب الخدددددر ردح سدددددن ا دددددت بمنددددددا  .3

    الس دا دحف  الرسزدح اش فاووبسراردحف  ال ز  الان ح  د يالعلاسح السدر ح 
 ا دددددنلح العلاسدددددح   ددددد  ا ب دددددنر العلاسدددددحسدددددن ط دعدددددح العلا دددددح  ددددددن س دددددنر ح الز ددددد ن  .4

  الب نردح
  ددددددد ت س ن دددددددر   ددددددد    ددددددد  ا ب دددددددنر العلاسدددددددحشدددددددت بدددددددؤ ر ا عدددددددند س دددددددنر ح الز ددددددد ن  .5

  ا نلح العلاسح السدر ح
 ثانيا: اهداف الدراسة

 البنلدح:دوع  ال نمث    شذ  الدراوح ال  بمندا اوشدار 
 .   ا ب نر العلاسح بمددد سوب   اشبسن   د ح الدراوح  س نر ح الز  ن .1
 ددددددد  البعدددددددرر   ددددددد  سودددددددب   اشبسدددددددن   د دددددددح الدراودددددددح  بعزددددددددز س دددددددنر ح الز ددددددد ن  .7

 .ا نلح العلاسح السدر حسن ا ت بمندا  ا ب نر العلاسح
بمدددددددددد سدددددددد  اسدددددددبلا   د دددددددح الدراودددددددح للاودددددددنلدب الخدددددددر ردح سدددددددن ا دددددددت بمنددددددددا  .3

 الس دددددددددددا دحف  اووددددددددددبسراردحف  ال زاشدددددددددد ف الان ددددددددددح  ددددددددددد يا ددددددددددنلح العلاسددددددددددح السدر ددددددددددح 
  . الرسزدح

 ا ددددددددنلح   دددددددد  ا ب ددددددددنر العلاسددددددددح  دددددددددنس ط دعددددددددح العلا ددددددددح  دددددددددن س ددددددددنر ح الز دددددددد ن .4
 .العلاسح الب نردح 

  دددددد ت س ن ددددددر   دددددد  ا ب ددددددنر العلاسددددددح دددددددنن سددددددد  بدددددد  در ا عددددددند س ددددددنر ح الز دددددد ن  .5
 .ا نلح العلاسح السدر ح    

 ثالثاً: اهمية الدراسة
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ب سن اشسدح الدراوح     دنس ط دعح    ع العلا ح  دن س نر ح الز  ن    ا ب نر 
 العلاسحف ا نلح العلاسح الب نردح السدر حف سن الات اوب :

 الاهمية العممية .1
ب  ي اوشسدح الع سدح لهذ  الدراوح سن   ن س خ  نت الدراوح السبس  ح  د يس نر ح 

 ب نر العلاسحف  ا نلح العلاسح الب نردح  بعد سن الس خ  نت السهسح الب  الز  ن    ا
مظدت  نشبسن   دد   در سن ال نم دنف  الب    وت شذ  الدراونت اشبسن    در سن 

 الد ت  ال هنت الساب ح الب  بخي   اع اونودح سن ا ت بمودن س نر ح الز  ن.
 الاهمية التطبيقية .2

لهذ  الدراوح سن سونشسح  بنل هن     دن ح اوبرابد دح  ددة  ب رز اوشسدح البط دندح 
بوه      دنن اشسدح س نر ح الز  ن    ا ب نر العلاسح     ا نلح العلاسح الب نردح 
لد  العد ح السدر وحف  خلا  ن ب  د  اشبسن  العد ح السدر وح ووبادا  ا عند س نر ح 

 اد ن دح ل عد ح لد  الز نلن. الز  ن سن ا ت بط در اس ن دنبهن    نا وسعح
 رابعاً: مخطط البحث الفرضي

   خ ا سن ب  البطرا الد  سن س ه دح الدراوح  اشدا هن ب  أ داد ساطط الدراوح 
 ، ل بع در  ن العلا ح  دن سبلدرات الدراوح،  دبس ت شذا 1الارخ ، ا ظر ال  تي

 ت الدراوح   سن د ب :الساطط  س س  ح سن  لا نت اورب نط  الب  در  دن سبلدرا
 دبس ت    س نر ح الز  ن    ا ب نر العلاسحف  خ  ار عح ا عند  المتغير المستقل  1

 ف اذ ب  ا بسند سندنس البط درف  البلذدح الع ودحف  الد نع يالس ن رة ف  السون دةش  ي
  . France et al.,2020ي
ار عح ا عند ش  :  بس ت    ا نلح العلاسح السدر حف  خ  المتغير التابع (2
 Morhart et الس دا دحف  الرسزدح ف اذ ب  ا بسند سندنس ي اووبسراردحف  ال زاش في

al,2015; Haider & Khan,2018; Jian et al.,2019  .  
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 ال  ت ي  الساطط الارخ  ل دراوح

 خامساً: فروض الدراسة
 بمندنن وشدار الدراوح ب   دن ح الار ض اوبدح:

 اطفرضيات الارتب
ب  ددددد  لا ددددح ارب ددددنط ذات دولددددح إم ددددنلدح  دددددن س ددددنر ح  :لفرضييييية الر يسيييية الاوليييي ا

 .  الز  ن    ا ب نر العلاسح  ا نلح العلاسح السدر ح
د  د ب  در ذ  دولح إم نلدح لس نر ح الز  ن    ا ب نر  :الفرضية الر يسة الثانية

 .  العلاسح     ا نلح العلاسح السدر ح
 وعينة الدراسةمجتمع  -سادساً:

بس ت س بسي الدراوح    س س  ح سن العلاسنت الب نردح ل ه ابر ال ننلح    العرااف    
بهدر اسن  د ح الدراوح بس  ت    ز نلن العلاسنت الب نردح ل ه ابر ال ننلح    العرااف   
بمندا  س دح السعند ح إل  بن دت ال هد  ال  ت  ال  اح الب  د انهن ال نمث للرض 

ار دراوب ،  سن بهدر  س دح السعند ح إل  اابدنر س س  ح   ن ر أ  س   نت سن أشد
الس بسي  طردنح د  ن  دهن   ر شذ  الع ن ر د  ر    ت د دا ا نلص الس بسي 

لذل  ب  ب زدي       .(Hair,2014:101)  د ا بسدت الدراوح او  ب  .الذو اابدرت س  
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الز نلنف   عد ب  دب ال دن نت  ن ت  دد   اوبسنرة اوب ن ح     س س  ح سن 757ي
   اوبسنرة ان ح  نلز نلن.737اووبسنرات ال نلمح ل بم دت ي
 المبحث الثاني: الجانب النظري

 مشاركة الزبون في ابتكار العلامةاولا: 
 مشاركة الزبون في ابتكار العلامةمفهوم  .1

العلاسدددددح الب نرددددددح بس دددددت الس دددددنر ح اوشسددددددح البددددد  د ددددددشن الز دددددنلن  ددددد  الس ب دددددنت ا  
 ف Zaichkowsky,1985:341يبدن ددددددددنبه  ا   دددددددددسه  ا  اشبسنسددددددددنبه   ددددددددنائ   دددددددد  ام

  نلبدددددنل   دددددنن س دددددنر ح الز ددددد ن  ددددد  ا ب دددددنر العلاسدددددح الب نرددددددح دس دددددت ساه سدددددن  ددددددددة 
 دددددد  اد دددددددنت البودددددد دا ف اذ ان ال دددددددادنت او لدددددد  لدددددد   دددددد  س ددددددنت بودددددد دا العلا ددددددنتف 

الز ددددد ن  العلاسدددددح الب نرددددددحف   نلبدددددنل  ا بودددددب     ددددد ت ا  دددددر  سندددددن سدددددن العلا دددددح  ددددددن
شدددددددذا الس خددددددد ع اشسددددددددح   ددددددددرة  ددددددد  الس دددددددنوت او نددسددددددددح  اودارددددددددح  ددددددد  الوددددددد  ات 

 ف  سدددن مخددد  ساهددد   س دددنر ح الز ددد ن Brodie et al., 2011:252اواددددرة ي
 ددددد  ا ب دددددنر العلاسدددددح الب نرددددددح  نشسددددددح  نلددددددح  ددددد    دددددنا س دددددنر ح الز ددددد ن سدددددن ادددددلات 

دسدددددح الز ددددد ن  ددددد  باخددددددت  لاسدددددح ب نرددددددح د ن  درشدددددنف  شدددددذا اوسدددددر البر ددددددز   ددددد   
وددددنش   دددد  بمودددددن  دددددرات الس ظسددددح  ا  ددددطبهن البودددد دندح سددددن اددددلات اولسددددن   نلسزدددددد 
سدددددددددددددددددن اذ اا الز دددددددددددددددددنلن  باخددددددددددددددددددلابه     ودددددددددددددددددهن   ددددددددددددددددد  بطددددددددددددددددد در الس ب دددددددددددددددددنت 

  .Bilro,2017:52-53ي
خدددد ع سددددن ا دددددت   دددد  ال  ددددت المدددددنل  اخددددم  ب  دددد  ال دددددنم دن الدددد  اوسددددن   هدددددذا الس  

 خددددي بعردددددر سمدددددد د دددد   دع ددددر  ددددن س ددددنر ح الز دددد ن  دددد  ا ب ددددنر العلاسددددح الب نردددددحف 
 سدددددددي ذلددددددد  و بدددددددزات ش دددددددن  من دددددددح الددددددد  بوددددددد دح باوددددددددر س دددددددبر ح   دددددددنست لس دددددددنر ح 

  ف Gambeti&Graffigna,2020:802الز  ن    ا ب نر العلاسح الب نردح ي
 ددددددد  ا ب دددددددنر العلاسدددددددح   سدددددددن ان ساب دددددددر البعدددددددنردر البددددددد  ب ن لدددددددت س دددددددنر ح الز ددددددد ن

الب نرددددددددح ب دددددددبست الددددددد  مدددددددد  ددددددددر   ددددددد  س دددددددنر ح الز ددددددد ن  ن ب نرشدددددددن ساهددددددد   سبعددددددددد 
الأسددددددر الددددددذو دعسددددددت   دددددد  ب خددددددد  المنلددددددح البان  دددددددح ل ز دددددد ن اوددددددب ندا إلدددددد  او عددددددندف 

 ف  سددددن ش ددددن Hollebeek, 2011:785الس   ددددنت السعر دددددح  الذش دددددح  الودددد   دح ي
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ز دددددد ن  دددددد  ا ب ددددددنر العلاسددددددح الب نردددددددح سددددددن دس ددددددن البر دددددددز   دددددد  س خدددددد ع س ددددددنر ح ال
اددددددلات البر دددددددز   دددددد  السددددددد  الددددددذو ددددددد لسس  ددددددد  الز دددددد ن   دددددد ت  ددددددع رو ا   دددددددر 
 ددددع رو  دددد    ددددنا  لاسددددح ب نردددددح   ددددر او ب ددددنر العددددنطا   الودددد      السعر دددد ف سسددددن 

 Goldsmith etددددددددؤ ر   ددددددد ت اد دددددددن     ددددددد  اراا الز دددددددنلن اوادددددددردن ي
al.,2010:1189  ر   ددددددد  بعرددددددددر  دددددددنس ح لس دددددددنر ح الز ددددددد ن  ف    دددددددد   دددددددنن ال  ددددددد

 دددد  ا ب ددددنر العلاسددددح الب نردددددح اسددددر  دددد   ندددددح ال ددددع  ح  ظددددرا لعددددد    دددد د اباددددنا  دددددن 
ال دددددنم دن ب دددددن  ب  ددددد  ا  بعرددددددر ددددددب  ب  دددددد ف  د خددددد  ال دددددد ت ي   عدددددض البعدددددنردر 

 الب  ب ن لهن  س ح سن ال نم دن لس نر ح الز  ن    ا ب نر العلاسح الب نردح.
   ا   هح  ظر  عض ال نم دن ه   س نر ح الز  ن    ا ب نر العلاسح د ت ي  سا

 التعريف الباحث ت

1 Vivek et al, 2012: 133  ن ددددددددددح س ددددددددددنر ح الز دددددددددد ن  دددددددددد   ددددددددددر ض الس ظسددددددددددح  
  ا  طبهن الب ظدسدح  اب نل   هن.

7 Hollebeek et al.,2014:154 

  دددددددنطن ادرا ددددددددن   نطاددددددددن  وددددددد   دن سدددددددرب ط  نلعلاسدددددددح 
ل ز ددددددد ن ددددددددب  بندسهدددددددن   ددددددد ت اد دددددددن   ا  دددددددنا الب نرددددددددح 

بان ددددددددددت الز دددددددددد ن سددددددددددي العلاسددددددددددح الب نردددددددددددح السبع نددددددددددح 
  س ب نت الس ظسح

3 Kumar&Pansari,2016:2  الس ا دددددددددددر  الوددددددددددد   دنت  السودددددددددددب دنت البددددددددددد  بس دددددددددددت
 العلا ح  دن الز نلن  الس ظسح  سندس  الادسح

4 Bilro,2017:53  دددد  ب  ددددد   الدددددح ل  ددددنا  لا ددددح سددددي الز ددددنلن  الس ددددنر ح 
 اوشدار البو دندح الب  بطس  الس ظسح لبمندنهن.

5 Nobre& Ferreira,2017:352   اوددددددددددب ن ح الز دددددددددد ن السعر دددددددددددح  العنطادددددددددددح  الودددددددددد   دح
 بان ت سي العلاسح الب نردح  الب ا ا سعهن.ل 

6 Srivastava& 
Sivaramakrishnan,2020:2 

سددددح السظددددنشر الودددد   دح ل ز دددد ن البدددد  لهددددن  لا ددددح  نلعلا
 الب نردح ل س ظسح  السمازة لد ا ع  ال رالدح

7 Molina-Prados et al.,2022:3   سودددددب    ددددددرة الز ددددد ن  ددددد  سعنل دددددح او  دددددنر السبع ندددددح
  نلعلاسح الب نردح ل س ظسح  بط درشن    ت ا دا  
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بس ددددت  وتأسيسييييا لمييييا تقييييدم يمكيييين القييييول ان مشيييياركة الزبييييون فييييي ابتكييييار العلاميييية
 العلاسدددددددح   ددددددد رة ش ددددددددح إ  دددددددنا  ددددددد     دددددددنط الز دددددددنلن  دددددددد  دودددددددنش  بعدددددددن      دددددددنط
  ب سد  الس ب نت   ا الس ا انت الب  داخ   هن. الب نردح

 مشاركة الزبون في ابتكار العلامةابعاد  .2
دس ددددن  دددددنس س ددددنر ح الز دددد ن  دددد  ا ب ددددنر العلاسددددح الب نردددددح سددددن اددددلات ال  دددد ر   دددد  

  : France et al.,2020 دة ا عند سهسح ش  ي
 التطوير - أ

ددددددددرب ط بطددددددد در س دددددددنر ح الز ددددددد ن  ددددددد  ا ب دددددددنر العلاسدددددددح الب نرددددددددح  سدددددددد  السعنل دددددددح 
السعر دددددح السهسددددح البدددد  دندددددسهن الز دددد ن سددددن ا ددددت بطدددد در ا  ددددنر  دددددددة  بندددددد  سدددد ارد 
 ددددددددة ل س ظسدددددح بودددددنش    ددددد ت س ن دددددر  ددددد  بطددددد در العلاسدددددح الب نرددددددح لهدددددنف  بددددد  در 

الندسدددددددح السدر دددددددح ل ز دددددددنلن اوادددددددردن  دددددددرص س نوددددددد ح ودرا   دسبهدددددددن  وددددددده لحف بعزددددددددز 
  .France et al. 2015ي

 سددددددن د دددددددر البطدددددد در إلدددددد  مندنددددددح أن الس ظسددددددح سوددددددؤ لح  ددددددن  خددددددي اووددددددبرابد دنت 
سنددددددس  اددددددسنبهنف اذ دودددددنش  سنددددددس  الادسدددددح  السسنرودددددنت البددددد  بعدددددزز  سددددد   بطددددد ر 

  . Munar et al.,2020:3-4ي الوعداا  بط در الس ظسح
 التغذية العكسية - ب

ببخدددددددسن البلذددددددددح الع وددددددددح لس دددددددنر ح الز دددددددنلن  ددددددد  ا ب دددددددنر العلاسدددددددح الب نرددددددددح سدددددددد  
بندددددد  الز ددددنلن سلامظددددنت مدددد ت العلاسددددح الب نردددددح   دددد ت دوددددنش   دددد  بمندددددا البدددد ازن 
 دددددددددن سبط  ددددددددنت الز ددددددددنلن سددددددددن الس ب ددددددددنت  اشدددددددددار الس ظسددددددددح   دددددددد  اوسددددددددد ال عدددددددددد  

الددد    Wu et al.,2010:722-726 .  ا دددنر يYi&Gong 2013:1280ي
ان البلذددددددح الع وددددددح ببس دددددت  ددددد  السهدددددنرات  العس ددددددنت  الإ دددددرااات السب ند دددددح ل بان دددددت 
 وددددر ح  ودددده لح سددددي البلددددددرات  دددد  سبط  ددددنت السدددددالات  السار ددددنتف  مدددددث دس ددددن 

ن ددددددددت سدددددددن ال  دددددددت أ  ب  ادددددددح ل عس ددددددددح أن ب  ددددددد   نودددددددبسرار سبط  دددددددنت الز ددددددد ن سدددددددي ال
  .Alapo,2018:31-32ي الب  اح
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 (اصرةالمنالدفاع ) - ت
دس ددددددت د ددددددنع س ددددددنر ح الز دددددد ن  دددددد  ا ب ددددددنر العلاسددددددح الب نردددددددح سددددددد     لدددددددح الز ددددددنلن 
ل س ب ددددددنت البدددددد  بمسددددددت العلاسددددددح الب نردددددددح ل س ظسددددددح  السوددددددنشسح   دددددد   طددددددنا  اوددددددي 

 France et ددددد  د ددددد  العلاسدددددح الب نرددددددح  البخدددددمدح سدددددن ا دددددت بط درشدددددن  ي
al.2018:336.  

ندددددرة   دددد  اوابدددددنر الوددددردي  الددددد دا بمودددددن ال دوددددنش   دددد ان الددددد نع  ددددن الس ظسددددح 
  دددددراسى ساب ادددددح بادددددد   دددددنل  الس ظسدددددح  ب  ددددد  سدددددن  ددددددن سددددد ارد  الس ب دددددنتو خدددددت 

  .Al-Saadi,2016:131ي من نت  ر  نت الز نلن
   دددد  الس ظسددددح  دددددرة سددددد  اليييي  تشييييير الييييدفاع ان القييييول يمكيييين اعييييلا  تقييييدم وممييييا

  الم دددددد ت الودددددد ا  دددددد  س ددددددنلمهن ادسددددددح ا ددددددت سددددددن  الاددددددرص الندددددد ة  نددددددنط اوددددددب سنر
 .سس  ح و  دح م ح ا  ر    

 (Helpingالمساعد ) - ث
بس ددددت سوددددن دة س ددددنر ح الز دددد ن  دددد  ا ب ددددنر العلاسددددح الب نردددددح سندددددار السوددددن دة البدددد  
دندددددسهن الز دددد ن  دددد  الس ا ددددر او بسن دددددح سددددن ا ددددت د دددد  العلاسددددح الب نردددددح  سعنل ددددح 

-Al ف  دددددر  ي France et al.,2020:468الس ددددن ت السعر دددددح الان ددددح  هددددن ي
Saadi,2016:131 ; Alwan&Talib,2016:377 ان السودددددن دة ب سدددددن  

 دددددد  ادرا  الس ظسددددددح وشسدددددددح ب دددددد دي الز ددددددنلن   دددددد  الس ددددددنر ح  دددددد  ا ب ددددددنر العلاسددددددح 
الب نرددددددح سدددددن ادددددلات  ظدادددددح البمدددددددد الس دددددبظ  ل ع اسدددددت الانر ددددددح الوددددد  دح  الع اسدددددت 

سودددددن دة الس ظسدددددح و در دددددز   ددددد   الداا ددددددح الخدددددنرة    اسدددددت الهدددددر  الداا ددددددحف  دددددندرا 
المدددددددنلددن  دددددددت ادخدددددددن   ددددددد  المدددددددنلددن السودددددددبن  ددنف اوسدددددددر الدددددددذو دع ددددددد  ان  الز دددددددنلن

ادرا  سوددددددن دة الس ظسددددددح  دددددد  بطدددددد در  لاسبهددددددن الب نردددددددح دس ددددددت  س دددددددح ب ددددددرار لددددددد رة 
 الر د ل سانطر السب ررة. 
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 اصالة العلامة المدركة ثانيا:
 اصالة العلامة المدركةمفهوم  .1

البدددد  بددددرب ط Authentikos اهدددد   او ددددنلح سددددن ال  سددددح الد  ن دددددح اللابد دددددح د ددددبا س
 &Hernandez-Fernandez سع ددددد  ال ددددددارة  نل ندددددح   دددددد  البن ددددددد  المدا دددددح ي

Lewis,2019:223 ; ف اذ ب ددددددددددددر   سدددددددددددح يالأ دددددددددددنلح  إلددددددددددد  94: 7771ا دددددددددددننف 
 ددددددانت ال دددددددا  المددددددا  ال ا ددددددي. دمبدددددد و   دددددد  سراد ددددددنت للؤ ددددددنلح س ددددددت المندندددددددح 
 الاع ددددددددح  مودددددددن ال ددددددددح.  ب دددددددست سراد نبددددددد  س دددددددط منت س دددددددت: أالا ددددددددح، ط دعددددددددح، 
 ددددددددددددند ح،  ودددددددددددددطح،  دددددددددددددر س ودددددددددددد  ح، سوددددددددددددبداسح،  سد ددددددددددددح، سب ددددددددددددذرة،  ا  وددددددددددددن دح 

  .Athwal& Harris,2018:4ي
 ال ندددددنش دبسمددددد رف      دددددند ئن  مندنددددددن ن دددددند  ن ددددددل  ب دددددر  نل ندددددح الأ دددددنلح ببع دددددا  

 أ  الز ددددددد ن مددددددددنة  ددددددد  سدددددددن شددددددد   ددددددددد   راا  الودددددددع  الأ دددددددنلح  ددددددددن العلا دددددددح مددددددد ت
 سم ردئددددن  الذابدددددح ال ا ددددي  دددددن او نوددددن  د ندددد ف   للآاددددردن المندندددددح الددددذات  ددددن ال  ددددر

 شدددد  سددددن  ندددددر ال  ددد د سددددن منلددددح لدودددت نلأ ددددنلح  فاو بسددددنع   ددد   دددد  الأ ددددنلح لاهددد 
   دهددددددن ابادددددا البددددد  ال دددددانت سدددددن س س  ددددددح إلددددد   ددددددر ب سعد دددددحف لعس ددددددح س خددددد  دح
 ن س ذ دددددددددددددددددددددددددددد بس ددددددددددددددددددددددددددددت سعد دددددددددددددددددددددددددددددن  س ددددددددددددددددددددددددددددنن   ددددددددددددددددددددددددددددت  دددددددددددددددددددددددددددد  او ددددددددددددددددددددددددددددراد

 السوددددددبسر ال مددددددث سددددددن  ددددددزا شدددددد  الأ ددددددنلح   . Guèvremont,2018:507ينس نلددددددد
  .Södergren,2021:645يالمدنة     او بسنا السع    ن

 سددددددن  سددددددن ساهدددددد   أ ددددددنلح العلاسددددددح الب نردددددددح،   دددددد  الددددددر   سددددددن بر دددددددز  سددددددؤارئا   دددددد  
 الب دددددد ر.  دس ددددددن ال ددددددنم دن السعن ددددددردن،  بطدددددد ر  وددددددر ح  دددددد   ددددددت سددددددن البعردددددددر 

الندددد ت إن الأ ددددنلح ظددددنشرة أ  ددددر بعنددددددا    دددددر سددددن س ددددرد    هددددن مندندددددح أ  أ دددد دح، 
ر دددددد  أن شددددددذا الددددددرأو  اخدددددد   دددددد    دددددددر سددددددن البعددددددنردر الس  ددددددرة.  ددددددندرئا سددددددن بمددددددن ت 
الس ددددندر او بسن دددددح  الع سدددددح بمددددددد سع دددد  الأ ددددنلح  دددد و در ددددح سددددن الد ددددح،  ظددددرئا 

ن بعدددددددددادئا  ددددددددنسلائ إلدددددددد  مددددددددد سددددددددن ل سعددددددددن   ل ددددددددع  ح بمدددددددددددشن.  ددددددددندة سددددددددن دابددددددددنر  
  . Hernandez-Fernandez& Lewis,2019:223 الدووت ي
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اسددددر  دددد   ندددددح   ددددنلح العلاسددددح الب نردددددح   ددددد   ددددنن ال  دددد ر   دددد  بعردددددر  ددددنس ح و
ال ددددع  ح  ظددددرا لعددددد    دددد د اباددددنا  دددددن ال ددددنم دن ب ددددن  ب  دددد  ا  بعردددددر دددددب  ب  ددددد ف 

و ددددددنلح  د خدددددد  ال ددددددد ت ي   عددددددض البعددددددنردر البدددددد  ب ن لهددددددن  س ددددددح سددددددن ال ددددددنم دن 
 .العلاسح الب نردح

   ا   هح  ظر  عض ال نم دن  د ت ي  ساه   ا نلح العلاسح الب نردح
 التعريف الباحث ت

1 Schallehn et al., 2014:192  الدر دددددح البددددد  د ددددد ن  دهدددددن او دددددراد  دددددند دن سدددددي شددددد دبه   دبددددد  ر ن
  نلب  هنت او بسن دح.

7 Morhart et al,2015:200 
السددددددددو الدددددددذو ددددددددر   دددددددد  الز دددددددنلن أن العلاسدددددددح الب نرددددددددح سا  دددددددح 
  ددددددددند ح ب ددددددددن   اوددددددددهن  ب ددددددددن   سلالهددددددددن سددددددددن اددددددددلات اب ددددددددن هن 

  الس دا دح  الرسزدح نووبسراردح  ال زاشح 

3 Moulard et al.,2016:422 
السددددد  الددددذو دددددر   ددددد  الز ددددنلن أن سددددددرو العلاسددددح الب نردددددح لدددددده  
د ا دددي   شرددددح سددددن مددددث أ هدددد  سبمسوددد ن  س رودددد ن لبنددددد  ا خددددت 

 الادسنت.

4 Fritz et al,2017:325 

اوبوددددددنا السدددددددر  لودددددد    العلاسددددددح الب نردددددددح الددددددذو دع ددددددس  دسهددددددن 
 بنرداهدددددددن،  البددددددد   سنبخدددددددنشن د ظدددددددر ل علاسدددددددح الب نرددددددددح الأونوددددددددح 

  ددددددد  أ هدددددددن  دددددددند ح سدددددددي  اودددددددهن  س خددددددد  دح  بب دددددددر  نلمدا دددددددح 
   د  بن ددشن ل علاسنت الب نردح الأار 

5 Hamid& Helali,2018:29  م دددد  الز دددد ن   دددد  سددددد  ا ب ددددنر العلاسددددح الب نردددددح أ دددد دح أ   دددددر
 أ  دح

6 Chen et al.,2020:1 
الز دددددنلن ان العلاسدددددح الب نردددددح ل س ظسدددددح سا  دددددح لدددددذابهن سددددد  ادرا  

يسودددددددبسرة ف  ذات س ددددددددا دحف  سودددددددؤ تف  سادددددددددة  ددددددد  بس دددددددد ه  ان 
 د  ن     ط دعبه  يرسزدح 

7 Ahmad et al.,2022:609   لاسدددددح ب نرددددددح  دددددند ح سدددددي  اودددددهن  البددددد  د ددددد ن وددددد   هن سدددددد   ئن 
     نر  س ن ر  ع دح

 الدر ددددح أ هددددن بس ددددت المدركيييية العلاميييية اصييييالة نا القييييول يمكيييين اعييييلا  تقييييدم وممييييا
ف  نوودددددددددبسراردح ببسددددددددددز ل س ظسدددددددددح الب نرددددددددددح العلاسدددددددددح ان الز ددددددددد ن  دهدددددددددن ددددددددددر  البددددددددد 

 بن دددددددددشن   دددددددد   نلمدا دددددددح  بب دددددددر  س خددددددد  دح    الرسزددددددددحف  الس ددددددددا دحف  ال زاشددددددد 
 .الأار  الب نردح ل علاسنت
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 ابعاد اصالة العلامة المدركة .2

  دددد  الددددر   سددددن ب  دددد  ا ددددنلح العلاسددددح الب نردددددح  دددد  ادارة س خدددد ع العلاسددددح الب نردددددح 
او ان سعظدددد  ال ددددنم دن دددددرح ان اووددددس الا وددددادح لهددددذا الس خدددد ع باب ددددر سددددن مدددددث 
السرب ددددددددزات الس خدددددددد  دح  ال  نلدددددددددحف   ظددددددددرا ون او ددددددددنلح مددددددددد ذابهددددددددن بس ددددددددت اشسدددددددددح 

 سن الات ار عح ا عند ش : نلدح ل ز نلنف  نن سعظ  ال نم دن در    دنوهن 
 & Yi et al., 2017; Morhart et al., 2015 ; Haiderي

Khan,2018; Jian et al.,2019; Schallehn et al., 2014 ; 
Napoli et al.2014 ; 7771فا نن  

 الاستمرارية - أ
بمدددددددد اووددددددبسراردح سددددددد  اوبوددددددنا الزس دددددد  ل علاسددددددح الب نردددددددح ل س ظسددددددح   ددددددنائ   دددددد  

 ددددددد  ب دددددددن ز اب نشدددددددنت اب نشنبهدددددددن المنلددددددددح  السمن ظدددددددح   ددددددد  سدددددددد   ددددددددرة الس ظسدددددددح 
 ددددددربهن  ددددد  ب  ددددددح سبط  دددددنت الز دددددنلن   ددددد  سدددددر ر ال  دددددتف  خدددددلا  دددددن البر ددددددز   ددددد  
 هددددد  بننلددددددد  سعبنددددددات الز ددددد ن سدددددن ادددددلات الب ا دددددت   ددددد ت سودددددبسر لسعر دددددح اذ ا هددددد  

 Jian et .  دددر  يBruhn et al., 2012:567 سبط  ددنبه    دد  الددد ا  ي
al.,2019:4 ان اووددددددبسراردح ببع ددددددا   س ن دددددددنت الس ظسددددددح   دددددد  ال  ددددددنا  سبط  ددددددنت  

الز دددددنلن  سددددددر ر ال  ددددددت  الب ا دددددا سددددددي ادرا هدددددد   ب  عددددددنبه    ددددد ت دوددددددنش   دددددد  البدددددد  ر 
      ع ر الز نلن    ت اد ن  .

 النزاهة - ب
دددددددب   دددددددنن ال زاشددددددح سددددددن اددددددلات س ددددددنر ح السع  سددددددنت   ددددددرامح  س دددددددا دح  س    دددددددح 

السهدددددددددن    ددددددددد ت س دددددددددبر  دوددددددددده   ددددددددد  بمنددددددددددا اشددددددددددار الس ظسدددددددددح  نلددددددددددح  ا  دددددددددنز 
  ان Mayer et al.,1995:719 .  ا خددد  يGillespie et al.,2020:2ي

ال زاشددددددح ببع ددددددا  نوسن ددددددح  ال نددددددح  دددددد  ب دددددد ر سددددددد  البددددددزا  الاددددددرد  نلس ددددددندئ السن  لددددددح 
  ان Krot& Lewicka,2012:226 ال زدهدددددددح.    ددددددد  الوددددددددنا  اودددددددح ددددددددر  ي
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ندددددددددرة العددددددددنس دن   دددددددد  اب ددددددددنع الن ا ددددددددد  السعددددددددنددر اوالا دددددددددح ال زاشددددددددح ب دددددددددر الدددددددد  س
 ل و   دنت السر   ح   در السر   ح الب  بخعهن الس ظسح.

 المصداقية - ت
ب دددددر الس دددددا دح الدددد  خددددر رة ان د دددد ن السددددددر س دددددر  نددددح لددددد  العددددنس دن  دعسددددت 
  دددددددد  سعنل ددددددددح الودددددددد   دنت  الس ددددددددن ت  اومددددددددداث  دددددددددر السر   ددددددددح دااددددددددت العسددددددددت 

 .  دددددر  Ashoori& Weisz,2019:3 ; Selmi et al.,2016:1ي
  ان س دددددددا دح العلاسددددددح الب نردددددددح Jiménez-Barreto et al.,2020:3ي

ل س ظسددددددح بب ا ددددددا سددددددي سوددددددب   ال ددددددن دح  ال دددددددا الددددددذو ددر دددددد  الز ددددددنلن  دسددددددن دبع ددددددا 
ف   نلبددددددنل  د ددددددب ان ب اددددددذ س دددددددا دح العلاسددددددح ه  ندددددددرة الس ظسددددددح   دددددد  ب  دددددددح ب  عددددددنب

سدددددددح  ددددددد  او ب دددددددنر الدر دددددددح البددددددد  دبسن ددددددد   هدددددددن البدددددددر دى ل س ظسددددددددح الب نرددددددددح ل س ظ
  لاسبهدددددن الب نرددددددح سدددددي ادرا   ا عددددد   سبسنوددددد  لسدددددن دس دددددن ان داب دددددر  الز دددددنلن   دددددد 

 زدنرة الس ظسح  ا دن.
 الرمزية - ث

بس دددددت الرسزددددددح اودددددنس سهددددد  لب ددددد دت در دددددح ا دددددنلح العلاسدددددح الب نرددددددح ل س ظسدددددح سدددددن 
دددددح   دددد   نددددت  سدددددي   ا  هددددن الرسزدددددح   دددد ت اددددلات  دددددنس سددددد   دددددرة العلاسددددح الب نر 

 ن ددددددت سددددددن اددددددلات سماددددددزات ان ددددددح  نلس ظسددددددح س ددددددت ال دددددد ر  ال  دددددد ص  سنددددددنطي 
الاددددددددد   الب ددددددسد   ا هددددددنت الس ددددددبى   ددددددر او بر دددددددت سسددددددن دوددددددس  ذلدددددد   نواددددددذ  دددددد  
 ظدددددددددددر او ب دددددددددددنر سدددددددددددد   ردددددددددددددح  ط دعدددددددددددح  مندندددددددددددح العلاسدددددددددددح الب نرددددددددددددح ل س ظسدددددددددددح 

  Morhart et al,2015:200ي
 ث الثالث: الجانب العمميالمبح

 تحميل التوزيع الطبيعي (1 
بظهدددددر ال بدددددنلى  ددددد  ال دددددد ت ي  أن ال دن دددددنت السودددددبار ح سدددددن الس بسدددددي الس مددددد ح ددددددب  

أ  دددد  سددددن  الدراوددددحب زدعهددددن   دددد ت ط دعدددد  ، سسددددن د دددددر إلدددد  أن  دسددددح دولددددح سبلدددددر 
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  دددد  الس بسددددي الددددذو بدددد   الدراوددددح  ، سسددددن د دددددر إلدددد  أ دددد  دس ددددن بعسددددد   بددددنلى 7.75ي
 .الب زدي الط دع  ل ب زديش   الدراوحأن  دن نت  ف  دعرض ال د ت ي  سوم 

 ال د ت ي  ااب نر الب زدي الط دع  لسبلدرات الدراوح

 معاييز انمقارنت

 انمتغيزاث

مشاركت انزبون في ابتكار 

 انعلامت

اصانت انعلامت 

 انمدركت

 4.04 3.82 الوسط الحسابي

 0.626 0.684 الانحراف المعياري

-Kolمعلمات اختبار 

Smi 

 0.111 0.083 المطلقة

 0.063 0.056 الايجابية

 0.111- 0.083- السالبة

 3.009 2.242 انمعهمت الاحصائيت

Sig. 0.200
c 

0.200
c 

 الوصف الاحصا ي (2

 الز ددددد ن  ددددد  ا ب دددددنر العلاسدددددحس دددددنر ح اودددددارت  بدددددنلى ال دددددد ت ي   دددددن بددددد ا ر سبلددددددر 
   ا مددددددرار سعدددددددنرو   دددددد  3.87% ف   ددددددنم هن  وددددددط موددددددن   ي76  ودددددد ح سل دددددددح ي

% ف سدددددددن دع دددددددد  ادارا  الز دددددددنلن الس مدددددددد  دن 18   سعنسدددددددت اادددددددبلار  دددددددددر  ي7.684ي
وشسدددددح البر دددددز   دددد    ددددر   سددددح  دددد  اد ن دددددح   سد دددد  مدددد ت الس ب ددددنت البدددد  بس  هددددن 

 دددددس شددددذا السبلدددددر سددددن اددددلات  دددددة ا عددددند  ددددنا  دددد  العلاسددددح الب نردددددح المنلدددددحف   ددددد 
   ا مددددددرار سعددددددددنرو 4.7ط دعبهددددددن   عددددددد الددددددد نع يالس ن ددددددرة    ا دددددددي  وددددددط موددددددن   ي

ف  شددددددددذا  ددددددددنا 777  سددددددددن دع دددددددد  ادرا  الز ددددددددنلن الس مدددددددد  دن وشسدددددددددح 7.655 دسبدددددددد  ي
%   سعنسددددددددت ااددددددددبلار  دسبدددددددد  84خددددددددسن اشبسددددددددن   ودددددددد    ددددددددنت     ددددددددن سددددددددن   دددددددددر  ي

س ددددنر ح الز ددددد ن عدددددد البطدددد در  ددددد  ااددددر سرم دددددح خددددسن سبلددددددر % ف  د سددددن  ددددنا    16ي
   ا مدددددددددرار سعددددددددددنرو  دددددددددددر  3.18  ا دددددددددي  ودددددددددط موددددددددددن   ي  ددددددددد  ا ب دددددددددنر العلاسددددددددددح

% ف سددددددددن دع دددددددد  ادرا  الز ددددددددنلن الس مدددددددد  دن 31   سعنسددددددددت ااددددددددبلار   دددددددد  ي7.986ي
وشسددددددح البر ددددددز   ددددد  ا  دددددنا سمبددددد     دددددر او بر دددددت مددددد ت  سدددددت الس ب دددددنت البددددد  

 % .64لب نردح ل س ظسحف  شذا   ر اشبسن   و   سندار   يبمس هن العلاسح ا
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 س نر ح الز  ن    ا ب نر العلاسحال د ت ي    ر  بم دت سبلدر 

 انبعُد
انوسط 

 انحسابي

اتجاه 

 الاجابت

مستوى 

 الاجابت

الانحزاف 

 انمعياري

الاهميت 

 اننسبيت %

مستوى 

 انتوافز

معامم 

الاختلاف 

% 

 %31 متوسط %64 0.986 معتدل اتفق 3.18 انتطويز

انتغذيت 

 انعكسيت
 %24 جيد %75 0.892 مرتفع اتفق 3.74

اندفاع 

 ()انمناصزة
 %16 جيد %84 0.655 مرتفع اتفق 4.2

 %16 جيد %83 0.652 مرتفع اتفق 4.15 انمساعدة

 معدل متغيز مشاركت انزبون في ابتكار انعلامت

 %18 جيد %76 0.684 مزتفع اتفق 3.82 

  ودددد ح سل دددددح  ا ددددنلح العلاسددددح السدر ددددحاوددددارت  بددددنلى ال ددددد ت ي   ددددن بدددد ا ر سبلدددددر 
  7.676   ا مددددددددددرار سعدددددددددددنرو   دددددددددد  ي4.74وددددددددددن   ي% ف   دددددددددنم هن  وددددددددددط م81ي

% ف سدددددن دع ددددد  ادارا  الز دددددنلن الس مددددد  دن وشسددددددح  ددددددرة 16 سعنسدددددت اادددددبلار  ددددددر  ي
الس ظسدددددح   ددددد  ب  ددددددح سبط  دددددنبه    ددددد  سدددددر ر ال  دددددتف   دددددد  ددددددس شدددددذا السبلددددددر سدددددن 

  4.71اددددلات  دددددة ا عددددند  ددددنا  دددد  ط دعبهددددن   عددددد اووددددبسراردح   ا ددددي  وددددط موددددن   ي
  سدددددددددددددن دع ددددددددددددد  ادرا  الز دددددددددددددنلن الس مددددددددددددد  دن 7.643عددددددددددددددنرو  دسبددددددددددددد  ي ا مدددددددددددددرار س

ل ا دددددنلص  السزاددددددن البددددد  ببوددددد   هدددددن العلاسدددددح الب نرددددددح البددددد  دبعدددددنس  ن سعهدددددنف  شدددددذا 
%   سعنسدددددت اادددددبلار  دسبددددد  84 دددددنا خدددددسن اشبسدددددن   وددددد    دددددنت     دددددن سدددددن   ددددددر  ي

ا ددددددددنلح % ف  د سددددددددن  ددددددددنا   عددددددددد الس دددددددددا دح  دددددددد  ااددددددددر سرم ددددددددح خددددددددسن سبلدددددددددر 15ي
  7.857   ا مددددددرار سعدددددددنرو  دددددددر  ي3.96  ا ددددددي  وددددددط موددددددن   ي سددددددح السدر ددددددحالعلا

 % .79% ف  شذا   ر اشبسن   و   سندار   ي77 سعنست اابلار     ي
 ا نلح العلاسح السدر حال د ت ي    ر  بم دت سبلدر 

 انبعُد
انوسط 

 انحسابي

اتجاه 

 الاجابت

مستوى 

 الاجابت

الانحزاف 

 انمعياري

الاهميت 

اننسبيت 

% 

مستوى 

 انتوافز

معامم 

الاختلاف 

% 

 %15 جيد %84 0.643 مرتفع اتفق 4.21 الاستمرارية

 %17 جيد %81 0.705 مرتفع اتفق 4.07 النزاهة

 %22 جيد %79 0.852 مرتفع اتفق 3.96 المصداقية

 %18 جيد %78 0.701 مرتفع اتفق 3.92 الرمزية
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 اصانت انعلامت انمدركتمعدل متغيز 

 %16 جيد %81 0.626 مزتفع اتفق 4.04 

 اختبار الفرضيات (3

  : فرضية الر يسة الاول لا
توجيييييييد علاقييييييية ارتبييييييياط ذات دلالييييييية بددددددد ص الارخددددددددح الرلدودددددددح او لددددددد    ددددددد : ي  

اصالة العلامة المدركةو  مشاركة الزبون في ابتكار العلامةإحصا ية بين  .  
د ددددددر ال دددددد ت ي  ل  ددددد د  لا دددددح ارب دددددنط ذات دولدددددح ام دددددنلدح سع  ددددددح  ددددددن 

  ددددددد   لددددددت  دسددددددح سعنسددددددت  
  او  در ددددددددح س    دددددددددح سندددددددددارشن 7.71    ددددددددد سوددددددددب   سع  دددددددددح ي7.755اورب ددددددددنط ي

 ف  اودددددددب ندا   ددددددد  سدددددددن بندددددددد  دس دددددددن باوددددددددر  لا دددددددح اورب دددددددنط  ن هدددددددن  لا دددددددح 7.99ي
لفرعييييييية وتنبثييييييل ميييييين الفرضييييييية الر يسيييييية الفرضيييييييات اارب ددددددنط اد ن دددددددح طرددددددددحف  

الاتية :

ب  دددددد  لا دددددح ارب دددددنط ذات دولدددددح إم دددددنلدح ي بددددد ص الارخددددددح الار ددددددح او لددددد    ددددد :
   دن 

داودددددددر ال دددددددد ت ي    ددددددد د  لا دددددددح ارب دددددددنط ذات دولدددددددح ام دددددددنلدح سع  ددددددددح  ددددددددن 
  7.637  ددددددد   لدددددددت  دسدددددددح سعنسدددددددت اورب دددددددنط ي

 ف    ددددددد مددددددنزت 7.99او  در ددددددح س    دددددددح سندددددددارشن ي  7.71  ددددددد سوددددددب   سع  دددددددح ي
  ددددد   ددددد ة ارب دددددنط   ددددددح  البطددددد در  ا عدددددند ا دددددنلح العلاسدددددح السدر دددددح ددددد ة العلا دددددح  ددددددن 

الرمزيةالاستمرارية  .   ل  عد 7.677  ال  ي7.369  در  يل  عد برا مت 
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ب  دددددد  لا دددددح ارب دددددنط ذات دولدددددح إم دددددنلدح ي بددددد ص الارخددددددح الار ددددددح ال ن ددددددح   ددددد :
   دن 

  ددددددد د  لا دددددددح ارب ددددددددنط ذات دولدددددددح ام دددددددنلدح سع  ددددددددح  ددددددددن  ال دددددددد ت ي   ددددددددن
  دددددددد   لدددددددت  دسدددددددح سعنسدددددددت اورب ددددددددنط 

 ف  7.99  او  در ددددددددح س    دددددددددح سندددددددددارشن ي7.71    ددددددددد سوددددددددب   سع  دددددددددح ي7.655ي
  دددد    ا عددددند ا ددددنلح العلاسددددح السدر ددددحالبلذدددددح الع ودددددح   ددددد مددددنزت  دددد ة العلا ددددح  دددددن 

   ل  عدددددد 7.677الددددد  ي  7.446  ددددددر  يالاسيييييتمراريةل  عدددددد برا مدددددت  ددددد ة ارب دددددنط   ددددددح 
النزاهة . 

ب  دددددد  لا دددددح ارب دددددنط ذات دولدددددح إم دددددنلدح ي بددددد ص الارخددددددح الار ددددددح ال نل دددددح   ددددد :
   دن 

  دددددددد د  لا ددددددددح ارب ددددددددنط ذات دولددددددددح ام ددددددددنلدح   ت ي ال ددددددددد  دددددددددنداوددددددددر ال ددددددددد ت ي  
  ددددددد   لددددددت  دسددددددح سع  دددددددح  دددددددن 

  او  در ددددددددح س    دددددددددح 7.71    ددددددددد سوددددددددب   سع  دددددددددح ي7.678سعنسددددددددت اورب ددددددددنط ي
 عدددددند ا دددددنلح  ا الدددددد نع يالس ن دددددرة  ف    دددددد مدددددنزت  ددددد ة العلا دددددح  ددددددن 7.99سنددددددارشن ي

   دددددددددر  الاسييييييييتمراريةل  عددددددددد برا مددددددددت   دددددددد   دددددددد ة ارب ددددددددنط   دددددددددح  العلاسددددددددح السدر ددددددددح
النزاهة .   ل  عد 7.645ال  ي  7.537ي

ب  دددددد  لا دددددح ارب دددددنط ذات دولدددددح إم دددددنلدح ي بددددد ص الارخددددددح الار ددددددح ال نل دددددح   ددددد :
   دن 
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  دددددد د  لا ددددددح ارب ددددددنط ذات دولددددددح ام ددددددنلدح سع  دددددددح  دددددددن  ال ددددددد ت ي د خدددددد  
  7.678  ددددددد   لددددددت  دسددددددح سعنسددددددت اورب ددددددنط ي

 ف    ددددددد مددددددنزت 7.99  او  در ددددددح س    دددددددح سندددددددارشن ي7.71  ددددددد سوددددددب   سع  دددددددح ي
ارب دددددنط   ددددددح    ددددد   دددد ة  ا عدددددند ا دددددنلح العلاسددددح السدر دددددح السوددددن دة دددد ة العلا دددددح  ددددددن 

الاستمرارية .    ل  عد 7.634  ال  ي7.457  در  يالمصداقيةل  عد برا مت 

س ددددنر ح الز دددد ن  دددد    دددد ت الارخددددح الرلدوددددح او لدددد   ددددن واسييييتنادا لمييييا تقييييدم يمكيييين  
 .ا نلح العلاسح السدر ح   ا ب نر العلاسح

ا نلح العلاسح    س نر ح الز  ن    ا ب نر العلاسحس ا  ح اورب نط  دن  ال د ت ي 
 السدر ح

 انزمزيت انمصداقيت اننزاهت الاستمزاريت انمتغيزاث
اصانت انعلامت 

 انمدركت

0.369 انتطويز
**

 0.605
**

 0.583
**

 0.622
**

 0.637
**

 

0.446 انتغذيت انعكسيت
**

 0.622
**

 0.620
**

 0.554
**

 0.655
**

 

0.532 (اندفاع )انمناصزة
**

 0.645
**

 0.600
**

 0.558
**

 0.678
**

 

0.634 انمساعدة
**

 0.606
**

 0.450
**

 0.506
**

 0.628
**

 

انزبون مشاركت 

 في ابتكار انعلامت
0.557

**
 0.719

**
 0.663

**
 0.659

**
 0.755

**
 

Sig. (2-tailed)=0.000 
**. Correlation is significant at 

the 0.01 level (2-tailed). 

ب ص    : ي دلالة إحصا ية لمشاركة الزبون  يوجد تأثير ذو الفرضية الر يسة الثانية:
  .  اصالة العلامة المدركةفي ابتكار العلامة  في 

واب ددددنر شدددددذ  الارخددددددح بدددد    دددددنا ا سددددد ذج شد  دددد  د خددددد  ط دعدددددح   دددد ع العلا دددددح  ددددددن 
ف اذ دب  ددددد  ال ددددد ت ي  ا دددددنلح العلاسدددددح السدر دددددح   س دددددنر ح الز ددددد ن  ددددد  ا ب دددددنر العلاسدددددح

 لمشييييياركة الزبيييييون فيييييي ابتكيييييار العلامييييية الهد دددددت ال  دددددنل  ل بددددد  در الس ن دددددر  ب خدددددد 
ادر  الز دددددددنلن ال ددددددد ت ي  ا دددددد    سددددددن  د ددددددددنف  سددددددن  اصييييييالة العلامييييييية المدركييييييةفييييييي 

دن اشسدددددددح س ددددددنر به   ددددددد  ا ب ددددددنر العلاسددددددح   سدددددددن بمودددددددن ا ددددددنلح العلاسدددددددح الس مدددددد  
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 سنددددددار  مددددددة  س دددددنر ح الز ددددد ن  ددددد  ا ب دددددنر العلاسدددددحف  سع ددددد  اادددددر ان زددددددندة السدر دددددح
  7.856 امدددددددددة دددددددددؤدو الدددددددد  امددددددددداث بمودددددددددن سندددددددددار   زن سعدددددددددنرو  امددددددددد  دددددددددر  ي

الز ددددددددنلن ادرا   سددددددددن دع دددددددد  ف 7.776   اطدددددددد  سعدددددددددنرو ي37.973  ندسددددددددح مر ددددددددح ي
لسددددددد  اشسدددددددح س ددددددنر به   دددددد   ددددددنت العلاسددددددح الب نردددددددح ل س ظسددددددح سددددددن اددددددلات بندددددددد  

 .او  نر السبع نح  نلعلاسح  بط درشن    ت ا دا  

 
ا نلح العلاسح     لس نر ح الز  ن    ا ب نر العلاسح ي  او س ذج الهد       ت

 السدر ح

بودددددنش   ددددد   نر العلاسدددددحس دددددنر ح الز ددددد ن  ددددد  ا ب ددددد سدددددن ب ددددددر  بدددددنلى ال دددددد ت ي  ان 
ف ا ددددددنلح العلاسددددددح السدر ددددددح  سددددددن الب ددددددندن المن ددددددت  دددددد  7.733باودددددددر سددددددن سندددددددار  ي

 اسن الندسح السب ندح  ن هن بع د ال    است  در داا ح    الدراوح. 
 س نر ح الز  ن    ا ب نر العلاسحال بنلى ال هنلدح ل ب  در الس ن ر  دن  ال د ت ي 

 ا نلح العلاسح السدر ح  
 انمسار

انتقديز 

 انمعياري

انخطأ 

 انمعياري

انقيمت 

 انحزجت

 قيمت

R
2 Sig. 

مشاركة 

الزبون في 

ابتكار 

 العلامة

---> 

اصالة 

العلامة 

 المدركة

0.658 0.028 32..23 0.333 0.000 
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 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات
 اولا: الاستنتاجات

ا نلح العلاسح السدر ح سن ا ت ب  دي   نشسدح   د ادرا   نل  سن   ت العد ح  -1
شذا دبد  اسن  الز نلن     الس نر ح    ا ب نر العلاسح لبعزدز   دة الس ب نتف  مدث 

الس ظسح بمودن  درابهن     امداث البلددر    ت دبلال  سي سهنرات  ا رات سندس  
 الادسنت لددهن ا  نا ال ننا الادس .

نلن  نن ا نلح العلاسح الب نردح بعست       رت العد ح السدر وح  ع ر الز  -7
بمودن اس ن دنت الس ظسح سن الات بط در  س دنبهن الداا دح  سعنل ح منوت الب  ؤ 
الب  بم ت سن الات البلذدح الع ودح  الد نع يالس ن رة   ن وسعح  س ن ح العلاسح 

   ذل       د ب  سون دة  ار ند الز نلن ب ن  اوبادا  س ب نبهن  در اوس ننف 
 -  رب   نوب :

ف  شذا اب  س نر ح الز نلن    بط در العلاسح الب نردح بط در ا  نر  دددة م ت - أ
البر دز     ا  نا ا لا نت  البر دى لهن سن ا ت ب  د  سن ادرا  العد ح وشسدح 

 اشبسن  الز نلن اواردن ب ن  اشسدح العلاسح الب نردح الب  دبعنس  ن سعهن.
ب ر ح الادسنت سن ا ت البعرر     اراله  سن   ت الس ظسح  ن  بع در العد ح - ب

 اوب سنرشن سن ا ت امداث بلددرات   ودح     العلاسح الب نردح  بط درشن  سن دبلال  
 سي من نت  ر  نت الز نلن.

  رت العد ح  ن البزاسهن  ب  دي الز نلن ل س نر ح    ا ب نر العلاسح سن الات  - ت
ندات الس ن رة ل س ظسح سن ا ت بط در  لاسبهن الب نردح  سن بندد  ال  نل   اور 

 .دبلال  سي ب  هنت الز نلن اواردن
ف سن اشسدح بندد  ا  نر ساددة م ت بمودن س ب نت الس ظسح  رت العد ح  ن  - ث

اشسدح الب  دح  نلبعنست سي العلاسح الب نردح المنلدح لسن ببسدز  هن الات البر دز     
   در.سن   ة     ت 
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سون دة   رت العد ح  ن بر دز الز نلن     بط در الس ب نت سن الات  -3
الس ظسح  ب  دههن سن ا ت بط در  لاسبهن الب نردح  نوبادا  ب نسد  در ب الز نلن 

 - سن دؤ د   نا العد ح    خ ا اوب : ب  رشن    س ب نت الس ظسح المنلدحف 
ل ز نلن م ت  دادح اوبادا  اوخن نت بندد  السون دة نشسدح  ع ر العد ح   - أ

 .ال دددة ل س بى
البر دز     ا  نا ر  ح العد ح  نسبلا  س ب نت ذات   دة  نلدح سن الات  - ب

 سمب     ر او بر ت م ت  ست الس ب نت الب  بمس هن العلاسح الب نردح ل س ظسح.
 دز     البر  ع ر الز نلن  نشبسن  الس ظسح   راله   لدح اوب سنرشن سن ا ت  - ت

 س ب نت ذات ب سد   دد  سسدز دس ت وعندة  ر نشدح له 
 ثانيا: التوصيات

ب ن ح ال ددة ل ز نلن  بد ح ال زاشح الب  ببسدز  هن العلاسح الب نردح  خر رة بعزدز -1
اشسدح الس ندئ  السد  نت اوالا دح الب      اشسدح بط دا ف سن الات البر دز ل س ظسح

 ردح ل س ظسح.ببسدز  هن العلاسح الب ن
بمودن سن  نح الز نلن  س دا دح ال   د     هنخر رة بعزدز او  طح البو دندح  -7

اشسدح بسدز العلاسح  نلسمن ظح      اولبزاسنت الب  بندسهن السظسح  سن دعظ  سن 
 .   دشن

س نر ح الز  ن    ا ب نر العلاسح  ا نلح العلاسح السدر ح سن بعزدز العلا ح  دن  -3
ارب نط العلاسح الب نردح  من نبه   ر  نبه   سعبندابه   البننلدد الب  الات البمنا سن 

 -إذ دبط ب ذل  سندنب : فدب ع  هن
 .اوطسل نن   د اوبادا  س ب نت ال ر حالبر دز     بمندا الرخن    - أ

د اوبادا  الس بى سن الات اود ات  البط دننت الب  البر دز     الرامح    - ب
 دوبادسهن.

س ا  ح البط رات الب   ل  دح المنلدح  الب ن ودح سن ا ت اوب سنر الارص الب   - ت
 بط در الس ب نت الان ح  نلس ظسح بونش    
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اس ن دنت العد ح    البسدز  بندد  الادسح سن الات البر دز      اووباندة سن -4
ف  سن دعزز سن اس ن دنت العد ح ت السندسح    الس بى ذات ال  دة العنلدح  دة الادسن

 .ا لاح الا ت الادس  ا  نا بعرض الس بى لعطب سعدن   
ب ظدر اوبعداد الز نلن ل س نر ح    ا ب نر العلاسح سن ا ت بمودن   دة  -5

ف دحالبر دز      د  ب  د الس ب نت السوبادسح او اخرار  ن  الس ب نت سن الات 
بزدد سن س ن ر اورب نط ال او  لد  ز نلن العلاسح  با ا بع ا  نطا  دن        سن 

 . وا مندن   لدس زالر
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