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ً ح سععععص ثًح صغيععععلحيسععععلبحث العععع حث لععععر  حث ععععبحث صلععععلعحمةععععبحصععععوصيلحث ععععر  حث ل  عععع حث ص رليعععع حا  عععع  رح
فعععععع حثلا صععععععةث حار ل  عععععع ح)ثلاسععععععص لثلي ثحث   ص ليعععععع ثحث يةثهعععععع ثحث ل ةيعععععع ثحث ص ععععععلد حث لدثصعععععع )رالردهععععععأحماععععععل

ثًحصرالععععععععرًحماععععععععلحثالععععععععردعح)ث لععععععععر   ثحث  سععععععععص لثحث  ليععععععععرل  حفعععععععع ح  ععععععععلعح صغيععععععععلحا  عععععععع  ححث ص رليعععععععع 
حصغ يععععع حث الععععع ح  ص ععععع ح ة  عععععلعحي  ععععع حفعععععلاحث  ردسعععععي شح ص صةعععععـح شععععع ة حث الععععع حاعععععع) يعح-ث لشعععععيد

حث صعععع حث العععع ح  ص عععع ح ة  ععععلعحث  يرسععععا حث  لثئعععع حه  ععععر( )  ص ةاععععرـحث ععععر  حث ل  عععع حث ص رليعععع 
ص صةعععععـحثه يععععع حث الععععع حث ل  ععععع حث ص رليععععع  حثحليععععع ححص عععععرعحث ةاعععععرئ حثدلثكحص  يععععع حخ   عععععرح ععععع حي  ععععع 

ثحثلا عععععلحث عععععر  حث ل  ععععع حث ص رليععععع ح ثلا صعععععةث حار ل  ععععع حث ص رليععععع اععععععصلديدح ايلععععع ح يععععع احث ل لععععع حاعععععي ح
 ةدلثسععععرـحث  سععععص اةي حليععععر ح ايلعععع ح يعععع احهععععتعحث ل لعععع حمةععععبحمييععععرـحثخععععل حي  عععع ح عععع ححث ععععت حيصععععي 

 ععععع حث لةعععععع يحثلاسعععععصلثصي ي حث صععععع حاععععععد لهرحص صعععععيح لر  ععععع ح  شععععععر يححخ   عععععرحث  لععععع عحمةععععععبح    مععععع 
  غععععععلقحصل يعععععع ححثحةاععععععرئ حث   ععععععلع عععععع ححةاعععععع  ح 292 ععععععيحمييعععععع شح لععععععدحشعععععع ةـحمييعععععع حث العععععع ح)

،ح صععععع حثمص عععععردحا صغيعععععلثـحث الععععع صععععع حثمص عععععردحثلاسعععععصاري حفععععع ح  ععععع حث ايريعععععرـحث  صلة ععععع ححث الععععع هعععععدعح
ثلاسععععععر ياحثلال ععععععرئي حالعععععقح  عععععع حصععععع حصلةية ععععععرحارمص ععععععردحث العععععع حث  عععععي صحث   عععععع  حث صلةيةعععععع حفععععع ح

ص حث ص  عععععيحث عععععبحث يصعععععرئصحارسعععععصخدث حث اليعععععر صحلعععععد ححشصععععع حص ايععععععح)ث  عععععرح ل ياعععععر  ح لاخصاعععععرلحث   يعععععر 
 صلةيعععععيحث ايريعععععرـح ةص  عععععيحث عععععبحثلاسعععععصيصر رـحث صععععع ح عععععر حثالةهعععععرح  ععععع دحم لععععع حثلصاعععععر ححثلال عععععرئ 
حشر ل   حث ص رلي اح ثلا صةث حث ر  حث ل   حث ص رلي  صوصيلحاي ح

  شر ل   حث ص رلي احثلا صةث ح،ث ر  حث ل   حث ص رلي )حالكممات الدلالية:
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Brand authenticity and its impact on brand commitment ;An 

analytical study of asample of customers whose salaries 

ared0miciled in Al-Rasheed Bank – Al Qadisiyah branch 

Dr. Hussein Ali Abdul Rasoul 
researcher. Muhammad Yahya Hassan 

College of Administration and Economics / Al-Qadisiyah University 
Abstract: 
The current research seeks to identify the impact of brand authenticity as an 
independent variable across its dimensions (continuity, reliability, integrity, 
symbolism, uniqueness/modernity) on brand commitment as a dependent 
variable through its dimensions (emotional, continuous, normative) in Al-
Rashid Bank - Qadisiyah Branch The research problem was (how can the 
research community bank cover the requirements of brand authenticity (and) 
what are the appropriate methods for the research community bank through 
which it can direct customers' awareness towards the brand), where the 
importance of the research was to determine the nature and type of 
relationship between the originality of the brand and commitment with the 
trademark, which allows future studies to measure the nature and type of this 
relationship on other samples through which it is possible to identify a set of 
strategic solutions that in turn represent a solution to the problems of each 
sample.The research sample included (292) customers from the bank’s 
customers, and for the purpose of achieving the research objective, The 
adoption of the questionnaire in collecting data related to the research 
variables, and the analytical descriptive approach was adopted in the 
research, and then analyzed by adopting some statistical methods. To test 
the scale, ( Cronbach alpha). The results were obtained by using the 
statistical program for data analysis to reach conclusions, the most prominent 
of which was the existence of a correlation and influence relationship between 
the originality of the brand and the commitment to the brandش 
Keywords:  Brand authenticity, brand commitment(. 
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 المقدمة
ي ث ععععع حث  سععععع لي حصلعععععديرـحصسععععع ي ي حصعععععجصلحا عععععدلص  حمةعععععبحصسععععع ي ح يص عععععرص  حا لي ععععع ح
صععععععععدفل  ح ص ليععععععععدحأم ععععععععر   حا لععععععععـح لععععععععددح غععععععععلقحث العععععععع حمعععععععع حث  ععععععععل حث  ديععععععععد ح
 ثسعععععععصغ   رح صل يععععععع حثةهععععععععدثعحث صسععععععع ي ي ثحثة عععععععلحث ععععععععت حثد حث عععععععبحص عععععععدي حخععععععععد رـح

ص ععععععدعح رليعععععع و ععععععر  حث ل  عععععع حث ص ف ثف ععععععرلحث ععععععبحث سعععععع  ح عععععع حي عععععع حيص لل ععععععرحث ةاعععععع  ثح
ص عععععدي حخعععععد رـحث عععععبحث ةاععععع  ح ص عععععلثلح حدحيلععععع حص ايععععع حثسعععععصلثصي ي حهردفععععع  ص  يععععع حث   ععععع ح

ثلا صعععععةث حثح ععععع ح ريعععععاحثخعععععلحفعععععو ح  صلةيعععععةح  لل عععععرحث صيرفسعععععلعععععرلاـحشعععععلث حث  يص عععععرـح
حصصسعععع حث لرضععععلحث  لععععـحفعععع  ححسععععرمدحفعععع حصل يعععع حث  يععععة حث صيرفسععععي حير ل  عععع حث ص رليعععع حا

حث لر  يعععععع حلععععععدث ثةحاسععععععااحث صو ععععععدحالععععععد ح صةثيععععععدحاشععععععل لح صةثيععععععدحاشعععععع يحث   ص لععععععرـ
حصغيععععععععلحأ ح،حث سيرسعععععععع حثلاسععععععععص لثلحمععععععععد حةيععععععععرد حأ ح،حث لر  يعععععععع حث  ر يعععععععع حثةة عععععععع ح صععععععععي

حث العععع حخعععع يح عععع حهععععتعحث صو ععععدحمععععد حلر عععع ح عععع حث صخ يعععععحث ةاععععرئ حيلععععر يثتححثث  يععععر 
حيسععععععععص ة  ي رحث صعععععععع حث  يص ععععععععرـحفعععععععع حلصععععععععبح،حث ي  يعععععععع حليععععععععرص  حفعععععععع حثة ععععععععر  حمعععععععع 

ح  عععععع  حا صراعععععع حهعععععع حثة ععععععر  حفعععععع  حح ار صععععععر  حثي صة  ي ععععععرحث صعععععع حث ص رليعععععع ح ث ل  ععععععرـ
حمععععع   حثث  لر ععععلح ةصسعععع ي حثةسرسععععي حثةل ععععر حألععععد"حي لة ععععرح  ععععرح،حأسرسعععع حإيسععععري 
حث ل  ععععع ح  ععععع ل حثةسرسعععععي حث  عععععي ح ععععع ح  ثلعععععد حرأيضعععععحثة عععععر  حصلديعععععدحصععععع حت عععععكحمةعععععب

ح   يععععع ح  يعععععة حسععععع  ح  ي عععععرحفععععع حث ص رليععععع ح ةل  عععععرـحلئيسععععع حي عععععر ح مر عععععيحث ص رليععععع 
حشحث ص رلي حث ل   

 منهجية البحث -المبحث الاول:
 البحثمشكمة  -اولًا:
 ح عععععع حخ   ععععععرح ععععععصعععععع حي العععععع حث ث  ة  ععععععلعح  ص عععععع حث  لثئعععععع حث  يرسععععععا ححه  ععععععرح-1

 ث ر  حث ل   حث ص رلي ؟حصلةية
ث  لثئعععععع حث سعععععع لي حث صععععع حي  عععععع حث صل يععععععةحمةي ععععععرح ععععع حث ععععععيحص  يعععععع حثياععععععرلححه  عععععرح-2

 ث  ال ص ؟ ةليي حث ر  حث ل   حث ص رلي حث ةارئ حص رعح
ثلا صععععععععةث حثح ح ععععععععر  حث ل  عععععععع حث ص رليعععععععع لاحث  ال صعععععععع  سععععععععص  حثدلثكحث لييعععععععع ححه  ععععععععرح-3
 ر ل   حث ص رلي ؟ا
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ر ل  ععععع حثلا صعععععةث حاثح حث عععععر  حث ل  ععععع حث ص رليععععع  ايلععععع ح يععععع احث ل لععععع حاعععععي ححه  عععععرح-4
 ث ص رلي ؟

 البحثاهمية  -:ثانيا  
ح-  حخ يحثلاص :حث ال حث لر  ثه ي حصسص دح

ث ععععععر  حث ل  ععععععع حثلاسعععععع ر حفعععععع حثضعععععع ر حايريععععععرـح  لة  عععععععرـح ديععععععد حفعععععع ح  ععععععريحح-1
ثح ععععع حخععععع يح عععععرحسععععع عحصص  عععععيحث يععععع حث دلثسععععع حر ل  ععععع حث ص رليععععع ثلا صعععععةث حا حثحث ص رليععععع 

ح  حثسصيصر رـح ص  يرـش
ر ل  ععععع حثلا صعععععةث حا ححث عععععر  حث ل  ععععع حث ص رليععععع صلديعععععدح ايلععععع ح يععععع احث ل لععععع حاعععععي حح-2

 ةدلثسعععععرـحث  سعععععص اةي حليعععععر ح ايلععععع ح يععععع احهعععععتعحث ل لععععع ححثحثلا عععععلحث عععععت حيصعععععي ث ص رليععععع 
مةعععععععبحمييعععععععرـحثخعععععععل حي  ععععععع ح ععععععع حخ   عععععععرحث  لععععععع عحمةعععععععبح    مععععععع ح ععععععع حث لةععععععع يح

ح شثلاسصلثصي ي حث ص حاد لهرحص صيح لر   ح  شر يح يحميي
ث   ععععععععلعحثلاسعععععععع ر حاص ععععععععدي ح    معععععععع ح عععععععع حثلاسععععععععصيصر رـح ث ص  ععععععععيرـحصسععععععععرمدحح-3

فععععع حصلةيعععععةحي عععععر حث  ععععع  ح عععععدي رح  لر  ععععع حي عععععر حث ضعععععلعحث صععععع حصلعععععري ح ي عععععرححث  الععععع  
حشر ل   حث ص رلي ثلا صةث حا ححث ر  حث ل   حث ص رلي ف ح  ريح

 البحثاهداف  -:ثالثاً 
فععععععع حث صل ععععععع ح ععععععع حم لععععععع حثلالصاعععععععر ح ث صعععععععوصيلحاعععععععي حح ةالععععععع يص صعععععععيحث  عععععععدعحث عععععععلئي ح

حث الععععع  ثحفععععع حث عععععرلح شععععع ة حر ل  ععععع حث ص رليععععع ثلا صعععععةث حا ححث عععععر  حث ل  ععععع حث ص رليععععع )
 -ارلآص :ححث ال ي   حل لحأهدثعح ثه يص رحثح

 عععععد ححر ل  ععععع حث ص رليععععع ثلا صعععععةث حا حثحث عععععر  حث ل  ععععع حث ص رليععععع ث صلعععععلعحمةعععععبح ثلععععع ح-1ح
 شث ال ث ليي ح

ح ععععععععرث  العععععععع  حفيحث   ععععععععلعصخععععععععتهرحمةععععععععبحثا ععععععععلث ثـحث  لةيعععععععع حث صعععععععع حيحلععععععععلعث صح-2
حشو ر  حث ل   حث ص رلي احيصلة ح

فعععععععع ححر ل  ععععععع حث ص رليعععععععع ثلا صععععععععةث حا ححث عععععععر  حث ل  عععععععع حث ص رليععععععع صشعععععععخي حثالععععععععردحح-3
حفلاحث  ردسي شح-  لعحث لشيد

 البحثانموذج  -رابعاً:
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 ععععع ححث الععععع سعععععيلحمةيععععع حيهعععععتعحث   عععععل حهععععع ح ضععععع ح خ ععععع حص  عععععية ححث حث غعععععلقح ععععع 
 ح مةيععععععع حي  ععععععع ح1ث شععععععع يح)ح  ري ضععععععع ح عععععععا ثحث ي عععععععريث عععععععيحثي عععععععرةحثلاهعععععععدثعحث صععععععع ح
ح-صلديدح صغيلثـحث ال ح رلاص :ح

ح
ح
ح
ح
ح
ح
ح
ح
ح

 ( المخطط الفرضي لمبحث1الشكل)
 المصدر من اعداد الباحثان

 
 البحثفروض  -خامساً:
  فلضيرـحثلالصار 

ث ر  حث ل   حص  دحم ل حثلصار حتثـحدلا  حثل رئي حاي حح-الفرضية الرئيسة الاولى:
حشر ل   حث ص رلي ثلا صةث حا ححث ص رلي 
 فرضيات التأثير 

ث عر  حث ل  ع حتثـحدلا ع حثل عرئي حاعي ححصعوصيلص  دحم لع حح-:الفرضية الرئيسة الثالثة
 ر ل   حث ص رلي ثلا صةث حا ححث ص رلي 
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 البحث نطاق -:سادساً 
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حأخصيعععععععلـحثتثحفععععععلاحث  ردسععععععي ح-ةاععععععرئ ح  ععععععلعحث لشعععععععيدح ععععععع حث العععععع ح  ص عععععع حيص عععععع  
حأتحثأهعععععدثف رح صل يععععع حث الععععع حفلضعععععيرـحلاخصاعععععرلحثمععععع عحث   عععععلعحةاعععععرئ ث ح ععععع حمييععععع 

حشث   لعحثم عحةارئ حمةبحثسصاير حثسص رل  292)ص ةي حص 
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ح عععععع ح   يعععععع ح ةالعععععع ح  ص لععععععرحًحا  عععععع  رفععععععلاحث  ردسععععععي حح-  ععععععلعحث لشععععععيدحثخصيععععععرلحصعععععع 
حشار للث حث   رلعحث ال
 الزمانية الحدود -3

حي ريعععع حشعععع لح  غريعععع ححادثيعععع حشعععع لحثتثلح عععع ح ة صععععل ححثلاسععععص  مي حث العععع  ععععد ححث صععععدـ
حث ايريععععععععععرـح  عععععععععع حفعععععععععع حثلاسععععععععععر حث  ععععععععععد حهععععععععععتعح صلععععععععععد ح2222)حححححححححححححييسععععععععععر 

حص ةيععععععععع حفصعععععععععل حصخةةص عععععععععرح  عععععععععرثحح ث ل ةععععععععع حث ياعععععععععل حار  ريعععععععععاحث خر ععععععععع ح ث  لة  عععععععععرـ
حشف حث   لعحث ةارئ حمةبحثلاسصاريرـ

 والمعمومات طرائق جمع البيانات -:سابعاً 
 
 -أدوات الجانب النظري: -أ

 ععععع حث عععععيحثبيععععععر حث  ريعععععاحث ياععععععل ح ةالععععع حصعععععع حثلامص عععععردحمةععععععبحث  صعععععا،ح ث   عععععع ـ،ح
ح ث د ليرـ،حفض حث شا  حث لر  ي ح ة لة  رـ)ثةيصليـ ش

 -أدوات الجانب الميداني: -ب
ثلاسععععصلري حارلاسععععصاري حارصاععععراححر لععععر حث ارلصععععح ةالعععع  عععع حث ععععيحثص ععععر حث  ريععععاحث  يععععدثي ح

حشأدث حلئيس ح    حث ايريرـا    رح
 

 أساليب تحميل البيانات-: ثامنا
حيسصل يح غلقح للف ح ص س حث رارـحثفلثدحث ليي شح-ث  س حث لسرا :ح-1
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يسععععععصل يح غععععععلقح للفعععععع حصشععععععصـحث راععععععرـحثفععععععلثدحث لييعععععع حح-ثلايلععععععلثعحث  ليععععععرل :ح-2
حث  ال ص حم ح س  رحث لسرا شح

 عععععع حف ععععععلثـحث   يععععععر ح  رليععععععً ححف ععععععل  هعععععع حصلديععععععدحأه يعععععع ح ععععععيح-سععععععاي :حثةه يعععععع حث ي-3
حار   لثـحثةخل ش

يسععععععصل يح غععععععلقحصلديععععععدحم لعععععع حثلالصاععععععر حاععععععي حح- لر ععععععيحثلالصاععععععر حث اسععععععي :ح-ح-4
ح صغيلثـحث ال ش

لاخصاععععععرلحث  لضععععععيرـح ححAmos)ث  ي ةيعععععع ح عععععع حخعععععع يحاليععععععر صححث ي  ت عععععع  لرد عععععع ح-6
حث  ارشل ح ث صوصيلحث ص رمة ش

 صيرسععععع حث   ععععلثـحفي عععععرححث العععع  ةصو ععععدح ععععع حصاععععرـح  يعععععر ح- لر ععععيح ل ياععععر حث  عععععر:ح-7
حايي رش

ح
 المبحث الثاني: الاطار النظري لمبحث

 
حالتجارية  العلامة مفهوم أصالةح-ث لا:

 الأصالة  -أ
حث ي يرييعععععع ح ث  ة عععععع حAu-thenticus))حث  صيييعععععع حث  ة عععععع ح عععععع حثة ععععععر  ح   عععععع  حيُشععععععص 

Authentikos)حثايسععععععريي حاععععععر لة  حلالصار عععععع حثثح ياععععععلححار ص عععععع حث  ععععععدثل حصليعععععع حث صعععععع  ح
ياععععععلثح  ععععععرحححث صسعععععع ي حأالععععععر حضعععععع   ححثحرحً ثسععععععلح  ععععععرلًاححيغ عععععع حف يعععععع ح،ح ثلا ص رميعععععع 

ي ث ععععع حث ةاععععع  ح ععععع حخعععععدثاحصسععععع ي  ح ثيصشعععععرلحالعععععقحث  يص عععععرـحث  ةي ععععع حية عععععوحث ةاعععععرئ ح
حي ععععرا ح عععع  ةالعععع حمعععع حثلا ععععر  حميععععدحشععععلث حث ل  ععععرـحث ص رليعععع حلالصار  ععععرح    عععع  حث

حثايصعععععععر ح لي ععععععع  ححار   عععععععر حث ل لععععععع  ححث  ععععععع د حث صةث عععععععرـ ححثايصعععععععر حم ةيععععععع حخ عععععععرئ 
حار ص ععععععع حثة عععععععر  حصصلةععععععع  شح حBruhn,2012:567)حث ص رليععععععع حث عععععععد ثف حمععععععع ح ث   عععععععي
حاعععععععي حث ل لععععععع حلععععععع يحث ي عععععععر حيص لععععععع لثح حح  عععععععردلًرح ل ي يعععععععرحر عععععععردلحرشعععععععيئح ص عععععععع
حث عععععععتثـحمععععععع حث  شععععععععحأ حث ةاععععععع  حليعععععععر حفععععععع ح عععععععرحهععععععع ح يعععععععدحح لث ح ث سعععععععل حثة ععععععر  
حفععععع حثة عععععر  ح   ععععع ح ل ليًعععععرح ث تثصيععععع حث  ثلععععع حاعععععي حثلاي سعععععر حيا عععععبث حح لآخعععععلي حث ل ي يعععع 
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ح ل ةيعععع ح  ضعععع مي حهعععع ح ععععرحا ععععدلحث   عععع دح عععع حلر عععع ح يسععععـحرة ععععر  فحثثلا ص ععععراحمةعععع 
ح لععععععـحفعععععع حثلافععععععلثدحمةي ععععععرحثص عععععع حث صعععععع حث  عععععع رـح عععععع ح    معععععع حإ ععععععبحشععععععيل صح لييعععععع ث
حثة ععععععععر   ححش Guèvremont,2018:507)ر صر يععععععععحري  ت ععععععععحص صععععععععيح لييععععععععي ح   ععععععععر 
حفععععععععععععععععع ح ثلايص عععععععععععععععععر حث  ليعععععععععععععععععبحمععععععععععععععععع حث  سعععععععععععععععععص لحث الععععععععععععععععع ح ععععععععععععععععع ح عععععععععععععععععة حهععععععععععععععععع 
ح شSödergren,2021:645)ث لير 

حث لباععععع حهعععععتعحصيشعععععو ححث صسععععع ي حاعععععرلص حثهص عععععر حمةعععععبحث عععععجخلححثة عععععر  ح   ععععع  حثسعععععصل ت ح
حيص يعععععععةحسععععععع  حسعععععععير حفععععععع حثة عععععععةي ح ث خاعععععععلثـحث ص رليععععععع ح ث ل  عععععععرـحث  يص عععععععرـحفععععععع 

حثة ععععععر  حدلثسععععع حص عععععـثتحح،حث  سعععععص ة ي حأالعععععر حفععععع ثحح ث ص عععععري حث  يرسععععع حار ص ليعععععد
حث ص رليععععع ح ث ل  عععععرـحث صرليخيععععع حث   ثلععععع حاو صعععععريحيصلةععععع حفي عععععرحياعععععلح   عععععرـحمعععععد ح ععععع 

ح،حث ايئيعععععع حث  يص ععععععرـح،حث شخ ععععععي حث   صة ععععععرـحثام يععععععرـح،حث  ثلعععععع حاععععععلث صح،حث  دي عععععع 
حفععععععع  ح،حث سعععععععير حمععععععع حث ياعععععععلحاغعععععععق حح،ح ةشعععععععل رـحثلا ص رميععععععع حث  سعععععععج  ي ح اعععععععلث ص

حهعععععععع حم ععععععععرحيالصعععععععع  حث ععععععععتي حث  سععععععععص ة ي ح ععععععععد ح ععععععععد حصة ععععععععبحثة ععععععععر  حثدمععععععععر ثـ
حش Akbar,2017:16)ل ي  

ححالتجارية العلامة أصالة-ب
حأ حث  سعععععص ة   حفيععععع حيعععععل حث عععععت حث  عععععد حأي عععععرحمةعععععبحث ص رليععععع حث ل  ععععع حأ عععععر  حصلعععععلع

حث  سعععععص ة ي ح دمععععع ح،ح  سعععععص ة ي رحي سععععع رحص عععععرعح  عععععردل ح خة ععععع حث ص رليععععع حث ل  ععععع 
حث ل  ععععععع حأ عععععععر   شح صلععععععدحSödergren,2021:645)أي سععععععع  ح عععععع ح عععععععردلي ح عععععع ي  

حم عععع حمةععععبح ل ي يعععع ح ععععردل حأي ععععرحمةععععبحإ ي ععععرحيُياععععلحص رليعععع حم  عععع حاوي ععععرحث ص رليعععع 
حخعععععععع يح عععععععع حي سعععععععع رحثة ععععععععية حث ص رليعععععععع حث ل  عععععععع حص يععععععععةحث سعععععععع لي حأ حث   عععععععع يل 

ح ععععع حث ص ث عععععيحمةعععععبحلعععععدلص رحإ عععععبحاراضعععععرف ح ث صةث  عععععرح يةثهص عععععرح ثمص رديص عععععرح عععععدل ر
حص عععععععععععد  ححش Guèvremont,2018:507)حث لعععععععععععر   حث  سعععععععععععص  حمةعععععععععععبحث  سعععععععععععص ة ي 

حيُياععععععلثتححثث ص رليعععععع حث ل  عععععع حة ععععععر  حمععععععر حاشعععععع يح  اعععععع لًاححثص عععععع لححث لديصعععععع حثةم ععععععري
حاعععععر   د ح  ةصة عععع ح  ععععردل ح لدي عععع ح  ععععدثلي حتثـحأي ععععرحمةععععبحث ص رليعععع حث ل  عععع حإ ععععب

ح شNapoli,2014:60ار يسا ح ةةارئ )حثةه ي حتثـح ث  ي ح ث ص ر يد
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حث خد ععععع حص عععععدي حأ حث  يعععععصصح عععععد احثة عععععر  حص عععععص ح،حث ص رليععععع حث ل  ععععع ح ياععععع لح ععععع  ح
ححث خ ععععع  ح  ععععع حمةعععععبثح  ليععععع حتثصيععععع حف ععععع ح ار صعععععر  ح،حث  سعععععص ةكحص يعععععي حمةعععععبحايعععععر حً
حثةه يععععععع حاعععععععر  حثأ عععععععلحح ل ي يععععععع حأ عععععععةي حث  يا ععععععع حمعععععععل قحثمصاعععععععرلح عععععععد حف ععععععع حيلعععععععد

حث ل  ععععععععرـحأ ععععععععر  حصلص ععععععععد شح حMolleda,2010:3ث ةاععععععععرئ )ح عععععععع حث  لععععععععريح ةص ث ععععععععي
ح  ععععععععحي  ععععععع حليععععععع ثح صعععععععوصل ح بيعععععععلح ل ي يععععععع حأ عععععععةي "حثلصار عععععععرـحمةعععععععبحث ص رليععععععع 
حأ ععععةي حميععععدهرحث ص رليعععع حث ل  عععع حصلصاععععلحث صعععع حث دل عععع حاوي ععععرحث ص رليعععع حث ل  عععع حأ ععععر  

حصععععععععععدم ح  ععععععععععرح  ععععععععععردل ح،ح شععععععععععص  ح  يسععععععععععـحفليععععععععععد حأي ععععععععععرحيليعععععععععع ح  ععععععععععرح،ح ل ي يعععععععععع 
 حيلععععععععلقحثلث حمععععععععددح عععععععع حث اععععععععرلصي حلعععععععع يح1 شح ث  ععععععععد ي)Mody,2020:175اعععععععع )

حث ص رلي حث ل   حأ ر       ح
حث ص رلي حث ل   حأ ر   حثلث حمددح  حث ارلصي حل يح     ح1ث  د ي)

حث      حث ارل ح ث سي 
Coary,2013:27 حفضعععع حًح،حث  سععععص ةكحص ععععرعح  ععععدل رحث ص رليعععع حث ل  عععع حشعععع رفي يشععععيلحث ععععبح

حص د  رحث ص حثلادمر ثـحصةاي حمةبح لدلص رحثسصلدثدهرحم 
Eggers,2013:341 ح ريععععععـحإتثح ععععععرحإ ععععععبحث   ععععععةل حة ععععععلراحث   د عععععع حث  معععععع ديشععععععيلحث ععععععبح

ح  يععععععععع حاععععععععي حثلاصسعععععععععر ح صل يعععععععع ح ثسعععععععععصلثصي يرص رحلي  ععععععععرح ععععععععع حصص رشععععععععب
ح،ح ثلاص ععععععرلاـح،حار ل ةيععععععرـحيصلةعععععع حفي ععععععر)حث ص رليعععععع حث ل  عععععع حمير ععععععل
ح ت كحإ بح  رح،ح ث   ا ي 

Bruhn,2012:13 حثلصير ععععععرـح صةاعععععع حصععععععص   حث ص رليعععععع ح ريععععععـحث ل  عععععع حإتثح ععععععرحإ ععععععبحشععععععيلي
حمةعععععبح،"حفلديععععع ح ةثيعععععر"حصععععع فيلحخععععع يح ععععع حث   عععععةل ح أ عععععلراحث ةاعععععرئ 
حث   م دحث يل 

Fritz,2017:329 حث لععععععي حيسعععععص يل  حلاحأي عععععع حيشعععععلل  حث ةاععععععرئ ح عععععر حإتثح ععععععرحإ عععععبحيشعععععيل
حث ص رلي حث ل   حص د  رحث ص حث ل ي ي حث  ي ل حاد  

Assiouras,2015:

3 
ح عععععع ح ث  ععععععد ح،حث لسععععععر  ح ايععععععر حث دثخةيعععععع ح ة ععععععي حثاخعععععع  حإ ععععععبحيشععععععيل
حث ةارئ 

Södergren,2021:

645 
ح ععععععع حأ صعععععععلحشعععععععيئًرحص صعععععععيحث ص رليععععععع حث ل  ععععععع ح ريعععععععـحإتثح عععععععرحإ عععععععبحشعععععععيلي

حث ص رل حي رل ر
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Guèvremont,201

8:507 
ح خة ععععععع حث ص رليععععععع حث ل  ععععععع حأ حث  سعععععععص ة   حفيععععععع حيعععععععل حث عععععععت حث  عععععععد 

حي  يعععععععع ثحأ حث  سععععععععص ة ي ح دمعععععععع ح،ح  سععععععععص ة ي رحي سعععععععع رحص ععععععععرعح  ععععععععردل 
حأي س  ح  ح ردلي 

Moulard,2016:4

22 
حد ثفعععععععع ح عععععععدي  حث ص رليعععععععع حث ل  ععععععع ح ععععععععديل حأ حث  سعععععععص ة ي حإدلثكح عععععععد 
حش يص رص  ح ص دي ح   لس  ح صل س  حأي  حلي ح  ح  هلي 

ح
 التجارية العلامة أصالةاهمية  -:ثانيا

أ ععععععععععالـحثتح،ح   عععععععععع  حت حأه يعععععععععع ح صةثيععععععععععد ح ةصسعععععععععع ي حث ص رليعععععععععع حث ل  عععععععععع حأ ععععععععععر  ح
ثة عععععر  ح   ععععع حفععععع حث صلةيعععععيحث ي سععععع ح،ح ث سعععععي يرئي ح،ح مةععععع حث   عععععريح،ح ث   سعععععي بح،ح

معععععع   حمةععععععبحت ععععععكححي ةععععععاحمععععععددححث ث سععععععيرل ح،ح أداحث صسعععععع ي ح ث ل  ععععععرـحث ص رليعععععع 
أ ععععععععةي ح يص ياعععععععع  حث  يص ععععععععرـح صةثيععععععععدح عععععععع حث  سععععععععص ة ي حث يعععععععع  ح يص ععععععععرـح خععععععععد رـح

 عععععع ح  لاعععععع حهععععععتعحث لر عععععع ح عععععع ح ريععععععاحث  سععععععص ة ي ح،حاععععععدأح ححثث   ةععععععد ح ث   عععععع يل 
 صلديععععععدحث   ثلععععععع ح ةل  ععععععع حح رسعععععععصلثصي ي الععععععقحث  سععععععع لي حفعععععع حثسعععععععصخدث حث   ععععععدثلي ح

 حش Tran,2020:214)ث ص رلي ح  رتاي حث  يصص
ح ة يعععععععة حلئيسععععععع ح   عععععععدلح ة  عععععععدثلي حث ص رليععععععع حث ل  عععععععرـح  رلسععععععع حل  ح عععععععرحربر اععععععع

ثحثتحث ص ععععع ح صآ عععععيحث شعععععد حأ لعععععرـحفععععع حسعععععي رحلاح،حث ص رليععععع ح ةل  ععععع ح  لععععع  حث صيرفسعععععي 
حإي رايععععععع حثسععععععص را حص  يععععععدحمةععععععبحث ص رليعععععع حث ل  عععععع حص ععععععرعحثاي ععععععرا حث   لعععععععحيسععععععرمد
حث  ليعععععرلحهعععع حثة عععععر  حأ  ةةاعععع  ثح  ععععرححث شعععععلث حيشععععر حفعععع ح ةصعععععوصيلحث ص رليعععع ح ةل  عععع 
حص عععععععع  حليعععععععع حأسرسععععععع حمةععععععععبحث ص رليعععععععع حث ل  عععععععرـح  يعععععععع حمةععععععععبحث ل ععععععع حيععععععععص حث عععععععت 

ح،حار ص عععععععع ح ععععععععديل حأ ح،ح  ص لعععععععع حأ ح،حاععععععععر  ا يح ععععععععديل "حثة ععععععععةي حث ص رليعععععععع حث ل  ععععععععرـ
ح عععععععععععععععععععععععععععععع ح  ص ثف عععععععععععععععععععععععععععععع ح،ح  ةععععععععععععععععععععععععععععععد حأ حةثئ عععععععععععععععععععععععععععععع حأ حخير يعععععععععععععععععععععععععععععع ،ح  يسععععععععععععععععععععععععععععععـ

ح شEggers,2013:341)ثة ي
حثة عععععةي حث ص رليععععع حث ل  عععععرـحصعععععلصا ح،حث ص رليععععع حث ل  ععععع حأ عععععر  حايصعععععرئصحيصلةععععع حفي عععععر

حفي عععععرثحث ص رليععععع حار ل  ععععع حث  صلة ععععع حثاي رايععععع ح ث سعععععة  ي حث ي سعععععي حث يصعععععرئصح ععععع حار لديعععععد
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ح  عععععععرحثة عععععععر  حص ععععععع لثـحأ ح،حث ص رليععععععع حث ل  ععععععع حة عععععععر  حث ي سعععععععي حارلآصعععععععرلحيصلةععععععع 
ح شFritz,2017:329)ث ص رلي حث ل   ح  لعحمةبحإي را حصوصيل

ح   رلسعععععععع حثةسرسعععععععي حثةل عععععععر حألععععععععدحهععععععع حثة عععععععر  حأ  حAkbar,2017:16 ثشعععععععرل)
ح ثسععععصخدث  رحثة ععععر  حا ايلعععع حيلععععي حثلا صاععععر حفعععع  حت ععععكح  عععع ح،حث  لر ععععل حث صسعععع ي 

حث ص رليععععع حث ل  عععععرـحأ حثاادثميععععع حثةيشععععع  حصخعععععر لثحثتحث ص رليععععع حث ل  ععععع حسعععععرل حفععععع 
ح   ععععععع  حا صلحيعععععععحثحثتح ةغريععععععع حص رليععععععع حثمصارلهعععععععرحخععععععع يح ععععععع حلي ص عععععععرحاص ةيعععععععيحثة عععععععية 
حاضعععععععع ر حثسععععععععصخدث  حصعععععععع ح لععععععععدح،حث  سععععععععص ةكح سععععععععة كحث ص رليعععععععع حار ل  عععععععع حثة ععععععععر  
ضعععععععرف ح،ح ث خعععععععد رـحث  يص عععععععرـحمةعععععععبحث شعععععععلمي  ح ة يص عععععععرـحث سععععععع لي حث  ي ععععععع حإ عععععععبح ث 

حشث ص رفي ح ث سة حثلاسص   ي 
حلععععععععر ص  حإشععععععععاراحإ ععععععععبحيسععععععععل  حث ععععععععتي حث  سععععععععص ة ي حإ  حTran,2018:278 يععععععععل )

حث ثسععععععص     ح ةسععععععة حثة ععععععةي حث  ي عععععع حاشععععععو حتثصيعععععع حرأل ر ععععععحارسععععععص لثلحيصخععععععت  حإ ععععععب
حةد ثلحأسرسععععععععي ح هعععععععع ح ةشععععععععل رـ،حث ص رليعععععععع حار ل  ععععععععرـح لصا عععععععع حثة ععععععععر  حأ   عععععععرح

حشرحًص لياحثلاسص  كح سير حفلمي حص رف ح يحف حث  سص ةك
  التجارية العلامة ابعاد أصالة -ثالثا:

ح ث صسععععععععع ي ح،حث صسععععععععع ي ي حثةدايعععععععععرـحفععععععععع حث  عععععععععة حت هيعععععععععركحمعععععععععددح ععععععععع حث دلثسعععععععععرـح
حثةدايعععععععرـحهعععععععتعحفععععععع  ححث ص رليععععععع حث ل  ععععععع حأ عععععععر  حأالعععععععردح صلديعععععععدحح ثادثل حث ص لياععععععع 

حلعععععدحإ عععععبح صسععععع  ح    مععععع حثلصعععععلث حصععععع ح،حث صخ  عععععرـح ععععع ح صي مععععع ح    مععععع حماعععععل ح
حث ص رليعععععععععع حار ل  ععععععععععرـحث  ععععععععععة ح صي عععععععععع حهعععععععععع ح ث صعععععععععع ح،حثة ععععععععععر  حأالععععععععععردح عععععععععع ح ععععععععععر

  ؛)Shirdastian,2019:4  ؛)Bruhn,2012:204  ععععععععععرلاص )
Akbar,2017:7(؛  Morhart,2015:203: -ح

 الاستمرارية-1
حصعععععععلصا حثث ص رليععععععع حث ل  ععععععع ح   ص ليععععععع ح  عععععععدثلي حإ عععععععبح ثلاصسعععععععر حثلاسعععععععص لثلي حصعععععععجد 

ح ععععععع حث ث   ص ليععععععع حث   عععععععدثلي ح ععععععع حمر يععععععع حا سعععععععص يرـحثة عععععععةي حث ص رليععععععع حث ل  عععععععرـ
حث ل  ععععع حلعععععي حص ععععع  حأ حي عععععاح،ح ص عععععللحاشععععع يحث ص رليععععع حث ل  ععععع حا معععععدحث  فعععععر حأ عععععي

حيل ععععععع شح Bruhn,2012:204) أفلر  عععععععرح  رلسعععععععرص رح ععععععع حيص عععععععةأحلاح عععععععةً ثحث ص رليععععععع 
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حص عععععععععر ةحمةعععععععععبح لعععععععععدلص رحث ص رليععععععععع ح ةل  ععععععععع ح ث صرليخيععععععععع حث خةععععععععع دحثلاسعععععععععص لثلي حاُلعععععععععد
حيشعععععا حثلاسعععععص لثلي حاُلعععععدحفععععع  ح،حار  رضعععع حث  صلةععععع حار  ريعععععاحيصلةععععع حفي عععععرحشثلاص رهععععرـ

حث ل  عععع ح صععععلث حثلاسععععص لثلي حاععععي ح  رهي يعععع حصشععععرا حأ  عععع حأيضًععععرحص  ععععدحشث يسععععاح   عععع  
حا ععععععل لح ثسععععععص لثلهرحث ص رليعععععع حث ل  عععععع حصععععععرلي حإ ععععععبح  ه ععععععرحيشععععععيلحلاحليعععععع حث ص رليعععععع 
حفعععععععععععععععع حثسععععععععععععععععص لثلهرحثلص ععععععععععععععععريحإ ععععععععععععععععبحرأيضععععععععععععععععحيشععععععععععععععععيلحاععععععععععععععععيحفلسععععععععععععععععا،حث  لععععععععععععععععـ
حش Shirdastian,2019:4)ث  سص اي

 موثوقيةال-2
حي  ععععع ح عععععر حإتثح عععععرح؛حث ص رليععععع حث ل  ععععع حا  ص ليععععع حث ص رليععععع حث ل  ععععع ح  ص ليععععع حصصلةععععع 

شح ث   ععععععدثلي حار ص عععععع ح لصا عععععع حث   ص ليعععععع حأ ح  ععععععدثحا م دهععععععرح ة فععععععر حمةي ععععععرحثلامص ععععععرد
حإتثحمةي عععععععرحثلامص عععععععردح ي  ععععععع ح  عععععععدثلي حتثـحث ص رليععععععع حث ل  ععععععع حص ععععععع  ح،حارخص عععععععرل
حهععععععععععععتعح   عععععععععععععحث  سععععععععععععصخد  حث  ة ععععععععععععرـش Bruhn,2012:204)ا م دهععععععععععععرحأ فععععععععععععـ

ح  عععععععردلًرحي ععععععع  حأ حي عععععععاح،حث ل ي ععععععع ح ث شععععععع  ح،حل ي يععععععع حثةدايعععععععرـحفععععععع حث خر عععععععي 
ح ععععععع حيسعععععععخ حأ حص ةيعععععععدًثح يسعععععععـحث ص رليععععععع حث ل  ععععععع حأ حث  سعععععععص ةكحيعععععععل ثحثتح  عععععععليلًر

حأ ح يسععععععخ حث ل ي ععععع حث شععععع  حاعععععي حث  عععععل حمةععععععبحهيعععععرحث صو يعععععدثحأخعععععل حص رليععععع حم  ععععع 
حش Shirdastian,2019:4)ث ص ةيد

  النزاهة-3
حث ل يععععد حث ي ثيععععرحفعععع حيععععيل  ح ث لععععرديحث  صسعععع حث سععععة كحخعععع يح عععع حث يةثهعععع حثخصاععععرلحيععععص 

حث يةثهععععععع  ححش Bruhn,2012:204)ثةخ لععععععع حي رئ عععععععرحمةعععععععبح يعععععععديحث ص رليععععععع ح ةل  ععععععع 
حصصضعععععع  ةارئي ععععععرح ححص ععععععرعحث ص رليعععععع حث ل  عععععع ح  سععععععج  ي حثةخ لعععععع حث ي ععععععر حإ ععععععبحصشععععععيل

حفععععع حصعععععيل  حث صععععع حث  ضعععععية حمةعععععبحرلرئ عععععحار يةثهععععع حرإلسرسعععععحرأيضعععععحثة عععععر  حص ععععع لثـ
حش Akbar,2017:7)حصي ة رحث ص حث  ي ح ف حث ص رلي حث ل   حي ثير
حص سعععع  رحأ )حث ص رليعععع حث ل  عععع ح  سععععج  ي حثةخ لعععع حث ي ععععر حإ ععععبحث يةثهعععع حاُلععععدحيشععععيل ح

حثلاهص ععععععر حمععععععد حث الععععععدحهععععععتثحيعععععع ثة ثح ح ار  سععععععص ةكحث  ععععععرد ح ثلاهص ععععععر حث  يععععععد حاععععععر  ي 
حص ععععع  ح  ععععع  ح ح2222)حه  عععععـح لل عععععرحث صععععع حثة عععععية حث ص رليععععع حار ل  عععععرـحث ص عععععرل 
ح ي عععععاح،ح  يعععععد حثلص عععععردي حأ يعععععد حاعععععد  حث ص رليععععع حث ل  عععععرـحص ععععع  حأ حي عععععاحأ عععععية 
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حث  عععععععي حال ععععععع ح  هليععععععع حد ثفععععععع ح عععععععدي  حث عععععععتي حثةشعععععععخر حلاعععععععيح ععععععع حيشعععععععلهرحيعععععععص حأ 
حاععععععععععععععععععععععععععوخ  حثلا صععععععععععععععععععععععععععةث ح عععععععععععععععععععععععععع حصيشععععععععععععععععععععععععععوحث يةثهعععععععععععععععععععععععععع حأ حفعععععععععععععععععععععععععع حث   ة  ععععععععععععععععععععععععع 

حش Morhart,2015:203)ث  لد
 الرمزية-4

حثاخععععععع  ح عععععع حا عععععع حث ص رليعععععع حث ل  عععععع حصص صععععععع حميععععععد رحث ل ةيعععععع حمعععععع حث صلايععععععلحيععععععص 
ح  ععععرحا عععع رـحث ص رليعععع حث ل  عععع حصص صعععع حميععععد رحث شععععل لحيععععص ح ة سععععص ة ي حلي عععع حيضععععيع
حإضعععععرف حخععععع يح ععععع حث تثصيععععع حهععععع يص  حايعععععر حفععععع ح صسعععععره حةارئي عععععرح عععععد حل ي ععععع ح عععععد 
حثةخ ليععععع حث ياعععععلح   ععععع حإ عععععبحم  ً عععععرح ث ل ةيععععع حث يةثهععععع حصشعععععيلح  ععععع حشخ ععععع ح ليعععععب
حش Bruhn,2012:204)ث ص رلي ح ةل   

حمةععععععبحث  سععععععص ة ي حصلععععععددحث صعععععع حث ص رليعععععع ح ةل  عععععع حث ل ةيعععععع حث  عععععع د حث ل ةيعععععع حصل عععععع  ح
حث صعععععع حث  ععععععي حصل عععععع حثة ععععععةي حث ص رليعععععع حث ل  ععععععرـحأ ثح يسعععععع ثح عععععع حأ حهعععععع ح عععععع حأي عععععع 

حث ل ةيعععععع حأ ثح  ععععععرحهعععععع يص  حصشعععععع ييحفعععععع حصسععععععرمدحلععععععدح ار صععععععر  ح   عععععع حث ةاععععععرئ حيلصالهععععععر
حث ص رليعععععععععععععععععععععع حث ل  عععععععععععععععععععععع حأ عععععععععععععععععععععر  حايععععععععععععععععععععععر ح عععععععععععععععععععععع حث عععععععععععععععععععععة حرأيضععععععععععععععععععععععحص ععععععععععععععععععععع  

(Shirdastian,2019:4 حش
 التفرد / الحداثة-5
ثحث  يرفسععععع حث ص رليععععع حث ل  عععععرـحمععععع حصخصةععععععحث ص رليععععع حث ل  ععععع حأ حث ةاعععععرئ حيلص عععععدحلعععععد

حث ص رليعععععع حث ل  عععععع حاععععععي حث يسععععععا حاععععععر ص ييةحث ةاععععععرئ حشععععععل لح ععععععد حإ ععععععبحث ص ععععععلدحيشععععععيل
ح،حث ص رليععععع حث ل  ععععع حأ عععععر  حمةعععععبحث صو يعععععدحخععععع يح ععععع ححث  سعععععص ة ي حأ ثحثتح  يرفسعععععي ر

حص عععععععلدحليعععععع ح عععععع حث  لععععععد حيص للعععععع  ح،ح صشعععععععرا  ح شععععععصليرص  حص عععععع  حلاحميععععععد رح لصععععععب
ح،حا معععععععدهرحث ص رليععععععع حث ل  ععععععع حا عععععععرحص ععععععع حث صععععععع حث  ليعععععععد ح ث  لي ععععععع ثح أ عععععععر ص حث  يعععععععصص
حث ص عععععلدحيشععععع يحأ حيص لععععع حح عععععت كحرثح  ف عععععث ص رليععععع حث ل  ععععع حأ عععععر  حفععععع حمعععععر  حًح ص ععععع  
حش Shirdastian,2019:4)ث ص رلي حث ل   حأ ر  حهي يحرأيض
ح
ح
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 بالعلامة الصمة ذات الأخرى والمعاني التجارية العلامة أصالة بين التمييز-رابعا:
 التجارية
ح عععععع ح  رهي يعععععع ح شععععععصل  حل ثسعععععع ح  ععععععرحث ص رليعععععع حث ل  عععععع حأ ععععععر  حأ ح عععععع حث ععععععلب حمةععععععب

حص صةعععععععكحأي عععععععرحإلاح،حث ص رليععععععع حث ل  ععععععع حسعععععععير حفععععععع حثةخعععععععل حث صل ياعععععععرـح ععععععع حث لديعععععععد
ح  ععععع ل حث ص رليععععع حث ل  ععععع ح شعععععرل  حمععععع حيخصةععععععحإيععععع حثحثتار ضعععععل ل حث   يعععععة حسععععع رص ر
حمععععع حث ص رليععععع حث ل  ععععع حأ عععععر  حصخصةععععععحثث ص رليععععع حث ل  ععععع ح لضعععععرحث ص رليععععع حث ل  ععععع 
حث شععععععخ ح    عععععع "حأي ععععععرحمةععععععبحصُلععععععلعحثةخيععععععل حأ حفعععععع حث ص رليعععععع حث ل  عععععع ح شععععععرل  

ح ثلاهص ر عععععععرـح ث  عععععععي حثلالصير عععععععرـحمةعععععععبحايعععععععر حً[حث ص رليععععععع حث ل  ععععععع ]ح ة عععععععلدحث  ص ععععععع ل 
ح ريععععععاحمةععععععبحث ص رليعععععع حث ل  عععععع حأ ععععععر  حصي عععععع  حلا شحAkbar,2017:16)ث  صو ععععععة 
حي عععععععع  حأ حد  حأ ععععععععية حث ص رليعععععععع حث ل  عععععععع حأ حث  سععععععععص ة   حيععععععععل حلععععععععدحثحثتصل يععععععععة 

حفعععع  ح،ح ار  صععععيشحثةشعععع ريح عععع حشعععع يحاععععو حاوي سعععع  حلا  ععععرحأ حلا ص   ععععرحدثفعععع ح ععععدي  
حإ ععععععععبحصلصععععععععر حلاحث  شععععععععرل  حفعععععععع حث  سععععععععص ةكحلباعععععععع حصصيععععععععلحث صعععععععع حث ص رليعععععععع حث ل  ععععععععرـ

حش Shirdastian,2019:4)ثة ر  ح  ح رياحأ حث ص ك
ح   عععععع ح،حث ص رليعععععع حث ل  عععععع ح عععععع ل ح عععععع حرأيضععععععحث ص رليعععععع حث ل  عععععع حأ ععععععر  حصص ععععععرا حلا

حارمصارلهعععععععرح ار صعععععععر  حث ص رليععععععع حث ل  ععععععع ح ععععععع ل ح  ثيعععععععاح ععععععع ح رياًعععععععرحثمصارلهعععععععرحي  ععععععع 
حث ل  عععععع  عععععع ل ححصص ععععع  شحث ص رليعععععع حار ل  ععععع حث  سععععععص ة   حيلا  عععععرح   يعععععع حخ عععععرئ 
ح ار صعععععععر  حث  لصا ععععععع حث ص رليععععععع ح ةل  ععععععع ح ة سعععععععص ة ي حث تهييععععععع حث  ععععععع لح ععععععع حث ص رليععععععع 
حل ثاعععععع ح ار صلديععععععدح،حث ص رليعععععع حث ل  عععععع حلعععععع يحث  سععععععص ة ي حص عععععع لثـح عععععع حا    معععععع 
حلثا عععععع حثمصارلهععععععرحي  ععععع حث ص رليعععععع حث ل  ععععع حأ ععععععر  حأ حيليعععععع ح هعععععتثحث ص رليعععععع حث ل  ععععع 
ح ار صعععععععر  ح،ح ة سعععععععص ة ي  حإي عععععععرا حاشععععععع يح ةل اععععععع حبيعععععععل)ح لعععععععدد حص رليععععععع حم  ععععععع 
حث ل ععععلحمةععععبحإي ععععرا حصععععوصيلح  ععععرح ةغريعععع حثة ععععية حث ص رليعععع حث ل  عععع حأ حثفصععععلثقحي  عععع 

حش Tran,2020:214)ث ص رلي ح ةل   حثا  ر  
حلضععععععرحمعععععع حث   رهي يعععععع حث يرليعععععع ح عععععع حث ص رليعععععع حث ل  عععععع حأ ععععععر  حص ييععععععةحرأيضععععععحي  عععععع 

حلر عععععع حأيعععععع حمةععععععبحث ص رليعععععع حث ل  عععععع حمعععععع حث لضععععععرحصلليعععععععحي  عععععع شحث ص رليعععععع حث ل  عععععع 
ث ححص رليعععع حم  عععع حثسععععص  كحفعععع حث لباعععع حصل يعععع حمعععع حيرص عععع حإي رايعععع حمر  يعععع حتهييعععع 
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ح ثادلثكح،ح ث ص لعععععع ح،حأ  يعععععع ح ل ليعععععع حي  عععععع حاععععععي حث  ةلعععععع احث صيععععععرلقحمعععععع حيععععععرصصحإيعععععع 
حث ل  ععععععع حأ عععععععر  حإ عععععععبحث ياعععععععلحيةعععععععة حلاححت عععععععكح ععععععع حاعععععععدلاحًحث ص رليععععععع ح ةل  ععععععع حث  لةععععععع 

حل ععععععع حيُسعععععععص دحصععععععع حثث ص رليععععععع حث ل  ععععععع حثسعععععععص  كحمةعععععععبحصلص عععععععدحأي عععععععرحمةعععععععبحث ص رليععععععع 
حثمي ععععععرح سععععععا  حف ععععععل ح عععععع حت ععععععكح عععععع حاععععععدلاحًحث ص رليعععععع حث ل  عععععع حص عععععع  حمةععععععبحث  سععععععص ةك

ح،حث  ةلعععع اح ةصيععععرلقحيصي عععع ح يسععععـحث ص رليعععع حث ل  عععع حأ ععععر  حفعععع  ححت ععععكحمةععععبحمعععع   
حث ص رليعععع حث ل  عععع حم ةيعععع حفعععع ح ص ععععتلح ثلععععدح صغيععععلحإ ععععبحت ععععكح عععع حاععععدلاحًحصسععععصيدح   ي ععععر

حمر يعععععع حادل عععععع حيشععععععيد  حث ععععععتي حث  سععععععص ة ي حأ حص لعععععع حي  عععععع ححت ععععععكح  عععععع حث ة سععععععص ةك
حث ل  ععععععععع حا عععععععععتعح لإشعععععععععاراحملضععععععععع حأ صعععععععععلحهععععععععع حث ص رليععععععععع ح ةل  ععععععععع حثة عععععععععر  ح ععععععععع 

ح شBruhn,2012:567)ث ص رلي 
 Brand originality creation التجارية العلامة أصالة ابتكار-خامسا:
حثسص شعععععرعح ععععع ححثة عععععر  ح يصعععععرئصح ايلععععع حف ععععع حمةعععععبحأسرسععععع حاشععععع يحث   ععععع دحصل عععععة
حث دلثسععععععرـححثث ص رليعععععع حث ل  عععععع حة ععععععر  حث  لص ةعععععع حث سعععععع ثا حث اععععععرلصي حالععععععق ح ثشععععععرلـ
حث  صععععريحسععععاييحمةععععب)حث ل ي يعععع حثا ععععدثلثـح عععع ح عععع حًحيسععععصخد   حث  سععععص ة ي حأ حإ ععععب

ح،حث  صعععععريحسعععععاييحمةعععععب)حث  ثلععععع ح ععععع حث  ي  ععععع ح ثا عععععدثلثـ حاعععععر   د حثلا صعععععةث حإصاعععععرـح،
ح ععععععع لحث عععععععت حشث ص رليععععععع حث ل  ععععععع حأ عععععععر  ح ص يعععععععي  حث ص عععععععرل حثلاسعععععععصغ يح ععععععع حث ص ةيعععععععي
حايشععععععععععر ح  ععععععععععرحث حهيعععععععععركحسعععععععععع ثا ح شGuèvremont,2018:507)حرص ر ةيععععععععععحإ عععععععععرلًث
ح،حفضعععععععيل ح  ععععععع دحمعععععععد ح،حث  صعععععععريحسعععععععاييحمةعععععععب)حأ عععععععية حث  ععععععع ل حص رليععععععع حم  ععععععع 
ح ةل  ععععععععع حث اشعععععععععلي ح ث شخ عععععععععي ح،حث ص رليععععععععع ح ةل  ععععععععع حث  ص عععععععععرا حث   اععععععععععح سعععععععععة ك
حث ل  عععععع حبععععععل حفعععععع ح ثسععععععص لثليص رحث ص رليعععععع حث ل  عععععع حثصسععععععر حد لح ععععععت كحث ث ص رليعععععع 

حش Shirdastian,2019:4 ثشعععععععععععععععععرل)حش Tran,2020:214)ارة عععععععععععععععععر  حث ص رليععععععععععععععععع 
حمةعععععب)حث ص رليععععع حث ل  ععععع حا رضععععع حيصلةععععع حث ص رليععععع حث ل  ععععع حأ عععععر  حسععععع ثا ث عععععبحث ح
ح،حث  صعععععععريحسعععععععاييحمةعععععععب)ح ث  عععععععي ح، حث ص رليععععععع حث ل  ععععععع حإ عععععععبحث ليعععععععي ح،حث  صعععععععريحسعععععععايي

حث ل  ععععععع ح ععععععع حث  سعععععععص ةكحه يععععععع ح صلديعععععععدح، حث ص رليععععععع ح ةل  ععععععع حثلا ص عععععععرم حثلا صعععععععةث 
ح شث ص رلي ح ةل   حث تثص حث ص را ح،حث  صريحساييحمةب)حث ص رلي 
  مفهوم الالتزام بالعلامة التجارية -سادسا:
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ح أ ح،ح ةل لعععععععع ح ل ععععععععة حدثفعععععععع حهعععععععع حثلا صععععععععةث حأ حثلا ص ععععععععرم حث ععععععععي  حمة ععععععععر حي صععععععععل 
حث  جيععععععععععد ح ث سععععععععععة  يرـح ث ععععععععععد ثف حثادلثكح  صعععععععععع  حاشعععععععععع يحصلععععععععععةةحثلا صععععععععععةث ح شععععععععععرمل
ح،ح ععععرحم لعععع حمةععععبحثلامص ععععردحص لاعععع حص صععععيحي سععععي حلر عععع حهعععع حثلا صععععةث ح سععععص   ححث ةل لعععع 
حث ل عععععراحفععععع ح ث لباععععع ح،حاشعععععليكحثلالصاعععععر ح  شعععععرملح،حص ره عععععرحث  عععععد ح  يعععععيح ث ص  ععععع 

حش Srivastava,2010:15  ؛)Sung,2009:101)ث ل ل حمةب
ح ةا عععععر حث عععععدثف حأ ح،حثلا صعععععةث حهععععع حث ل ئ ععععع ح ةصسععععع ي حث لئيسعععععي حث   ثمعععععدحألعععععد  عععععرحث حح

حا يا عععع حرمر  يععععحث ةاععععرئ حث صععععةث ح ععععد حإ ععععبحثلا صععععةث حيشععععيل ححث  يةعععع ح  صععععل حث  عععع لدح عععع 
حفععععع حث  سعععععص لحثلاص عععععرعحخععععع يح ععععع حث  يا ععععع حفععععع ح ث ا عععععر ح يعععععصصحأ حص رليععععع حم  ععععع حأ 

 ححث  يعععععععععععععععععععععصصحثسعععععععععععععععععععععصخدث حأ حث  يا ععععععععععععععععععععع حفععععععععععععععععععععع حث لضععععععععععععععععععععع ي حمةعععععععععععععععععععععبحث ل عععععععععععععععععععععرا
ح شNobar,2020:195)ث خد  
ثحث شععععععل  ح عععععع حث شععععععلث حم لعععععع حثسععععععص لثلحيلعععععع حث  سععععععصدث حثلاص ععععععرعحإ ععععععبحثلا صععععععةث حيشععععععيل

حث ل  ععععععع ح ععععععع حث لر  يععععععع حث عععععععل ثا حمةعععععععبح ث ل عععععععراحصلسعععععععي حإ عععععععبحث  سعععععععص ة   حي يعععععععي ح
ح عععععععد حسعععععععي   حأخعععععععل حيرليععععععع ح ععععععع ار  صلععععععع ثححشعععععععل له حإ عععععععبحصعععععععجد حث صععععععع حث ص رليععععععع 

حش Sallam,2015:168)ث ص رليعععععععععع ح ةل  عععععععععع حألعععععععععع  حمععععععععععر   حثيص ععععععععععر حث  سععععععععععص ة ي 
حفعععععععع حدثئ عععععععع حلباعععععععع حهعععععععع حث ص رليعععععععع حار ل  عععععععع حثلا صععععععععةث حأ ح Walsh,2010:2)ت ععععععععل ح

ح ث لر  يععععععععع حثلالص عععععععععردي حثلالصار عععععععععرـحإ عععععععععبحيشعععععععععيلث ححلي ععععععععع حم لععععععععع حمةعععععععععبحث ل عععععععععرا
حي عععععع  ح ععععععرحرشح بر اععععععث ص رليعععععع حث ل  عععععع حص ععععععرعحث  سععععععص ةكحي صة  ععععععرحلععععععدحث صعععععع ح ث ي سععععععي 

حاععععتيحإ ععععبحاراضععععرف حصاععععرديحم لعععع حفعععع ح ةا ععععر حثسععععصلدثدحمةععععبحث  ةصة عععع  حث  سععععص ة   
حش Turri,2013:202) ةعععععععع لا ح   ععععععع حادثيععععععع حهععععععع  ححثث ل لعععععععع حمةعععععععبح ةل عععععععراحث   ععععععع د

حثلصارً عععععععععععرحارمصاعععععععععععرلعحث ص رليععععععععععع حار ل  ععععععععععع حثلا صعععععععععععةث  Nyadzayo,2015:2 معععععععععععلع)
شحث  يعععععععععععععععععععععععععصصحفئععععععععععععععععععععععععع حدثخعععععععععععععععععععععععععيحص رليععععععععععععععععععععععععع حال  ععععععععععععععععععععععععع حي سعععععععععععععععععععععععععيًرحأ حمر  يًعععععععععععععععععععععععععر

حارمصاعععععععععرلعحث ص رليععععععععع حار ل  ععععععععع حثلا صعععععععععةث ح حث عععععععععبحث Kimpakorn,2010:11 ثشعععععععععرل)
حشث ل ئ ي حث ص رلي حث ل   حص رعحث لرد ح ة سص ةكحث  د ح  ييحسة  يًرحص لفًر
حث لعععععععععر   حثلالصاعععععععععر حاويععععععععع حث ص رليععععععععع حار ل  ععععععععع حثلا صعععععععععةث ح Wu,2017:66)ع يُلعععععععععل ح

ح ةا ععععععر حث ةاععععععرئ حثسععععععصلدثدحإ ععععععبحيشععععععيلححأخععععععل حالاععععععرل حث ص رليعععععع حار ل  عععععع ح ة سععععععص ة ي 
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ثح  ععععرحث  سععععص ايحفعععع حث ل لعععع حهععععتعحمةععععبح ةل ععععراحث  ات  عععع ح ث   عععع دحص رليعععع حم  عععع ح عععع 
حشث سة  ي ح ث يي حث   ثلعحص ضييح  ح  حًحث ص رلي حث ل   حث صةث حيلي 

  الالتزام بالعلامة التجارية اهمية-سابعا:
حث صسععععععع ي حأ عععععععردي ي  حميععععععع حالععععععع ح   عععععععرح     عععععععرحث ص رليععععععع حار ل  ععععععع حثلا صعععععععةث حيلعععععععد

حث ل ععععيحل ععععةحثحتحصغيععععلـحلععععدح ل ععععرحث صلر ععععيحيععععص حث صعععع حث  لي عععع ح   عععع ح،حث  لععععـح ععععالق
حشعععععععل حفعععععع حث ايعععععععر ح سععععععرمد ح ي يععععععع حمةععععععبحث ص رليععععععع حار ل  عععععع حثلا صعععععععةث حمةععععععبحث  ا ععععععل
ح ععععععي ح ل ةيعععععع حثلا صععععععةث حصاسععععععي ح ي يعععععع حمةععععععبحث شععععععددح ث   لعععععععحث سععععععة كحاععععععي حث ل لعععععع 
حايشعععععععر حر  صرلعععععععحث ص رليععععععع حار ل  ععععععع حثلا صعععععععةث حيلصاعععععععلثح  عععععععرححث  سعععععععص ةكح عععععععد حث  عععععععلثل

حش Osuna,2017:305)مةي عععععععععرح ث ل عععععععععراح ة سعععععععععص ةكحث ص رليععععععععع حث ل  ععععععععع حم لعععععععععرـ
ح ععععععع حثةفعععععععلثدحأ حثفصعععععععلثقحمةعععععععبحث ص رليععععععع حار ل  ععععععع حثلا صعععععععةث حفععععععع حث صل يععععععع حيلص عععععععد ح

حاليعععععع ح،حث ص رليعععععع حث ل  ععععععرـحخعععععع يح عععععع حث اشععععععلي حث خ ععععععرئ حيععععععدل  ثحأ حث  لص ععععععي
ح ععععع ثحثتحث ص رليعععع ح ث ل  عععععرـحث  سععععص ة ي حاعععععي حار اشععععلحشعععععاي  حم لععععرـحص ععععع ي حي  عععع 
حلعععععع  حمععععععر   حارلصاععععععر حث ص رليعععععع حار ل  عععععع حث لععععععر  حثلا صععععععةث حت  حث  سععععععص ة   حيشععععععلل

حاشعععععععععععععععععع يحث ص رليعععععععععععععععععع حث ل  عععععععععععععععععع حشععععععععععععععععععلث حأيضًععععععععععععععععععرحيلصة عععععععععععععععععع  حاععععععععععععععععععيح،حفلسععععععععععععععععععا
حش Wu,2017:66) ص لل
حث ل  ععععع حص عععععرعحرإي رايعععععحر  ل عععععحيصضععععع  حري سعععععيحص عععععلفًرحث ص رليععععع حار ل  ععععع حثلا صعععععةث حيلعععععد

حث  سعععععص ة ي حاعععععي حث ل لعععععرـحفععععع حث ص رليععععع حث ل  ععععع حلعععععاح عععععد لح ثلاسعععععصلدثدحث ص رليععععع 
حث  عععععدعح هععععع ح،حث ص رليععععع حث ل  ععععع ح لا حإ عععععبحثلا صعععععةث حيعععععجد حلعععععد حح،ث ص رليععععع ح ث ل  ععععع 
حأ اعععععلح  ر  ععععع ح صعععععيح ةثيعععععرحاعععععد لعحيععععع فلحةيععععع ح،حث ص رليععععع حث ل  عععععرـح  عععععديل حث لئيسععععع 

حثيخ عععععععرقحأ ح،حثاي رايععععععع حث شععععععع  ي حث صعععععععوصيلثـحأ ح،ح ة يرفسعععععععي حث صسععععععع ي ي ح لإ عععععععلث ثـ
حثلصارً ععععععرحث ص رليعععععع حث ل  عععععع حث صععععععةث حيععععععلصا  ححش Albert,2013:259)ث صسعععععع ي حص ععععععر يع

حث ص رليعععع ح ةل  عععع ح ةعععع لا ح  ععععرع ححضععععل ل حشععععل  هعععع ححث ص رليعععع ح ةل  عععع حاععععر  لا حر صي عععع
حف ععععععدح،حث ص رليعععععع حث ل  عععععع ح خ ععععععرئ ح اي عععععع حهعععععع حث ص رليعععععع حث ل  عععععع حث صععععععةث حأ   ععععععرح
ح شTifferet,2012:3)ث  سص ةكحاس رـحرأيضح لصاً رحي   
 ابعاد الالتزام بالعلامة التجارية -ثامنا:
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 العاطفي الالتزام-1
ح ععععععد حأ حا ععععععرحصللي عععععع حمةععععععبحايععععععر حًح،حث ص رليعععععع حار ل  عععععع ح ةل يععععععيحث لععععععر   حثلالصاععععععر 
حفعععععععع حار لباعععععععع حث لععععععععر   حثلا صععععععععةث حيصلةعععععععع ثحثتحث ص رليعععععععع ح ةل  عععععععع حث  سععععععععص ةكحص ضععععععععيي
حص  عععععععععع حل عععععععععع يح جشععععععععععلح صععععععععععيي ححش Osuna,2017:315)ث ل لعععععععععع حمةععععععععععبحث ل ععععععععععرا
حث ةاعععععرئ حأ حليععععع يح عععععراح،ث  يا ععععع حيلععععع حث ةاعععععرئ حلاعععععيح ععععع حريعععععصلر  حشعععععل لحأ حثي عععععرا 
حفي عععععرح عععع  ايح يا ععععص  ،حيلعععع حث   ععععدثي حثلا صععععةث ح عععع ح يععععمر ح لععععدلاـحا ععععل  يحث ععععتي 

حصةععععععععععععععععكحيلعععععععععععععععع ح اععععععععععععععععحشععععععععععععععععلل  يحث ععععععععععععععععت حث  يععععععععععععععععيحأ حث لععععععععععععععععاحم لعععععععععععععععع حسععععععععععععععععااا
ح شAlbert,2013:259)ث  يا رـ
حر ععععععاحشععععععل ليرح  ثلصار ععععععحر ععععععفيح  ثي  ر ععععععحث  يا عععععع ح عععععع حث ةاعععععع  حص ععععععرا حإ ععععععبح يشععععععيل
حةيعععععع ح لييعععععع ح يا عععععع حفعععععع حار ل ععععععيحثلاسععععععص لثلحفعععععع ححث ةاعععععع  حلباعععععع حلعععععع  حمعععععع ح يلاععععععل

حكةعععععععععععععععصحصل يععععععععععععععع حفععععععععععععععع حث  شعععععععععععععععرل  ح يليعععععععععععععععدحر، ععععععععععععععع لي حر دثفأهعععععععععععععععحبةعععععععععععععععمح  ثفععععععععععععععع 
حيلاععععععععلحث صياي عععععععع حثلا صععععععععةث ح عععععععع حث الععععععععدحتث شح هععععععععKimpakorn,2010:11)ثةهععععععععدثع

حث لر  يعععع حث  شععععرملح عععع ح    معععع ح أيععععحأ حا يا عععع حث ةاعععع  حصععععلا ح لي يعععع حم لعععع حمعععع 
حدثهععععع رحيل عععععيحف ععععع حر، عععععفيحا عععععر ة حث   يععععع ح  لباصعععععح  يا صعععععحيلععععع حث ةاععععع  حر ياعععععديحث صععععع 
حش 2017:67Wu,)ث  يا  ح لي حدثعأهح  ح  لي ح دثفأهحاي حف ث ي ح
 المستمر التزام-2

حثلا صععععةث ثح حث ل لعععع حا ي ععععر حث  لصا عععع حث  دل عععع حث ص ععععر يعحأسععععر حمةععععبحث ي سعععع حثلالصاععععر 
حش Osuna,2017:315)ث ل لععععععععع حمةعععععععععبحث ل عععععععععراحإ عععععععععبحار لر ععععععععع حيصلةععععععععع حث  سعععععععععص ل

ح عععععع حث صعععععع ح يثلاسععععععصص رلحح عععععع ير  احصل عععععع حث لر عععععع حهععععععتعحفعععععع حث ةاعععععع  حث صععععععةث حدل عععععع  هعععععع ح
حثلا صلعععععر حلعععععللح ععععع ح  دعيسعععععح عععععرح  راعععععيحث  يا ععععع ح ععععع حثسعععععص لح ععععع حل   عععععرصحأ حث    ععععع 

حار ص ة عععععععععععع حث ةاعععععععععععع  ح معععععععععععع حإ ععععععععععععبحيشععععععععععععيلشح Albert,2013:259)أخععععععععععععل حا يا عععععععععععع 
حر ي ععععععععد حث صعععععععع ح رـهث  سععععععععرحث  ععععععععلدح  رليعععععععع حخعععععععع يح عععععععع حث  يا عععععععع ،حاصععععععععلكحث  لصا عععععععع 
حفعععععع حا ععععععر  ةح  لععععععر صحمععععععر  حا ععععععرئ ،حث صععععععةث حمةيعععععع حيل ععععععيح ععععععرح  راععععععيحفعععععع ح ة يا عععععع 

حصععععععععععععععععععععلكحيصي عععععععععععععععععععع حث  ص للععععععععععععععععععع حث ص ععععععععععععععععععععر يعحصل عععععععععععععععععععيحيسععععععععععععععععععععص ل  حلاحث  يا ععععععععععععععععععع 
حش 2017:67Wu,ث  يا  )
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 المعياري الالتزام-3
ح حث ص رلي حث ل   حص رعحارلا صةث حإلسرس حمةبحاير حًح ة سص ةكحث ي سي حث لثا   حيصلة ث
حمةبحيلرفا ثحأ حي احث  سص ة   حيلص دح  رحار  شرملحث  ليرل حثلا صةث 
ح  ح ر اث حيل حرلا صةث احث ةارئ حإلسر ح احي  د ححش Osuna,2017:315)ث ل ل 

ح ث س ر ح لر ةي ر،حث  يا  حلايح  حث  يدحر دم احث شل لحهتثحلةةيح رحار بر حث  يا  ،
حثا لث ثـح ي ي حف حف  ح ي حثلصلثلرص  ،ح ثةختحث  لثلثـ،ح ثصخرتححر  شرل  اح   

حث لر  حث سيرسرـح لس ح ي ث صخ حثةهدثعح ض حف حر  سره  احايحث ل ي،ح صي يت
حش Wu,2017:67 ة يا  )

 المبحث الثالث : الجانب العممي لمبحث
 توصيف متغيرات البحث -اولا:

ث  صغيععععععععلثـحلاععععععععيحثلالععععععععدث حمةععععععععبحصلةيععععععععيح صغيععععععععلثـحث العععععععع حيصلععععععععي حص  ععععععععيعحهععععععععتعح
ا    معععع ح عععع حث ل عععع ةحث   يةعععع حار لععععدح عععع حصل يععععدحثلاسععععر ياحث  لي يعععع ح ععععلث حثسععععصخلث ح
ث يصعععععرئصحث   ة اععععع ثح  عععععرحيعععععديحمةعععععبحضعععععل ل حصايععععع ح    مععععع ح ععععع حث ل ععععع ةحث   يةععععع حفععععع ح

 حياعععععي حص  عععععيعح صغيعععععلثـحث الععععع حث صععععع ح2ث صلايعععععلحمععععع ح صغيعععععلثـحث الععععع ثح ث  عععععد يح)
   عععععععع ةلرـحث صعععععععع حسعععععععع عحيععععععععص حص عععععععص حفعععععععع حايععععععععر حث ععععععععرلح  ععععععععرهي  ح ثضعععععععع حص ععععععععرعحث

حثسصل ر  رحف حث يصرئصحث خر  حار  رياحث ص اي  ح ةدلثس ش
ح حص  يعح صغيلثـحث ال 2ث  د يح)

عذد  البعذ المتغٍر

 الفقراث

 المقٍاس المعتمذ الرمز

 

 التجارٌت العلامت أصالت

Brand 

Authenticity 

  CO 3 الاستمرارية

 

Shirdastian,2019 

Moulard,2016 
 RE 4 الموثوقية

 AU 4 النزاهة

 AV 4 الرمزية

 UN 3 التفرد/ الحداثة

الالتزام بالعلامت 

 التجارٌت
 AC Osuna 3 الالتزام العاطفي

Ramírez,2017 
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Brand 

Commitment 

 

 CC 4 الالتزام المستمر

 NC 4 الالتزام المعياري

حث   دل:حثمدثدحث ارل 
 القياس لأداةالصدق البنائي -ثانيا:

 ععععععد حصاععععععرـحثدث حث  يععععععر حث  دل سعععععع حص ععععععرعحي ععععععص حث  ععععععد حث ايععععععرئ حفعععععع حليععععععر ح ععععععد ح
ثلاصسعععععر حث ععععععدثخة حثح ار صعععععر  ح ععععع حث ضعععععل ل حث  لععععع عحمةعععععبح عععععد حث لييععععع حث  دل سععععع 

ث العععع ثح هععععتثحيععععديحمةععععبحضععععل ل حثسععععصل ريحثخصاععععرلح ل ياععععر حث  ععععرحاععععي حف ععععلثـح ثالععععردح
يصلعععععي حث حص ععععع  حيسعععععا حث صاعععععرـحثمةعععععبحح  يعععععر حصاعععععرـح صغيعععععلثـح ثالعععععردحث الععععع ثح ث صععععع 

 حياعععععععي حصاعععععععرـح صغيعععععععلثـح3ا ععععععع  حث  اععععععع يثح ث  عععععععد يح)حع ح  ععععععع حصص ععععععع62ش2 ععععععع ح)
ح ثالردحثدث حث ال ش

ح حثخصارلح لر يح ل يار حث  رح  صغيلثـح ثالردحث ال 3ث  د يح)
كرونباخ الفا  المتغٍر

بٍن 

 المتغٍراث

عذد  البعذ

 الفقراث

كرونباخ 

الفا بٍن 

 الابعاد

كرونباخ الفا 

 للذراصت

 

 العلامت أصالت

 التجارٌت

 

  0.947 3 الاصتمرارٌت 0.945

 

 

 

 

0.951 

 0.947 4 الموثوقٍت

 0.947 4 النزاهت

 0.947 4 الرمزٌت

 0.948 3 التفرد/ الحذاثت

الالتزام بالعلامت 

 التجارٌت

 

 0.947 3 الالتزام العاطفً 0.946

 0.951 4 الالتزام المضتمر

 0.950 4 الالتزام المعٍاري

ح spss.v25:  حثمدثدحث ارل حارلامص ردحمةبح خل رـحالير ص)حالمصدر
 حث حثدث حث  يعععععععر حاشععععععع ة رحث ي عععععععرئ حصص ععععععععحايسعععععععا ح3ي لعععععععاح ععععععع حيصعععععععرئصحث  عععععععد يح)

ثلا صععععععععةث حار ل  عععععععع ح ح هععععععععتثح ععععععععرحثسعععععععع  حاعععععععع حث  صغيععععععععلحث صععععععععرا ح)951ش2صاععععععععرـحاةغععععععععـح)
حث ل  ععععععععع حأ عععععععععر   ح ث  صغيعععععععععلحث  سعععععععععص يح)947ش2اةغعععععععععـح)ح حايسعععععععععا حصاعععععععععرـث ص رليععععععععع 
 ثح  عععععععرحيعععععععديحمةعععععععبحث حثدث حث  يعععععععر حصص ععععععععح945ش2 حايسعععععععا ح سعععععععر ي حيح)ث ص رليععععععع 

حيسععععععع  حفععععععع حصلسعععععععي حص عععععععرا حثدث حث  يعععععععر ح ععععععع حثلث ح  ص ةاعععععععرـحث لييععععععع ح اصاعععععععرـحمعععععععري 
حث  ال ص ش
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  التجارية العلامة أصالةالوصف الاحصائي لمتغير -ثالثا:
 حث عععععبحث حث  ص سععععع حث لعععععر ح  سعععععص  حثص عععععر حث لييععععع حث  دل سععععع ح4ث  عععععد يح)صشعععععيلحيصعععععرئصح

 ح912ش2 ح اصشعععععععصـح ليعععععععرل حلعععععععدلعح)628ش3اةععععععع ح)حث ص رليععععععع حث ل  ععععععع حأ عععععععر  ص عععععععرعح
 ععععد حث لييعععع حث  دل سعععع ثح  لععععيحث اُلععععدححث ص رليعععع حث ل  عععع حأ ععععر    ععععرحيععععديحمةععععبحصعععع ثفلح

 ح عععععد حAU)حيةثهععععع ث ث عععععت حثسععععع  حفععععع حصلسعععععي ح ثبيعععععر حهعععععتثحث  صغيعععععلحيلععععع دحث عععععبحاُلعععععدح
ح ععععععح84ش3مييععععع حث دلثسععععع ح ا ثلععععع ح ص سععععع حلسعععععرا حلي صععععع ح)  ح ثيلعععععلثعح ليعععععرل ح سعععععر  

 ثح فعععععع حث   راععععععيحفععععععر حهيععععععركحث  عععععع حل عععععع لح ععععععد حث لييعععععع حث  دل سعععععع حص ععععععرعح0.958)
حي معععععرح عععععرح  عععععدثلعح42ش3ا ص سععععع حلسعععععرا حاةععععع ح)حث   ص ليععععع   ح ثيلعععععلثعح ليعععععرل حمعععععري 

بحث ص عععععع ح ح  ععععععرحيععععععديحمةععععععبحضععععععل ل حثهص ععععععر حث لييعععععع حث  دل سعععععع حاععععععر صل يةحمةعععععع929ش2)
 ح2 عععع حث عععععيحث لعععععدح ععععع حشعععع ر  ح معععععد حلضعععععره ثح ث شععععع يح)حفعععع حث صلر عععععيح ععععع حث ةاعععععرئ 
حث ص رلي حث ل   حأ ر  حياي حصلصياحثه ي حثالرد

 أصالة سطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد وفقرات متغير( المتو4الجدول )

 (N=292) التجارية العلامة
لا اتفق  الفقراث

 تماما

الوصط  اتفق تماما اتفق محاٌذ لا اتفق

 الحضابً

الانحراف 

 المعٍاري

ترتٍب 

 الاهمٍت

 % ت % ت % ت % ت % ت

CO1 12 4.1 32 11.0 32 11.0 176 60.3 40 13.7 3.68 0.979 2 

CO2 8 2.7 26 8.9 36 12.3 166 56.8 56 19.2 3.81 0.940 1 

CO2 10 3.4 48 16.4 40 13.7 142 48.6 52 17.8 3.61 1.064 3 

 الثالث 3. 7 0.994 (CO) الاصتمرارٌتالمعذل العام لبعُذ 

RE1 8 2.7 40 13.7 82 28.1 124 42.5 38 13.0 3.49 0.976 2 

RE2 6 2.1 48 16.4 78 26.7 112 38.4 48 16.4 3.51 1.017 1 

RE3 4 1.4 64 21.9 78 26.7 106 36.3 40 13.7 3.39 1.018 3 

RE4 10 3.4 70 24.0 80 27.4 88 30.1 44 15.1 3.29 1.095 4 

 الخامش 3.42 0.909 (RE) الموثوقٍتالمعذل العام لبعُذ 

AU1 8 2.7 22 7.5 24 8.2 148 50.7 90 30.8 3.99 0.970 1 

AU2 6 2.1 34 11.6 26 8.9 148 50.7 78 26.7 3.88 0.998 2 

AU3 0 0 38 13.0 72 24.7 122 41.8 60 20.5 3.70 0.941 4 

AU4 4 1.4 30 10.3 46 15.8 154 52.7 58 19.9 3.79 0.923 3 

 الاول 3.84 0.958 (AU) النزاهتالمعذل العام لبعُذ 

AV1 2 .7 16 5.5 92 31.5 148 50.7 34 11.6 3.67 0.779 1 

AV2 0 0 40 13.7 78 26.7 134 45.9 40 13.7 3.60 0.890 2 

AV3 4 1.4 66 22.6 90 30.8 104 35.6 28 9.6 3.29 0.968 4 
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AV4 4 1.4 52 17.8 102 34.9 102 34.9 32 11.0 3.36 0.944 3 

 الرابع 3.48 0.895 (AV) الرمزٌتالمعذل العام لبعُذ 

UN1 6 2.1 14 4.8 32 11.0 190 65.1 50 17.1 3.90 0.807 3 

UN2 4 1.4 30 10.3 54 18.5 152 52.1 52 17.8 3.75 0.914 4 

UN3 10 3.4 26 8.9 56 19.2 160 54.8 40 13.7 3.66 0.940 5 

 الثانً 3.77 0.887 (UN) التفرد/ الحذاثتالمعذل العام لبعُذ 

 *** Brand Authenticity 3.628 0.912 التجارٌت العلامت أصالتالمعذل العام لمتغٍر 

ح spss.v25:  حثمدثدحث ارل حارلامص ردحمةبح خل رـحالير ص)حالمصدر

 
حالتجارية العلامة أصالة حصلصياحثه ي حثالردح صغيلح2ث ش يح)ح

ح Excel:  حثمدثدحث ارل حارلامص ردحمةبح خل رـحالير ص)حالمصدر
حالالتزام بالعلامة التجاريةالوصف الاحصائي لمتغير  -رابعا:

 حث ععععععععبحث حث  لععععععععديحث لععععععععر ح ة ص سعععععععع رـحث لسععععععععراي ح5يصضعععععععع ح عععععععع حيصععععععععرئصحث  ععععععععد يح)
 ح ثيلععععععععععلثعح ليععععععععععرل ح  ععععععععععدثلعح3.766اةعععععععععع ح)حثلا صععععععععععةث حار ل  عععععععععع حث ص رليعععععععععع   صغيعععععععععلح

 ثح  لعععععيحث اُلعععععدحث عععععت حثسععععع  حفععععع حصلسععععععي ح ثبيعععععر حهعععععتثحث  صغيعععععلحيلععععع دحث ععععععبح0.931)
 ا ثلععععععععع ح ص سععععععععع حلسعععععععععرا حلي صععععععععع ححث   ععععععععلع عععععععععد حح CC)حث  سعععععععععص ل ثلا صعععععععععةث اُلععععععععدح

ح ععععععععح)81ش3)  ثح فععععععع حث   راعععععععيحفعععععععر حهيعععععععركحث  ععععععع ح0.668 ح ثيلعععععععلثعح ليعععععععرل ح سعععععععر  
ا ص سععععع حلسعععععرا حاةععععع حح(AC) الالتزززززلاا ال ززززز     ل ععععع لح عععععد حث لييععععع حث  دل سععععع حص عععععرعح

حي معععععععرح ععععععععرح  عععععععدثلعح)647ش3)  ح  ععععععععرحيعععععععديحمةععععععععبح979ش2 ح ثيلعععععععلثعح ليعععععععرل حمععععععععري 
حث   ععععععععععلعحفعععععععععع ح لععععععععععر ةي ح ععععععععععد حث لععععععععععر   حثلا صععععععععععةث ح د لحةيععععععععععرد حأه يعععععععععع ضععععععععععل ل ح

3.2

3.4

3.6

3.8

4
 الاستمرارية  

 الموثوقية  

 الرملية   النلاهة  

 الت رد
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 حياعععععي حصلصيعععععاحثه يععععع ح3ثح ث شععععع يح)ار   عععععلعحث ةاعععععرئ حصلةععععع حي صعععععيحف ععععع حث  الععععع  ،
حثلا صةث حار ل   حث ص رلي شحثالرد

( المتوصطاث الحضابٍت والانحرافاث المعٍارٌت لأبعاد وفقراث متغٍر الالتزام بالعلامت 5الجذول )

 (N=292التجارٌت )

لا اتفق  الفقراث

 تماما

الوصط  اتفق تماما اتفق محاٌذ لا اتفق

 الحضابً

الانحراف 

 المعٍاري

ترتٍب 

 الاهمٍت

 % ت % ت % ت % ت % ت

AC1 22 7.5 40 13.7 62 21.2 136 46.6 32 11.0 3.4 1.090 2 

AC2 28 9.6 50 17.1 52 17.8 132 45.2 30 10.3 3.29 1.156 3 

AC3 0 0 6 2.1 24 8.2 152 52.1 110 37.7 4.25 0.692 1 

 الثالث 3.647 0.979 (AC) الالتزام العاطفًالمعذل العام لبعُذ 

CC1 10 3.4 18 6.2 20 6.8 194 66.4 50 17.1 3.88 0.884 1 

CC2 2 .7 36 12.3 46 15.8 148 50.7 60 20.5 3.78 0.934 3 

CC3 4 1.4 32 11.0 50 17.1 162 55.5 44 15.1 3.72 0.899 4 

CC4 2 .7 28 9.6 52 17.8 140 47.9 70 24.0 3.85 0.918 2 

 الاول 3.81 0.668 (CC) الالتزام المضتمرالمعذل العام لبعُذ 

NC1 14 4.8 40 13.7 48 16.4 152 52.1 38 13.0 3.55 1.036 4 

 2

 

NC 

10 3.4 28 9.6 46 15.8 158 54.1 50 17.1 3.72 0.972 2 

NC3 2 .7 6 2.1 28 9.6 152 52.1 104 35.6 4.20 0.747 1 

NC4 8 2.7 34 11.6 58 19.9 146 50.0 46 15.8 3.64 0.972 3 

 الثانً 3.778 0.932 (NC) الالتزام المعٍاريالمعذل العام لبعُذ 

 **** Brand Commitment 3.766 0.931 الالتزام بالعلامت التجارٌتالمعذل العام لمتغٍر 

ح spss.v25:  حثمدثدحث ارل حارلامص ردحمةبح خل رـحالير ص)حالمصدر
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حالتجارية بالعلامة الالتزام حصلصياحثه ي حثالردح صغيلح3ث ش يح)ح

ح Excel:  حثمدثدحث ارل حارلامص ردحمةبح خل رـحالير ص)حالمصدر
 اختبار فرضيات الدراسة-خامسا:

 فرضية الارتباط -اولًا:
حث ص رليععععععع حث ل  ععععععع حث عععععععر  صشعععععععيلحهعععععععتعحث   عععععععل حث عععععععبحليعععععععر حفلضعععععععي حثلالصاعععععععر حاعععععععي ح

 ثلا صععععععععةث ح ثحثلاسععععععععص لثلي ثحث   ص ليعععععععع ثحث يةثهعععععععع ثحث ل ةيعععععععع ثحث ص ععععععععلد حث لدثصعععععععع اوالردهععععععععرح)
 ح6 ثح ياععععععي حث  ععععععد يح)ث لععععععر   حثحث  سععععععص لحثحث  ليععععععرل اوالععععععردعح)حار ل  عععععع حث ص رليعععععع 

ح    ف حم ل حثلالصار 
ح    ف حم ل حثلالصار  ح6ث  د يح)
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**671. 1 الاستمرارية
 .749** .625** .658** .872** .624** .366** .455** .352** 

 **302. **448. **379. **619. **867. **615. **700. **639. 1 **671. الموثوقية

 **363. **537. **486. **585. **861. **714. **571. 1 **639. **749. النزاهة

 **302. **404. **491. **617. **821. **621. 1 **571. **700. **625. الرمزية

 **376. **505. **689. **662. **834. 1 **621. **714. **615. **658. التفرد/ الحذاثة

 **395. **550. **553. **727. 1 **834. **821. **861. **867. **872. العلامة اصالة

3.55

3.6

3.65

3.7

3.75

3.8

3.85
 الالتلاا ال       

 الالتلاا الم ي ري   الالتلاا المستمر  
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 التجارية

 **446. **549. **452. 1 **727. **662. **617. **585. **619. **624. العاطفي

 **407. **337. 1 **452. **553. **689. **491. **486. **379. **366. المستمر

 **314. 1 **337. **549. **550. **505. **404. **537. **448. **455. المعياري

الالتزام بالعلامة 
 التجارية

.352** .302** .363** .302** .376** .395** .446** .407** .314** 1 

**. Correlation is significant at 
the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at 
the 0.05 level (2-tailed). 

Sig. (2-tailed) =0.000 N= 
292 

ح spss.v25:  حثمدثدحث ارل حارلامص ردحمةبح خل رـحالير ص)حالمصدر
 ح    مععععع ح ععععع حث يصعععععرئصحث    ععععع حلععععع يح ايلععععع ح يععععع احم لععععع ح6صشعععععيلحيصعععععرئصحث  عععععد يح)

حثلالصار حاي ح صغيلثـحث دلثس ح ي   حثي رةهرحف حثلاص :ح
تيييينص هييييذة الفرضييييية عمييييى انيييي  )توجييييد علاقيييية  -الفرضييييية الرئيسيييية الاولييييى:-1

والالتيييييزام بالعلامييييية  التجاريييييية العلامييييية اصيييييالةارتبييييياط ذات دلالييييية معنويييييية بيييييين 
 التجارية(.

ث حهيععععركحم لعععع حثلصاععععر حتثـحدلا عععع ح لي يعععع حح 6)حصا ععععلحث يصععععرئصحث عععع ثلد حفعععع حث  ععععد ي
 ح ميععععععععدح395ش2   ععععععععدثلعح)حار ل  عععععععع حث ص رليعععععععع  ثلا صععععععععةث ححث ص رليعععععععع حث ل  عععععععع حث ععععععععر  

حث ل  ععععع حث عععععر   ثحفضععععع حمععععع حث ح سعععععص  حم لععععع ح21ش2 سعععععص  ح لي يععععع حثلعععععيح ععععع ح)
 ح اُلععععععععععدح872ش2صصععععععععععلث  حاععععععععععي ح)ح ثلا صععععععععععةث حار ل  عععععععععع حث ص رليعععععععععع حاوالردهععععععععععرحث ص رليعععععععععع 

ثدثل حثح  ععععععرحيععععععديحمةععععععبحضععععععل ل حثهص ععععععر حث ل ةيعععععع  اُلععععععدححح 821ش2ث ععععععبح)حثلاسععععععص لثلي 
دل سعععععععع حاصلسععععععععي ح  رلثص ععععععععرحاص يععععععععي حسععععععععة  يرـحث لععععععععر ةي ح ث لععععععععدح عععععععع حث  حث   ععععععععلع

حشثسص لثلحصلر يحث ةارئ ح  حث   لعث ل ث يحث ص حصجصلحمةبح
ثح  عععرحيعععديحمميييا تقيييدم اعيييلاة يمكييين قبيييول اثبيييات صيييحة الفرضيييية الرئيسييية الاوليييى

مةعععععبحلاععععع يحث  لضعععععي حث اديةععععع حث صععععع حص عععععلقح  ععععع دحم لععععع حثلصاعععععر حتثـحدلا ععععع ح لي يععععع ح
 ثح لفعععععععقحث  لضعععععععي حح ثلا صعععععععةث حار ل  ععععععع حث ص رليععععععع حث ص رليععععععع حث ل  ععععععع حث عععععععر  اعععععععي ح

ث  عععععع لي حث صعععععع حصععععععي حمةععععععبح)مععععععد ح  عععععع دحم لعععععع حثلصاععععععر حتثـحدلا عععععع ح لي يعععععع حاععععععي ح
ح ش ثلا صةث حار ل   حث ص رلي حث ص رلي حث ل   حث ر  
 فرضية التأثير -ثانياً:

اوالردهععععرححث ص رليعععع حث ل  عععع حث ععععر  ص ععععدعحهععععتعحث   ععععل حث ععععبحايععععر ح ايلعععع ح يعععع احصععععوصيلح
فععععع حثلا صعععععةث حار ل  ععععع ح ثحثلاسعععععص لثلي ثحث   ص ليععععع ثحث يةثهععععع ثحث ل ةيععععع ثحث ص عععععلد حث لدثصععععع )
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 ت عععععععكح ععععععع حخععععععع يحثمص عععععععردحح ثث لعععععععر   حثحث  سعععععععص لحثحث  ليعععععععرل اوالعععععععردعح)حث ص رليععععععع 
ح شAMOS V.25ي ت  حث  لرد  حث  ي ةي ح ف رًح ةلة  حث  لي ي ح)

تيييينص هييييذة الفرضييييية عمييييى انيييي  )توجييييد علاقيييية  -:ثانيييييةالالفرضييييية الرئيسيييية -2
والالتيييييزام بالعلامييييية  التجاريييييية العلامييييية اصيييييالةذات دلالييييية معنويييييية بيييييين  تيييييأثير

 التجارية(.
 حث ععععععععبحث ح لرد عععععععع حث ي ت عععععععع ح4 ح ث  اييعععععععع حفعععععععع حث شعععععععع يح)7صشععععععععيلحيصععععععععرئصحث  ععععععععد يح)

اوالردهععععععرحثسعععععع  ـحفعععععع ححث ص رليعععععع حث ل  عععععع حث ععععععر  ث  يرسعععععع حاععععععي حح لأي عععععع ت ث  ي ةيعععععع ح
ثح  عععععرحيعععععديحثلا صعععععةث حار ل  ععععع حث ص رليععععع % ح ععععع حث ل ث عععععيحث صععععع حصل ععععع ح4ش54ص سعععععيلح)
 ح456ش2ص ععععععع يلحث  ريرص عععععععرحا  عععععععدثلح)حيصلعععععععي حمةيععععععع حث  الععععععع  حث   عععععععلعمةعععععععبحث ح

 ثحفضععععع حمععععع ح952ش12 ح لي ععععع حلل ععععع ح سعععععر ي ح ععععععح)242ش2 اخ عععععوح ليعععععرل حلعععععدلعح)
 ح64ش1 حث  ي عععععع حث  د  يعععععع ح ث ار غعععععع ح) حثمةععععععبح عععععع423ش34ث حث  ي عععععع حث  لسعععععع ا ح عععععععح)

حش هتثحيديحمةبحلا يحث  لضي حث ادية ح لفقحث  لضي حث   لي 

ح
حثلا صةث ف ححاوالردهرحث ص رلي حث ل   حث ر   حثلاي  ت حث  يرس ح صوصيلح4ث ش يح)

حاوالردعحث ص رلي حار ل   
حAMOS.V.25ث   دل:حيصرئصحالير صحح

ح)حث ص رليععععع حث ل  ععععع حث عععععر   حث عععععبحث ح7صشعععععيلحيصعععععرئصحث  عععععد يح)  ح ععععع ح551ش2فسعععععلـ
حث  العععععع  حث   ععععععلعثح  ععععععرحيععععععديحمةععععععبحضععععععل ل حثهص ععععععر حث ص رليعععععع حار ل  عععععع حثلا صععععععةث 
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 ح عععععع حث ععععععيحضعععععع ر حث ص ععععععد ح449ش2اص عععععع يلحث  ريرص ععععععرح لراةيص ععععععرحثلادثليعععععع حا ثلعععععع ح)
حشث   لعصللقح  رحي ةص ديدثـحث ص ح

ف ححا الردهرحث ص رلي حث ل   حث ر   حيصرئصحصلةييحث صوصيلحث  ارشلح  صغيلح7ث  د يح)
حث ص رلي حا الردعحار ل   حثلا صةث 

التقذٌراث  مضار الانحذار

 المعٍارٌت

الخطأ 

 المعٍاري

النضبت 

 الحرجت

 قٍمت

F
 

 قٍمت

R
2 

الاحتمالٍت 

(P) 

 بالعلامة الالتزام ---> الاستمرارية

 التجارية

793.0 7973. 10.179 349473 79551 *** 

 بالعلامة الالتزام ---> الموثوقية

 التجارية

79322 79734 9.471 *** 

 بالعلامة الالتزام ---> النزاهة

 التجارية

793.3 79741 9.585 *** 

 بالعلامة الالتزام ---> الرمزية

 التجارية

79440 79744 10.159 *** 

 بالعلامة الالتزام ---> التفرد/ الحداثة

 التجارية

79445 7974. 9.082 *** 

اصالت العلامت 

 التجارٌت

 بالعلامة الالتزام --->

 التجارية

79544 79742 12.952 *** 

ح spss.v25:  حثمدثدحث ارل حارلامص ردحمةبح خل رـحالير ص)حالمصدر
 المبحث الرابع: الاستنتاجات والتوصيات

 
 حالاستنتاجات-اولًا:
حث ص رليعععععع حار ل  عععععع حثلا صععععععةث فعععععع ححراوالردهععععععحث ععععععر  حث ل  عععععع حث ص رليعععععع  ععععععر حصععععععوصيلح-1

ث حثلاهص ععععععر حث ل ي عععععع ح ثي ععععععردحث لةعععععع يحث سععععععليل ح ص ععععععدي ححأت،حح  لي يععععععرحًحثي رايععععععرحًحصععععععوصيلث
ثفضعععععيحث خعععععد رـح ث  لرفاععععع حمةعععععبحم ةيععععع حث خد ععععع حث  صسععععع  ح ث   ئ ععععع حسعععععيجد حث عععععبح

حص  ي حثص رهرـحثي راي ح د حث ةارئ ش
فعععععععع ححثلاسععععععععص لثلي ح ث   ص ليعععععععع ح ث يةثهعععععععع ح ث ل ةيعععععععع ح ث ص ععععععععلد حث لدثصعععععععع  ععععععععر حصععععععععوصيلح-2

ث حث ةاععععععععرئ حمةععععععععبحدلثيعععععععع ححثت،حح  لي يععععععععرحًحثي رايععععععععرحًحصععععععععوصيلثحث ص رليعععععععع حار ل  عععععععع حثلا صععععععععةث 
فععععععع حسعععععععاييحث  لرفاععععععع ح ث صل يعععععععةحمةعععععععبحثلاهص عععععععر ححث   عععععععلعاعععععععت  رحيث صععععععع حاعععععععر    دح
 هععععععتثحسععععععيجد حث ععععععبحص عععععع ي حص ععععععرعحث ةاععععععرئ ح ثلا صععععععةث حا م دهععععععرح ثهص ر  ععععععرححار خععععععد رـ
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ثص رهعععععرـحثي رايععععع ح عععععد حث ةاعععععرئ ح ععععع حخععععع يحث  يعععععرف حث صععععع حصععععع حث ل ععععع يحمةي عععععرح ععععع ح
حث خد  ش

مةععععععبحصل يععععععةحث ةاععععععرئ حث ععععععدثخةيي حمةععععععبححث  ال صعععععع ح ة  ععععععلعصل عععععيحثلادثل حث لةيععععععرحح-3
ص ععععدي حثفضععععيحث خععععد رـح ةةاععععرئ حلا حثسععععر حص ععععدي حث خد عععع حث  يععععد حياععععدأح عععع حث لععععر ةي ح

حشح ص ث  الحث   لعف ح
مععععععععد ح  عععععععع دحثسععععععععص را ح ععععععععلد دحفلععععععععيحث سعععععععع  ح عععععععع حلاععععععععيحثدثلثـحث صسعععععععع ي حفعععععععع حح-4

 صلسععععععي ح ثاص ععععععرلحث خععععععد رـحاشعععععع يح سععععععص لحا ععععععرحييسعععععع  ح عععععع ححث  العععععع  حث   ععععععلع
حشلر  حث س  حث  لةي 

 التوصيات -ثانياً:
رلاسعععععص را حث سعععععليل ح ث ل ي يععععع حفععععع حلعععععيحث  شعععععر يحث صععععع حص ث ععععع حث ةاعععععرئ حاثلاهص عععععر ح-1

حث   عععععلع ععععع حلاعععععيح ر صعععععوخيلحفععععع حث ل ثصعععععاح  عععععي حث  عععععل قحثصيعععععر حثسعععععصخدث حث خد ععععع ح
)خعععععععد رـحلا حث ص  ععععععع حث لعععععععر  ح ةةاعععععععرئ حيلععععععع حثسعععععععصخدث حخعععععععد رـحثلايصليـحثث  الععععععع  

 شحا رل حث  رسصلح رلد 
ث صعععععع حح لر  عععععع حسععععععليل ح ة شععععععر يفععععععل حم ععععععيح رفيعععععع حصصعععععع  بححصعععععع فيلحث سععععععل حث ععععععب-2

هععععع ح عععععرحيعععععجصلحمةعععععبححث ا رلعععععرـح ةةاعععععرئ حث    يععععع حل ثصعععععا  حفععععع حث   عععععلعصلعععععد حفععععع ح
حش  د حث خد  حث   د  ح

ثلاسععععععص را حث سععععععليل ح ث   ليعععععع ح ةخععععععد رـحث   د عععععع ح ةةاعععععع  ح  ععععععت كحمععععععد حثيصاععععععرلعحح-3
  لعععععععـحث حمعععععععد ح  ععععععع دحلدحفععععععع حث  لعععععععـحث لعععععععر  ح ث سعععععععل حث عععععععبحص سعععععععي حدثئعععععععل حص ةيععععععع ح

ح حمةبحثلالسر حث  ليي ح مد حثلص رلهرحمةبحلس ح لي شث ش ر ح
ث سعععععل حث ععععععبحصلسععععععي حث  عععععع ل حث لر عععععع ح عععععد حث   ص عععععع ح ث   ععععععدثلي حفعععععع حث صلر ععععععيحح-4

 ععععععع حث خعععععععد رـحث   د ععععععع ح ث غعععععععر حث لسعععععععرئيحث صل ي يععععععع حث صععععععع حصسعععععععص دعحهعععععععدلحث ععععععع ثيح
حث ةارئ حاد  ح  رايحش

حح
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