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 الممخص:
لمتعرؼ إلى دور العلاقات العامة الرقمية في المؤسسات غير الربحية ىدفت ىذه الدراسة 

 والتنمية لمسلاـ ماعتفي توعية الجماىير في حقوقيـ الرقمية، وقد اتخذت حالة مؤسسة  الحقوقية
 سة تـ الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي،ار تحقيؽ ىدؼ الدسة، ولار نموذجاً لمد الإنساف وحقوؽ

الزمنية الممتدة مف أبريؿ  خلاؿ الفترة مؤسسةلممحتوى لتحميؿ محتوى صفحة "الفيسبوؾ" وأداة تحميؿ ال
 وعدـ لممواطنيف القسري اختفاءحالات  مفتمؾ الفترة  شيدتو لما, وذلؾ ـ0202يونيو  ـ إلى 0202
 اللاإنسانية أو القاسية العقوبة أو المعاممة ضروب مف وغيره والتعذيب واضحة، بصورة الأسباب معرفة

 مف 44% بنسبةبينت النتائج أف المركز ركز عمى المحتوى التوعوي . الرقمية والحقوؽ, الميينة أو
 الإخباري الجانب أخذ حيف في توعوياً، كاف" الإنساف وحقوؽ والتنمية لمسلاـ ماعت" مؤسسة محتوى

، كاف تموضوعا 6بػ . وتمثمت المواضيع التي أبرزىا مركز "حممة" التكرارات مجموع مف فقط% 8
 الالكتروني التحايؿ مف والحماية الرقمية بالحقوؽ التوعية العنصري والتحريض العنؼ خطابأىميا: 

 وأخرى الاجتماعي؛ النوع أساس عمى الرقمي والعنؼ العمؿ؛ وفرص للإنترنت؛ الآمف والاستخداـ
 مف% 29.8 عمى استحوذ الرقمية بالحقوؽ التوعية موضوع جاء حيث؛ (متفرقة ومواضيع أخبار)

 مف الأولى بالمرتبة التمييز وعدـ المساواة في بالحؽ التوعية موضوع جاء حيث المنشورات، مجموع
 والتنمية لمسلاـ ماعت" مؤسسة تركيز وجاء. تحميميا تـ التي العشرة الحقوؽ مف 57% و التكرار حيث

 مف الثانية بالمرتبة الخصوصية في والحؽ للإنترنت الوصوؿ في بالحؽ التوعية عمى"  الإنساف وحقوؽ
 منيما لكؿ الرقمية الحقوؽ تكرار مف02.5% و منيما لكؿ الموضوعات تكرار

 .(،  الحقوؽ الرقميةالربحية غير المنظمات،الرقمية العامة العلاقات)  :الكممات المفتاحية
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The role of digital public relations in raising awareness of digital 

human rights in non-profit organizations 

 dr. Saad Abdel Qader Hamid 

Kirkuk Technical Institute 

Abstracts: 
This study aimed to identify the role of digital public relations in human 

rights non-profit organizations in educating the public about their digital 

rights. The case of the Maat Foundation for Peace, Development and 

Human Rights was taken as a model for the study. To achieve the goal 

of the study, the analytical descriptive approach was relied on, and the 

content analysis tool to analyze the content of the page " Facebook" of 

the Foundation during the period from April 2021 AD to June 2021 AD, 

due to the cases of enforced disappearance of citizens witnessed 

during that period, the lack of clear reasons, torture and other cruel, 

inhuman or degrading treatment or punishment, and digital rights. The 

results showed that the center focused on the educational content, with 

44% of the content of "Maat for Peace, Development and Human 

Rights" being educational, while the news side took only 8% of the total 

iterations. The topics highlighted by the "7amleh" center consisted of 6 

topics, the most important of which were: violent discourse and racist 

incitement, awareness of digital rights, protection against electronic 

fraud, and safe use of the Internet; job opportunities; digital gender-

based violence; and others (separate news and topics); The topic of 

awareness of digital rights accounted for 19.8% of the total 

publications, where the topic of awareness of the right to equality and 

non-discrimination ranked first in terms of frequency and 57% of the ten 

analyzed rights. The focus of the "Maat Foundation for Peace, 

Development and Human Rights" on raising awareness of the right to 

access the Internet and the right to privacy ranked second in the 

frequency of topics for each of them, and 21.5% of the frequency of 

digital rights for each of them. 
Keywords: (digital public relations, non-profit organizations, digital 

rights). 
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 المقدمة:
 مختمؼ في والباحثيف المفكريف نسافالإ حقوؽ قضايا حيرت لطالما
 وتعزيز الصراعو  والاجتماعية الإنسانية العموـ مجالات في سيما لا التخصصات،

 مف انطلاقا الدوؿ، تواجييا التي القضايا أىـ مف الإنساف حقوؽ قضية تعتبر. السلاـ
 أنحاء جميع في لمدوؿ الأساسية الأىداؼ أحد ىي الإنساف حقوؽ حماية أف حقيقة
 حقوؽل والحماية المراقبة في ميمًا دورًا الربحية غير المنظمات تمعب لذلؾ العالـ،

. الرئيسييف المشاركيف الدولية العلاقات في ميمة تعتبر المنظمات ىذه لأف الإنساف،
 الحكومية غير المنظمات عدد في مطردة زيادة والعربية الدولية الساحتاف شيدت

 .وأنشطتيا
 يتصور لـ ىذا، يومنا حتى العشريف القرف منتصؼ مف المعاصر، التاريخ في

 التي الربحية غير المنظمات مف العديد ظيور الإنساف لحقوؽ الدولي القانوف واضعو
 جميع في الإنساف حقوؽ انتياكات ومتابعة الإنساف حقوؽ مراقبة في ميمًا دورًا تمعب
 العالمي الإعلاف لإنفاذ فعالة آلية غياب في الرسمي القانوني وضعيا. العالـ أنحاء
 ربحية غير منظمات لإنشاء الدافع ىي الإنساف حقوؽ قضايا أىمية. (2)الإنساف لحقوؽ

 .الحكومية الجيات وحماية لرقابة تخضع لا
 غير الييئات في وخاصة العامة، العلاقات تؤدييا التي الوظائؼ أىـ مف ولعؿ

 المؤسسة عمؿ إطار في الموضوعات ببعض الوعي زيادة ىي والمجتمعية، الربحية
 مف العاـ الوعي تشكيؿ في الرقمية العامة العلاقات أىمية تبرز وىنا. عمميا ومجاؿ
  (0).المستيدفة الحملات خلاؿ

العلاقات العامة  ؼيظلية تو آالدراسة الحالية في  وفي ىذا الإطار، تبحث
لمنصات التواصؿ الاجتماعي وتحديًدا  الإنساف وحقوؽ والتنمية لمسلاـ ماعت لمؤسسة
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خلاؿ صفحتيا عمى  خطاب توعوي بمضاميف الحقوؽ الرقمية مػف فيسػبوؾ فػي تشػكيؿ
 ."الفيسبوؾ
 

 :الدراسة مشكمة
 غير المنظمات مف الاجتماعي التواصؿ وسائؿ رسائؿ نصؼ مف أكثر تيدؼ

 أصحاب إبلاغ الوظيفة ىذه ضمف الفئات تشمؿ حيث الإخبار، الإعلاـ أو إلى الربحية
 وغير التعميمية المؤسسات بعض تعمؿ لذلؾ والتشريعات، الإنساف بحقوؽ المصمحة
 الكممة نشر أجؿ مف الاجتماعي التواصؿ وسائؿ استخداـ عمى البلاد في لمربح اليادفة
 وظيفة أي مف أىمية أكثر بالتشريعات المتعمقة والمعمومات الإنساف حقوؽ حوؿ
 يجادلاف Lovejoy and Saxton))(4) وتاكستوف لوفجوي فإف ذلؾ , ومع(3)أخرى
 لدييـ ليس أنو إعلاـ ىو الوكالات ىذه ترسميا التي الرسائؿ مف الوحيد الغرض بأف

 .الجميور أولويات جدولة في تساىـ لا أنيـ أي ثانوية، أجندة
 حديث كمفيوـ الرقمية العامة العلاقات دور تحديد ىو البحث سؤاؿ كاف لذلؾ،

 خلاؿ مف الرقمية بالحقوؽ العاـ الوعي لتشكيؿ الربحية غير المنظمات في مستخدـ
 باستخداـ متزايدًا اىتمامًا الدراسات مف العديد أظيرت حيف في. الأولويات تحديد

 أف إلى وبالنظر العامة، العلاقات مجاؿ في الاجتماعي التواصؿ ووسائؿ الإنترنت
 أفادت قد والاتصالات المعمومات ثورة أحدثتيا التي والرقمية التكنولوجية التطورات
 بما الاتصاؿ، وسائؿ مف العديد في جوىرية تغييرات إلى حتى وأدت مختمفة مؤسسات

 لمربح اليادفة غير لممنظمات المصرية لممؤسسات العامة العلاقات إدارة ذلؾ في
 الدراسة ىذه تيدؼ. الإنساف وحقوؽ والتنمية لمسلاـ ماعت مؤسسة ذلؾ في بما والتوعية،

. الرقمية بحقوقو المصري المجتمع توعية في المستخدمة الرقمية العامة العلاقات فيـ إلى
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 دور ىو ما: التالية الرئيسية البحثية الأسئمة في البحث أسئمة تمخيص يمكف لذلؾ،
 توعية في الإنساف وحقوؽ والتنمية لمسلاـ ماعت لمؤسسة الرقمية العامة العلاقات
 الرقمية؟ بحقوقيـ الجميور

 :الآتية الفرعية الأسئمة يظير الرئيسي، السؤاؿ ىذا مف

 وحقوؽ والتنمية لمسلاـ ماعت مؤسسة صفحة تبرزىا التي المواضيع ىي ما .2
 ؟"الفيسبوؾ" عمىالإنساف 

 وحقوؽ والتنمية لمسلاـ ماعت مؤسسة عمييا تركز التي الرقمية الحقوؽ ىي ما .0
 ؟"الفيسبوؾ" عمى منشوراتو فيالإنساف 

 خلاؿ مفالإنساف  وحقوؽ والتنمية لمسلاـ ماعت مؤسسة تيدؼ ماذا إلى .3
 منشوراتيا.

 
 :الدراسة أهداف

 العلاقات دور عمى التعرؼ وىو الرئيسي اليدؼ تحقيؽ إلى الحالية الدراسة تيدؼ
 خطاب تكويف في" الإنساف وحقوؽ والتنمية لمسلاـ ماعت مؤسسة" في الرقمية العامة
 : التالية الفرعيةالأىداؼ  إلى بالإضافة الرقمية، الحقوؽ قضايا حوؿ توعوي

 وحقوؽ والتنمية لمسلاـ ماعت مؤسسة ستسمط التي المحاور أىـ تحديد 
 لإعطاء محاولة في" فيسبوؾ" عمى صفحتيا عمى عمييا الضوء الإنساف
 .لمجميور الأولوية

 لمسلاـ ماعت مؤسسة" عمييا تركز التي الرقمية الحقوؽ أىـ إلى الإشارة 
لى" فيسبوؾ" عمى منشوراتيا في" الإنساف وحقوؽ والتنمية  يتـ مدى أي وا 
 .جميعًا تناوليا
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 خلاؿ مف" الإنساف وحقوؽ والتنمية لمسلاـ ماعت مؤسسة" أىداؼ توضيح 
 أولويات تحديد في المؤسسة تساىـ كيؼ أخرى، وبعبارة منشوراتيا؛
 .الجميور

 
 :الدراسة أهمية

 :والتطبيقية النظرية الناحية مف البحث ىذا أىمية تبرز
 :النظرية أهمية: أولً 

 الرقمية العامة العلاقات دور عمى التأكيد في الدراسة ليذه النظرية الأىمية تكمف •
 وخاصة لمربح، اليادفة غير المصرية المؤسسات قبؿ مف الجميور تثقيؼ في
 ماعت مؤسسة مثؿ المصري، لمجميور الرقمية الحقوؽ مجاؿ في العاممة تمؾ

 .الإنساف وحقوؽ والتنمية لمسلاـ
 في الرقمية العامة العلاقات حداثة مف أيضًا أىمية الحالي البحث يستمد •

 .عمييا الضوء تسميط الدراسة ىذه تحاوؿ والتي الربحية، غير المنظمات
 التواصؿ وسائؿ نشطاء بيف المناقشات في بارزة مكانة الرقمية الحقوؽ تحتؿ •

 لتقييد المنصات ىذه سياسات بسبب المجاؿ ىذا في والباحثيف الاجتماعي
 ماعت مؤسسة فيـ إلى الدراسة ىذه تيدؼ لذلؾ، .مصر في الرقمي المحتوى
. الرقمية حقوقيـ حوؿ المصري الجميور لتثقيؼ الإنساف وحقوؽ والتنمية لمسلاـ
 ".فيسبوؾ" منصة خلاؿ مف خاصة

 المؤسسات دور لمناقشة - الباحث عمـ حد عمى - الأولى ىي الدراسة ىذه •
 .الرقمية بحقوقيـ الجميور توعية في مصر في لمربح اليادفة غير الأىمية
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 .التطبيقية الأهمية: ثانياً 
 لمسلاـ ماعت مؤسسة تساعد قد التي التوصيات مف سمسمة الدراسة قدمت

 عمى المصرية، الربحية غير المنظمات وكذلؾ خاص بشكؿ الإنساف وحقوؽ والتنمية
 .وتأثيرًا ديناميكية أكثر رقمي محتوى بناء
 

 :الدراسة حدود
 -يأتي: بما الدراسة حدود تتمثؿ
 والتي الإنساف وحقوؽ والتنمية لمسلاـ ماعت مؤسسة بوؾ الفيس صفحة :المكاني الحد

الآتي  الرابط عبر إلييا يمكف الوصوؿ
https://www.facebook.com/MaatFoundation  

 المنصة ىو" الفيسبوؾ" لأف تحديًدا،" الفيسبوؾ" صفحة اختيار تـ وقد
 تشير حيث جميورية مصر العربية، في واستخداما والأكثر رواجا الأشير، الاجتماعية

 التواصؿ مواقع مف مستخدمي 98.3%  أف المراكز المتخصصة عف الصادرة التقارير
 قمة عمى "الفيسبوؾ" ويتربع ،"الفيسبوؾ" عمى حسابات مصر لدييـ في الاجتماعي
 حيث التطبيقات، ببقية مقارنة 92.0%  بنسبة المصرييف لدى تفضيلاً  الأكثر المنصات

 واتس) النصية المحادثة تطبيؽ تلاه ،%89 بنسبة الثاني المركز فى يوتيوب موقع يأتي
 .(ـ0202 والإحصاء، العامة لمتعبئة المركزي الجياز) %79 بنسبة( آب

 اختيار ويعود سبب. ـ،0202 مايو/في أيار  الواقعة الزمنية الفترة ستحمؿ :الزماني الحد
اختفاء القسري لممواطنيف وعدـ معرفة الأسباب بصورة  مف شيدتو لما الزمنية الفترة ىذه

 أو اللاإنسانية أو القاسية العقوبة أو المعاممة ضروب مف وغيره والتعذيب واضحة،
 مثيؿ، ليا يسبؽ لـ أنو وحقوقية صحافية تقارير وصفتيا الرقمية والتي الميينة, والحقوؽ

يوماف رايتس ووتش( أف )ى (HRW) ذكرت منظمة ىيوماف رايتس ووتش وصفتيا حيث

https://www.facebook.com/MaatFoundation
https://www.facebook.com/MaatFoundation
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 التعذيب كاف ممارسة منيجية في البلاد. ووفقاً لتقارير منظمة ىيوماف رايتس ووتش

(HRW) غالبية عمى الانتياىات ىذه حيث توزعت ،والمنظمات المحمية غير الحكومية 
 يميو إنستغراـ، الانتياكات، "فيسبوؾ" تصدر فقد العالمية؛ يالاجتماع التواصؿ منصات

 وتعميؽ الكامؿ الحظر بيف الانتياكات ىذه توزعت حيث ،"يوتيوب", ثـ "توؾ تيت"ثـ
غلاؽ الميزات، بعض  الصفحات. أو لمحسابات، تاـ وا 

 

 :هيكمية الدراسة
 العامػػػة العلاقػػػاتالمبحػػػث الأوؿ: تػػػـ تقسػػػيـ الدراسػػػة الػػػى ثلاثػػػة مباحػػػث, يتنػػػاوؿ 

المبحػػػػػث الثالػػػػػث:  :, ويتنػػػػػاوؿالرقميػػػػػة : الحقػػػػػوؽالمبحػػػػػث الثػػػػػانى بينمػػػػػا يتنػػػػػاوؿ ,الرقميػػػػػة

 :غيرالربحية المنظمات
 :النظري الإطار
 :الرقمية العامة العلاقات: الأول المبحث

 بشكؿ العامة العلاقات حملات تأصبح الاجتماعي، التواصؿ وسائؿ ظيور مع
 وحراس ،الإعلاـ وسائؿ عمى الرقابة وتجاوز المباشر، الاتصاؿأشكاؿ  مف شكلاً  متزايد
 العلاقات الاجتماعي التواصؿ وسائؿ لقد غيرت (5)المحتوى تدفؽ أشكاؿ وجميع البوابة،
 الممارسة في الاجتماعي التواصؿ وسائؿ أىمية تنعكس. الطبيعة والممارسة في العامة
الماضية  القميمة العقود مدى عمى الاجتماعيوسائؿ التواصؿ  أبحاث ظيور في العممية

 ,العامة العلاقات أبحاث تتكيؼ التواصؿ الاجتماعي، وسائؿ صناعة في تقدـ كؿ مع (6)
  .بالكامؿ والممارسة والمجتمع المجاؿ عمى التأثير وتناقش ,التغييرات ىذه وتستكشؼ

 وأحيانًا والأزمات الألـ تجمب أف أحيانًا الاجتماعي التواصؿ لوسائؿ يمكف
 ، المثاؿ سبيؿ عمى. العامة العلاقات ومحترفي والمنظمات التجارية لمعلامات البيجة



هـ4444-م  2023. لسنة الأول  /العذدخامس /المجلذ ال خامسةالمستذامة . السنة المجلة الذراسات   

 
 

 

 
 2227 

 اليشيـ في كالنار وانتشاره المحتوى بمشاركة 0226 عاـ في Samsung أزمة بدأت
 بالإضافة الفعؿ، رد في كبيرًا دورًا الاجتماعي التواصؿ وسائؿ لعبت حيث لحظة، في
 العلامات أكثر مف واحدة Samsung تعد. التجارية لمعلامة العاـ التصور إلى

. الاجتماعي التواصؿ وسائؿ أساسيا كبيرة بأزمة تمر لكنيا العالـ، في المحبوبة التجارية
 انتشرت شرارات أصبحت ما سرعاف ،Note 7 بطارية أعطاؿ عف الإبلاغ بدأ عندما
 عمى كاف لذلؾ، نتيجة. الاجتماعي التواصؿ وسائؿ عمى وانتشرت الإنترنت عبر

Samsung والقنوات الإنترنت عبر والرد الفور عمى المباعة الوحدات جميع إعادة 
 التي الاجتماعي، التواصؿ وسائؿ وسيطرة قوة عمى الضوء الحدث ىذا يسمط. الأخرى
 وكسر ، والمعمومات المجتمع ونشر والمشاركة السريع للإنشاء قويًا مركزًا أصبحت
 (7).والمكاف الزماف حواجز

 الجميور بيا يستيمؾ التي الطريقة أيضًا الاجتماعي التواصؿ وسائؿ غيرت لقد
 الاتصالات تكنولوجيا أدوات تتيح. المجتمع في الأخرى المعمومات وأشكاؿ الأخبار
 إلى والوصوؿ فعالية أكثر بشكؿ التفاعؿ والشركات الأفراد لممستخدميف ىذه الجديدة

قناعيـ الرئيسية الجماىير  (8).متعددة منصات عبر واستيدافيـ وا 
 تتجاوز الاجتماعي، التواصؿ وسائؿ وانتشار الحياة مجالات معظـ لرقمنة نظرًا

 الإنترنت قوة تسخير خلاؿ مف التقميدية العامة العلاقات أساليب الرقمية العامة العلاقات
 أف وسائؿ: القوؿ يمكف (9).التقميدية الاتصاؿ قنوات مف أوسع جميور إلى لموصوؿ
 وثيؽ بشكؿ مرتبطة وثيًقا ارتباطا مرتبطة أصبحت العامة والعلاقات الاجتماعي التواصؿ

 منصة مف الاجتماعي التواصؿ وسائؿ تحولت. العامة الرقمية العلاقات خلاؿ مف
 والشركات والباحثيف لمعمماء اتصاؿ قناة إلى MySpace) مثؿ) ومسمية بسيطة

 الأخرى والكيانات والتوعية لمربح اليادفة غير والمنظمات المدني المجتمع ومنظمات
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 لمتخصصي يمكف (22),الحدودية العلاقة -عبر وتوسيع وتوسيع اتصاؿ قنوات لإنشاء
 لإدارة. مختمفة بطرؽ الاجتماعي التواصؿ وسائؿ استخداـ الرقمية العامة العلاقات
 التواصؿ وسائؿ ومنصات أدوات تسمح أىدافيـ، وتحقيؽ العلاقات وبناء أعماليـ

 والتواصؿ الاستفسارات عمى والرد المحادثات ببدء العامة العلاقات لمحترفي الاجتماعي
 السمبية الجماىير مف العملاء تحويؿ عممية في الفعمي الوقت في الجماىير مع مباشرة

 .النشطة الجماىير إلى
 - العملاء خدمة عمى الاجتماعي التواصؿ وسائؿ أثرت ذلؾ، إلى بالإضافة

 (22).الاجتماعية الرعاية تسمى مخصصة وظيفة الآف ىناؾ أف لدرجة
ضافة  العامة العلاقات أيضًا الاجتماعي التواصؿ وسائؿ تسيؿ ذلؾ، إلى وا 

 ىذه تيدؼ لذلؾ،. المنظمة أو المؤسسة لأىداؼ وفقًا العامة والإدارة الوعي جودة وكذلؾ
 النقاش تشكيؿ في الإنساف حقوؽ لمركز الرقمية العامة العلاقات دور فيـ إلى الدراسة
 .الرقمية الحقوؽ حوؿ التوعوي

 
 :الإنسان حقوق ثقافة نشر في ودورها العامة العلاقات

 
 السمعة إدارة أو المختمفة الإعلاـ وسائؿ خلاؿ مف سواء :الذهنية الصورة بناء .2

 تقديـ خلاؿ مف الاجتماعي، التواصؿ وسائؿ أو الويب مواقع عمى الإلكترونية
 تساعد والخارجية، الداخمية الجماىير إلى التجارية علامتيا أو المنظمة رسالة

لمساعدتيـ في  والانطباعات الآراء مف مؤاتية شبكة تكويف عمى المنظمات
 المحافظة عمي حقوقيـ.

 المرئية الإعلاـ وسائؿ مختمؼ مع وثيقة علاقات بناء :الإعلامية العلاقات بناء .0
 التواصؿ مواقع عمى والمؤثريف الإعلامييف مع وثيقة علاقات وبناء والمسموعة،
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 وتطورىا ات الأزم موقؼ لتوضيح ميـ اتصاؿ قنوات إنشاء إف. الاجتماعي
 ومحاولة حميا بالتواصؿ مع مختمؼ الاتجاىات وتوضيح الحقوؽ القانونية ليـ.

 في دورًا العامة العلاقات في الاتصالات اختصاصي يمعب :الأزمات إدارة .3
 عمى الوكالات مساعدة خلاؿ مف الأزمات أثناء التنظيمية الرسائؿ صياغة
 ىو ىنا العامة العلاقات دور. السيئة والأخبار العاـ الرأي آثار مف التخفيؼ

 الأزمات أثناء وجو أفضؿ عمى معيا والتعامؿ بحدوثيا والتنبؤ الأزمات إدارة
 .لاحتوائيا محاولة في وبعدىا

قامة ومسؤوليتيا واجية،ال ىي العامة العلاقات: اتصالت إقامة .4  جيدة علاقة وا 
 لحؿ المشكلات التي تواجييـ وتشجيعيـ عمي المطالب بحقوقيـ. الجميور مع

 العامة العلاقات أخصائي ميمة ىي ىذه: والحملات الإستراتيجية تطوير .5
 وتنفيذ تطوير وكذلؾ العميا، الأىداؼ مع تتناسب اتصاؿ إستراتيجية لتطوير

 العامة العلاقات مسؤوؿ مياـ مف. الاجتماعي التواصؿ وسائؿ إستراتيجية
الإعلانية التي تشجع عمي الحقوؽ  الحملات أداء وقياس ومتابعة وتنفيذ تخطيط

 .والواجبات لجميع أفراد المجتمع

 محتوى إنشاء خلاؿ مف ميمًا دورًا العامة العلاقات تمعب :والتثقيف التوعية .6
 إدارة عف فضلاً  الإلكترونية، الحملات وتصميـ المنشورات تحرير مثؿ إعلامي
نشاء الاجتماعي التواصؿ ووسائؿ والمدونات الويب مواقع  مثؿ مرئي محتوى وا 
 حوؿ والتثقيؼ ودورىا المنظمة برسالة الوعي لزيادة والرسومات، الفيديو مقاطع
 .التي تواجييا المختمفة القضايا

 
 :الرقمية الحقوق: الثانى المبحث

 للأفراد تسمح التي والقانونية الإنسانية الحقوؽ بأنيا الرقمية الحقوؽ تُعرَّؼ
نشاءىا واستخداميا، الرقمية الوسائط إلى بالوصوؿ  أجيزة إلى الوصوؿ أو ونشرىا، وا 
 مرتبطة أنيا كما واستخداميا، الاتصاؿ شبكات أو الأخرى الإلكترونية والأجيزة الكمبيوتر
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 الاجتماعي والضماف والاتصالات الإنترنت منصات عبر التعبير حرية في بالحؽ
 (20).والشركات الحكومة مراقبة مف والحماية والخصوصية
 أي مف أكثر متكرر بشكؿ الإلكتروني الفضاء في المعاصرة الحياة حقائؽ تنتشر

 التعبير حرية ذلؾ في بما الرقمية، الحقوؽ رقمنة في التقدـ مف الرغـ وعمى مضى، وقت
 مرة تقتصر لـ عممية وىي المحتوى، مراقبة في فعالية أكثر الدوؿ أصبحت فقد والرأي،
 القدرة لدييا المجموعات وبعض الآف ممتمئة الدولة أف حيث المدة، و نطاؽ عمى أخرى
 الحياة غزت التي التكنولوجية المنصات أخرى، بعبارة. متزامنة مراقبة إجراء عمى

 العالمية والاجتماعية والاقتصادية السياسية الحياة عمى متزايد بشكؿ واعتمدت والمجتمع
 المراقبة، ىذه تسييؿ الواقع في يمكنيا بؿ الجماعية، لممراقبة عرضة فقط تصبح لـ

 للأمـ التابع الإنساف حقوؽ مجمس مؤتمر) للانتياكات الرقمية الإنساف حقوؽ وتعريض
 :يمي تشمؿ الحقوؽ الرقمية ما  (23).0224 الأمريكية، المتحدة ياتالولا( المتحدة
 وتنص الإنساف، حقوؽ مف أساسي حؽ الكلاـ حرية :التعبير حرية في الحق -2

 في الحؽ فرد لكؿ" أف عمى الإنساف لحقوؽ العالمي الإعلاف مف 29 المادة
. الأخبار تمقي و تدخؿ، أي دوف الآراء اعتناؽ ذلؾ في بما والتعبير، الرأي حرية

 الحدود عف النظر بغض وسيمة، أي خلاؿ مف ونشرىا الأفكار تمقي يمكف”
 مثؿ العالـ، حوؿ الدساتير بعض تنص(. 0202 المتحدة، الأمـ) الجغرافية
 والطلاب والنساء والمزارعيف والمثقفيف العماؿ حؽ عمى الكوبي، الدستور
 تتمتع. الجمعيات وتكويف والتظاىر التجمع حقوؽ ممارسة في الأخرى والطبقات
 بيذه لمقياـ الاجتماعية والفئات الجميور مف الراحة وسائؿ بكافة المنظمة
 عمى ، والرأي الكلاـ حرية مف قدر بأقصى يتمتعوف أعضائيا لأف الأنشطة،

 (24)النقد. في والحؽ المطمقة المبادرة أساس
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 المعروؼ الإنترنت، إلى الوصوؿ في الحؽ :الإنترنت إلى الوصول في الحق -0
 أنو يعني الاتصاؿ، حرية في الحؽ أو العريض النطاؽ في الحؽ باسـ أيضًا
 أجؿ مف الإنترنت إلى الوصوؿ إمكانية الأشخاص لجميع يكوف أف يجب

 الإنساف حقوؽ بيف مف بيا، والتمتع والرأي التعبير حرية في حقوقيـ ممارسة
 نطاؽ عمى الإنترنت إتاحة ضماف مسؤولية الدوؿ تتحمؿ. الأخرى الأساسية
 بشكؿ الإنترنت إلى الشخصي الوصوؿ بتقييد ممزمة الدوؿ أف كما واسع،
 (25).معقوؿ

 حقوؽ مف أساسيًا حقًا واستخدامو الإنترنت إلى الوصوؿ يعد
 المتحدة للأمـ التابع الإنساف حقوؽ مجمس أصدر ،0226 يوليو في.الإنساف

 وجاء. الإنساف حقوؽ مف أساسي حؽ ىو الإنترنت أف يعمف ممزـ غير قرارًا
 العربية والمممكة والصيف روسيا في ممثمة الدوؿ مف مجموعة برعاية القرار

 صراحةً  تديف القرار في فقرة بإلغاء طالبت التي إفريقيا، وجنوب واليند السعودية
 نشر. الوصوؿ وتعطيؿ وتعطيؿ عرقمة إلى تعمد التي الإجراءات وقاطعًا

 إف القرار يقوؿ. الإنترنت. لمخدمات المتعمد والتعطيؿ والحجب المعمومات
 لعاـ المستدامة التنمية أىداؼ لتحقيؽ ضرورية والمفتوحة العالمية الشبكات
 المحاكـ بعض قضت مماثمة، حالات في(. AD 0226 ، يورونيوز) ـ 0232

 ضروري الإنترنت عبر الخدمات إلى الوصوؿ بأف البمداف بعض في الدستورية
 (26).التعبير حرية لممارسة

 في المستخدميف حؽ إلى الخصوصية في الحؽ يشير: الخصوصية في الحق -3
 معموماتيـ؛ عمى الآخروف المستخدموف يحصؿ وكيؼ متى بأنفسيـ يقرروا أف
 الإنترنت، عبر الخصوصية فإف لذا الشخصية، الشؤوف في بالتدخؿ يُسمح ولا
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 خصوصية سرية الاحتراـ وضرورة الاجتماعية، الوسائط منصات وخاصة
 بوقائع تتعمؽ الخصوصية ىذه كانت سواء الصمة، ذات المواقع ىذه مستخدمي

 بواسطة أو ذكي، ىاتؼ أو شخصي كمبيوتر جياز عمى مخزنة معمومات أو
 يعد اليجوـ أو السرقة لأف نظرًا الاجتماعي؛ التواصؿ مواقع أحد عمى مستخدـ
 ما عمى الإنساف لحقوؽ العالمي الإعلاف ينص 20 المادة لمخصوصية، انتياكًا

 أو الأسرة أو الخصوصية في التعسفي التدخؿ شخص لأي يجوز لا: "يمي
 في الحؽ شخص ولكؿ وسمعتو، شرفو ضد الحملات أو المراسلات أو المنزؿ
 الدولي العيد مف 27 لممادة وفقًا. اللاحقة الحملات أو التدخؿ". القانوف حماية

 لتدخؿ شخص أي تعريض يجوز لا" والسياسية، المدنية بالحقوؽ الخاص
 لأي ولا مراسلاتو، أو منزلو أو أسرتو أو خصوصيتو في قانوني غير أو تعسفي
 تنص كما ذلؾ، إلى بالإضافة". سمعتو أو شرفو عمى قانونية غير ىجمات
 أو التدخؿ ىذا مثؿ مف القانوف حماية في الحؽ فرد لكؿ" أف عمى أيضًا المادة

 (AD 0224 ، المتحدة للأمـ التابع الإنساف حقوؽ مجمس". )الانتياؾ

 أساس عمى تفضيؿ أو استبعاد أو تفرقة أي :التمييز وعدم المساواة في الحق -4
 أو القومي الأصؿ أو السياسي، الرأي أو الديف، أو الجنس، أو الموف، أو العرؽ،

 القانوني الإطار يشتمؿ. إضعافو أو الفرص تكافؤ إلغاء شأنو مف الاجتماعي،
 التمييز، مف محددة أشكاؿ لمكافحة دولية صكوؾ عمى الإنساف لحقوؽ الدولي

 (27).العرقية والأقميات والمياجريف الأصمية الشعوب ضد التمييز ذلؾ في بما

 الرقابة مف التحرر في الحؽ يستند: الإنترنت عمى الرقابة من التحرر في الحق -5
 كانت إذا إلا الإنترنت، عمى محتوى أي مراقبة أو حظر يمكف لا أنو مبدأ عمى
 عمى التحريض أي) العاـ النظاـ تيدد أو العامة الآداب مع تتعارض المواد
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 الأمف تنتيؾ التي والتعصب التمييز أشكاؿ وجميع والإرىاب والعنؼ الكراىية
 (28).والمراىقيف الأطفاؿ تضر أو الإنسانية والكرامة

 الاطلاع إمكانية لمستخدمييا الإنترنت شبكة تتيح: البيانات حذف في الحق -6
. خاطئة أو قديمة أو صحيحة غير تكوف قد التيو المعمومات  أو البيانات عمى
 الرقمي الحؽ مفيوـ جاء ىنا ومف المعني؛ لمشخص ضررًا يسبب أف يمكف ما
 ذاكرة مف الشخصي الطابع ذات المعمومات أو البيانات محو بيدؼ النسياف؛ في

 (29).الإنترنت

 لا بطريقة البيانات بتشفير تقوـ رياضية ونيفة ىو التشفير :التشفير في الحق -7
 مختمؼ في الحكومات إف، ليـ المصرح لممستخدميف إلا إلييا الوصوؿ يمكف
 لرصد الإنترنت عبر الرسائؿ اعتراض عمى متزايد بشكؿ تعتمد العالـ أنحاء
في  المتاحة المعمومات لحماية التشفير نظاـ جاء وليذا. المستخدميف أنشطة

 (02).الإنترنت

 
 :Non- Profit Organizations المنظمات غير الربحية: الثالث المبحث

 المجتمع منظمات واقع - عنيا والتعبير الربحية غير المنظمات في النظر يتـ
 فكرة لأف وتاريخو، المدني المجتمع مفيوـ حوؿ -اتباالكت مف العديد لوجود المدني،
 وأفلاطوف ارسطو: مثؿ يونانيوف مفكروف إلى إرجاعيا ويمكف قديمة المدني المجتمع
 الأوروبية النيضة عصر مفكري في وضوحًا أكثر التفكير مف النوع ىذا كاف. وغيرىـ

 الدولة عصر إلى المظممة العصور مف الانتقاؿ(. إلخ ،ىيج روسو، ىوبز، لوؾ،)
 العالميتيف، الحربيف بيف ما فترة في النسائية والجماعات الاتحادات أف حقيقة ىو الحديثة

 منظمات ظيور في ممحوظ بشكؿ ساىـ المصاحب، الإيجابي الأثر إلى بالإضافة
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 التي المتحدة الأمـ ىدؼ كاف حيث الثانية، العالمية الحرب نياية بعد المدني المجتمع
 في تأكيدىا تـ التي المنظمات. المدني المجتمع دور تفعيؿ ىو ـ،2945 عاـ تأسست
 تؤكد التي القانونية أحكامو تضمف والذي ـ2948 لعاـ الإنساف لحقوؽ العالمي الإعلاف
 (02).التجمع وحرية الحكومية غير المنظمات تشكيؿ

 المجتمعي القطاع مف جزء ىي الربحية غير المنظمات أو الخيرية الجمعيات
 مختمؼ بيف وصؿ كحمقة وتعمؿ والخاص، العاـ القطاعيف بيف الحديث، لممجتمع
 والميمشيف الفقراء عف الدفاع في مماثمة وظائؼ ليا المنظمات ىذه. المجتمع مكونات

 بعض وفي الاجتماعية، الخدمات وتقديـ الاجتماعي، التغيير إلى والسعي والضعفاء،
 العقديف في. الاجتماعية المنافع ونشر لتوزيع الرئيسية الإدارية الوكالات تمثؿ البمداف

 في دورًا تمعب فاعمة، قوة لتصبح التنمية، حوؿ تدور المنظمات ىذه أصبحت الماضييف،
 أو القوة أو العدد في سواء المنظمات، ىذه وتحرؾ الرئيسية، والدولية الوطنية الشؤوف
 لمعب المنظمات ىذه أماـ الطريؽ تمييد إلى الآف النامية الدوؿ بعض وتسعى. الييكؿ
 (00).التنمية عممية في والمشاركة فاعمية أكثر دور

 وتتألؼ المدني، المجتمع مؤسسات إحدى ىي الربحية غير المنظمات فإف لذلؾ،
 عف جزئيًا أو كميًا ومستقمة وحرة، طوعية الميتمة، والمؤسسات الجمعيات مختمؼ مف

 تنمية ثـ ومف المحتاجيف، ظروؼ وتحسيف المجتمع، خدمة ىو منو والغرض. الحكومة
  (03)والتنمية والدفاع والتوعية والرعاية الصحة خدمات توفير خلاؿ مف المجتمع

 وأحيانًا ,العاـ الصالح تحقيؽ إلى تسعى الربحية غير المنظمات أف يعني وىذا
 فيي المواطنيف؛ مف خاصة مبادرة مف تنشأ لأنيا وحمايتيا، أعضائيا مصالح لتحقيؽ

 إذا الأنشطة مف تنبع كانت إذا الخيرية، والأعماؿ الخيرية الأعماؿ مجاؿ في منظمات
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 وتدعـ أىدافيـ تحقؽ التي الأشياء في يستثمرونيا فإنيـ منيا، تتحقؽ الأرباح كانت
 .أنشطتيـ

 أىدافيا تحقيؽ إلى تيدؼ الربحية غير المنظمات أف سبؽ مما نستنتج
 .المحمية المجتمعات قدرات لبناء الحاجة تحديد -2

 . الصمة ذات المحمية الحكومات مع التعاوف -0

 . المحمية المجتمعات وتطوير تمكيف -3

 .التنمية لدعـ وفعاؿ متميز برنامج تقديـ -4
 

 الدراسة: منهجية
 Descriptive Analytical)التحميمي الوصفي المنيج عمى الدراسة تعتمد

Method )ووصفيا المدروسة الظاىرة وأبعاد خصائص تحديد خلالو مف تـ الذي 
 .العممي البحث وتقنيات أدوات وباستخداـ والبيانات الحقائؽ جمع عبر موضوعياً  وصفاً 

 

 الدراسة: أداة
 البحث طرؽ إحدى وىي النوعي، المحتوى تحميؿ الحالية الدراسة استخدمت

 ىو النوعي المحتوى تحميؿ فإف وبالتالي. النصية البيانات لتحميؿ المستخدمة العديدة
 كبيرة كميات لتصنيؼ ىو الضغط لغة إلى كممة مف التحقؽ عمميات عد مجرد مف أكثر
 ىذه تمثؿ أف يمكف. متشابية معاني تمثؿ التي الفئات مف فعاؿ عدد إلى النص مف

 ىو المحتوى تحميؿ مف الغرض كاف. المستنبطة الصلات أو الصريحة الصلات الفئات
 عمى. نمط أو موضوع. الدراسة ىذه في بحثيا تـ التي لمظواىر والفيـ المعرفة توفير

Facebook محددة فئات إلى تصنيفيا طريؽ عف. 
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 :المحتوى تحميل استمارة  -1
 عدة عمى اشتمؿ حيث البحث سؤاؿ عمى للإجابة المحتوى تحميؿ نموذج الباحث صمـ

 :وىي عناصر
 عمى عمييا الضوء تسميط تـ التي والقضايا المواضيع ىي ىذه: المواضيع 

 ىذه لتحديد. الفيسبوؾ عمى الإنساف وحقوؽ والتنمية لمسلاـ ماعت صفحة
 عمى يعتمد لا والذي الاستنتاجي، المحتوى تحميؿ الباحث استخدـ ، المواضيع
 .الموضوعات وتشابو تكرار مف ذلؾ مف بدلاً  مبني ولكنو السابقة المدخلات

 الإطار في مناقشتيا تمت التي العشرة الرقمية الحقوؽ ىي ىذه: الرقمية الحقوق 
 الإنترنت، إلى الوصوؿ في والحؽ التعبير، حرية في الحؽ: وىي النظري،
. الحرية في والحؽ التمييز، وعدـ المساواة في والحؽ الخصوصية، في والحؽ
 ، المعالجة تقييد في والحؽ البيانات، حذؼ في والحؽ الإنترنت، عمى الرقابة مف

 تحميؿ إجراء يتـ. الاعتراض في والحؽ المعرفة في والحؽ التشفير، في والحؽ
 .النظري الإطار في المذكورة الحقوؽ ىذه تعريفات عمى بناءً  استقرائي

 تحميؿ نموذج ييدؼ. النشر وراء مف النية إلى يشير: النشر من الغرض 
 :التالية المدخلات تضميف إلى المحتوى

 موضوع حوؿ الجميور تثقيؼ أو تثقيؼ إلى ييدؼ المنشور أف أي: التوعية -2
 .معيف

 .معينة بأنشطة الجميور إعلاـ إلى ييدؼ المنشور أف يعني: إعلامي -0
 .معينة قضية أو موضوع في الجميور لإشراؾ مصممة منشورات: تفاعمية -3
 سابؽ ىدؼ أي إلى موجية غير مطبوعة ىي: أخرى -4
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 :الدراسة أداة صدق
 مف مجموعة عمى سةاالدر  أداة عرض خلاؿ مف الظاىري الصدؽ مف التحقؽ تـ

 .اديمييفالأك المحكميف المتخصصيف
 :النتائج عرض

" الإنساف وحقوؽ والتنمية لمسلاـ ماعت مؤسسة" صفحة تبرزىا التي المواضيع
 ."الفيسبوؾ" عمى

" الإنساف وحقوؽ والتنمية لمسلاـ ماعت مؤسسة" أف المضموف تحميؿ نتائج بينت
  تاريخ مف الممتدة الزمنية الفترة خلاؿ المواضيع مف مجموعة عمى امنشوارتي في تركز 

 العنؼ خطاب: وىي موضوًعا، تمثؿ والتي ـ0202 يونيو  إلى ـ0202 أبريؿ
 الالكتروني التحايؿ مف الحمايةو الرقمية  بالحقوؽ العنصري التوعية والتحريض
 النوع أساس عمى الرقمي العنؼو  ؛العمؿ فرصو  ؛للإنترنت الآمف والاستخداـ
 (2) رقـ جدوؿ أنظر(. متفرقة ومواضيع أخبار) وأخرى؛ الاجتماعي

  (2جدوؿ )

عمى  الإنساف وحقوؽ والتنمية لمسلاـ ماعت مؤسسةالمواضيع التي تبرزىا صفحة 
 "الفيسبوؾ

 الترتيب النسبة المئوية التكرار الموضوع

 2 %06.5  05 العنصري والتحريض العنف خطاب

 0 %02.0 28 الرقمية بالحقوق التوعية

 اللكتروني التحايل من الحماية

 للإنترنت الآمن والستخدام

02 29.8% 3 



هـ4444-م  2023. لسنة الأول  /العذدخامس /المجلذ ال خامسةالمستذامة . السنة المجلة الذراسات   

 
 

 

 
 2238 

 الترتيب النسبة المئوية التكرار الموضوع

 4 %26.9 26 العمل فرص

 النوع أساس عمى الرقمي العنف

 الجتماعي

24 24.8% 5 

 6 %22.6 22 (متفرقة ومواضيع اخبار) أخرى

  %222 226 المجموع

 
حظيت عمى  العنصري والتحريض العنؼ خطابيبيف الجدوؿ السابؽ أف 

مف حجـ المواضيع التي تـ تداوليا 26.5% حوالي  بنسبة تصؿ راً اثر تكر كالمواضيع الأ
 الفيسبوؾ. " عمى الإنساف وحقوؽ والتنمية لمسلاـ ماعت مؤسسة صفحةعبر 

 مؤشر حوؿ بتقارير الفئة ىذه ضمف المركز منشورات معظـ تمثمت وقد
 أيضاً  الفئة ىذه تضمنت المجتمع، وقدوالتحريض ضد بعض فئات  والكراىية العنصرية
 والعنصرية. صورة التمييز ترسيخ في الإلكترونية المواقع بعض مساىمة

 مف فقط %02.0  بنسبة ةالثاني بالمرتبة جاء فقد الرقمية بالحقوؽ التوعية أما
 ليذه الصريحة الإشارة عمى اعتمد التحميؿ أف ىنا الإشارة وتجدر .الموضوعات تكرار

 التي المنشوارت مف العديد ىناؾ فمثلاً  عمى انتياىيا، وليس بيا التوعية بغرض الحقوؽ
 بالحقوؽ التوعية فئة تصنيفيا ضمف يتـ لـ ولكف التعبير حرية انتياؾ عف تحدكت
 الرقمية.

 لكؿ %26.9  تكرار بواقع الرابعة بالمرتبة جاءت فقد العمؿ فرص فئة أما
 عمى الإنساف وحقوؽ والتنمية لمسلاـ ماعت مؤسسة صفحة استخدمت فقد. منيما
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 الذيف المينييف واستقطاب لدييا تتوفر التي العمؿ عف فرص للإعلاف صفحتيا الفيسبوؾ"
 . أو يحتاجيـ سوؽ العمؿ لمؤسسات أخري المركز يحتاجيـ

النوع الاجتماعي والذي كاف أيضا  سأما فيما يتعمؽ بالعنؼ الرقمي عمى أسا
" عمى الإنساف وحقوؽ والتنمية لمسلاـ ماعت" مؤسسة تتناول فقط، فقد 14%بنسبة 

 كيفية تعرض النساء لمتحايؿ والابتزاز مف قبؿ الذكور، والتي تعد إحدى الجرائـ

 .الإلكترونية
جاءتا  فقد مختمفة متفرقة وأخبار نشاطات تضمنت والتي( أخرى) فئة أما

 لمسلاـ ماعت مؤسسة صفحة استخدمت فقد%. 22.6  تكرار بواقع السادسة بالمرتبة
 أخبار بيف( أخرى)فئة  مواضيع تنوعت وقد. الفيسبوؾ" عمى الإنساف وحقوؽ والتنمية
 متفرقة. فيديوىات خلاؿ مف نشاطاتو مف مجموعة المركز واستعرض متفرقة،

 
 في الإنسان وحقوق والتنمية لمسلام ماعت مؤسسة عميها يركز التي الرقمية الحقوق
 ":الفيسبوك" عمى اتهامنشور 
 بيا التوعية بغرض الحقوؽ ليذه الصريحة الإشارة عمى الفئة ىذه ضمف التحميؿ ركز
 عف تحدثت التي المنشورات مف العديد ىناؾ سابقاً  الإشارة تـ كما انتياكيا، عمى وليس
 يبيف. الرقمية بالحقوؽ التوعية فئة ضمف تصنيفيا يتـ لـ ولكف مثلاً  التعبير حرية انتياؾ
 بيا التوعية بيدؼ المؤسسة إلييا تأشار  التي الرقمية الحقوؽ( 0) رقـ الجدوؿ

 (0) رقـ الجدوؿ
 الإنساف وحقوؽ والتنمية لمسلاـ ماعت مؤسسة إلييا أشارت التي الرقمية الحقوؽ 

 النسبة المئوية التكرار الرقمية الحقوق م
 %57 8 التمييز وعدـ المساواة في لحؽا 2
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 النسبة المئوية التكرار الرقمية الحقوق م
 %02.5 3 للإنترنت الوصوؿ في الحؽ 0
 %02.5 3 الخصوصية في الحؽ 3
 %2 2 الرأي عف التعبير حرية في الحؽ 4
 عمى الرقابة مف التحرر في الحؽ 5

 الإنترنت
2 2% 

 %2 2 البيانات محو في لحؽا 6
 %2 2 المعالجة تقييد في الحؽ 7
 %2 2 التشفير في الحؽ 8
 %2 2 عمـ عمى تكوف أف في الحؽ 9
 %2 2 الاعتراضفي  الحؽ 22

 
 %29.8يبيف الجدوؿ السابؽ اف موضوع التوعية بالحقوؽ الرقمية استحوذ عمى 

حيث جاء موضوع التوعية بالحؽ في المساواة وعدـ التمييز  مف مجموع المنشورات،
مف الحقوؽ العشرة التي تـ تحميميا. وجاء  57و % التكرار يثمف حبالمرتبة الأولى 

الوصوؿ  " عمى التوعية بالحؽ في الإنساف وحقوؽ والتنمية مسلاـل ماعت" مؤسسةتركيز 
موضوعات لكؿ منيما و للإنترنت والحؽ في الخصوصية بالمرتبة الثانية مف تكرار ال

بالحقوؽ الآتية: الحؽ في  ر الحقوؽ الرقمية لكؿ منيما. اما التوعيةار مف تك%02.5
في محو  الرقابة عمى الإنترنت، والحؽحرية التعبير عف الرأي، الحؽ في التحرر مف 

البيانات، والحؽ في تقييد المعالجة، الحؽ في التشفير، والحؽ في أف تكوف عمى عمـ، 
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الاعتراض، وحؽ الوصوؿ إلى الإنترنت؛ فمـ تستحوذ عمى اىتماـ المركز خلاؿ  وحؽ
 .رار لحقوؽ عمى أي تكيحصؿ أي حؽ مف ىذه ا فترة التحميؿ حيث لـ
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 :الخاتمة
 المؤسسات في الرقمية العامة العلاقات دور عمى التعرؼ إلى الدراسة ىذه ىدفت     

 ترتيب خلاؿ مف الرقمية الحقوؽ في الجماىير وعي تشكيؿ في الربحية غير الحقوقية
 الرقمية العامة العلاقات يةتوع مدى معرفة إلى الدراسة ىذه سعت وبالتحديد الأولويات،

 الأشكاؿ وتحميؿ رصد إلى بالإضافة الرقمية، بحقوقو المصري المجتمع توعية في
 في" الإنساف وحقوؽ والتنمية لمسلاـ ماعت" مؤسسة ستخدميات التي الاتصالية والقوالب
 الرئيس البحثي السؤاؿ وتمثؿ. الرقمية الحقوؽ تعزيز في" الفيسبوؾ" عمى اصفحتي
 وحقوؽ والتنمية لمسلاـ ماعتمؤسسة  في الرقمية العامة العلاقات دور ما: بالآتي
 الرقمية؟ الحقوؽ قضايا في توعوعي خطاب تشكيؿ في الإنساف
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" الإنساف وحقوؽ والتنمية لمسلاـ ماعت" مؤسسةمف خلاؿ تحميؿ محتوى صفحة      
المحتوى التوعوي بشكؿ رئيسي، عمى  عمى "الفيسبوؾ" بينت النتائج أف المركز ركز عمى

مف رسائؿ وسائؿ % 55 نصؼ ثر مفكأأف ( 0226Rodriguez)عكس ما أورده 
ات ئالف التواصؿ الاجتماعي تيدؼ إلى الإعلاـ أو الإخبار وليس التوعية حيث تشمؿ

اف والتشريعات، وبالتالي أصحاب المصمحة بحقوؽ الإنس غيفة إبلاظضمف ىذه الو 
التواصؿ  وسائؿ غير الربحية والتوعوية باستخداـ بعض المؤسسات يفةظتضطمع و 

يفة أخرى، ظثر مف أي و كحقوؽ الإنساف والتشريعات أ الاجتماعي لنشر المعمومات حوؿ
 والتنمية لمسلاـ ماعت" مؤسسةمحتوى  مف 44%سة الحالية تبيف أف ار ولكف في الد

فقط مف مجموع % 8" كاف توعوياً، في حيف أخذ الجانب الإخباري الإنساف وحقوؽ
أف اليدؼ الوحيد  Lovejoy and Saxton)0220)يتعمؽ بما جاء بو  التكرارات. وفيما

ىو الإعلاـ وليس ليا المؤسسات الحقوقية كاف ليا ىدؼ وحيد  لمرسائؿ التي تصدر عف
ترتيب أولويات الجميور، بينت الدراسة  انوي، أي أنيا لا تساىـ فيثجدوؿ أعماؿ 

 وحقوؽ والتنمية لمسلاـ ماعت" مؤسسةالحالية أف بينت نتائج الدراسة الحالية أف 
 العنصري والتحريض العنؼ خطابمنشوراتو بالدرجة الأولى عمى  ركز في" الإنساف
 المواضيع حجـ مف 06.5%  حوالي تصؿ بنسبة تكراراً  الأكثر المواضيع عمى حظيت
 ؾ"، وكذلالإنساف وحقوؽ والتنمية لمسلاـ ماعت" مؤسسةعبر صفحة  تداوليا تـ التي

 تكرار مف فقط% 02.0  بنسبة ةالثاني بالمرتبة جاء فقد الرقمية بالحقوؽ التوعية موضوع
يبرزىا القائـ  ، وبما أف نظرية ترتيب الأولويات تربط بيف القضايا التيالموضوعات

الجميور لأىمية ىذه القضايا، وبالتالي فإف عممية مناقشة قضايا  ؼبالاتصاؿ وتصني
ثر أىمية مف كالجميور ستدرؾ أف ىذه القضايا أ مفستعني أف قطاعات كبيرة  معينة

" مف خلاؿ  الإنساف وحقوؽ والتنمية لمسلاـ ماعت " مؤسسة غيرىا، ومف ىنا يتبيف أف
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وىذا  ولوية أولى لدى متابعي صفحتو،ابشكؿ أساسي عمى ىذيف الموضوعيف ك اتركيزى
الإعلاـ بشكؿ  يتماشى مع الافتراض المنطقي وراء ترتيب الأولويات ىو أف عممية

رؾ أف ىذه قضايا معينة ستعني أف قطاعات كبيرة مف الجميور ستد متكرر ومناقشة
 .غيرىا ثر أىمية مفكالقضايا أ

 :التوصيات
 توعية لحممة" الإنساف وحقوؽ والتنمية لمسلاـ ماعت" مؤسسة داإفر  ضرورة

 التحرر في الحؽ الرأي، عف التعبير حرية في الحؽ وبخاصة الرقمية، بالحقوؽ مختصة
 في الحؽ المعالجة، تقييد في والحؽ البيانات، محو في والحؽ الإنترنت، عمى الرقابة مف

 الإنترنت؛ إلى لوصوؿا وحؽ ض،االاعتر  وحؽ عمـ، عمى تكوف أف في والحؽ التشفير،
 مف حؽ أي يحصؿ لـ حيث التحميؿ فترة خلاؿ المركز اىتماـ عمى تستحوذ لـ والتي
 عمي صفحة الفيسبوؾ الخاصة بالمؤسسة. تكرار أي عمى الحقوؽ ىذه
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