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 :انًهخص

اٌٝ ِؼشفخ اصش اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ فٟ ظً اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ  ٌجؾشا ٙذف٠

١ً( ٌٍضثْٛ ِٓ خلاي دساعخ اعزطلاػ١خ اعشرٙب اٌذساعخ ٌؼ١ٕخ ِٓ اٌضثبئٓ فٟ ششوزٟ )ص٠ٓ ٚآع١بع

ػٍٝ صلاس ِزغ١شاد سئ١غخ اٌجؾش  ٌلارصبلاد فٟ ِشوض ِؾبفظخ رٞ لبس ) إٌبصش٠خ (. ٚلذ اػزّذ

أِٓ  ،ّ٘ب اٌّزغ١ش اٌّغزمً )اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ( فٟ اثؼبدٖ اٌفشػ١خ) رٛفش لبػذح ث١بٔبد اٌزغ٠ٛك 

ذِخ ٌٍضثْٛ( فٟ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ( ٚاٌّزغ١ش اٌزبثغ )عٛدح اٌخذِبد اٌّم ،اٌّؼٍِٛبد الاٌىزش١ٔٚخ 

اٌخصٛص١خ ( ٚاٌّزغ١ش اٌٛع١ػ ) اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ ( فٟ اثؼبدٖ  ،الاػزّبد٠خ  ،اثؼبد٘ب اٌفشػ١خ) اٌفؼب١ٌخ 

ػٍٝ إٌّٙظ اٌٛصفٟ اٌزؾ١ٍٍٟ ؽ١ش رىْٛ اٌجؾش  ٚاػزّذ الاثذاع ( ،اٌزغ١ٍُ  ،اٌّشٚٔخ  ،اٌفشػ١خ) اٌىٍفخ

ِٓ اٌضثبئٓ  جؾشد ٚرىٛٔذ ػ١ٕخ آٌِ صثبئٓ ششوزٟ ص٠ٓ ٚآع١بع١ً ٌلارصبلا جؾشِغزّغ اٌ

( فشداً ٚرُ الاعزؼبٔخ  299) ثٍغ ػذدُ٘اٌّزؼبٍِْٛ ِغ اٌششوز١ٓ ٚرُ اخز١بسُ٘ ثطش٠مخ ػشٛائ١خ ؽ١ش 

اٌٝ ِغّٛػخ ِٓ الاعزٕزبعبد  ٌجؾشٚرٛصً اد ( ٌغشض رؾ١ًٍ اٌج١بٔبSPSSثبٌجشٔبِظ الاؽصبئٟ )

ٌزٕبفغٟ ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍضثْٛ فٟ اّ٘ٙب ٠ٛعذ أصش ٌٍزغ٠ٛك الأٌىزشٟٚٔ فٟ ظً اٌزفٛق ا

اٌششوبد اٌّجؾٛصخ ٚلذ اصجزذ صؾخ اٌفشظ١بد ثٛعٛد ػلالخ رأص١ش ِجبشش ٚغ١ش ِجبشش ث١ٓ اٌّزغ١شاد  

اٌفشػ١خ راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ٌٍزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ فٟ ظً اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ 

 .فٟ اٌششوبد اٌّجؾٛصخ ٌٍضثْٛ 
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The research aims to know the effect of e-marketing in light of the 

competitive advantage on the quality of services provided to the customer 

through an exploratory study conducted by the study for a sample of 

customers in the two telecom companies (Zain and Asiacell) in the center of 

Dhi Qar Governorate (Nasiriya). The research relied on three main variables: 

the independent variable (electronic marketing) in its sub-dimensions (the 

availability of the marketing database, electronic information security, 

research and development) and the dependent variable (the quality of services 

provided to the customer) in its sub-dimensions (effectiveness, reliability, 

privacy) and the mediating variable. (Competitive superiority) in its sub-

dimensions (cost, flexibility, delivery, creativity) and the research relied on 

the descriptive analytical approach, where the research community consisted 

of customers of the two companies, Zain and Asiacell Communications, and 

the sample of the research consisted of customers who dealt with the two 

companies and they were chosen randomly, as their number reached (299) 

Individually, the statistical program (SPSS) was used for the purpose of data 

analysis, and the research reached a set of conclusions, the most important of 

which is that there is an impact of e-marketing in light of the competitive 

superiority on the quality of services provided to the customer in the 

companies investigated. For e-marketing in light of the competitive 

advantage over the quality of services provided to the customer in the 

researched companies. 

Keywords: (electronic marketing, quality of services provided, competitive 

advantage). 

  انممذمت:

اٌمذ اٌزطٛساد اٌزىٌٕٛٛع١خ ثظلاٌٙب ػٍٝ الاعٛاق اٌؼشال١خ فٟ ِغبي لطبع اٌخذِبد 

( فٟ اٌؼشاق  (Internetفٟ اٌغٕٛاد الاخ١شح  ٚخبصخً ثؼذ ظٙٛس شجىخ اٌّؼٍِٛبد 

اٌزمذَ ٚاٌزطٛس فٟ ِغبي اػّبٌٙب ثبرٌخ الاِش اٌزٞ عؼً اٌششوبد رغ١ش ؽض١ضبَ ٔؾٛ 

 ٛدح اٌخذِبد ٚادائٙب ٌٍٛصٛي اٌٝ دسعخ اٌز١ّض اٚاٌزفٛق فٟ رؾغ١ٓ عالصٝ عٙذ٘ب 

ار اصجؼ  ،عزغبثخ اٌغش٠ؼخ ٌّزطٍجبد اٌضثبئٓ اٌزٕبفغٟ ػٍٝ ِٕبفغ١ٙب ِٓ خلاي الا

اْ اٌششوبد رؾبٚي اسظبءٖ ثّخزٍف اٌٛعبئً وٛٔٗ ِىغت اٌضثْٛ ٘ٛ اٌغ١ذ ٌٍّٕزغبد ٚ

وتكىن انبحث مه  طٍجبرٗ.ؽم١مٟ رؼزّذ ػ١ٍٗ اٌششوبد ٚرجزي عب٘ذح ٌزؾم١ك غب٠زٗ ِٚز

 اربعت محاور :
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 انمحىر الاول : مىهجٍت انبحث 

 انمحىر انثاوً : انجاوب انىظري نهبحث 

 انمحىر انثانث : انجاوب انعمهً نهبحث 

 انمحىر انرابع : الاستىتاجاث وانتىصٍاث 

 

 انمحىر الاول : مىهجٍت انذراست 

 مشكهت انذراست

 زغبؤي الارٟ :رّضٍذ ِشىٍخ اٌذساعخ ِٓ خلاي اٌ

اصش اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ فٟ ظً اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ  ِٜب ِذ

 ؟فٟ اٌششوبد اٌّجؾٛصخ  ٌٍضثْٛ

 

 اهمٍت انذراست 

عٛدح ،رأرٟ أ١ّ٘خ اٌذساعخ ِٓ ا١ّ٘خ اٌّزغ١شاد اٌشئ١غخ )اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ   -0

ب اٌفشػ١خ فٟ رؾف١ض اٌششوبد ّثؼبد٘اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ( ٚا ،اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍضثْٛ 

اٌّجؾٛصخ ػٍٝ رط٠ٛش ِغزٜٛ اٌخذِبد اٌّمذِخ ػٓ غش٠ك اعزخذاَ افعً اٌٛعبئً 

 ٚاٌزم١ٕبد اٌغذ٠ذح ٚرطج١مٙب. 

ئثشاص ِفَٙٛ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ٚاصشٖ ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍضثْٛ فٟ  -6

 ششوزٟ ص٠ٓ ٚآع١بع١ً ٌلارصبلاد ٚػٍٝ شجىخ الأزشٔذ .

ٙب ششوزٟ ص٠ٓ ٚآع١بع١ً ٌلارصبلاد  فٟ رمذ٠ُ ٕزٙغاٌزٟ رِؼشفخ الاعب١ٌت اٌّزجؼخ  -3

 خذِبرٙب ٌضثبئٕٙب ٚاعٍٛة اٌزؼبًِ ِؼُٙ  فٟ ظً اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ.

 ا٘ذاف اٌذساعخ 

 

اٌٝ اٌزؼشف ػٍٝ ِذٜ أصش اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ فٟ ظً اٌزفٛق  ٠ٙذف اٌجؾش -1

ٌلارصبلاد ٚاصشٖ ػٍٝ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ اٌزٕبفغٟ فٟ ششوزٟ ص٠ٓ ٚآع١بع١ً 

 ٌٍضثْٛ .

ػٍٝ ششوزٟ ص٠ٓ ٚآع١بع١ً ٌلارصبلاد  جؾشدساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ أثؼبد ِزغ١شاد اٌ -2

 فٟ ِؾبفظخ رٞ لبسِٓ خلاي رؾ١ًٍ ئعبثبد اٌضثبئٓ ٌٍششوبد اٌّجؾٛصخ. 

 ث١ٓ اٌّزغ١شاد . جؾشاٌزٛصً اٌٝ صؾخ ئخزجبس فشظ١بد اٌ -3
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 أفعً إٌزبئظ ٚاٌزٛص١بد اٌزٟ رغبُ٘ فٟ ئثشاص اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ اٌزٛصً اٌٝ  -4

 

 

 انمخطط انفرضً نهذراست 

عشٜ ئػذاد ِخطػ فشظٟ ٌٍجؾش ٠ؼطٟ رصٛسً أ١ٌٚبً ػٓ ِغّٛػخ ِٓ ػلالبد    

 .جؾشاٌزأص١ش ث١ٓ ِزغ١شاد اٌ

 

  

 

 

 

   H3               3 

H2H4 

 

H1            

 

 

 

  ٍر                                                               علالت تأث

  علالت تأثٍر غٍر مباشر

 انمصذر : مه اعذاد انباحث بالاعتماد عهى انذراساث انسابمت

 

 انًتغير انوسيط

 (انتفوق انتنافسي)

 انكهفت , انًرونت

 انتسهيى , الابذاع

 انًتغير انًستمم

 (                             انتسويك الانكتروني) 

توفر لاعذة بياناث 

 انتسويك

اين انًعهوياث 

 الانكترونيت

 انبحث وانتطوير

 

 

 انًتغير انتابع

 جودة انخذياث انًمذيت

 انفعانيت

 الاعتًاديت

 انخصوصيت
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 فرضٍاث انذراست 

اٌّزغ١ش اثؼبد رٛعذ ػلالخ رأص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  انفرضٍت انرئٍست الاونى :

فٟ ثؼبد اٌّزغ١ش اٌزبثغ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍضثْٛ ٚا٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ اٌّغزمً  اٌزغ

 0.05ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ اٌششوبد اٌّجؾٛصخ 

اٌّزغ١ش اثؼبد رٛعذ ػلالخ رأص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ انفرضٍت انرئٍست انثاوٍت : 

وبد فٟ اٌششثؼبد اٌّزغ١ش اٌٛع١ػ اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ ٚااٌّغزمً اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ 

 0.05ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ اٌّجؾٛصخ 

اٌّزغ١ش اثؼبد رٛعذ ػلالخ رأص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  انفرضٍت انرئٍست انثانثت :

فٟ اٌششوبد اٌّزغ١ش اٌزبثغ عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍضثْٛ اثؼبد اٌٛع١ػ اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ ٚ

 0.05ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ اٌّجؾٛصخ 

ػلالخ رأص١ش غ١ش ِجبشش ث١ٓ اثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً رٛعذ انفرضٍت انرئٍست انرابعت : 

اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ ٚاثؼبد اٌّزغ١ش اٌزبثغ عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍضثْٛ ِٓ خلاي اثؼبد 

 0.05ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ فٟ اٌششوبد اٌّجؾٛصخ اٌّزغ١ش اٌٛع١ػ اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ 

 انمحىر انثاوً : انجاوب انىظري نهبحث 

 

 نكترووً مفهىو انتسىٌك الا

ٚفـٟ فزشح  ،ظـٙـشِصـطٍؼ اٌزغـ٠ٛـك الاٌىزـشٚٔـٟ ِـغ ثذا٠ـخ اٌزطـٛس اٌزىـٕـٌٛٛعـٟ   

( ثاسعـبي اٚي ثش٠ـذ اٌىـزشٚٔـٟ (Ray Tomlinsonاٌغجؼ١ٕبد ار لـبَ ساٞ ر١ٍِٕٛغْٛ 

ؽـ١ش وبٔـذ اٚي خـطـٛح ٌٕظـبَ رجـبدي اٌّـؼٍـِٛبد ثاعـزؼّبي الاعٙـضح ٚاٌجشاِـظ 

ٚفـٟ  ،١ٔـخ ٌزأعـ١ـظ ػصـش عـذ٠ـذ ٠زـغـُ ثزـٛف١ـش اٌغٙـذ ٚاٌٛلـذ ٚاٌّـبي الاٌـىزـشٚ

فزـشح اٌزغـؼـ١ٕبد ظٙـش اٌزغـ٠ٛـك الأٌـىزـشٚٔـٟ ثشـىـً لاِـغ ِـغ ص٠بدح شؼـج١ـخ أعٙـضح 

اٌؾٛاع١ت اٌشخص١خ ٚثذأد اٌشـشوبد رغـزضـّش ثشـىً وج١ـشفـٟ اٌزش٠ٚـظ ٌّٕزغـبرٙـب 

( ٚرغـزخـذَ ثشاِـظ ئداسح Internetاٌّؼٍِٛبد اٌؼٕىجٛر١خ)ٚخـذِبرٙـب ػجـش شـجىخ 

اٌؼلالـبد ِغ اٌضثبئـٓ اٌزـٟ ِىٕـذ أغٍـت اٌشـشوبد ِـٓ اٌؾصـٛي ػٍـٝ وـُ ٘بئـً ِـٓ 

ِـّب عّـؼ ٌٍشـشوـبد ،ٚٚلائٙـُ ٚسغجبرٙـُ  ،اٌّؼـٍـِٛبد ػـٓ ئؽـز١بعـبد صثبئٕٙـب 

(. ٚلـذ ئصدادد 9 ،2020 ،سمـان صثبئٕٙـب) ثزؾـذ٠ـذ ا٠ٌٛٚبرٙـب ٚثٕـبء ػلالـبد ل٠ٛـخ ِـغ

أ٘ـ١ّـخ أٌزغـ٠ٛك الأٌىـزشٚٔـٟ فـٟ اٌؼـمـذ الأخـ١ـش خصـٛصـبَ ثؼـذ ئٔزشـبس 
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(ٚاٌزـٟ فزؾـذ ٌٍزغـ٠ٛك Internetالإعـزخذاِبد اٌزغـبس٠خ ٌشـجىخ اٌّؼٍِٛبد)

 ، ٌؼـشثـ١ٛاخـشْٚا)الاٌىزـشٚٔـ١جؼـذًاعـذ٠ـذًاثبٌىبٍٍِشـشاءٚث١ـؼبٌغـٍؼٛاٌخـذِبربٌىزـش١ٔٚبً 

ٚاٌغـذٚي ا٢رـٟ ٠ٛظـؼ ٚعـٙبد إٌظـش ٌّغّٛػـخ ِـٓ اٌجبؽـض١ٓ  ( .41: 2112

 ٌّفٙـَٛ اٌزغـ٠ٛك الأٌىـزشٚٔـٟ: 

 اٌزؼش٠ف                       اٌصفؾخ اٌغٕخ اٌجبؽش    د

1 Mousayi 

 

2012 

 

18 

 

 

ػ١ٍّـخ ِضط ث١ـٓ رم١ٕـبد الإرصـبي اٌؾـذ٠ضـخ 

ك اٌمـذ٠ّـخ ٚرطج١مٙـب ػجـش ِٚـجبدب اٌزغـ٠ٛ

اٌٛعـبئػ الأٌىزـش١ٔٚـخ ٚرؾـذ٠ـذاً شـجىـخ 

 الأٔزـشٔذ .
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2013 

 

أؽـذ اٌغـٛأت اٌشئ١غـخ ٌّّبسعـخ اٌزغـ٠ٛك ػجـش  62

الأٔزـشٔذ ٠ٚؼزجـش ٔشـبغ ِجزىـش لبئـُ ػٍـٝ 

اٌزىٕـٌٛٛعـ١ب ٚاٌزم١ٕـبد اٌزفبػ١ٍـخ الأخـشٜ 
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2015 

 

74 

 

ػ١ٍّـخ ٠ؾـصـً ِـٓ خلاٌٙـب الأفشاد ػٍـٝ ِـب 

٠ؾـزبعـٛٔٗ ِـٓ عـٍغ ٚخـذِـبد ثشاؽـخ ٚثؾـش٠خ 

فـٟ رجـبدي إٌّزغـبد ٚاٌخـذِبد ِـغ اٌشـشوـخ 

 ثطـش٠مـخ أٌىزـش١ٔٚـخ . 
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Jiraporn et al 2016 2 الادٚاد الأٌىزـش١ٔٚـخ  ٔشـبغ رغـ٠ٛمـٟ ٠غـزخـذ َ

ٌٍم١ـبَ ثأٔشـطخ ِـغ اٌفئـبد اٌّغـزٙـذفخ اٞ ئٔٗ 

٠ّـىٓ ٌشعـبي الأػّـبي ِـٓ خـلاٌٗ الإرصـبي 

 ِـغ اٌضثبئـٓ فـٟ أٞ ٚلـذ.
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Satish 2016 

 

٘ـٛ رغـ٠ٛك إٌّزغـبد ٚاٌخـذِبد ػجـش اٌّٛلـغ  67

 الأٌىزـشٚٔـٟ ِٚـٓ خـلاي شـجىـخ الأٔزـشٔذ .
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 وً اهمٍت انتسىٌك الانكترو

 :( 011: 6160 ،مه خلال الاتً)واصر تبرز اهمٍت انتسىٌك الانكترووً 

 أخفبض اٌزىب١ٌف . -1

 رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد الارصبي . -2

 رؾغ١ٓ ػ١ٍّبد رمذ٠ُ اٌخذِبد ٌٍضثبئٓ . -3

 اٌشلبثخ ػٍٝ رمذ٠ُ اٌخذِبد . -4

 اٌذخٛي اٌٝ اعٛاق عذ٠ذح رّىٓ اٌششوخ ِٓ اٌزٕبفظ فٟ اٌغٛق اٌؼبٌّٟ .  -5

 رمذ٠ُ ِٕزغبد عذ٠ذح ِٚجزىشٖ رغبػذ اٌششوبد ػٍٝ الاثذاع . -6

 اهذاف انتسىٌك الانكترووً 

  ،ار ٌسـعى انتسـىٌـك الانـكـترووً انى تحـمٍـك مجـمىعـت مـه الاهـذاف) الامٍـه 

 (021:   6160بىعبذالله

 ؼـ١خ .رؾـغـ١ٓ ِغـزٜٛ اٌشـشوـخ ٚص٠بدح ٔغـجخ ِج١ؼـبرٙب ٚرؾـم١ـك ا٘ـذافٙب اٌج١ـ -1

أزشـبس ّٚٔـٛ اعـُ اٌشـشوـخ ٚػـلاِزـٙب اٌزغـبس٠ـخ ػٍٝ ِغـزـٜٛ اٌؼـبٌـُ ِّـب ٠ـض٠ـذ  -2

 ِـٓ لـذسرٙـب اٌزٕبفغـ١خ .

 اِزـلان اٌشـشوـخ لـٛاػـذ لـ٠ٛـخ ِـٓ اٌج١ـبٔبد ٚاٌّؼـٍِٛبد ػـٓ اٌضثبئـٓ اٌؾب١١ٌٓ .  -3

 ٌٝ اٌضثبئـٓ .اٌغـشػـخ اٌىـج١ـشح فـٟ ٚصـٛي اٌغٍغ اٚاٌخـذِـبد ا -4

6 Niranjan 2017 34  اٌزجـبدي غ١ـش اٌٛسلـٟ ٌٍج١بٔـبد ٚاٌّـؼٍِٛبد

الأٌىزـش١ٔٚـخ ٚاٌجش٠ـذ الأٌىزـشٚٔـٟ ٌٚٛؽـبد 

إٌشـش الأٌىزش١ٔٚـخ ٚرؾـ٠ًٛ الأِـٛاي 

الاٌىزـش١ٔٚـخ ٚشـجىـخ ا٠ٌٛـت اٌؼـب١ٌّـخ ٚغ١ـش٘ب 

 ِـٓ اٌزم١ٕـبد اٌمبئـّخ ػٍـٝ شـجىـخ الأٔزـشٔذ . 
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لـذسح اٌضثـْٛ ػٍٝ اٌزفـبٚض ِـغ اٌشـشوـخ ؽـٛي شـشاء اٌغٍغ اٚاٌخـذِبد ٚػجش  -5

 ِٛلؼٙب الاٌىزشٟٚٔ.

لـذسح اٌضثـْٛ ػٍٝ اٌّمبسٔـخ ث١ـٓ إٌّزغـبد ػـٓ غـش٠ـك اٌزصـفـؼ ػـجـش شـجىـخ  -6

 الأزـشٔذ ٚاٌٛصـٛي اٌٝ لٕبػـخ ؽـٛي إٌّزـظ اٌـزٞ ٠ـشغـجٗ.

اٌضثبئـٓ ِـغ اٌشـشوـبد ػـجـش ِٛالؼـٙب الاٌـىـزش١ٔٚـخ فـٟ اٞ ِىـبْ ٚفـٟ  رـٛاصـً -2

 اٞ رـٛلـ١ـذ ػـبٌّـٟ ٚػٍٝ شـجىـخ الأزـشٔذ .

اٌزـ١ّـض فـٟ ػـشض اٌغٍغ اٚاٌخـذِبد اٌزٟ رمـذِٙـب اٌشـشوـبد ثبٌـطـشق  -8

 الاٌـىـزش١ٔٚـخ ِمـبسٔـخ ثبٌـطـشق اٌزم١ٍـذ٠ـخ .

 وً ابعاد انتسىٌك الانكترو

 

ٟ٘ ػجبسح ػٓ ِؼٍِٛبد رؾصً ػ١ٍٙب اٌششوخ ِٓ اٌضثبئٓ  -رٛفشلبػذح ث١بٔبد اٌزغ٠ٛك :

 سلُ اٌٙبرف ( . ،اٌؼٕٛاْ  ،ٚرزعّٓ اٌّؼٍِٛبد اٌشخص١خ )الاعُ  

ٟ٘ وبفخ الاعشاءاد اٌزٟ رٛفش٘ب اٌششوخ ٌؾّب٠خ  -أِٓ اٌّؼٍِٛبد الاٌىزش١ٔٚخ :

ز٠ٓ ٠ؾبٌْٚٛ اخزشاق ِؼٍِٛبد اٌششوخ اٌّؼٍِٛبد ِٓ اٞ خطش خبسعٟ اٞ اٌّزغ١ٍٍٓ اٌ

 ٚاٌزٞ ٠طٍك ػ١ٍُٙ ثاعُ )اصؾبة  اٌٙبوشص(.

٘ٛ الاثذاع فٟ اٞ ِغبي ِٓ اعً ص٠بدح اٌّؼشفخ ٚاعزخذاَ رٍه   -اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش:

 اٌّؼشفخ فٟ رطج١مبد عذ٠ذح . 

 مفهـىو انتفـىق انتىافسـً 

ـٓ اٌّفب٘ـ١ـُ اٌؾـذ٠ضـخ  اٌـزٞ اصجـؼ ِفٙـَٛ اٌزفـٛق اٌزٕبفغـٟ فـٟ ا٢ٚٔـخ الاخ١ـشح ِ 

٠ؾظـٝ ثأ٘ـ١ّـخ وج١ـشح ِـٓ لـجً اٌشـشوـبد ٚرٌـه ٌّـب رشـٙـذٖ ث١ئـخ الاػّـبي ِـٓ 

رـطـٛساد رىـٌٕٛٛع١ـخ ِزغـبسػـخ ٚصـٛسٖ ٘بئـٍخ  فـٟ ِغـبي  اٌّؼـشفخ ٚالارصـبلاد 

شوـبد ِـٓ ٚاٌّؼٍـِٛبد ػٍـٝ اٌّغـزٜٛ اٌّؾـٍٟ ٚاٌؼبٌّـٟ ٚاٌزـٟ ِىـٕـذ اغٍـت اٌشـ

اٌزغ١١ـش فـٟ ِغـبي اػّبٌٙـب فـٟ أزـبط  عـٍغ أ ٚخـذِبد  رفـٛق ِغـز٠ٛبد اػٍٝ  ِـٓ  

(ثأْ اٌزفـٛق اٌزٕبفغـٟ ٘ـٛ لذسح اٌششوخ ػٍٝ  Czepiel ،1992إٌّبفغـ١ٓ . ٠ٚؼشف) 

 ،رمذ٠ُ عٍغ  اٚخذِبد ثصٛسح افعً ِٓ إٌّبفغ١ٓ ٚػٍٝ اٌّـذٜ اٌطـ٠ًٛ)اٌّط١ـشٞ 

. ٚٚصـف اٌزفـٛق اٌزٕبفغـٟ ثأٔٗ ِٙـبسح أٚ رم١ٕـخ أٚ ِـٛسد ِز١ّـض (   24:  2111
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 ،٠ز١ـؼ ٌٍشـشوـخ أزـبط ل١ّـخ ِٕٚفؼـخ ٌٍـضثـْٛ رـض٠ـذ ػّـب ٠ـمـذَ ٌٗ إٌّبفغـ١ـٓ) اٌٙـبَ 

2121  :14 . ) 

٠ؾمك اٌزفـٛق اٌزٕبفغـٟ ا١ّ٘ـخ وج١ـشح ثبٌٕغـجخ ٌٍشـشوـخ  : اهمٍـت انتفـىق انتىافسـً 

 ( . 143:  2116 ،الا١ّ٘ـخ رىّـٓ فـٟ ا٢رــٟ : )اؽـلاَ ٚاخــشْٚ ٚ٘ـزٖ 

لـذسح اٌشـشوـخ ػٍـٝ رـٛف١ـش عـٍغ ٚخـذِـبد ِز١ّـضح ثشـىـً ٠زفـٛق ػٍـٝ  -1

 إٌّبفغـ١ٓ الاخــش٠ٓ .

اِزـلان اٌشـشوـخ ِشدٚد ِبٌـٟ وج١ـش ِـٓ خـلاي اٌغـ١طـشح  ػٍـٝ اٌغـٛق ٚوغـت  -2

 ؽصـخ عـٛل١ـخ اوـجـش .

 اثزىـبس عـٍغ ٚخـذِـبد عـذ٠ـذح ٌزؼـض٠ـض ِٛلؼٙـب اٌزٕبفغـٟ فـٟ اٌغـٛق . -3

 ٠غـبػـذ اٌزفـٛق اٌزٕبفغـٟ اٌشـشوـخ ػٍـٝ ثمبء٘ـب ّٚٔٛ٘ـب فـٟ اٌغـٛق ٌفزـشح اغـٛي . -4

٠غـبػـذ اٌزفـٛق اٌزٕبفغـٟ اٌشـشوـخ فـٟ اٌٛصـٛي اٌـٝ اعـٛاق عـذ٠ـذح عـٛاء وبٔـذ  -5

 ؾـ١ٍـخ أٚ د١ٌٚـخ .٘ـزٖ الاعـٛاق ِ

 أبعـاد انتفـىق انتىافسـً  

اْ ٔغـبػ اٌشـشوـخ فـٟ رؾـم١ـك اٌز١ّـض اٚاٌزفـٛق فـٟ اٌغـٛق رؼزّـذ ػٍـٝ ِغّـٛػـخ 

 ِـٓ الاثؼـبد :

( : ٠مصـذ ثبٌىـٍفـخ ٘ـٟ ِـٛسد رـُ اٌزعؾـ١ـخ اٚ رـُ اٌزخـٍٟ ػـٕٗ  Costاٌىـٍفـخ )  -1

 ( .  Srikant & Madhave ، 2018 : 29ٌزؾـم١ـك ٘ـذف ِؾـذد)

 

ثأٔٙـب ظجـػ اٌخـذِبد ٌٍـشد ػٍـٝ اٌّشٚٔخ ( : رؼـشف  Flexibilityاٌّـشٚٔـخ ) -2

غٍجـبد اٌـضثبئـٓ ٚرغـٕت شـىـٛا٘ـُ ِٚـٓ صـُ رؾـم١ـك ِغـز٠ٛبد ػب١ٌـخ ِـٓ سظـب 

ـٛق) اٌـضثبئـٓ ٚرم١ٍـً اٌزىـب١ٌـف الاعـّب١ٌـخ ٚاِزـلان  اٌشـشوـخ ؽصـخ وـج١ـشح فـٟ اٌغ

 ( . 51:  2121 ،اٌغـ١بس 

( : ٠ؼـذ اٌزغـ١ٍـُ ِـٓ ا٘ـُ  اثؼـبد اٌزفـٛق اٌزٕبفغـٟ ٠ٚؼزجـش  Deliveryاٌزغـ١ٍـُ ) -3

لبػـذح اعـبعـ١خ ث١ـٓ  اٌشـشوـبد فـٟ اٌغـٛق ِـٓ خـلاي اٌزـشو١ـض ػٍـٝ  رخـف١ـط  

رمـذ٠ّٙـب  اٌـٝ اٌٍّٙخ اٌض١ِٕـخ  ٚاٌغـشػـخ  فـٟ أزـبط  عـٍـغ ٚخـذِـبد عـذ٠ـذح ٚ

ٌزا أصجـؼ اٌٛلـذ ػبِـلاً ِٙـّبً ٚاْ اٌؼـذ٠ـذ ِـٓ  ،اٌـضثبئـٓ ثأعـشع ٚلـذ ِّىـٓ 
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اٌشـشوـبد ثذأد رزٕبفـظ ٚرؼزّـذ ػٍـٝ عـشػـخ اٌزغـ١ٍـُ ٚالاعـزغبثـخ ٌطٍجـبد اٌـضثبئـٓ 

 .( 28:  2112 ،ٚرٍج١ـخ ؽـبعـبرٙـُ فـٟ اٌـٛلـذ إٌّبعـت ٚاٌّىـبْ إٌّبعـت ) اٌذاٌٟ 

(  : ٠مصـذ ثبلإثـذاع  ثأٔـٗ  الار١ـبْ ثأفىـبس عـذ٠ـذح  Innovationالاثـذاع  )  -4

٠ٚؼـشف ا٠عـبً ثأٔـٗ رم١١ـُ اٌّشـىلاد ٚفٙـّٙـب ثشـىـً وبِـً  ،ِٚف١ـذح فـٟ اٞ ِغـبي 

ثّـب فـٟ رٌـه سؤ٠ـخ اٌّشـىلاد  اٌزـٟ  لا  ٠غـزط١ؼـْٛ  الاخــش٠ٓ  سؤ٠زٙـب ) 

Robbins & Judge ، 2019 : 199.) 

 مفهـىو جـىدة انخـذمـاث

اصجؾذ عـٛدح اٌخـذِبد ِـٓ اٌؼـٛاِـً اٌّٙـّخ  ٌـذٜ  اٌشـشوـبد فـٟ ِغـبي اػـّبٌٙـب 

ٚأٚي ِـٓ ؽـذدا  ،ثٙـذف اٌزفـٛق اٌزٕبفغـٟ ػٍـٝ اٌشـشوـبد اٌّّبصٍخ فـٟ ٔفـظ إٌشـبغ 

ب عـٛدح اٌخـذِبد ( اٌـز٠ـٓ ػـشفـBooms:1983&Lewisعـٛدح اٌخـذِبد وـبٔب ) 

ػٍـٝ أٔٙـب ِمـ١بط ٌّـذٜ رـٛافـك ِغـزٜٛ اٌخـذِـخ اٌّمـذِـخ ِـغ رـٛلؼـبد اٌـضثبئـٓ 

(Noor،2019:4 ٟٚلـذ ؽظ١ذ عـٛدح اٌخـذِـخ ثب٘ـزّبَ وـج١ـش ِـٓ اٌؼٍّـبء فـ .)

ؽـ١ش ػـشفـذ عـٛدح اٌخـذِـخ ػٍـٝ أٙـب اٌزىـ١ـف   ،ادث١ـبد رغـ٠ٛـك اٌخـذِـبد 

 ،  18:2021ُ  ِـغ غٍجـبد اٌـضثبئـٓ فـٟ رمـذ٠ـُ اٌخـذِـبد اٌّمـذِـخ )ٚاٌزـألٍـ

Saomai،et al    ) 

٠ٚـٛظـؼ اٌغـذٚي ا٢رــٟ ٚعـٙـبد إٌظـش ٌّغـّٛػـخ ِـٓ اٌجبؽض١ـٓ ؽـٛي عـٛدح 

 : اٌخـذِـبد 

 اٌزؼش٠ف                       اٌصفؾخ اٌغٕخ اٌجبؽش      د

 

1 L .Berry eat 

al 

٘ـٟ اٌفبئـذح اٌزـٟ ٠ؾـصـً ػ١ٍٙـب اٌـضثـْٛ    2 2019

ِمبثـً اٌغـؼش ٚالاػجـبء غـ١ـش اٌغـؼش٠ـخ 

 .اٌزـٟ ٠زؾـٍّٙـب 

2 Van Es 2012 26   ٘ـٟ ؽـىـُ اِٚـٛلـف ػـبٌّـٟ ٠زؼـٍـك

 .ثزفـٛق اٌخـذِـخ 
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 ً اٌغـذٚياٌّصـذس : ِـٓ اػـذاد اٌجبؽـش ثبلاػزّـبد ػٍـٝ اٌّصـبدس داخـ                 

 اهمٍـت جـىدة انخـذمـاث 

أصـجؾـذ اٌخـذِـبد رٍؼـت دٚساً سئـ١غـ١بً فـٟ ػـبٌـُ إٌّبفغـخ ث١ـٓ اٌشـشوـبد فـٟ 

اٌؼصـش اٌؾـذ٠ـش ِّـب عؼـً عـٛدح اٌخـذِـخ اٌشوـ١ـضح الاعـبعـ١خ اٌزـٟ رؼزّـذ ػ١ٍـٗ 

دح اٌخـذِـخ ا١ّ٘ـخ ٚرشـىـً عـٛ ،اٌشـشوـبد فـٟ اٌزفـٛق ٚاٌمـذسح ػٍـٝ  إٌّبفغـخ  

ٚاعـؼـخ ثبٌٕغـجخ ٌٍشـشوـبد اٌزـٟ رغـؼٝ اٌـٝ رؾـم١ـك اٌز١ّـض ٚالاعـزمـشاس ِّـب ٠زـطٍت 

ِـٓ اٌـضثبئـٓ ٚاٌؼب١ٍِـٓ اْ ٠زؼبٍِـٛا عـ٠ٛخً ِـٓ اعـً خٍـك اٌخـذِـخ ٚرمذ٠ّٙـب ثاعـٍـٛة 

بٌّٛظف١ـٓ ٌـزٌـه ٠ٍـضَ ػٍـٝ اٌشـشوـبد الا٘زّـبَ ث ،سالــٟ ٚػبٌــٟ اٌّغـزٜٛ 

 ، 2021 ،مصـطفـى )  :ٚاٌـضثبئـٓ عـ٠ٛـخً . ٚرىّـٓ ا١ّ٘ـخ اٌخـذِـخ ِـٓ خـلاي ا٢رـٟ 

39  ). 

 

3 

 

Chia et al 

 

 

2017 

 

356 

 

٘ـٟ اٌٙـذف اٌـزٞ ٠زؼ١ـٓ ػٍـٝ اٌشـشوـخ 

رجب٠ٕـبً غـ٠ًٛ الاعـً فـٟ اْ رـضسع ف١ـٗ 

عـٛدح اٌزشـغ١ـً ٚػلالـخ اٌزشـغ١ـً ِـغ 

اٌـضثبئـٓ ِـٓ اعـً رؼـض٠ـض اٌؼ١ٍّـبد 

ٚاٌؼبِـً اٌشئـ١غـٟ فـٟ ١ٔـخ أػـبدح اٌشـشاء 

اٌخـبصـخ ثغـٛدح اٌخـذِـخ ؽـٛي اٌزؼـض٠ـض 

 .اٌفؼـبي ٌٍّٕزغـبد الاعـزٙلاوـ١ـخ 

4 Manish،et 

al 

اٌؼـبَ ٌٍـضثـْٛ ػـٓ  ٘ـٟ الأطجـبع 18 2015

اٌىـفـبءح إٌغـج١ـخ ٌّمـذَ اٌخـذِـخ ٚاْ 

عـٛدح اٌخـذِـخ ِـشرجطـخ ثـمٕبػـخ اٌـضثـْٛ 

 .ٚرـإصـش ثشـىـً ا٠غـبثـٟ ػٍـٝ سظـبٖ 

5 Mary،et al 2021 39  ٜٛ٘ـٟ ِم١ـبط ٌّـذٜ رـٛافـك ِغـز

اٌخـذِـبد اٌّمـذِـخ ِـغ رٛلؼـبد اٌـضثبئـٓ 

. 

6 Gajendra 2017 58  ؽـىـُ اٌـضثبئـٓ ثبِز١ـبص ػٍـٝ اٌخـذِـخ

 .اٌّمـذِـخ 

ِغـزٜٛ اٌشظـب اٌـزٞ ٠ّىـٓ اْ رؾمـمٗ  15 2015 ػبصُ ،اثٛفضع  2

اٌخـذِـخ ٌٍـضثبئـٓ ِـٓ خـلاي رٍج١ـخ 

 .ؽبعـبرٙـُ ٚاشــجبع سغجبرٙـُ 
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 .رـإصـش عـٛدح اٌخـذِـخ فـٟ ٔـّـٛ ٚص٠ـبدح ؽـغـُ اٌطٍج١ـبد ػٍـٝ اٌخـذِـخ  -0

شٜ رؼـزجـش ٚعـ١ٍخ ٌصـٕؼبٌّىـبٔـخ اٌزٕبفغـ١خ ٌٍشـشوـخ ِمـبسٔـخ ِـغ اٌشـشوـبد الاخــ -6

. 

رغـبػـذ فـٟ ص٠ـبدح اٌؾصـخ اٌغـٛل١ـخ ٌٍشـشوـخ ِـٓ خـلاي الاعـزّـشاس فـٟ اٌزؼبِـً  -3

 .ِـغ اٌخـذِـخ ٚاٌؾـصـٛي ػٍـٝ اوـجـش شـش٠ؾـخ ِـٓ اٌـضثبئـٓ 

رغـبػـذ فـٟ فٙـُ اٌـضثبئـٓ ٚرؾـبفـع ػ١ٍٙـُ ػـٓ اٌطش٠ـك اٌزؼـبِـً اٌغـ١ـذ ٚاٌفٙـُ  -. 4

 الاوـجـش ٌٍـضثبئـٓ .

 ـتىٌاث جـىدة انخـذمـت مس

 (10: 2018 ،انذوٌك ٌغـٛدح اٌخـذِـخ خّغـخ ِغـز٠ٛبد ٠ّىـٓ ر١١ّـض٘ـب فـٟ ا٢رــٟ : )

اٞ اٌغـٛدح اٌزـٟ ٠ـشا٘ـب اٌـضثـْٛ ؽـ١ـٓ  ،عـٛدح اٌخـذِـخ اٌزـٟ ٠زٛلؼٙـب اٌـضثـْٛ  -0

 .رـٛفـش٘ـب 

خٌٍـضثـْٛ ِمبثـً ؽـبعـبرـٗ اٞ عـٛدح اٌخـذِـخ اٌّمـذِـ ، عـٛدح اٌخـذِـخ اٌّـذسوـخ -6

 .ٚرٛلؼـبرـٗ ٌٍخـذِـخ اٚرغـبٚص٘ـب 

 .اٞ رـٍـه اٌغـٛدح اٌزـٟ رـإدٞ اٌخـذِـخ ثبٌـفؼـً  ،عـٛدح اٌخـذِـخ اٌفؼ١ٍـخ  -3

اٞ رـٍـه اٌغـٛدح اٌزـٟ ٠ّىـٓ اْ رؾـذد ثبٌّـٛاصـفبد  ،عـٛدح اٌخـذِخ اٌم١بعـ١خ  -1

 .اٌم١بعـ١خ ٌٍخـذِـخ 

اٞ رـٍـه اٌغـٛدح اٌزـٟ رفـٟ ثـٛػـٛد٘ـب  ،خ اٌّشٚعـخ ٌٍـضثـْٛ عـٛدح اٌخـذِـ -1

 .ٌٍـضثبئـٓ ِـٓ خـلاي ؽـّلارٙـب اٌزـش٠ٚغـ١ـخ 

 انمحىر انثانث : انجاوب انعمهً نهبحث

 : ANOVAاختبار انتباٌه 

 ثاعزخذاَأٚلا: رُ دساعخ الاخزلاف فٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ ؽ١ش اٌفئخ اٌؼّش٠خ ٌٍؼ١ٕخ 

ٌزجب٠ٓ. اٌغذٚي أبٖ ٠ٛظؼ أٗ لا ٠ٛعذ ٕ٘بٌه اخلاف ِؼٕٛٞ ثبٌٕغجخ اخزجبس رؾ١ًٍ ا

ٟ٘ غ١ش ِؼ٠ٕٛخ   p-valueٌٍفبد اٌؼّش٠خ ثبٌٕغجخ ٌؼ١ٕخ اٌذساعخ. ؽ١ش اْ ع١ّغ ل١ُ اي 

 (non-significant ِٓ لأٔٙب اوجش )وّب ِٛظؼ فٟ اٌغذٚي ادٔبٖ: 1.15 . 
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ANOVA 

 
Sum of 

Squares 
df Mean Square F Sig. 

توفر لاعذة بياناث 

 انتسويك

Between 

Groups 
.810 4 .202 .426 .790 

Within 

Groups 
139.741 294 .475   

Total 140.551 298    

 اين انًعهوياث الانكترونيت

Between 

Groups 
4.535 4 1.134 1.798 .129 

Within 

Groups 
185.443 294 .631   

Total 189.978 298    

نتطويرانبحث وا  

Between 

Groups 
2.508 4 .627 .987 .415 

Within 

Groups 
186.706 294 .635   

Total 189.214 298    

 انكهفت

Between 

Groups 
2.463 4 .616 .953 .434 

Within 

Groups 
190.018 294 .646   

Total 192.482 298    

 انًرونت

Between 

Groups 
1.754 4 .438 .727 .574 

Within 

Groups 
177.178 294 .603   

Total 178.932 298    

 انتسهيى

Between 

Groups 
.794 4 .198 .366 .833 

Within 

Groups 
159.455 294 .542   

Total 160.249 298    

 الابذاع

Between 

Groups 
2.836 4 .709 .827 .509 

Within 

Groups 
252.125 294 .858   

Total 254.961 298    

 انفعانيت
Between 

Groups 
1.465 4 .366 .473 .756 
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Within 

Groups 
227.869 294 .775   

Total 229.335 298    

 الاعتًاديت

Between 

Groups 
1.176 4 .294 .549 .700 

Within 

Groups 
157.528 294 .536   

Total 158.704 298    

 انخصوصيت

Between 

Groups 
4.563 4 1.141 1.241 .293 

Within 

Groups 
270.195 294 .919   

Total 274.758 298    

 

 ثاعزخذاَصب١ٔب: رُ دساعخ الاخزلاف فٟ ػ١ٕخ اٌذساعخ ِٓ ؽ١ش ِذح اٌزؼبًِ ِغ اٌششوخ 

اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ. اٌغذٚي أبٖ ٠ٛظؼ أٗ لا ٠ٛعذ ٕ٘بٌه اخلاف ِؼٕٛٞ ثبٌٕغجخ ٌّذح 

-nonٟ٘ غ١ش ِؼ٠ٕٛخ )   p-valueؽ١ش اْ ع١ّغ ل١ُ اي  اٌزؼبًِ ِغ اٌششوخ.

significant ِٓ وّب ِٛظؼ فٟ اٌغذٚي ادٔبٖ: 1.15( لأٔٙب اوجش . 

 

 
ANOVA 

 

 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 
Square 

F Sig. 

توفر لاعذة 
بياناث 
 انتسويك

Between 
Groups 

.226 2 .113 .238 .788 

Within Groups 140.325 296 .474   

Total 140.551 298    

اين انًعهوياث 
 الانكترونيت

Between 
Groups 

.088 2 .044 .069 .933 

Within Groups 189.890 296 .642   

Total 189.978 298    

انبحث 
 وانتطوير

Between 
Groups 

1.596 2 .798 1.259 .285 

Within Groups 187.618 296 .634   

Total 189.214 298    

 انكهفت

Between 
Groups 

1.087 2 .544 .841 .432 

Within Groups 191.394 296 .647   

Total 192.482 298    
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 انًرونت

Between 
Groups 

.266 2 .133 .220 .803 

Within Groups 178.666 296 .604   

Total 178.932 298    

 انتسهيى

Between 
Groups 

.413 2 .207 .383 .682 

Within Groups 159.836 296 .540   

Total 160.249 298    

 الابذاع

Between 
Groups 

.987 2 .494 .575 .563 

Within Groups 253.974 296 .858   

Total 254.961 298    

 انفعانيت

Between 
Groups 

3.830 2 1.915 2.513 .083 

Within Groups 225.505 296 .762   

Total 229.335 298    

 الاعتًاديت

Between 
Groups 

.739 2 .369 .692 .501 

Within Groups 157.965 296 .534   

Total 158.704 298    

 انخصوصيت

Between 
Groups 

2.260 2 1.130 1.227 .295 

Within Groups 272.499 296 .921   

Total 274.758 298    

 

 

 انمتغٍر انمستمم، انمتغٍر انىسٍط وانمتغٍر انتابع: معامم الارتباط بٍه محاور

رُ ؽغبة ِؼبًِ الاسرجبغ )عج١شِبْ( ث١ٓ ِؾبٚس اٌذساعخ ثبٌٕغجخ ٌٍّزغ١ش اٌّغزمً، 

اٌٛع١ػ، ٚاٌزبثغ. اٌغذٚي ادٔبٖ ٠ج١ٓ أٗ ٕ٘بٌه ػلالخ ِإصشح ث١ٓ ِؾبٚس ع١ّغ ِؾبٚس 

ٚ٘زا ِإشش ع١ذ  1.5ٚ  1.2 اٌذساعخ ؽ١ش اْ ِؼبًِ الاسرجبغ ث١ٓ اٌّؾبٚس ٠زشاٚػ ث١ٓ

لالخ اسرجبغ.ػٍٝ ٚعٛد ػ  

 
Correlations 

 انمتغٍر انمعتمذ انمتغٍر انوسٍط انمتغٍر انمستمم 

 

توفر 

لاعذة 

بٍاناث 

 انتسوٌك

امن 

انمعهوماث 

 الانكترونٍت

انبحث 

 وانتطوٌر
 انفعانٍت الابذاع انتسهٍم انمرونت انكهفت

الاعتماد

 ٌت
 انخصوصٍت
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طاختبار الارتبا  

Spearman's 

rho 

توفر لاعذة 

بٍاناث 

 انتسوٌك

Correlation 

Coefficient 
1.00 .417

**
 .311

**
 .386

**
 .416

**
 .279

**
 .224

**
 .356

**
 .334

**
 .294

**
 

امن 

انمعهوماث 

 الانكترونٍت

Correlation 

Coefficient 
.417

**
 1.00 .422

**
 .401

**
 .396

**
 .314

**
 .336

**
 .367

**
 .217

**
 .381

**
 

انبحث 

 وانتطوٌر

Correlation 

Coefficient 
.311

**
 .422

**
 1.00 .474

**
 .352

**
 .345

**
 .375

**
 .318

**
 .345

**
 .321

**
 

 انكهفت
Correlation 

Coefficient 
.386

**
 .401

**
 .474

**
 1.00 .486

**
 .199

**
 .428

**
 .328

**
 .246

**
 .358

**
 

 انمرونت
Correlation 

Coefficient 
.416

**
 .396

**
 .352

**
 .486

**
 1.00 .352

**
 .331

**
 .365

**
 .343

**
 .364

**
 

 انتسهٍم
Correlation 

Coefficient 
.279

**
 .314

**
 .345

**
 .199

**
 .352

**
 1.00 .382

**
 .367

**
 .410

**
 .274

**
 

 الابذاع
Correlation 

Coefficient 
.224

**
 .336

**
 .375

**
 .428

**
 .331

**
 .382

**
 1.00 .465

**
 .321

**
 .376

**
 

 انفعانٍت
Correlation 

Coefficient 
.356

**
 .367

**
 .318

**
 .328

**
 .365

**
 .367

**
 .465

**
 1.00 .419

**
 .480

**
 

 الاعتمادٌت
Correlation 

Coefficient 
.334

**
 .217

**
 .345

**
 .246

**
 .343

**
 .410

**
 .321

**
 .419

**
 1.00 .446

**
 

 انخصوصٍت
Correlation 

Coefficient 
.294

**
 .381

**
 .321

**
 .358

**
 .364

**
 .274

**
 .376

**
 .480

**
 .446

**
 1.00 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 نًورج الانحذار:

 

تم دراست فرضٍاث انذراست من خلال دراست معادنت الانحذار وتأثٍر كم من انمتغٍر 

، انبحث وانتطوٌر(  انمعهوماث  ، امناناث توفر لاعذة بٍ) وانمتمثم بانمحاور انمستمم 

وانمتغٍر انوسٍط عهى انمتغٍر انتابع. حٍث تم دراست خمست نمارج نمعادة الانحذار  

 وكالاتً:

انتسهٍم ١.٤.٥+  ٥.٨.١اننمورج الأول: انمتغٍر انمعتمذ =   

انكهفت ١0..١انتسهٍم +  ٤...١+  ٥.٥٤١= اننمورج انثانً: انمتغٍر انمعتمذ   

انكهفت +  ١0٤٥انتسهٍم +  ٥٨..١+  .١.٩0ورج انثانث: انمتغٍر انمعتمذ = اننم

امن انمعهوماث الانكترونٍت ..١.٥  

انكهفت +  ١.٥٨٩انتسهٍم +  ١.0٨١+  ١.٨0٥اننمورج انرابع: انمتغٍر انمعتمذ = 

انمرونت  ١.٥.١امن انمعهوماث الانكترونٍت +  ١.٥١٥  

انكهفت +  ١.٥٤٩انتسهٍم +  ١.0.٩+  .٥..١اننمورج انرابع: انمتغٍر انمعتمذ = 
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انبحث وانتطوٌر .١.٥١انمرونت +  ..١.٥امن انمعهوماث الانكترونٍت +  ١.٥0٨  

 

 

 

Regression 

 

Model R 

R 

Squa

re 

Adjusted R 

Square 

Std. Error 

of the 

Estimate 

Change Statistics 

R Square 

Change 

F 

Change 
df1 

1 .508a .258 .255 .57421 .258 103.188 1 

2 .617b .381 .377 .52517 .123 59.065 1 

3 .642c .413 .407 .51257 .031 15.727 1 

4 .654d .428 .420 .50661 .016 7.989 1 

5 .663e .439 .429 .50262 .011 5.676 1 

 

a. Predictors: (Constant)، انتسهٍم 

b. Predictors: (Constant)،  انكهفت ،انتسهٍم  

c. Predictors: (Constant)،  امن انمعهوماث الانكترونٍت ،انكهفت ،انتسهٍم  

d. Predictors: (Constant)،  انمرونت ،امن انمعهوماث الانكترونٍت ،انكهفت ،انتسهٍم  

e. Predictors: (Constant)،  انبحث  ،انمرونت  ،امن انمعهوماث الانكترونٍت ،انكهفت ،انتسهٍم

 وانتطوٌر

Descriptive Statisticsالإحصاءاث انوصفيت 

 Mean انمعذل    
Std. Deviation الانحراف

 انمعٍاري 
N انعذد انكهً    

 299 66542. 3.4732 انمتغٍر انتابع

لاعذة بٍاناث انتسوٌكتوفر   3.7140 .68677 299 

 299 79844. 3.5652 امن انمعهوماث الانكترونٍت

 299 79684. 3.5552 انبحث وانتطوٌر

 299 80369. 3.3315 انكهفت

 299 77488. 3.4791 انمرونت

 299 73331. 3.5560 انتسهٍم
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f. Dependent Variable: انمتغٍر انتابع 

 

ANOVAa 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regressi

on 
34.023 1 34.023 103.188 .000b 

Residual 97.927 297 .330  < 0.001 

Total 131.950 298    

2 

Regressi

on 
50.313 2 25.157 91.213 .000c 

Residual 81.637 296 .276   

Total 131.950 298    

3 

Regressi

on 
54.445 3 18.148 69.076 .000d 

Residual 77.505 295 .263   

Total 131.950 298    

4 

Regressi

on 
56.495 4 14.124 55.032 .000e 

Residual 75.455 294 .257   

Total 131.950 298    

5 

Regressi

on 
57.929 5 11.586 45.861 .000f 

Residual 74.021 293 .253   

Total 131.950 298    

 

a. Dependent Variable: انمتغٍر انتابع 

b. Predictors: (Constant)، انتسهٍم 

c. Predictors: (Constant)،  انكهفت ،انتسهٍم  

d. Predictors: (Constant)،  امن انمعهوماث الانكترونٍت ،انكهفت ،انتسهٍم  

e. Predictors: (Constant)،  انمرونت ،امن انمعهوماث الانكترونٍت ،انكهفت ،انتسهٍم  

f. Predictors: (Constant)،  انمرونت  ،امن انمعهوماث الانكترونٍت ،انكهفت ،انتسهٍم، 

بحث وانتطوٌران  
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 اثباث او رفض فرضٍاث انذراست:

رُ دساعخ فشظ١بد اٌذساعخ ِٓ خلاي رطج١ك ِؼبدٌخ الأؾذاس ػٍٝ اٌّزغ١شاد )اٌّغزمً 

 / اٌٛع١ػ / اٌّؼزّذ(، ِٓ اٌغذٚي ادٔبٖ ٠زعؼ اْ 

اٌّزغ١ش اٌّغزمً  اٌزغ٠ٛك اثؼبد رٛعذ ػلالخ رأص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ   .１

فٟ اٌششوبد ٌّزغ١ش اٌزبثغ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌٍضثْٛ اٚاثؼبد الاٌىزشٟٚٔ 

. ؽ١ش أٗ اٌّزغ١ش اٌّغزمً ٚاٌّزّضٍخ ثبٌّؾبٚس 0.05ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ اٌّجؾٛصخ 

/ آِ اٌّؼٍِٛبد الاٌىزش١ٔٚخ/ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش( ٌٙب  رٛفش لبػذح اٌج١بٔبداٌزب١ٌخ )

، وّب  1.15لً ِٓ ( اp-valueرأص١ش ِؼٕٛٞ ٚرٌه لاْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ) 

 ِٛظؼ ثبٌغذٚي ادٔبٖ.

اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌزغ٠ٛك  اثؼبد رٛعذ ػلالخ رأص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  .２

ػٕذ فٟ اٌششوبد اٌّجؾٛصخ اٌّزغ١ش اٌٛع١ػ اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ  ٚاثؼبد الاٌىزشٟٚٔ 

 ٚاٌّزّضٍخ ثبٌّؾبٚس اٌزب١ٌخ )اٌزغ١ٍُ ٛع١ػ. ؽ١ش أٗ اٌّزغ١ش ا0.05ٌِغزٜٛ دلاٌخ 

( الً p-value/ اٌىٍفخ / اٌّشٚٔخ( ٌٙب رأص١ش ِؼٕٛٞ ٚرٌه لاْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ) 

 ، وّب ِٛظؼ ثبٌغذٚي ادٔبٖ. 1.15ِٓ 

اٌّزغ١ش اٌٛع١ػ اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ اثؼبد رٛعذ ػلالخ رأص١ش راد دلاٌخ ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ  .３

ػٕذ   فٟ اٌششوبد اٌّجؾٛصخاٌّزغ١ش اٌزبثغ عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍضثْٛ اثؼبد ٚ

ٚاٌّزّضٍخ ثبٌّؾبٚس اٌزب١ٌخ )اٌزغ١ٍُ  ٛع١ػ. ؽ١ش أٗ اٌّزغ١ش ا0.05ٌِغزٜٛ دلاٌخ 

( الً p-value/ اٌىٍفخ / اٌّشٚٔخ( ٌٙب رأص١ش ِؼٕٛٞ ٚرٌه لاْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ) 

 ، وّب ِٛظؼ ثبٌغذٚي ادٔبٖ. 1.15ِٓ 

الاٌىزشٟٚٔ رٛعذ ػلالخ رأص١ش غ١ش ِجبشش ث١ٓ اثؼبد اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌزغ٠ٛك  .４

ٚاثؼبد اٌّزغ١ش اٌزبثغ عٛدح اٌخذِخ اٌّمذِخ ٌٍضثْٛ ِٓ خلاي اثؼبد اٌّزغ١ش اٌٛع١ػ 

. ؽ١ش أٗ اٌّزغ١ش 0.05ػٕذ ِغزٜٛ دلاٌخ فٟ اٌششوبد اٌّجؾٛصخ اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ 

/ آِ اٌّؼٍِٛبد  رٛفش لبػذح اٌج١بٔبداٌّغزمً ٚاٌّزّضٍخ ثبٌّؾبٚس اٌزب١ٌخ )

-pٌزط٠ٛش( ٌٙب رأص١ش ِؼٕٛٞ ٚرٌه لاْ اٌم١ّخ الاؽزّب١ٌخ ) الاٌىزش١ٔٚخ/ اٌجؾش ٚا

value ِٓ ًوّب ِٛظؼ ثبٌغذٚي ادٔبٖ. 1.15( ال ، 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 
t Sig. 

B Std. Error Beta 
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1 
(Constant) 1.835 .165  11.141 .000 

 000. 10.158 508. 045. 461. انتسهٍم

2 

(Constant) 1.140 .176  6.487 .000 

 000. 8.689 412. 043. 374. انتسهٍم

 000. 7.685 364. 039. 302. انكهفت

3 

(Constant) .926 .180  5.152 .000 

 000. 7.171 350. 044. 318. انتسهٍم

 000. 5.840 291. 041. 241. انكهفت

 امن انمعهوماث

 الانكترونٍت
.173 .044 .207 3.966 .000 

4 

(Constant) .821 .181  4.525 .000 

 000. 6.293 314. 045. 285. انتسهٍم

 000. 4.235 229. 045. 189. انكهفت

امن انمعهوماث 

 الانكترونٍت
.151 .044 .181 3.462 .001 

 005. 2.826 157. 048. 135. انمرونت

5 

(Constant) .713 .186  3.837 .000 

 000. 5.933 297. 045. 269. انتسهٍم

 002. 3.155 180. 047. 149. انكهفت

امن انمعهوماث 

 الانكترونٍت
.128 .044 .154 2.881 .004 

 005. 2.862 158. 047. 136. انمرونت

 018. 2.382 127. 045. 106. انبحث وانتطوٌر

 

a. Dependent Variable: ابعانمتغٍر انت  

رُ رؾ١ًٍ اٌخطأ اٌخبص ثبٌزؾ١ٍلاد ثّؼبدٌخ الأؾذاس، ٚوّبي ِٛظؼ فٟ اٌغذٚي ادٔبٖ، 

( ٚاٌم١ّخ residual( ٚاٌخطأ ) predicted value ؽ١ش رُ ؽغبة اٌم١ّخ اٌزمذ٠ش٠خ ) 

 .(Std residual( ٚ اٌخطأ اٌم١بعٟ )  Std. predicted valueاٌزمذ٠ش٠خ اٌم١بع١خ ) 

 ٌٍخطأ  ٠ٚزج١ٓ اْ ِمذاس اٌخطأ ِمجٛي. p-p plote اٌزىشاسٞ ٚ ا٠عبً رُ سعُ اٌّعٍغ 

 

Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 1.9784 4.5032 3.4732 .44090 299 

Residual -1.35609 1.34313 .00000 .49839 299 
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Std. Predicted 

Value 
-3.390 2.336 .000 1.000 299 

Std. Residual -2.698 2.672 .000 .992 299 

 

a. Dependent Variable: انمتغٍر انتابع 

 

Charts 
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 الاستىتاجاث

 

/ آِ اٌّؼٍِٛبد / رٛفشلبػذح ث١بٔبدرُ دساعخ اٌّزغ١ش اٌّغزمً اٌزٞ ٠زّضً ة )  (0

ذ اْ اٌّؼذي اٌؼبَ ثزمذ٠ش اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش ( ِٚٓ خلاي اٌزؾ١ٍلاد الإؽصبئ١خ أػلاٖ ٚع

ِٛافك ٌٍّؾبٚس، رُ أشبء عذاٚي اٌزىشاساد ٚاٌشعَٛ اٌج١ب١ٔخ ٌىً ِؾٛس ِٓ ِؾبٚس 

 اٌّزغ١ش اٌّغزمً.

رُ دساعخ اٌّزغ١ش اٌٛع١ػ ِٓ خلاي أسثؼخ ِؾبٚس ٟٚ٘ )اٌىٍفخ / اٌّشٚٔخ /  (6

بَ رزشاٚػ اٌزغ١ٍُ / الاثذاع( ِٚٓ خلاي اٌزؾ١ٍلاد الإؽصبئ١خ أػلاٖ ٚعذ اْ اٌّؼذي اٌؼ

ث١ٓ ِٛافك ٚؽب٠ذ ٌٍّؾبٚس رُ أشبء عذاٚي اٌزىشاساد ٚاٌشعَٛ اٌج١ب١ٔخ ٌىً ِؾٛس ِٓ 

 ِؾبٚس اٌّزغ١ش اٌٛع١ػ.

رُ دساعخ اٌّزغ١ش اٌزبثغ ِٓ خلاي صلاصخ ِؾبٚس ٟٚ٘ )اٌفؼب١ٌخ / الاػزّبد٠خ /  (3

١ٓ اٌخصٛص١خ( ِٚٓ خلاي اٌزؾ١ٍلاد الإؽصبئ١خ أػلاٖ ٚعذ اْ اٌّؼذي اٌؼبَ رزشاٚػ ث

ِٛافك ِٚٛافك ثشذح ٌٍّؾبٚس رُ أشبء عذاٚي اٌزىشاساد ٚاٌشعَٛ اٌج١ب١ٔخ ٌىً ِؾٛس 

 ِٓ ِؾبٚس اٌّزغ١ش اٌزبثغ.

اخزجبس رؾ١ًٍ اٌزجب٠ٓ ث١ٓ ِؾبٚس اٌذساعخ رُ ئ٠غبد ل١ّخ  ثاعزخذاَرُ دساعخ الاخزلاف (1

ٓ ٚاٌزٟ ٟ٘ اوجش ِ   p-valueٚرج١ٓ ِٓ خلاي ل١ّخ اي  F-test   ٚ p-valueاي 

ٌغ١ّغ اٌّؾبٚس أٗ لا ٠ٛعذ فشٚق ِؼ٠ٕٛخ ث١ٓ اٌفئبد اٌؼّش٠خ ٚوزٌه ِذح اٌزؼبًِ   0.05

ِغ اٌششوخ ٌٚغ١ّغ ِؾبٚس اٌذساعخ ثبٌٕغجخ ٌٍضلاس ِزغ١شاد ) اٌّغزمً / اٌٛع١ػ / 

 اٌّؼزّذ(.

رُ دساعخ اٌؼلالخ ث١ٓ ِؾبٚس اٌذساعخ ِٓ خلاي ئ٠غبد ِؼبًِ الاسرجبغ ِٚؼبدٌخ (1

. رج١ٓ ِٓ خلاي ِصفٛفخ الاسرجبغ أٗ رٛعذ ػلالخ اسرجبغ ِإصشح ث١ٓ الأؾذاس اٌخطٟ

ٌٚغ١ّغ  1.15وبٔذ الً ِٓ   p-value ع١ّغ ِؾبٚس اٌذساعخ ؽ١ش اْ ل١ّخ اي 

اٌؼلالبد ث١ٓ اٌّؾبٚس. ا٠عبً رُ ئ٠غبد ِؼبدٌخ الأؾذاس اٌخطٟ ؽ١ش رُ دساعخ ِمذاس 

غخ ّٔبرط ئؽصبئ١خ ٚرج١ٓ أٗ رأص١ش رأص١ش اٌّؾبٚس ػٍٝ اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ.  رُ أشبء خّ

اٌّؾبٚس ِزجب٠ٓ ِٓ ّٔٛرط اٌٟ ّٔٛرط اخش. فٟ إٌّٛرط الأٚي ٠زأصش اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ 

ٛرط اٌضبٟٔ ٠زأصش اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ ثبٌزغ١ٍُ ّ، ٚفٟ ا1.461ٌٕثبٌّؾٛس اٌزغ١ٍُ ثّمذاس 

غ١ش اٌّؼزّذ ، ٚفٟ إٌّٛرط اٌضبٌش رأصش اٌّز1.312ٚ ثبٌىٍفخ ثّمذاس  1.324ثّمذاس 

ػٍٝ  1.123ٚ  1.241، 1.318ثبٌزغ١ٍُ ٚاٌىٍفخ ٚآِ اٌّؼٍِٛبد الاٌىزش١ٔٚخ ثّمذاس 

اٌزٛاٌٟ ، فٟ إٌّٛرط اٌشاثغ رأصش اٌّزغ١ش اٌّؼزّذ ة اٌزغ١ٍُ ٚ اٌىٍفخ ٚآِ اٌّؼٍِٛبد 

ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. فٟ إٌّٛرط  1.135، 1.151، 1182،  1.285ٚاٌّشٚٔخ ثّمذاس 
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ؼزّذ ة اٌزغ١ٍُ ٚ اٌىٍفخ ٚآِ اٌّؼٍِٛبد، اٌّشٚٔخ ٚاٌجؾش اٌخبِظ اٌّزغ١ش اٌّ

 ػٍٝ اٌزٛاٌٟ. 1.116، ٚ  1.136، 1.128، 1.142،  1.262ٚاٌزط٠ٛش ثّمذاس 

-R  ٚR-square   ٚAdjusted Rفٟ ع١ّغ إٌّبرط الإؽصبئ١خ رُ ؽغبة ل١ّخ (2

square ٌّّٕٕبرط رط الإؽصبئٟ اٌخبِظ ٘ٛ الأفعً ِٓ ث١ٓ ع١ّغ اٌٛ، ٚرج١ٓ اْ ا

 = R = 0.663  ٚR-squared = 0.439   ٚAdjusted R-squaredؽ١ش اْ 

0.429 

 انتوصياث

رؾذ٠ش لبػذح ث١بٔبد اٌزغ٠ٛك ث١ٓ فزشح ٚأخشٜ ٠ّىٓ اْ رىْٛ ٌٙب ِإشش ا٠غبثٟ رغبٖ (0

اٌؼًّ اٌزغ٠ٛمٟ ٠ّٚىٓ اْ رؾصً ِٓ خلاٌٙب اٌششوخ ػٍٝ ث١بٔبد ِغزؾذصخ رزؼٍك 

 ثؾبعبد ٚسغجبد  اٌضثبئٓ .

اػزّبد  اٌششوبد اٌّجؾٛصخ ص٠ٓ ٚآع١بع١ً ػٍٝ ثشاِظ ؽّب٠خ ِزطٛسح ٚؽذ٠ضخ (6

٠صؼت ػٍٝ اٌّزخصص١ٓ فٟ اٌٙىش اخزشالٙب ٚاْ ٠ىْٛ ٌذ٠ُٙ الاعزؼذاد اٌزبَ ػٍٝ 

 اٌزغ١١ش .

٠ٕجغٟ ػٍٝ اٌششوبد اٌّجؾٛصخ ص٠ٓ ٚآع١بع١ً الا٘زّبَ ثمغُ اٌجؾش ٚاٌزط٠ٛش (3

 اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ .ِٚزبثؼخ اخش اٌزطٛساد اٌّغزغذح فٟ 

ظشٚسح رشو١ض اٌششوبد اٌّجؾٛصخ ص٠ٓ ٚآع١بع١ً ػٍٝ اٌضثبئٓ ٚالارصبي ثُٙ ػجش (1

ِٛلؼّٙب الاٌىزشٟٚٔ ِٚؼشفخ ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ ٌُٙ ٌزؼض٠ض ِٛلؼٙب 

 اٌزٕبفغٟ ِمبسٔخ ثبٌششوبد إٌّبفغخ .

ل١خ اٌغؼٟ ٔؾٛ ٠ٕجغٟ ػٍٝ ششوبد الارصبلاد ٚوزٌه ٚصاسح الارصبلاد اٌؼشا(1

 رؾغ١ٓ عشػخ خذِبد الأزشٔذ وٛٔٙب رؼزجش خذِخ اعبع١خ فٟ ِغزّؼٕب ا١ٌَٛ .

ظشٚسح رشو١ض اٌششوبد اٌّجؾٛصخ ص٠ٓ ٚآع١بع١ً ػٍٝ ػٕصش اٌٛلذ فٟ رمذ٠ُ (  2

 اٌخذِبد ٌٍضثبئٓ ٚثأعشع ِب ٠ّىٓ لاْ اٌغشػخ ِشرجطخ ثغٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ .  

 انًصادر 

( . اخزجبس اٌؼلالخ ث١ٓ عٛدح اٌخذِخ ٚسظب اٌضثْٛ   2015)ػبصُ .  ،اثٛفضع  -1

ٚل١ّخ اٌضثْٛ دساعخ ِمبسٔخ ث١ٓ اٌّصبسف الاعلا١ِخ ٚاٌّصبسف اٌزغبس٠خ فٟ الاسدْ 

 عبِؼخ اٌششق الاٚعػ . ،سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ اداسح الاػّبي  ،
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ٟٔ فٟ ( . دٚس اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٚ 2021ساثؾٟ  ) ،ٚثٛػجذالله  ،فبسٌٛ  ،الا١ِٓ  -2

ِغٍخ شؼبع ٌٍذساعبد  ،رؾم١ك ٚلاء اٌضثْٛ )ؽبٌخ ِإعغخ ثش٠ذ اٌغضائش ثٛلا٠خ ر١بسد (

 . 182 -165اٌؼذد اٌضبٟٔ ص  5الالزصبد٠خ اٌّغٍذ 

( . دٚس اداسح ِؼشفخ اٌضثْٛ فٟ   2020خذ٠غخ . )  ،اٌٙبَ . ػىّٛػ  ،ثٛس٠ت  -3

لاد اٌغضائش ٚلا٠خ ع١غً رؾم١ك اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ دساعخ ػ١ٕخ ِٓ اغبساد ِإعغخ ارصب

 سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ اٌؼٍَٛ اٌزغبس٠خ عبِؼخ ِؾّذ اٌصذ٠ك ثٓ ٠ؾ١ٟ . ،

( . اٌششبلخ الاعزشار١غ١خ ٚاصش٘ب فٟ رؼض٠ض ا١ٌّضح  2020ِذؽذ . )  ،اٌغ١بس  -4

سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ  ،اٌزٕبفغ١خ ) دساعخ ١ِذا١ٔخ ػٍٝ ششوبد صٕبػخ الاد٠ٚخ اٌفٍغط١ٕ١خ 

 غضح  . –عبِؼخ الالصٝ  اٌم١بدح ٚالاداسح

( . أصش ا١ٌّضح اٌزٕبفغ١خ فٟ رؾم١ك اٌفشص اٌزغ٠ٛم١خ   2019ع١ٍّخ .  ) ،اٌذاٌٟ  -5

 ،(  2008-2018ثبٌزطج١ك ػٍٝ ِغّٛػخ ششوبد ِؼب٠ٚخ اٌجش٠ذ ٌٍصٕبػبد اٌغزائ١خ ) 

 اغشٚؽخ دوزٛساٖ فٟ فٍغفخ اداسح الاػّبي عبِؼخ شٕذٞ .

ِغزٜٛ عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ ِٓ ششوبد اٌّصبػذ ( .  2018أ١ٔغخ . ) ،اٌذ٠ٚه  -6

 اٌفٍغط١ٕ١خ ٚعجً رط٠ٛش٘ب . سعبٌخ ِبعغز١ش عبِؼخ اٌخ١ًٍ .

( . ِؼٛلبد اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ فٟ اٌغضائش ٚاُ٘ اٌؾٍٛي 2020) ،عّبْ ٚع١ٍخ  -2

 . 2اٌؼذد اٌضبٟٔ  ص  ،اٌّغٍذ الاٚي  ،اٌّمزشؽخ ٌٍٕٙٛض ثٙب 

صش اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ فٟ ظً اعزخذاَ ٚعبئً ( . ا2021ٔبصش .) ،شش٠ف  -8

اٌزٛاصً الاعزّبػٟ: دساعخ ١ِذا١ٔخ )لطبع اٌخذِبد اٌششوبد اٌؼشال١خ اٌّذسعخ فٟ 

اٌؼذد  ،13عٛق اٌؼشاق ٌلأٚساق اٌّب١ٌخ ( ِغٍخ عبِؼخ الأجبس ٌٍؼٍَٛ الالزصبد٠خ اٌّغٍذ 

2 . 

عٛدح اٌخذِبد اٌّمذِخ  ( . دٚس الاداسح الاٌىزش١ٔٚخ فٟ رؾغ2021ٓ١) ،ِصطفٝ  -2

 عبِؼخ الاص٘ش غضح . ،سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ اداسح الاػّبي  ،فٟ ١٘ئخ اٌزمبػذ اٌفٍغط١ٕ١خ 

( . أصش اٌؼٛاًِ الاعزشار١غ١خ فٟ رؾم١ك اٌزفٛق  2011ػجذالله . )  ،اٌّط١شٞ  -11

سعبٌخ ِبعغز١ش فٟ اداسح  ،اٌزٕبفغٟ دساعخ رطج١م١خ فٟ اٌجٕٛن اٌزغبس٠خ اٌى٠ٛز١خ 

 لاػّبي عبِؼخ اٌششق الاٚعػ .ا
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( . رؾ١ًٍ دٚس رجٕٟ اٌم١بدح الاعزشار١غ١خ فٟ رؾم١ك أثؼبد    2016اؽلاَ ٚآخشْٚ . ) -11

اٌزفٛق اٌزٕبفغٟ دساعخ رؾ١ٍ١ٍخ ٢ساء ػ١ٕخ ِٓ سؤعبء الالغبَ فٟ و١ٍبد عبِؼخ صلاػ 

 . 5ػذد .  ، 21ِغٍذ .  ،اٌذ٠ٓ 

. ٚالغ اٌزغ٠ٛك الاٌىزشٟٚٔ فٟ لطبع  (2017اٌؼشثٟ .) ،ػط١خ ،ؽٕبْ  ،ثشدٞ  -12

 – 39اٌصفؾبد    07الارصبلاد ثبٌغضائش اٌّغٍخ اٌغضائش٠خ ٌٍز١ّٕخ الالزصبد٠خ ػذد 

52 . 
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