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 : الممخص

فًًًً  ث لث  ث لمًًًً لثِ  فًًًً   جًًًًالخ ث  للًًًًء ث   ًًًً ث ٌ علًًًً   ًًًً  ي  يهًًًًلٌ ث الًًًً  ث لًًًًر     ًًًً  ث   ًًًً  
ًًًلِ ي ااًًً  ث الًًً  لاهجًًًر  للًًًي     ث لم شًًًتيرلا ث ةليًًًء فًًً  لاه ًًًء ث تًًً ثلا ث امًًًه ت االاجًًً  لًًًر   
 ل غي ثلا ث الً    ث   ًِ ث  يًر  عياًء عشًاثنيء لًّ لجلاعًء لًّ ث  ًرلليّ ث لم شًتيرلا ث ةليًء اث اًر   

لِ ث ارل ًرّ ث مً اراء دً لثخ سمرمًيء  جلًي ث ايراًرلا ع اثمً  لُ فً  ث الً  ثمً    ( عرل 293عللةِ )
ث  ليل لّ ث امرنُ ثلإلصرنيء در ال ثفرلا ث ل ير يء  ث ل امهرلا ث لمرايء  اال جء ث ل رل ًء ث هيدليًء 

( ث لصًًرنيء ا اصًًُ ث الًً  ث لًًر   ث ًً  AMOS.var.25ت )SPSS.var.2) المًًرعلخ ث اًً ثل   )
 م ا رجرلا اث  اصيرلا ث هرلفءع لجلاعء لّ ث 

 (.ث لث  ث لم لثِ, ث  للء ث    ث  تجالخ)ث  :المفتاحيةالكممات 
Green service quality and its impact on sustainable performance 

An analytical study of the opinions of a sample of workers in private 

hospitals in the Middle Euphrates region 

fatak majhul harbiun                            Dr. Firas Adnan Abbas 
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Abstracts: 

The current research aims to identify the effect of green service quality on 

sustainable performance in private hospitals in the middle Euphrates region, 

and according to the foregoing, the research adopts an analytical approach, 

for the research variables, as a random sample was selected from a group of 

private hospital workers, whose number is (293) workers. The researchers 

used the questionnaire as a basic tool for data collection. Several statistical 

methods were used in the research such as standard deviations, arithmetic 

averages, and structural equation modeling with the help of statistical 

programs (SPSS.var.2, (AMOS.var.25) ) and the current research reached a 

set of conclusions and recommendations. 

Keywords: (quality, green service, sustainable performance). 
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 : المقدمة
ًًًً  سمًًًً ا رل ث اشًًًًهء    لًًًًُ جًًًًالخ ث  للًًًًء ث   ًًًً ث  لًًًًّ  ًًًً ُ  لليًًًًُ ث اشًًًًهء عل
غيًًًً  ث صًًًًلي ء  لاينًًًًء اث  ًًًً   هًًًًر  ًًًً  ي  مًًًًلا  علًًًً  ث اينًًًًء ت اث  ًًًً    هلًًًً  ث  دًًًًر يٌ 
ثلإ ًًًًرفيء ث  ًًًًً  ي لللهًًًًًر ث لاولًًًًًء اث لج لًًًًًي ت للًًًًًر ي يًًًًًل لًًًًًّ ث  ًًًًً ث  ث  ًًًًً   للًًًًًٍ 

لةا  ث ليًًًًًًً خ ث  ارفمًًًًًًًيء  للاًًًًًًً   اثا تًًًًًًًرن ار اينًًًًًًًء اار  ًًًًًًًر    لجًًًًًًًرِ ث  اًًًًًًًاّ عًًًًًًًّ  ًًًًًًً
ث لاي ًًًًًرلا اث  اًًًًًرل اث لصًًًًًء ث مًًًًًا يء  للاولًًًًًرلا ت ايًًًًً ل  ثمًًًًً الثُ ةًًًًً   ث اشًًًًًهء 
ًًًًًًًً خ ث  ارفمًًًًًًًًيء  ًًًًًًًً   لمًًًًًًًًيّ جًًًًًًًًالخ ث  للًًًًًًًًء ت ا لمًًًًًًًًيّ ث لي ار اشًًًًًًًًهء ث   ًًًًًًًً ث    
ًًًًًُ  للًًًًًاث ل  ًًًًً  ث مًًًًً  لثِ ث ل  ًًًًً ل     ًًًًًر خ ث  للًًًًًء ت اي ًًًًًرلخ دت ا تًًًًًن ث  دًًًًًر يٌ ا ي

ايلدًًًًًّ  للاولًًًًًء ث لمًًًًً لثلء سّ   لةًًًًً    خ ث لصًًًًًء ث مًًًًًا يء  للاولًًًًًءث ل رلًًًًًء ا يًًًًًرل
ًًًًء اث ًًًًلء  علر هًًًًرت اسةًًًًلثفهر  ًًًًُ لًًًًّ  ًًًً ُ   ي ًًًً  ث لًًًًلر ث هاي ا ل ًًًًٍ ث اجًًًًرل عل
ث للًًًًًًللخت ث  ًًًًًً    ًًًًًًٌ جااًًًًًًر   ًًًًًً  جاًًًًًً  لًًًًًًي  ل يًًًًًًٍ سغًًًًًً ثن لج ل يًًًًًًء اث  صًًًًًًرليء 

 ااينيء ف  شدُ  يجرا ع
 المبحث الاول : منهجية البحث

 ثمشكمة البح-اولا:
  ًًًًًًرا  ل وًًًًًًِ لاولًًًًًًرلا ث علًًًًًًرُ ا رصًًًًًًء ث   ث يًًًًًًء لاهًًًًًًر ال  لًًًًًًٌ  هرعر هًًًًًًر لًًًًًًّ 
ًًًًًً  لارفمًًًًًًء ل ي  هًًًًًًر لًًًًًًّ ث لاولًًًًًًرلا ث  ر ليًًًًًًءت ا  ًًًًًًَ اًًًًًًر او   لًًًًًًر  عًًًًًًلِ ث  ًًًًًًل خ عل
 شًًًًًًهل  اينًًًًًًء ث علًًًًًًرُ لًًًًًًّ  اًًًًًًرفك شًًًًًًليل فًًًًًً  جليًًًًًًي ث لجًًًًًًر لا ت فًًًًًً  يلدًًًًًًّ    

لًًًًًا ثد مًًًًًر   ًًًًًل ثلا لاولًًًًًء سّ  ًًًًً لّ ار ا ًًًًًر  ث ًًًًًلثنِ اثمًًًًً ل ث  ث الًًًًًا لًًًًًر ِ  مًًًًً   ا
 ارفمًًًًيء  لداهًًًًر لًًًًّ لاثجهًًًًء اًًًًر   ث لاولًًًًرلا ث  رللًًًًء فًًًً  اتًًًًك ث لجًًًًرُت ا  ًًًًَ لًًًًّ 
 ًًًًًً ُ ثع لًًًًًًرل سلث  يامًًًًًًجِ لًًًًًًي  غاًًًًًًرلا ث  اًًًًًًرنّ ايلاًًًًًً  لرجًًًًًًر هِ  ا جًًًًًًُ ل ر جًًًًًًء 
ةًًًًًً ث ث  صًًًًًًا   مًًًًًً   ةًًًًًً   ث لاولًًًًًًرلا اشًًًًًًدُ لمًًًًًً ل  ث ًًًًًً   ااًًًًًً  سمًًًًًًر ي  الاًًًًًًرة  

ث   ًًًًً ث ت الًًًًًر يلدًًًًًّ سّ ي ل ًًًًًٍ لًًًًًّ  لث يًًًًًء ل  لتًًًًًء الاهًًًًًر ثع لًًًًًرل جًًًًًالخ ث  للًًًًًء 
ًًًًً  ث ا ًًًًًر   ًًًًًرل خ عل ًًًًًء لًًًًًّ اجرلًًًًًرلا  هًًًًً   ث لاولًًًًًرلا ا ج لهًًًًًر   ثع لًًًًًرل ةًًًًً   ث لاهجي
فًًً  لايًًًًر ث علًًًًرُ ث  ًًًً    مًًًًِ ار لارفمًًًًء ث لًًًرلخ اث  ايًًًًء  ف ًًًً  عًًًًّ ةًًًً ث فًًًًرّ ثغلًًًً  
ث لاولًًًًًرلا  هًًًًًلٌ ث ًًًًً  ث للرفوًًًًًء علًًًًً  ث اينًًًًًء ا  ًًًًًليِ لا جًًًًًرلا  ثلا جًًًًًالخ   ًًًًً ث  
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ث لًًًًً  ث ًًًًً  ثمًًًًً غ ُ ل غيًًًًً  امًًًًًيه لًًًًًّ ثجًًًًًُ  ل يًًًًًٍ ث  ًًًًًاثّ  عر يًًًًًء  للًًًًًر ي هلًًًًً  
اًًًًًًيّ ةًًًًًً   ث ل غيًًًًًً ثلا  ا  ًًًًًًُ جًًًًًًالخ ث  للًًًًًًء ث   ًًًًًً ث   ل ًًًًًًُ لًًًًًًا ل لهًًًًًًِ لًًًًًًّ ثجًًًًًًُ 
 لمًًًًًيّ ث لث  ث لمًًًًً لثِ ث  ًًًًًرم ار لاولًًًًًء الًًًًًّ ةاًًًًًر فًًًًًرّ لشًًًًًدلء ث الًًًًً   ًًًًًا دك 
فًًًًً   مًًًًًرُ  جًًًًًاة   لتًًًًًرل  )ةًًًًًُ  لًًًًًر ك جًًًًًالخ ث  للًًًًًء ث   ًًًًً ث   ًًًًً  ي  لهًًًًًِ فًًًًً  

 ث  ث لم لثِ (ع ل يٍ ث ل
 ثانيا: أهداف البحث 

فًًًًًًً   ًًًًًًًا  ثاشًًًًًًًهء   جًًًًًًًالخ ث  للًًًًًًًء ث   ًًًًًًً ث  لليًًًًًًًل هاي ًًًًًًًء  ل ثَ ث  ًًًًًًًرلليّ  -1 
 ث لث  ث لم لثِ ث      اِ اهر ث لم شتيرلا ث ةليء لا اى ث ال ع

 
 لليًًًًًًًل هاي ًًًًًًًء  ل ثَ ث  ًًًًًًًرلليّ  جًًًًًًًالخ ث  للًًًًًًًء ث   ًًًًًًً ث  فًًًًًًً   ًًًًًًًا  ث اشًًًًًًًهء -2

 ةليء لا اى ث ال عث      اِ اهر ث لم شتيرلا ث 
ًًًًًًًيّ جًًًًًًًالخ ث  للًًًًًًًء ث   ًًًًًًً ث  اث لث  ث لمًًًًًًً لثِ  -3 ًًًًًًً  ي  ا ًًًًًًًء ث   ًًًًًًًٍ لًًًًًًًّ ع   ث  ل 

  للم شتيرلا ث ةليءع
 ثالثاً : أهمية البحث

ًًًًًًًً  ث لج ل ًًًًًًًًرلا  -1 ًًًًًًًًء اث لهلًًًًًًًًء ف ي ًًًًًًًًل ث  هًًًًًًًًرى ث صًًًًًًًًل  لًًًًًًًًّ ث  هرعًًًًًًًًرلا ث لياي
ث ل رصًًًًًً خ ا صاصًًًًًًر  فًًًًًً  ث لج لًًًًًًي ث   ث ًًًًًً  فهًًًًًًا ي ًًًًًًل لًًًًًًّ ث  هرعًًًًًًرلا ث  ًًًًًً   هًًًًًًر 

  ًًًًً ًًًًً ث فًًًًًرّ ثجًًًًً ث  ل ثمًًًًًرلا  االًًًًًا    ًًًًً  صًًًًًلء امًًًًً لء ث لج لًًًًًي ت   ي  لارشًًًًً  عل
 لّ ش اهر ثّ   يل لّ ف م اجرل ا ها  ة ث ث  هرىع 

سةليًًًًًًًًء ث ل غيًًًًًًًً ثلا ث لالا ًًًًًًًًت علًًًًًًًً  ث لمًًًًًًًً ار ث تدًًًًًًًً   اث  هاي ًًًًًًًً  فًًًًًًًً  لجًًًًًًًًرُ  -2
ث جًًًًًالخت     يمًًًًًرةِ ث الًًًًً  اًًًًً   ث  ث جراًًًًً  ث ل  فًًًًً   لاث ًًًًًيي  ت  ًًًًً    يهًًًًًر ث لد اًًًًًء 

اث   ايًًًًًًء الاهًًًًًًر لا ًًًًًًاى جًًًًًالخ ث  للًًًًًًء ث   ًًًًًً ث  اث لث  ث لمًًًًًً لثِ   دلًًًًًًر  ث للليًًًًًء
ًًًًًً  ثة لرلًًًًًًر       ًًًًًً ًًًًًًء ث   ًًًًًً  لًًًًًًّ ث ل غيًًًًًً ثلا ث للي  ثّ جًًًًًًالخ ث  للًًًًًًء ث   ًًًًًً ث     ا
دايًًًًًً ث  لًًًًًًّ ث اًًًًًًرل يّ  اةًًًًًً ث ثلإ ًًًًًً ث    ي  صًًًًًً  علًًًًًً  ث  ًًًًًً ن اث مًًًًًً ل ث اوًًًًًً   اًًًًًًُ 

ًًًًء اياهًًًًر مًًًًاث  لًًًً ًًًًرلا ث لل لل ًًًً  هاي ًًًًء ث     ّ  ًًًً ُ ث لار شًًًًء ي  ًًًًلّ ث   ًًًً ن   
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ث لمًًًً الخ علًًًًً  ثلإهًًًًًر  ث لاه ًًًً  اث   لًًًًً  سا علًًًًً  لمًًًً ار ث   اًًًًًر  ث  للًًًًً   جللًًًًًء 
 لّ ث ت  يرلا لّ   ُ ث  اه ايّ ة   ث ل غي ثلا ع

دلًًًًًًر ي لًًًًًًُ سّ يتيًًًًًًل ةًًًًًً ث ث الًًًًًً  ث لم شًًًًًًتيرلا ث ةليًًًًًًء فًًًًًً  الًًًًًًلار ث   يًًًًًً  فًًًًًً   -3
  رلًًًًًُ لًًًًًي  دًًًًًايّ  هًًًًًر  ل درلًًًًًُ يلدًًًًًّ ث ع لًًًًًرل عليًًًًًت فًًًًً   شًًًًً يم  سمًًًًًلا  ث 

 ث  للرلا ث    ث  ث ل للء لّ  اُ ث لم شتيرلا ث ةليءع
 المخطط الفرضي لمبحث -رابعاً:
 
 
 
 
 
 
 

 (ث ل هه ث ت     لال  1ث شدُ )
 ث لصل : لّ ثعلثل ث ارل رّ

 فرضيات البحث -خامسا:
ًًًًًيّ : الفرضيييييية الرايسييييية الاولييييي  ًًًًًء ل اايًًًًًء ا ًًًًًره لاجاًًًًًء  ثلا ل    اجًًًًًل ع  ًًًًًء ث  ا

ًًًًًًًً ى لًًًًًًًًّ ةًًًًًًًً   ث ت  ًًًًًًًًيء  لمًًًًًًًًء جًًًًًًًًالخ ث  للًًًًًًًًء ث    ًًًًًًًً ث  اث لث  ث لمًًًًًًًً لثِ  اي ت
 -ف  يرلا ف عيء:

:  اجًًًًل ع  ًًًًء ث  اًًًًره لاجاًًًًء  ثلا ل  ًًًًء ل اايًًًًء اًًًًيّ الفرضييييية الفرعييييية الاوليييي -1
ًًًًًًًًًًً   اث لث  ث   صًًًًًًًًًًًرل    ًًًًًًًًًًًً )ث لث  ث اين ًًًًًًًًًًًء اث لث  ث لمًًًًًًًًًًً لثِ ث ل ل ًًًًًًًًًًًُ ا ث ع لرلي

 اث لث  ث ج لرع (ع
:  اجًًًًل ع  ًًًًء ث  اًًًًره لاجاًًًًء  ثلا ل  ًًًًء ل اايًًًًء اًًًًيّ ةالفرضييييية الفرعييييية الثانييييي-2

ث لللامًًًًًًًًًًًًيء اث لث  ث لمًًًًًًًًًًًً لثِ ث ل ل ًًًًًًًًًًًًُ اًًًًًًًًًًًًً )ث لث  ث اينًًًًًًًًًًًً   اث لث  ث   صًًًًًًًًًًًًرل   
 اث لث  ث ج لرع (ع

 الاداء المستدام
 الاداء البيئي

 الاداء الاقتصبدي

 الاجتمبعيالاداء 
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:  اجًًًًل ع  ًًًًء ث  اًًًًره لاجاًًًًء  ثلا ل  ًًًًء ل اايًًًًء اًًًًيّ الفرضييييية الفرعييييية الثالثيييية-3
ث اينًًًًًًً   اث لث  ث   صًًًًًًًرل   اث لث   ث   ًًًًًًًرهٌ اث لث  ث لمًًًًًًً لثِ ث ل ل ًًًًًًًُ اًًًًًًًً )ث لث 

 ث ج لرع (ع
:  اجًًًًل ع  ًًًًء ث  اًًًًره لاجاًًًًء  ثلا ل  ًًًًء ل اايًًًًء اًًًًيّ الفرضييييية الفرعييييية الرابعيييية-4

ث  ًًًًًًًلرّ اث لث  ث لمًًًًًًً لثِ ث ل ل ًًًًًًًُ اًًًًًًًً )ث لث  ث اينًًًًًًً   اث لث  ث   صًًًًًًًرل   اث لث  
 ث ج لرع (ع

اجاًًًًًء  ثلا ل  ًًًًًء ل اايًًًًًء :  اجًًًًًل ع  ًًًًًء ث  اًًًًًره لالفرضيييييية الفرعيييييية الخامسييييية-5
ًًًًًًًًًً   اث لث   ًًًًًًًًًًً )ث لث  ث اين ًًًًًًًًًًُ ا ًًًًًًًًًًيّ ث  اثصًًًًًًًًًًُ ث   ًًًًًًًًًً  اث لث  ث لمًًًًًًًًًً لثِ ث ل ل  ا

 ث   صرل   اث لث  ث ج لرع (ع
 اجًًًًًل ع  ًًًًًء ث  اًًًًًره  ًًًًً  ي  ل  ًًًًًء ل اايًًًًًء اًًًًًيّ جًًًًًالخ : الفرضيييييية الرايسييييية الثانيييييية

ًًًًًً ى لًًًًًًّ ةًًًًًً   ث ت  ًًًًًًيء  لمًًًًًًء ف   ًًًًًًيرلا ث  للًًًًًًء ث   ًًًًًً ث  اث لث  ث لمًًًًًً لثِ  اي ت
 -ف عيء:

:  اجًًًًًًًًل ع  ًًًًًًًًء  ًًًًًًًً  ي   ثلا ل  ًًًًًًًًء ل اايًًًًًًًًء اًًًًًًًًيّ الفرضييييييييية الفرعييييييييية الاوليييييييي -1
ًًًًًًًًًًً   اث لث  ث   صًًًًًًًًًًًرل    ًًًًًًًًًًًً )ث لث  ث اين ًًًًًًًًًًًء اث لث  ث لمًًًًًًًًًًً لثِ ث ل ل ًًًًًًًًًًًُ ا ث ع لرلي

 اث لث  ث ج لرع (ع
:  اجًًًًًًًًل ع  ًًًًًًًًء  ًًًًًًًً  ي   ثلا ل  ًًًًًًًًء ل اايًًًًًًًًء اًًًًًًًًيّ الفرضييييييييية الفرعييييييييية الثانييييييييية-2

 لمًًًًًًًًًًًً لثِ ث ل ل ًًًًًًًًًًًًُ اًًًًًًًًًًًًً )ث لث  ث اينًًًًًًًًًًًً   اث لث  ث   صًًًًًًًًًًًًرل   ث لللامًًًًًًًًًًًًيء اث لث  ث
 اث لث  ث ج لرع (ع

:  اجًًًًًًًًل ع  ًًًًًًًًء  ًًًًًًًً  ي   ثلا ل  ًًًًًًًًء ل اايًًًًًًًًء اًًًًًًًًيّ الفرضييييييييية الفرعييييييييية الثالثيييييييية-3
ث   ًًًًًًًرهٌ اث لث  ث لمًًًًًًً لثِ ث ل ل ًًًًًًًُ اًًًًًًًً )ث لث  ث اينًًًًًًً   اث لث  ث   صًًًًًًًرل   اث لث  

 ث ج لرع (ع
 اجًًًًًًًًل ع  ًًًًًًًًء  ًًًًًًًً  ي   ثلا ل  ًًًًًًًًء ل اايًًًًًًًًء اًًًًًًًًيّ  :الفرضييييييييية الفرعييييييييية الرابعيييييييية-4

ث  ًًًًًًًلرّ اث لث  ث لمًًًًًًً لثِ ث ل ل ًًًًًًًُ اًًًًًًًً )ث لث  ث اينًًًًًًً   اث لث  ث   صًًًًًًًرل   اث لث  
 ث ج لرع (ع



 هـ4443-م  2022. لسنة الثاني  العدد /رابع المجلد ال / رابعةمجلة الدراسات المستدامة . . السنة ال

 

 

 
 

 
 

789 

:  اجًًًًًًًل ع  ًًًًًًًء  ًًًًًًً  ي   ثلا ل  ًًًًًًًء ل اايًًًًًًًء اًًًًًًًيّ الفرضيييييييية الفرعيييييييية الخامسييييييية-5
ًًًًًًًًًًًًًًً   اث  ًًًًًًًًًًًًًًًً )ث لث  ث اين لث  ث  اثصًًًًًًًًًًًًًًًُ ث   ًًًًًًًًًًًًًًً  اث لث  ث لمًًًًًًًًًًًًًًً لثِ ث ل ل ًًًًًًًًًًًًًًًُ ا

 ث   صرل   اث لث  ث ج لرع (ع
 المتغيرات والمقاييس-سادسا

ِ  1ي ًًًًًًًًً ن ث جًًًًًًًًًلاُ   ًًًًًًًًًِ ) ( ل غيًًًًًًًًً ثلا ث ل ثمًًًًًًًًًء اسا رلةًًًًًًًًًر اث ل ًًًًًًًًًرييك ث  ًًًًًًًًً   ًًًًًًًًً
ث مًًًًًًًًً  راء اهًًًًًًًًًر فًًًًًًًًً   هًًًًًًًًًاي  ل يًًًًًًًًًرك ث ل ثمًًًًًًًًًءت اار شًًًًًًًًًدُ ث ًًًًًًًًً   ي ارمًًًًًًًًً  لًًًًًًًًًي 

 ث لم شتيرلا ث ةليء ف  ث اينء ث   ث يءت ادر   :
 ثمء اسا رلةر اسلثخ ث ل يرك اث لصرل  ث ل  للخ ف   لليلةر( ل غي ثلا ث ل  1جلاُ )

 المصدر عدد الفقرات البعد المتغير ت
 
1 

 
جالخ ث  للء 

 ث    ث 

  3 ث ع لرليء
Lee et al.,2018 

 
 4 ث لللاميء
 5 ث   رهٌ
 5 ث  لرّ

 6 ث  اثصُ ث    
2  

 ث لث  ث لم لثِ
 Mousa & Othman,2020 5 ث لث  ث اين 

Yusliza,2020  6 ث لث  ث   صرل 
 7 ث لث  ث ج لرع 

 المبحث الثاني : الاطار النظري لمبحث
 جودة الخدمة الخضراء-اولا:

يلدًًًًّ    يًًًًٌ جًًًًالخ ث  للًًًًء ث   ًًًً ث  علًًًً  ساهًًًًر ه ي ًًًًء  مًًًً     ًًًً   يجًًًًرل  ًًًًللرلا 
  ليليًًًًًًء ت لًًًًًًّ   ًًًًًً ث  ل ارغلًًًًًًء اصًًًًًًلي ء  لاينًًًًًًء علًًًًًً  سمًًًًًًرك ث جًًًًًًالخ ثلإجلر يًًًًًًء ث 

سجًًًًًًًُ  لايًًًًًًًء ث هلًًًًًًً  ث   ًًًًًًً   ل اًًًًًًًرنّ لًًًًًًًي ل ثعًًًًًًًرخ ثل يرجًًًًًًًرلا ث لج لًًًًًًًي اث لًًًًًًًاث ل 
اث اينًًًًًًًًء ا  ًًًًًًًًر ث  اًًًًًًًًرنّ اث  اليًًًًًًًًء ث ج لرعيًًًًًًًًء اللريًًًًًًًًء ث اينًًًًًًًًء اث هر ًًًًًًًًء ث لمًًًًًًًً لثلء  
اسا ًًًًًًرل ث   ًًًًًًًر ث  ًًًًًًً ر  ف ًًًًًًً   عًًًًًًًّ  اثف هًًًًًًر  الًًًًًًًي  يًًًًًًًرلخ لًًًًًًًلخ ث لارفمًًًًًًًء ا يًًًًًًًرلخ 

ًًًًرلا ث  اًًًًرنّ ث  رصًًًًء ار لصًًًًاُ علًًًً ًًًً  لمًًًً ار  لجًًًًالخ)ل هلا  Sui et  سعل
al.,2019:130 ثلا ث مًًًًًً  ث يجيء ًًًًًً (ع اسصًًًًًًاللا ث جًًًًًًالخ ث   ًًًًًً ث  لًًًًًًّ سةًًًًًًِ ث ل غي
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ث  ًًًًًً     دًًًًًً  عليهًًًًًًر ث لاولًًًًًًرلا       ًًًًًًل ث جًًًًًًالخ ثةًًًًًًِ ث مًًًًًًللء ث  ارفمًًًًًًيء  للاولًًًًًًء  
الصًًًًًًل   تا هًًًًًًر ا  لي ةًًًًًًر  ارفمًًًًًًير ارع ار ةًًًًًًر عرلًًًًًًُ جًًًًًً    ل ليًًًًًًل لًًًًًًّ ث  اًًًًًًرنّ ا 

ًًًًًًًً ًًًًًًًًر هِ )ث امًًًًًًًًيلء ث ارجلًًًًًًًًء   لاي  Sharifzadeh etء لرجًًًًًًًًر هِ ا غا
al.,2019:1032  ع) 

ًًًت يلدًًًّ  للاولًًًرلا سّ  ل ًًً  لا ث لهلًًًر Paulin et al.,2020:11اثشًًًر ) ( ا ا
هًًًً ٍ ث  ًًًًللرلا  ًًًًٍ جًًًًالخ ث  للًًًًء ث   ًًًً ث  اث  ًًًً  لًًًًّ  ًًًً ُ  هاي فًًًً  ثلإشًًًً ثٌ ث اين
ًًًًًًء  ث   ًًًًًً ث    اي ًًًًًًل لتهًًًًًًاِ جًًًًًًالخ ث  للًًًًًًء ث   ًًًًًً ث   ث سةليًًًًًًء دايًًًًًً خ   امًًًًًًيي ل  

لث خ ث جًًًًًالخ ا غييًًًًًً  لتهًًًًًًاِ  لث خ ث جًًًًًًالخ ا اتيًًًًًً  ثلإلث خ اث   راًًًًًًء ث لالًًًًًًلخ ث   ًًًًًً ث   
ًًًًً  اًًًًًاثخ  ًًًًً ّ جًًًًًالخ ث  للًًًًًء ث   ًًًًً ث  ةًًًًً   ًًًًًرلك سدا ًًًًًر   ف ًًًًًء ث لًًًًً   اار   ًًًًً  اهري ف
لث خ ث  ًًًًًًًًًًًًًللرلا  لث خ ث جًًًًًًًًًًًًًالخ  اث  ًًًًًًًًًًًًًء  اث  ًًًًًًًًًًًًًرد  اثلإلث خ ث لر ي ًًًًًًًًًًًًًء ا ًًًًًًًًًًًًًل  لث خ ثلإا   لث ي

 (ع  Emre et al.,2020:73ث لاجم يء )
 اهمية جودة الخدمة الخضراء-نيا:ثا

يًًًًً ِ ث  ًًًًً  ااوًًًًً  ث ع اًًًًًر   لمًًًًًيّ ث لًًًًًاث ل )ث هر ًًًًًء اث لًًًًًاثل( اث   ًًًًًرير ث اينيًًًًًء فًًًًً  
ثهًًًًًًًر  لا خ ث ليًًًًًًًرخ علًًًًًًًً  لللًًًًًًًُ ث جًًًًًًًًل اا ًًًًًًًي ث ل ههًًًًًًًًرلا اث   لًًًًًًًرلا ت اث  ًًًًًًًً  
ًًًًًًًليِ  ًًًًًًً ِ  هًًًًًًًاي  ا   ًًًًًًً  َ ي ًًًًًًًرنّ ار  ًًًًًًًللرلا ث صًًًًًًًلي ء  لاينًًًًًًًء    ًًًًًًً ي ث  ا ُ مًًًًًًً  لِ لإا

  ًًًًً   هًًًًًلٌ   ًًًًً    ليًًًًًُ ث  ًًًًً  ي  ث اينًًًًً   ل للًًًًًء  ارلإ ًًًًًرفء ث ًًًًً  ث  ًًًًًللرلا ث   ًًًًً ث  ث
 هًًًًًًًاي  ث  ليًًًًًًًًل لًًًًًًًًّ ثلإ شًًًًًًًرلثلا اهًًًًًًًًٍ  ث   يًًًًًًًًيِ   هاي هًًًًًًًر علًًًًًًًً    يًًًًًًًًيِ ث  ًًًًًًًًللرلا 
ث   ًًًًًًًً ث  ت ل ًًًًًًًًُ  رنلًًًًًًًًء ث ل ثج ًًًًًًًًء ث   ًًًًًًًً ث   اث  صًًًًًًًًليِ  لاينًًًًًًًًء ال ًًًًًًًًرييك ث لث  

 هاي هًًًًًًر ث  ث اينًًًًًً  ا  يًًًًًًيِ لا خ ث ليًًًًًًرخ ا دلتًًًًًًء لا خ ث ليًًًًًًرخ اةًًًًًً   ث لاثلا   يلدًًًًًًّ 
 Wang et(ع اثشًًًًر )Kuo,2003:89لًًًًّ  ًًًً ُ جًًًًالخ ث  للًًًًء ث   ًًًً ث  )

al.,2010:95   ث ًًًًًً  ثّ جًًًًًًالخ ث  للًًًًًًء ث   ًًًًًً ث   ًًًًًًاف  ل لالًًًًًًرلا  يلًًًًًًء  صًًًًًًرا )
ث  ًًًًً ث  لًًًًًّ ليًًًًً  ةيدًًًًًُ ث  للًًًًًء  اث ل تًًًًًرو اهًًًًًر اثمًًًًً  ث يجيرلا ث  مًًًًً ي  ال شًًًًً ثلا 

ر  لا ثُ سمرمًًًًًًير  فًًًًًً  لهلًًًًًًء    يًًًًًًيِ جًًًًًًالخ ث اينًًًًًًء  للاولًًًًًًرلا ت ايلدًًًًًًّ سّ  ل ًًًًًً  سي ًًًًًً
  لليل لر   ث درالا ث لاولء صلي ء  لاينءع 
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( ث ًًً  ثّ ثةليًًًء جًًًالخ ث  للًًًء ث   ًًً ث  Guyader et al.,2019:2اث ًًًرٌ )
   ل ُ ار   :

ًًًًًًافي   للًًًًًًء -1 ًًًًًًء تاث  جًًًًًًر  الًًًًًًا   ًًًًًً  ث مًًًًًًلا   ل ًًًًًًللرلا ث لر ي ًًًًًً  ي  ث اين ًًًًًًُ ث     لي
 ث هاي يء ث   رع   ث    لُ عل   اميي ث  ااى ث ايا اج  اث لاث ل 

سّ جًًًًًًًالخ ث  للًًًًًًًء ث   ًًًًًًً ث      دًًًًًًً  ف ًًًًًًًه علًًًًًًً    ًًًًًًًليِ ث  للًًًًًًًء اثالًًًًًًًر  لايًًًًًًًء  -2
ثل يرجًًًًًًرلا ث  اًًًًًًرنّ )لًًًًًًي   ليًًًًًًُ ث  ًًًًًً  ي  ث اينًًًًًً    مًًًًًً ه َ( ت ا داهًًًًًًر   دًًًًًً  سي ًًًًًًر 

 عل   لميّ ث تاثنل ث اينيءع
 مًًًًًًرعل جًًًًًًالخ ث  للًًًًًًء ث   ًًًًًً ث  علًًًًًً    ليًًًًًًُ  هًًًًًً  ث مًًًًًً اترل  لًًًًًًاث ل ث اوًًًًًًرِ  -3

 .ث هاي    للترو عل  ث اش يء ث اين 
يلدًًًًًًًًّ سّ  مًًًًًًًًًرعل جًًًًًًًًالخ ث  للًًًًًًًًًء ث   ًًًًًًًً ث  فًًًًًًًًً   لايًًًًًًًًء ثل يرجًًًًًًًًًرلا ث  اًًًًًًًًًرنّ  -4

اثة لرلًًًًًًر هِ فًًًًًً  لجًًًًًًرُ للريًًًًًًء ث اينًًًًًًء لًًًًًًّ  ًًًًًً ُ   ًًًًًًليِ  ًًًًًًللرلا غيًًًًًً  لللامًًًًًًًء 
   جرا  ث تاثنل ث اينيء  للا   ث لللاكع

ًًًًءChan et al.,2016:433ا هًًًًٍ  )  ( ث ًًًً   ّ   ًًًًليِ ةًًًً   ث  ًًًًللرلا ث لدلل
ار  ًًًًًًًللرلا ث   ًًًًًًًً ث  ت ل ًًًًًًًُ    يًًًًًًًًٌ ث  اًًًًًًًرنّ لًًًًًًًًاُ ث مًًًًًًً  لثِ ث لارمًًًًًًًً   للاًًًًًًًً   
   ليًًًًًًًًُ  دًًًًًًًًر يٌ ث لًًًًًًًًًاثل ث مًًًًًًًً ه ديء )ل ًًًًًًًًُ ث ا ًًًًًًًًًال اث ده اًًًًًًًًر ( ا  ًًًًًًًًليِ  ًًًًًًًًًللرلا 
ث صًًًًًًيراء لإهر ًًًًًًًء لا خ ليًًًًًًرخ ث لاًًًًًًً   ت يلدًًًًًًّ سّ يلاًًًًًًً  ثل يرجًًًًًًرلا ث  اًًًًًًًرنّ ث لر يًًًًًًًء 

ًًًًًً   هًًًًًًاي  لا جًًًًًًر ًًًًًًل خ عل ًًًًًًء سلًًًًًً  اث لمًًًًًً  اليء اشًًًًًًدُ سف ًًًًًًُع سّ ث   لا صًًًًًًلي ء  لاين
ًًًًًً   ّ  جليًًًًًًي ث  ًًًًًًللرلا ث   ًًًًًً ث  غيًًًًًً   ًًًًًًا   مًًًًًً لثلء ث علًًًًًًرُ   ارلإ ًًًًًًرفء ث  لي
ث لللامًًًًًء لًًًًًي ث  ًًًًًللرلا يلدًًًًًّ سّ ي لًًًًًٍ غلا ًًًًًر مًًًًًااير ت اار  ًًًًًر   يدًًًًًاّ  ث  يلًًًًًء 

 ( Assenova,2012:18ايص     ليل  ت للر ي ل       ا يل لي خ  ارفميء)
 ابعاد جودة الخدمة الخضراء-ثالثا:
 الاعتمادية -1

ًًًًًلا ث لارمًًًًً  فًًًًً  ث  للًًًًًء ث ل للًًًًًء  دلًًًًًر ساهًًًًًر  ًًًًً  ث ل ًًًًًء اث  ا ي ًًًًًء عل    لًًًًًل ث ع لرلي
ًًًًًت  ًًًًً  سلث  ث  للًًًًًء ث ل ا  ًًًًًء اشًًًًًدُ ي  لًًًًًل علي ًًًًً    ًًًًًلِ ث  للًًًًًء عل  ًًًًًل خ ث لاولًًًًًء ث  
ًًًًًًًًءت اثّ  ًًًًًًًًء اا   ًًًًًًًً  سلث  ث  للًًًًًًًًء ال  ًًًًًًًًل خ ث لاولًًًًًًًًء عل    ًًًًًًًً ًًًًًًًًء   دلًًًًًًًًر  شًًًًًًًًي  ث  اال 
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لةًًًًًًًًر ا  ًًًًًًًًاِ ا اجًًًًًًًًر  ث  للًًًًًًًًء فًًًًًًًً  ث ا ًًًًًًًًلا ثلإلث ثلا )ث  مًًًًًًًًرِ ث ل  لتًًًًًًًًء(  تًًًًًًًً  ااعا 
ًًًً  لًًًًُ ث لشًًًًردُت ايلدًًًًّ ث ع لًًًًرل عليهًًًًر فًًًً  سلث   ًًًًء صًًًًرل ء ف ًًًًليهر  غا ث للًًًًللت ا 

 (عWang et al.,2010:95 ر   لّ ث  هر  عل  افٍ  ا  رلا ث  ااّ  )
( ثاهًًًًر  شًًًًي  ث ًًًً  اجًًًًال ثفًًًً ثل عًًًًرلليّ يلدًًًًّ Naik et al.,2010:239ايًًًً ر)

عاًًًًل ث   رلًًًًُ ل هًًًًِ لًًًًّ  اًًًًُ ث  اًًًًرنّ  دلًًًًر ثاهًًًًر ث   ًًًًء ث ا ًًًًاٍ اهًًًًِ اث شًًًً ا  ار لًًًًرّ 
ًًًًء  ا  ًًًًر هِ لًًًًّ  ًًًً ُ ث  مًًًًليِ ث  ًًًًرلُ  ًًًًيّ ث لاولًًًًء ا ارناهًًًًر ا يجًًًًء  لاي ث  ًًًً   اشًًًً  ا

ع ثلًًًًًًر  ًًًًًً   (Lee&Cheng,2018:32)اث شًًًًًًترٌ اث صًًًًًًرلٍ اث لمًًًًًً اُ ًًًًًًل ثشًًًًًًر  ث  ف 
ث ع لرليًًًًًًء   اًًًًًً  ثّ ل ًًًًًًلِ ث  للًًًًًًء لًًًًًً لدّ لاهًًًًًًر ا ًًًًًًرل  علًًًًًً    ًًًًًًليلهر ار لمًًًًًً ار 

  ل ا ي ااشدُ لا اٍ اف رُعث
 الممموسية -2

 شًًًًًًًلُ ث لللامًًًًًًًيء ث ل ثفًًًًًًًٍ ث لرليًًًًًًًء  للاولًًًًًًًء ال ًًًًًًًلث هر اثف ثلةًًًًًًًر الًًًًًًًاثل ث  صًًًًًًًرُ 
ث لمًًًًًًً  للء  ل ًًًًًًًً اي    ًًًًًًًًللر هر   ا  ل ًًًًًًًًُ ث  مًًًًًًًًهي لا ث لرليًًًًًًًًء درفًًًًًًًًء  ثلا ث    ًًًًًًًًء 
ًًًًً ثلت اامًًًًًرنُ ث  صًًًًًر لا(ت اغر اًًًًًر  لًًًًًر  ث لارشًًًًً خ فًًًًً    ًًًًًليِ ث  للًًًًًء )ث ل ًًًًًلثلات ث ف

مًًًًًً  لِ ث لاولًًًًًًرلا ث لللامًًًًًًيء   لمًًًًًًيّ صًًًًًًا  هرت ا ًًًًًً لّ ث  اثصًًًًًًُ ث لمًًًًًً ل  لًًًًًًي  
( ( ادللًًًًًًر دراًًًًًًلا ث لللامًًًًًًيء  ثلا جًًًًًًالخ عر يًًًًًًء ثل لًًًًًًَ ل ًًًًًًلِ Haji,2017:56ث  اًًًًًًاّ

 :(Lee& Cheng,2018:32)ث  للء ث ل ثير ثلآ يء
    ي   ل خ اف ر يء ث  للرلا ث ل للءع -س

 لي خ  ارفميءع يداّ لصل  ج    ل ارنّ ث جلل  اهر  شدُ - 
 يش   ث  ارنّ ار   يرل ا يجء  لصا ت عل   للرلا   رفيءع -لا
 التعاطف-3

يشًًًًًًًي  ث   ًًًًًًًرهٌ ث ًًًًًًً  ث ة لًًًًًًًرِ ث تًًًًًًً ل  ث ًًًًًًً     للًًًًًًًت ث لاولًًًًًًًء   ارناهًًًًًًًر  ايشًًًًًًًلُ 
مًًًًًًًًًًها ء ث اصًًًًًًًًًًاُ امًًًًًًًًًًها ء ث  صًًًًًًًًًًرُ الًًًًًًًًًً ال  ث  للًًًًًًًًًًء ااًًًًًًًًًً ُ ث جهًًًًًًًًًًال  تهًًًًًًًًًًِ 

ّ  ًًًًً ُ ث ة لًًًًًرِ ث تًًًًً ل  ثل يرجًًًًًرلا ث  اًًًًًرنّ اة  للرا ًًًًًء  تهًًًًًِ لاوًًًًًا  ث  اًًًًًاّ لًًًًً
(Michael,2017:17-18ع) 
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 الضمان  -4
ًًًًًًليهر ث فًًًًًً ثل ث  ًًًًًًرلليّ اث  ًًًًًً   ث  ًًًًًًلرّ ةًًًًًًا ث ل  فًًًًًًء اث ة لًًًًًًرِ اث لهًًًًًًر ثلا ث  ًًًًًً  يا
ًًًًً  اًًًًً   ًًًًً ثل ث  ًًًًًرلليّ ةًًًًً   ًًًًًل  هِ عل ًًًًًت ل  فًًًًًء ث ف ًًًًًء  دلًًًًًر ثا  لهًًًًًِ ث لصًًًًًلث يء اث   

ًًًًًًء اث لًًًًًًر ًًًًًًاّ يلًًًًًًك ار    ًًًًًًر   ج ًًًًًًُ ث  ا ًًًًًًرنّ اار   ًًًًًًلر ث  ا ًًًًًًء   ًًًًًً  ث    ّع اسي ًًًًًًر  ي ا
  ًًًًًًً ًًًًًًًاف  سجهًًًًًًً خ ث مًًًًًًً لء اث لًًًًًًًرّ اث جًًًًًًً ث ثلا ث ل  اهًًًًًًًء اهًًًًًًًر لتروًًًًًًًر  عل ًًًًًًًلث    ل 

 (ع  Al-Neyadi et al.,2018:98لل لدرلا ث  ارنّ )
  التواصل الأخضر-5

ةًًًًًا للر مًًًًًء ث  يًًًًًر    ايًًًًًرلا الا جًًًًًرلا اث  صًًًًًر لا اث شًًًًًادرلا ث  اثصًًًًًُ ث   ًًًًً  
ثلإلدًًًًًًًًرّ فًًًًًًًً  جليًًًًًًًًي لجًًًًًًًًر لا  ث لًًًًًًًًاف خ  لهر ًًًًًًًًءت ا  ليًًًًًًًًُ ثمًًًًًًًً  لثِ ث لًًًًًًًًاث ل  ًًًًًًًًل 

ث   ًًًًًً  ةًًًًًًًا تاشًًًًًً  ث ل لالًًًًًًًرلا ا اتيًًًًًً  للر مًًًًًًًرلا ث  صًًًًًًًرُ ث لاولًًًًًًء اث  اثصًًًًًًًُ 
ث ل  ل ًًًًًء ار اينًًًًًء  اةًًًًًا لجًًًًًرُ اثمًًًًًي ي  ًًًًًلّ ث الًًًًًر  اث للر مًًًًًرلا ث ل  ل ًًًًًء اديتيًًًًًء 
 ترعًًًًًًُ ث جهًًًًًًرلا ث ترعلًًًًًًء ث ل  لتًًًًًًء )ل ًًًًًًُ ث لاولًًًًًًرلا اث ًًًًًًلاُ اث فًًًًًً ثل( فيلًًًًًًر ي  لًًًًًًٍ 

ًًًًًء علًًًًً  ث لج لًًًًًي  جًًًًًر  ار لاث ًًًًًيي ث ل  ل ًًًًًء ار  ًًًًً  ي  ث لا جًًًًًرلا ث   رفي ًًًًًء اديتيًًًًًء   اين
 (عLuo et al.,2014:3214ث   رير ث اينيء)

ي صًًًًًًل ار  اثصًًًًًًُ ث   ًًًًًً  ثمًًًًًً  لثِ درفًًًًًًء امًًًًًًرنُ ث عًًًًًً ِ ث لد ااًًًًًًء اث لمًًًًًًلاعءت 
ًًًًرنٍ اثلآ ث  عًًًًّ  ًًًًء ث ل لالًًًًرلات اث ل  ًًًً ثل ث لج لًًًًي الًًًًلةِ ادرف ًًًًء ثف ًًًً   اعي ًًًًء ف اث ل ني

 Gandotraراهر اسا رلةًًًًًرت اث للًًًًًاُ ث ل   لًًًًًء  ل ر ج هًًًًًر)ث   ًًًًًرير ث اينيًًًًًءت اسمًًًًًا
et al.,2017:2 ع دلًًًًًر عًًًًًٌ  ث  اثصًًًًًُ ث   ًًًًً  دًًًًً  َ علًًًًً  ساًًًًًت دًًًًًُ اشًًًًًره)

ًًًًًًءت ميرمًًًًًًير اثج لرعيًًًًًًر ا الايًًًًًًر ) (ع اةًًًًًًا Anwar,2018:3 امًًًًًًرا  يًًًًًً    فًًًًًً  ث اين
سلًًًًل سةًًًًِ سجالًًًًًء ث  اعيًًًًء ث اينيًًًًءت اةًًًًًا سلثخ   ث سلمًًًًّ ثمًًًً  لر ةر دًًًًًرّ  هًًًًر ث لًًًًً لال 

يجًًًًًًرا   ل  ًًًًًً  اًًًًًًر اع  ث اينًًًًًً ت ااشًًًًًً  ثلإل ثَ ث مًًًًًًليِت ار   ًًًًًًرير ث اينيًًًًًًءت اي لًًًًًًُ ثلإ
ل ثَ ث ل ل ًًًًًً     ًًًًًًرير ث اينًًًًًًء ث ل رصًًًًًً خت اااًًًًًًر   ارعًًًًًًرلا ل ياًًًًًًء  فًًًًًً   مًًًًًًير  افهًًًًًًِ اث 

 (ع Lee&Cheng,2018:32 جر  ث اينء ا  ريرةر)
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 الاداء المستدام -رابعا:
ًًًً   شًًًًلُ ث   ًًًً  ث لاولًًًًء اث   ًًًًء ف ًًًًرلا ثلإلث ي ًًًًء) فًًًً   لث خ ث  للي  هًًًًيه اث  اوًًًًيِ اث   را

ث اشًًًًًًًًًًًهء ث اينيًًًًًًًًًًًء اث   صًًًًًًًًًًًرليء اث ج لرعيًًًًًًًًًًًء علًًًًًًًًًًً  ث لًًًًًًًًًًًلر ث  صًًًًًًًًًًًي  اث ا يًًًًًًًًًًًل 
(Chardine-Baumann,2014:138( ع اع فًًًًت)Pires et al.,2015:2 )

ًًًًً  لمًًًًً ار  ًًًًً  ثمًًًًً  لثِ  ًًًًًل ث هر الهر ث هًًًًًر ث ل رلًًًًًء  ًًًًًليهر عل اراًًًًًت  ًًًًًل خ ث لاولًًًًًء عل
ًًًًً ل اث لجلاعًًًًًء اث لاولًًًًًء لًًًًًّ س ًًًًًرلا سصًًًًًلر  ث لصًًًًًللء ث ت ًًًًًء لرجًًًًًرلا ا غا جًًًًًُ  لاي

لر يًًًًًًًًًر المًًًًًًًًً  ا ت لًًًًًًًًًًي ث  ًًًًًًًًً  ا ًًًًًًًًًًيّ ث ع اًًًًًًًًًر  ث جاثاًًًًًًًًًً  ث   صًًًًًًًًًرليء اث اينيًًًًًًًًًًء 
اث جلرعيًًًًءع اةًًًًا ث ه ي ًًًًء ث  ًًًً    لًًًًٍ اهًًًًر ث لاولًًًًء  يلًًًًء  لمًًًًرةليهر اث لج لًًًًي لًًًًّ 
ًًًًًء  ًًًًًء اث ج لرعي ًًًًًر  ث مًًًًًلايء  ل  ًًًًًرير ث ايني ًًًًًرلا اث لًًًًًل لًًًًًّ ثلآ   ًًًًً ُ   وًًًًًيِ ثلإيجراي

(ع ايل ًًًًُ ث  رلًًًًُ اث لمًًًًرةِ لًًًًي Jiang et al.,2017:1567رليء  )اث   صًًًً
ث لتًًًًًًًرو علًًًًًًً   ث  ًًًًًًًاثّ  ث لمًًًًًًً ل  اًًًًًًًيّ ةًًًًًًً   ث جهًًًًًًًرلا ث ل ترعلًًًًًًًء ت ارلإ ًًًًًًًرفء   ًًًًًًً  
ت  ث دتًًًًًًًر خ ث ج لرعيًًًًًًًء اث اينيًًًًًًًء اث   فمًًًًًًًاجل ث اوًًًًًًًرِ ث اينًًًًًًً   ًًًًًًً يٌ اغيًًًًًًً  ل ًًًًًًًاثّ 

   جليًًًًًًي اار  ًًًًًًر   فًًًًًًر لث  ث لمًًًًًً لثِ ةًًًًًًا  ًًًًًًل خ ث ل ممًًًًًًء علًًًًًً   ل يًًًًًًٍ سلث  ل  ًًًًًً
(عاةًًًًًًًًًًًًًا علليًًًًًًًًًًًًًء  مًًًًًًًًًًًًًل   للاولًًًًًًًًًًًًًرلا Indriastuti&Chariri,2021:2ث هًًًًًًًًًًًًً ثٌ)

ًًًًًًًاثّ   اًًًًًًًلل   لًًًًًًًلير هر ث   صًًًًًًًرليء اث ةًًًًًًًلثٌ اث مًًًًًًً  ث يجيرلا ث اينيًًًًًًًء ا لمًًًًًًًيّ ث  
 (عKhan et al.,2021:897اياهلر)
 اهمية الاداء المستدام -خامسا:

ًًًًللر      ًًًًي ث ل ًًًًر لث  ث لمًًًً لثِ ا  ييلًًًًت عا اولًًًًء ف ًًًًه   ًًًً ا خ يوهًًًً  ث ة لًًًًرِ ا
ث لمًًًًًر  ء ث لر يًًًًًء لًًًًًّ  اًًًًًُ لر ديهًًًًًرت اًًًًًُ يجًًًًً  عليهًًًًًر   ًًًًًليِ    يًًًًً  عًًًًًّ مًًًًًلادير هر 

ًًًًًًًًًًًًًًًي ث هًًًًًًًًًًًًًًً ثٌ  ثلا ث لصًًًًًًًًًًًًًًًللء) ًًًًًًًًًًًًًًًء  جلي ًًًًًًًًًًًًًًًء اث ايني  Lace,2011:502ث لج ل ي
Ciemleja& لًًًًًًّ لثفًًًًًًي ًًًًًًُ ًًًًًًاه  ث  اليًًًًًًء ث لمًًًًًً لثلء لرجًًًًًًء  ا   (ع ثصًًًًًًا  ث   ًًًًًً ثِ ا

لر  ث لصًًًًًللء ااين هًًًًًر ث  ر جيًًًًًء  ث علًًًًًرُ ث لث ليًًًًًء   ًًًًً  ث لرجًًًًًء ث  ًًًًً  يلليهًًًًًر سصًًًًً
ث   ّ سلث  ث لاولًًًًًء فيلًًًًًر ي  لًًًًًٍ اًًًًًر لج لي ث ًًًًًً     لًًًًًُ فيًًًًًت ا   ي ث ًًًًًت علًًًًً  ث اينًًًًًًء 
جًًً   لهًًًِ لًًًّ  يًًًرك سلثنهًًًر ث  ًًًرِ ا ًًًل  هر علًًً  لاثصًًًلء ث  لًًًُ اترعليًًًء  ةًًً ث ج نيًًًر 



 هـ4443-م  2022. لسنة الثاني  العدد /رابع المجلد ال / رابعةمجلة الدراسات المستدامة . . السنة ال

 

 

 
 

 
 

795 

ًًًًًًء  ًًًًًًء صًًًًًًليء اث  لث  ًًًًًً   ًًًًًًلرّ ساولًًًًًًء ايني ًًًًًً ثٌ ث ل  ثيًًًًًًل ار لرجًًًًًًء    ثا دًًًًًًرك   ع 
 (عSava et al.,2011:74اث لادلء ث  اويليء ث جيلخ )ث ج لرعيء 

ًًًًًًًًًٍ  اشًًًًًًًًًر  ث مًًًًًًًًً لثلء فًًًًًًًًً  ث لاولًًًًًًًًًء ا يجًًًًًًًًًرل  ًًًًًًًًًاثّ  اًًًًًًًًًيّ ث ا ًًًًًًًًًرل ث    ًًًًًًًًًء  ي  ل
ث   صًًًًًًًًرليء اث ج لرعيًًًًًًًًًء اث اينيًًًًًًًًًء  ث   ليًًًًًًًًًُ ث  ليًًًًًًًًل لًًًًًًًًًّ ث لاولًًًًًًًًًرلا   ًًًًًًًًً  س ًًًًًًًًً  
ًًًً  ثمًًًً  ث يجير هر  دلًًًًر يجًًًً  عليهًًًًر ل ثج ًًًًء ًًًًل  اتي  ث جراًًًً  ث لمًًًً لثِ فًًًً  ث ع اًًًًر  عا
ثمًًًًًًًًً  ث يجي هر ت اث هًًًًًًًًً ى علًًًًًًًًً  ث ل هلاًًًًًًًًًرلا ث  رااايًًًًًًًًًء ت ا  يًًًًًًًًًيِ جليًًًًًًًًًي ةيردًًًًًًًًًُ 

 (عZraidi& chroqui,2019:4 لث  هر)
 ابعاد الاداء المستدام -سادسا:

 الاداء الاقتصادي-1
يل ًًًًًًًًًًًًُ ث لث  ث   صًًًًًًًًًًًًرل  سةليًًًًًًًًًًًًء ار غًًًًًًًًًًًًء ار امًًًًًًًًًًًًاء  للاولًًًًًًًًًًًًءت    ي ًًًًًًًًًًًًٌ  ث لث  

ث  اًًًًرنّ عًًًًّ ه يًًًًٍ  لًًًًٍ ث  ًًًًيِ  هًًًًِت ث   صًًًًرل  ا اًًًًت يل ًًًًُ  لايًًًًء ل  لًًًًٌ لرجيًًًًرلا 
(ع ف ل يًًًًًًًًًًًًٍ Reynaud,2003:13اافًًًًًًًًًًًًٍ شًًًًًًًًًًًً اه ث  دلتًًًًًًًًًًًًء اث ا ًًًًًًًًًًًًلا اث جًًًًًًًًًًًًالخ )

ث لاولًًًًًًًء  لثنهًًًًًًًر ث   صًًًًًًًرل  ي هلًًًًًًً  لاهًًًًًًًر ث  لًًًًًًًُ علًًًًًًً   لايًًًًًًًء هلاًًًًًًًرلا ا غاًًًًًًًرلا 
ث  اًًًًًًًًًرنّت ا  ًًًًًًًًًَ ار  لًًًًًًًًًُ علًًًًًًًًً   ًًًًًًًًًافي  ثلإلدراًًًًًًًًًرلا ث   لًًًًًًًًًء   لمًًًًًًًًًيّ  ا رجي هًًًًًًًًًرت 

ًًًًًًً خ  ار ًًًًًًًٍ لي ًًًًًًًين لًًًًًًًّ  در يتهًًًًًًًرت  ل فمًًًًًًًيء    للدهًًًًًًًر غي ةًًًًًًًر لًًًًًًًّ ث لاولًًًًًًًرلا ث   ت
ًًًًًً  لصًًًًًً هر ث مًًًًًًا يءت ايشًًًًًًلُ ث لث  ث   صًًًًًًرل  دًًًًًًُ  ًًًًًًرلخ ف ًًًًًًر   ث  ي ث لارفمًًًًًًء اار  
ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًً خ ث  ارفمًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًيء اث لصًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًء  ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًءت ث لي ًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًءت ثلإا رجي لًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًًّ: ث  الي

 (عMallea,2011:77ث ما يء)
  الاداء الاجتماعي -2

ًًًًًل خ ث لاولًًًًًء علًًًًً  ج ًًًًًُ لاث لةًًًًًر ث اشًًًًً  يء سه ثفًًًًًر ي دًًًًً  ث لث  ث ج لًًًًًرع  علًًًًً   
فرعلًًًًًًًًًءت دلًًًًًًًًًر   لًًًًًًًًًُ ث لاولًًًًًًًًًء لًًًًًًًًًّ  ًًًًًًًًً ُ ةًًًًًًًًً ث ث ا ًًًًًًًًًل علًًًًًًًًً   ل يًًًًًًًًًٍ ث  فرةيًًًًًًًًًء 
ًًًًًًًً م ل مًًًًًًًًرايء  ل لًًًًًًًًُ  ًًًًًًًًافي  ف ًًًًًًًًء ا  ًًًًًًًًء ث ج لرعي ًًًًًًًًء اث  لث  ث   صًًًًًًًًرليء اث ج لرعي
ًًًًًًًء  ًًًًًًًء اث لمًًًًًًً ا يء ث ج لرعي ًًًًًًًافي  وًًًًًًً اٌ ث  لًًًًًًًُ ث  ن  ًًًًًًًرلا ث لج لًًًًًًًي ا  ًًًًًًًي فن  جلي

ًًًًًًًًًًًًء) اوًًًًًًًًًًًً  ث لث  (ع ايReynaud,2003:13اشًًًًًًًًًًًً اه ث صًًًًًًًًًًًًلء اث مًًًًًًًًًًًً لء ث لهاي
ث ج لًًًًًًًًرع    ًًًًًًًً  ث   ًًًًًًًًرير ث  ًًًًًًًً   ًًًًًًًً    علًًًًًًًً  ث  لًًًًًًًًرُ ) ًًًًًًًًلرّ ث جًًًًًًًًا  ث  رل ًًًًًًًًء 
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اث ل رللًًًًًء ث  رل ًًًًًء  نشًًًًً رم ث ًًًًً يّ يًًًًًاف اّ ث لًًًًًاثل ث  ًًًًًرِ اث لا جًًًًًرلا( ا لًًًًًَ ث  ًًًًً  
ًًًًًًء ا   ًًًًًًلِ  يلًًًًًًء ل ي ي ًًًًًًرنّ ال اًًًًًً  ت  )ث   دًًًًًًل لًًًًًًّ سّ ث لا جًًًًًًرلا     ًًًًًً    علًًًًًً  ث  ا

ًًًًًًًًً  ث لج ل ًًًًًًًًًرلا ) ًًًًًًًًًلرّ   هًًًًًًًًًاي  لج ل ًًًًًًًًًرلا صًًًًًًًًًليء   ًًًًًًًًً  ار لمًًًًًًًًً هلديّ( اعل
 (عZraidi& chroqui,2019:4الا جء الج يء( )

  الاداء البياي -3
سلر  ل ًًًًًًًًًًرُ ث لث  ث اينًًًًًًًًًً  فًًًًًًًًًً  لجًًًًًًًًًًرُ ث   صًًًًًًًًًًرل   ًًًًًًًًًً   غيًًًًًًًًًً  لتهًًًًًًًًًًاِ ث  اليًًًًًًًًًًء 
ث   صًًًًًًرليء لًًًًًًّ لجًًًًًً ل ث  يًًًًًًرلخ فًًًًًً  ثمًًًًًً غ ُ ث لًًًًًًاث ل ث   صًًًًًًرليء ث اًًًًًًرل خ لإشًًًًًًارى 

ًًًًًء ث لرجًًًًًرلا ثلإامًًًًًرايء ث ل  ًًًًًللخ اث ل جًًًًًللخ   ًًًًً  ل تهًًًًًاِ تث  اليًًًًًء ث ل اثصًًًًًلء سا ث  الي
(ع اي دًًًًًًًًًًًًًً  ث لث  ث اينًًًًًًًًًًًًًً  علًًًًًًًًًًًًًً  ث لمًًًًًًًًًًًًًًرةلء Reynaud,2003:13ث لمًًًًًًًًًًًًًً لثلء)

ًًًًٌ لًًًًّ  ًًًً  ث   تي ًًًًء ا هًًًًاي  اين هًًًًرت لًًًًّ  ًًًً ُ ث  لًًًًُ عل ًًًً   الي ًًًًء ث لاولًًًًء ف ث ترعل
لًًًًًًًلخ ث  لًًًًًًًا  ل ر جًًًًًًًء ث اتريًًًًًًًرلا اث ًًًًًًً  لم ث مًًًًًًًليِ لاهًًًًًًًرت لمًًًًًًًّ ثمًًًًًًً  لثِ ث لًًًًًًًاث ل 

ًًًًًًًًًًً ي ت ا  ًًًًًًًًًًًء اعًًًًًًًًًًًلِ ث  ا ًًًًًًًًًًًر   صًًًًًًًًًًًا  صًًًًًًًًًًًلي ء اث هر  ًًًًًًًًًًً   هًًًًًًًًًًًاي  لا جر  ث  لًًًًًًًًًًًُ عل
 (ع Mallea,2011:77 لاينء)
 الاداء المستدام ا العلاقة بين جودة الخدمة الخضراء-سابعا:

ي ًًًًًل   ًًًًًليِ جًًًًًالخ ث  ًًًًًللرلا ث   ًًًًً ث  للر مًًًًًء لمًًًًً ا ء اينيًًًًًر    دًًًًً  علًًًًً  ثمًًًًً  لثِ 
عًًًًًًًًرلخ ث  ًًًًًًًًلاي  ادتًًًًًًًًر خ ث هر ًًًًًًًًء  ث لًًًًًًًًاثل ث صًًًًًًًًلي ء  لاينًًًًًًًًء اث لتًًًًًًًًرو علًًًًًًًً  ث لًًًًًًًًاثل اث 
ًًًًًًليِ ث  ًًًًًًللرلا ث مرمًًًًًًيء   ث   ّ جًًًًًًالخ   للًًًًًًء ث   ًًًًًً ث   ًًًًًًر     ًًًًًًرو عليهًًًًًًر س ا اث لت
 ًًًًًًرل  علًًًًًً   لمًًًًًًيّ سلث  ث  دلتًًًًًًء لًًًًًًّ  ًًًًًً ُ   ليًًًًًًُ ث  دًًًًًًر يٌ فًًًًًً  ث شًًًًًً ث  اصًًًًًًيراء 
ًًًًرلا  ًًًًل خ ث  للي ًًًًرلا ث  للًًًًء  اارمًًًً  لثِ   ًًًًل لًًًًّ عللي ث لًًًًاث ل ت ف ًًًً   عًًًًّ   ليًًًًُ ث تر 

ل    تًًًًًًًًين ثمًًًًًًًً ه َ ث   ًًًًًًًً ث  اشًًًًًًًًدُ سف ًًًًًًًًُ د ًًًًًًًًل خ سصًًًًًًًًاُ ثمًًًًًًًً  ث يجيء مًًًًًًًً   
عًًًًًًًرلخ  صًًًًًًًليِ سا  ث لًًًًًًًاث ل الاًًًًًًًي ث  لًًًًًًًا  لًًًًًًًّ  ًًًًًًً ُ   ًًًًًًًليِ ث  ًًًًًًًللرلا ث   ًًًًًًً ث  اث 
 عًًًًًًًرلخ ةالمًًًًًًًء علليًًًًًًًرلا ث  للًًًًًًًء ث  ًًًًًًً     ًًًًًًً  فًًًًًًً  ث ع اًًًًًًًر  ث  ًًًًًًً  ي  ث اينًًًًًًً   لًًًًًًًي 
ث لتًًًًًًرو علًًًًًً  جًًًًًًالخ ث  للًًًًًًء ادتًًًًًًر خ ث  دلتًًًًًًء   اار  ًًًًًًر   مًًًًًًيداّ  جًًًًًًالخ ث  ًًًًًًللرلا 

ًًًًًً  ث لث  ًًًًًً  ي   يجًًًًًًرا  عل ًًًًًًرلا  ث   ًًًًًً ث  سي ًًًًًًر    ًًًًًًُ ث اا ر  ًًًًًً  لًًًًًًّ  ًًًًًً ُ   لي ث اين
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اث اتريًًًًًًًًًًًًًًرلا اث لًًًًًًًًًًًًًًاثل اثمًًًًًًًًًًًًًً  لثِ ث هر ًًًًًًًًًًًًًًء فًًًًًًًًًًًًًً  علليًًًًًًًًًًًًًًرلا ثلإا ًًًًًًًًًًًًًًرد اث  ًًًًًًًًًًًًًًللرلا               
(Wong et al.,2013:73ع) 

سّ   ليًًًًًُ ث اا ر ًًًًًرلا ي يًًًًًل لًًًًًّ ث دتًًًًًر خ ايًًًًًاف  ث لًًًًًرُ ت ايلالهًًًًًر ليًًًًً خ ث  دلتًًًًًء  لًًًًًي 
ًًًًًًء اث لًًًًًًاثل ث  ًًًًًًر ًًًًًًُ ث هر  ًًًًًً  ثمًًًًًً ه َ ث لًًًًًًاث لت ل  ًًًًًًرن ف ِ ث لمًًًًًً  للءت يلدًًًًًًّ ثا ت

سي ًًًًًًًًًر  لمًًًًًًًًًيّ ث لث  ث اينًًًًًًًًً  لًًًًًًًًًّ  ًًًًًًًًً ُ   ليًًًًًًًًًُ ثمًًًًًًًًً ه َ ث ا ًًًًًًًًًال اث اا ر ًًًًًًًًًرلا 
اث ًًًًً  لم لًًًًًّ ث اتريًًًًًرلا     سّ جًًًًًًالخ ث  ًًًًًللرلا ث   ًًًًً ث  ي لًًًًًًٍ  يلًًًًًء لًًًًًّ  ًًًًًً ُ 
 لمًًًًًًًيّ دتًًًًًًًر خ ث  لليًًًًًًًرلا ت اار  ًًًًًًًر   يلمًًًًًًًّ ث  دلتًًًًًًًء اث لث  ث اينًًًًًًً   ث ًًًًًًًرفء ث ًًًًًًً  

ًًًً    ًًًًَ لويًًًًلا للر مًًًًرلا جًًًًالخ ث  للًًًًء ث   ًًًً ث   ارة لًًًًرِ دايًًًً  امًًًًا     ي ةًًًًر عل
  ًًًًر ث  اًًًًرنّ اا نهًًًًِ  ارلإ ًًًًرفء   ًًًً   تًًًًن ث  دلتًًًًء لًًًًّ  ًًًً ُ اًًًً ُ ث جهًًًًال  للًًًًل 
ًًًً  ي  ث اينًًًً  ث  ًًًًر  ت يلدًًًًّ  صًًًًليِ جًًًًالخ ث  ًًًًللرلا ث   ًًًً ث  اف  ًًًًر  لمًًًًيرٍ  لًًًًّ ث  

للرجهر ف  ث  لليرلا ث  اويليء)  (ع  Hume& Gallagher,2010:2ث م  ث يج  اث 
 : الجانب العممي لمبحثالمبحث الثالث

 الصدق البنااي التوكيدي  -ثا :
 الصدق البنااي التوكيدي لمقياس جودة الخدمة الخضراء -1

 ًًًًِ  يًًًًًرك ل غيًًًًً  جًًًًًالخ ث  للًًًًء ث   ًًًًً ث  لًًًًًّ  ًًًًً ُ  لًًًًك ثا ًًًًًرل ف عيًًًًًء ةًًًًً  
( ف ًًًًًًًًً ثلا ت 5( ف ًًًًًًًًً ثلا ت ث   ًًًًًًًًًرهٌ )4( ف ًًًًًًًًً ثلا ت ث لللامًًًًًًًًًيء )3)ث ع لرليًًًًًًًًًء )

( 2(ع ث  ي  ًًًًًًًً  لًًًًًًًًّ ث جًًًًًًًًلاُ )(6ثصًًًًًًًًُ ث   ًًًًًًًً ( ف ًًًًًًًً ثلا  اث  ا 5ث  ًًًًًًًًلرّ )
ًًًًًًًِ   جًًًًًًًرا  امًًًًًًًاء ) ًًًًًًًء   عًًًًًًًلِ ( للًًًًًًًر يشًًًًًًًي  0.40ثّ   ًًًًًًًلي ثلا ث ل للًًًًًًًء ث ل ير ي

ًًًًًيك اايًًًًًء )جًًًًًالخ ث  للًًًًًء ث   ًًًًً ث (  (23)صًًًًًلء ثف ًًًًً ثن سّ ث ًًًًًً  ث   عاًًًًًر خ   
اث  ًًًًًً   (0.4) وهًًًًًً  ثّ ا ًًًًًًن ث ا ثّ ث اللث يًًًًًًء ث ل ير يًًًًًًء   ًًًًًًُ  يل هًًًًًًر عًًًًًًّ 

 ع(CO3)ة  
  ثلا الا د ل غي  جالخ ث  للء ث    ث (   لي2جلاُ )

 المعنوية النسبة الحرجة  الخطأ المعياري التقدير S.R.W الابعاد المسار الفقرات
Re1 <--- 1.000 777. ث ع لرليء     
Re2 <--- 14.256  067. 960. 782. ث ع لرليء *** 
Re3 <--- 15.299  066. 1.005 832. ث ع لرليء *** 
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Ta1 <--- 1.000 801.  لللاميءث     
Ta2 <--- 12.851  070. 905. 692. ث لللاميء *** 
Ta3 <--- 12.906  061. 789. 692. ث لللاميء *** 
Ta4 <--- 12.467  063. 789. 672. ث لللاميء *** 
Sy1 <--- ٌ9.894  072. 713. 571. ث   ره *** 
Sy2 <--- ٌ9.989  065. 647. 578. ث   ره *** 
Sy3 <--- ٌ11.091  082. 908. 639. ث   ره *** 
Sy4 <--- ٌ1.000 767. ث   ره     
Sy5 <--- ٌ11.078  072. 801. 630. ث   ره *** 
Se1 <--- ّ13.983  078. 1.089 750. ث  لر *** 
Se2 <--- ّ1.000 735. ث  لر     
Se3 <--- ّ13.535  070. 945. 689. ث  لر *** 
Se4 <--- ّث  لر  .744 .929 .074  12.525 *** 
Se5 <--- ّ12.332  088. 1.083 738. ث  لر *** 
Co1 <---     1.000 784. ث  اثصُ ث     
Co2 <---     9.915  083. 820. 577. ث  اثصُ ث *** 
Co4 <---     12.587  078. 986. 707. ث  اثصُ ث *** 
Co5 <---     12.868  074. 954. 720. ث  اثصُ ث *** 
Co6 <---     9.317  091. 848. 582. ث  اثصُ ث *** 

 Amos V.25ث لصل : ل  جرلا ا ارل  
 الصدق البنااي التوكيدي لمقياس الاداء المستدام-2

 ًًًًًِ  يًًًًًرك ل غيًًًًً  ث لث  ث لمًًًًً لثِ لًًًًًّ  ًًًًً ُ  ًًًًً   ثا ًًًًًرل ف عيًًًًًء ةًًًًً  )ث لث    
ًًًًًًًًً ثلا ت ث لث  ث ج لًًًًًًًًًرع  )3ث   صًًًًًًًًًرل ) ًًًًًًًًً  )( ف6( ف  ًًًًًًًًً ثلا ت ث لث  ث اين  7 )

ًًًًًًًً ثلا( ع ث  ي  ًًًًًًًً  لًًًًًًًًّ ث جًًًًًًًًلاُ  ) ًًًًًًًًِ 3ف  ًًًًًًًًء   ًًًًًًًًلي ثلا ث ل للًًًًًًًًء ث ل ير ي ( ثّ   
عاًًًًًًر خ  (16)عًًًًًًلِ صًًًًًًلء ثف ًًًًًً ثن سّ ث ًًًًًًً ( للًًًًًًر يشًًًًًًي  0.40  جًًًًًًرا  امًًًًًًاء )

ًًًًًًًًًًًًيك اايًًًًًًًًًًًًء )ث لث  ث لمًًًًًًًًًًًً لثِ(  ث   وهًًًًًًًًًًًً  ثّ ا ًًًًًًًًًًًًن ث ا ثّ ث اللث يًًًًًًًًًًًًء    
 ع(Ec4, So6)اث    ة   (0.4)ث ل ير يء   ُ  يل هر عّ 
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(   لي ثلا الا د ل غي  ث لث  ث لم لث3ِجلاُ )  
 ث ل اايء ث اماء ث ل جء ث  ه  ث ل ير   ث   لي  S.R.W ث ا رل ث لمر  ث ت  ثلا
Ec1 <---  1.000 605. ث لث  ث   صرل    
Ec2 <---  9.928 131. 1.296 773. ث لث  ث   صرل *** 
Ec3 <---  9.755 120. 1.175 743. ث لث  ث   صرل *** 
Ec5 <---  7.687 124. 956. 537. ث لث  ث   صرل *** 
So1 <---  10.819 073. 789. 627. ث لث  ث ج لرع *** 
So2 <---  10.918 071. 770. 632. ث لث  ث ج لرع *** 
So3 <---  14.397 071. 1.015 808. ث لث  ث ج لرع *** 
So4 <--- رع ث لث  ث ج ل  .793 1.000    
So5 <---  13.470 066. 895. 756. ث لث  ث ج لرع *** 
En1 <---  12.159 104. 1.269 727. ث لث  ث اين *** 
En2 <---  6.726 126. 847. 522. ث لث  ث اين *** 
En3 <---  6.729 124. 837. 522. ث لث  ث اين  
En4 <---  1.000 563. ث لث  ث اين   *** 
En5 <---  6.533 131. 856. 500. ث لث  ث اين *** 
En6 <---  8.010 168. 1.347 774. ث لث  ث اين *** 
En7 <---  7.709 170. 1.311 742. ث لث  ث اين *** 

 Amos V.23المصدر: مخرجات برنامج 
 وصف وتشخيص متغير البحث  -ثانياً 

 متغير جودة الخدمة الخضراء - س
ًًًًً  جًًًًًالخ ث  للًًًًًء ث   ًًًًً ث  4يوهًًًًً  ث جًًًًًلاُ ) ًًًًًرن  ث لصًًًًًر ثلا ث اصًًًًًتيء  ل غي ( ا 

ًًًً   هًًًً ث ث ل غيًًًً   ًًًً  ث امًًًًه ث لمًًًًرا  ث دل ًًًً   ي ًًًًرك ا لمًًًًء ثا ًًًًرل ليلثايًًًًء ت ث  ال اث 
( ا الغًًًًًًًًًًلا ث ةليًًًًًًًًًًء ث امًًًًًًًًًًايء 0.9400( االًًًًًًًًًً  ث الًًًًًًًًًً ثٌ ث ل يًًًًًًًًًًر   )3.7790)
%( ت ا شًًًًًًًًًًي  ةًًًًًًًًًًً   ث ا ًًًًًًًًًًًرن  ث لصًًًًًًًًًًًرنيء ث ًًًًًًًًًً  ثّ ل غيًًًًًًًًًًً  جًًًًًًًًًًًالخ ث  للًًًًًًًًًًًء 75)

ث   ًًًًًًًل لًًًًًًًر  علًًًًًًًً  ل جًًًًًًًء ل  ت ًًًًًًًء لًًًًًًًّ ث ةليًًًًًًًًء لمًًًًًًً  ثجراًًًًًًًرلا ث فًًًًًًًً ثل ث   ًًًًًًً  
ث لالًًًًًًًا يّ ت للًًًًًًًر يًًًًًًًلُ علًًًًًًً  ثّ ثلث خ ث لم شًًًًًًًتيرلا ث ةليًًًًًًًء فًًًًًًً  لاه ًًًًًًًء ث تًًًًًًً ثلا 
ًًًًًًل ثلا لاث لةًًًًًًر ث اشًًًًًً يء ا هًًًًًًاي   ًًًًًً  ث ة لًًًًًًرِ ا  ًًًًًًء ث ل ثمًًًًًًء  مًًًًًً   ث  ث امًًًًًًه  عيا

اوًًًًًًرنتهِ لمًًًًً ار ل ًًًًًر فهِ الهًًًًًر ث هِ اديتيًًًًًء ثلث خ ث لاث ًًًًًٌ ث  ًًًًً  يلًًًًً اّ اهًًًًًر فًًًًً  
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ا   يًًًًًً  لمًًًًًً ار للر مًًًًًًر هِ ث ليلثايًًًًًًء لًًًًًًّ  ًًًًًً ُ ثشًًًًًً ثدهِ فًًًًًً  ث ًًًًًًلا ثلا ث  ل يايًًًًًًء 
اث  هاي يًًًًًء ث  ًًًًً   صًًًًً ُ لًًًًًاثةاهِ ا لمًًًًًيّ ثمًًًًًر ي   اتيًًًًً  ث  لًًًًًُ ا ل يًًًًًٍ ث ةًًًًًلثٌ 

 ا مر ي         عل  ث اينء ث    ي للاّ اهرع
ًًًًًًً   ثلًًًًًًًر ار امًًًًًًًاء ث ًًًًًًً     يًًًًًًً  ثا ًًًًًًًرل جًًًًًًًالخ ث  للًًًًًًًء ث   ًًًًًًً ث  ث ت عيًًًًًًًء ليًًًًًًًلثاير   عل

لمًًًًً ار ث لم شًًًًًتيرلا ث ةليًًًًًء فًًًًً  لاه ًًًًًء ث تًًًًً ثلا ث امًًًًًه  عياًًًًًء ث ل ثمًًًًًء ف ًًًًًل جًًًًًر  
ًًًًًًًًًًًًء  ث لللامًًًًًًًًًًًًيء ث   ًًًًًًًًًًًًرهٌت اث  اثصًًًًًًًًًًًًُ ث   ًًًًًًًًًًًً       ياهًًًًًًًًًًًًر دًًًًًًًًًًًًر    )ث ع لرلي
ث  ًًًًلرّ( علًًًًً  ث  ًًًًاث   لمًًًًً  ثجراًًًًرلا ثفًًًًً ثل ث  ياًًًًء ث لالا ًًًًًء ت ادلًًًًر لا ًًًًً  فًًًًً  

 (ع 4ث جلاُ )
 الخ ث  للء ث    ث  ا ا رل  (ث لصر ثلا ث اصتيء  ل غي  ج4ث جلاُ )

ث امه  ث ا رل
 ث لمرا 

ث ال ثٌ 
 ث ل ير  

لم ار 
 ث جراء

ث ةليء 
 ث امايء %

   ي  
 ث ا رل

 1 77. ل  تي 9900. 3.8589 ا ل ث ع لرليء 
 2 77. ل  تي 9410. 3.8464 ا ل ث لللاميء 
 3 76. ل  تي 8543. 3.7823 ا ل ث   رهٌ 
 5 74. ل  تي 9730. 3.6955 ا ل ث  لرّ 

 4 74. ل  تي 9415. 3.7119 ا ل ث  اثصُ ث    
 -- 75. ل  تي 9400. 3.7790 ث ل لُ ث  رِ  ل غي  جالخ ث  للء ث    ث 

 (ع , Microsoft Excel SPSSث لصل : ثعلثل ث ارل  ار ع لرل عل  ل  جرلا ا ثل  )
 وصف وتشخيص متغير الاداء المستدام -ب

( ا ًًًًًًرن  ث لصًًًًًًر ثلا ث اصًًًًًًتيء  ل غيًًًًًً  ث لث  ث لمًًًًًً لثِ اث ًًًًًً   5يوهًًًًًً  ث جًًًًًًلاُ )
  ًًًًًًًً ًًًًًًًً   هًًًًًًًً ث ث ل غي ًًًًًًًً  ث امًًًًًًًًه ث لمًًًًًًًًرا  ث دل ًًًًًًًًء ت ث  ال ي ًًًًًًًًرك اًًًًًًًً    ثا ًًًًًًًًرل ليلثاي

( ا الغًًًًًًًًًًلا ث ةليًًًًًًًًًًء ث امًًًًًًًًًًايء 0.9769( االًًًًًًًًًً  ث الًًًًًًًًًً ثٌ ث ل يًًًًًًًًًًر   )3.7370)
%( ت ا شًًًًًًًًي  ةًًًًًًًً   ث ا ًًًًًًًًرن  ث لصًًًًًًًًرنيء ث ًًًًًًًً  ثّ ل غيًًًًًًًً  ث لث  ث لمًًًًًًًً لثِ  ًًًًًًًًل 75)

  علًًًًًً  ل جًًًًًًء ل  ت ًًًًًًء لًًًًًًّ ث ةليًًًًًًء لمًًًًًً  ثجراًًًًًًرلا ث فًًًًًً ثل ث لالًًًًًًا يّ ت للًًًًًًر لًًًًًًر
يًًًًًًًًلُ علًًًًًًًًً  ثّ ثلث خ ث لم شًًًًًًًًًتيرلا ث ةليًًًًًًًًًء فًًًًًًًً  لاه ًًًًًًًًًء ث تًًًًًًًًً ثلا ث امًًًًًًًًًه  عياًًًًًًًًًء 
ث ل ثمًًًًًًًًء  مًًًًًًًًً   ث ًًًًًًًًً  ث ة لًًًًًًًًًرِ ار جاثاًًًًًًًًً  ث ل  ل ًًًًًًًًًء ا  ليًًًًًًًًًُ ث مًًًًًًًًً ه َ ا   يًًًًًًًًً  
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رةر ث مًًًًًًًً غ ُ ث ف ًًًًًًًًُ ف ًًًًًًًً  عًًًًًًًًّ ث ة لًًًًًًًًرِ ثلثنهًًًًًًًًر ث ج لًًًًًًًًرع   جًًًًًًًًر  ل  ًًًًًًًً
  ًًًًً ًًًًً     ي ًًًًًء ث  لًًًًًُ ارمًًًًً ل ث ع ثلًًًًًر ار امًًًًًاء ث  ًًًًً   لمًًًًًيّ اين الجًًًًً ل هِ اث  لًًًًًُ عل
ثا ًًًًًًًًرل ث لث  ث لمًًًًًًًً لثِ ث ت عيًًًًًًًًء ليًًًًًًًًلثاير  علًًًًًًًً  لمًًًًًًًً ار ث لم شًًًًًًًًتيرلا ث ةليًًًًًًًًء فًًًًًًًً  
لاه ًًًًًًء ث تًًًًًً ثلا ث امًًًًًًه  عياًًًًًًء ث ل ثمًًًًًًء ف ًًًًًًل جًًًًًًر     ياهًًًًًًر دًًًًًًر    )ث لث  ث اينًًًًًً   

ًًًًًًًً  ث  ًًًًًًًًاث   لمًًًًًًًً  ثجراًًًًًًًًرلا ثفًًًًًًًً ثل اث لث  ث   صًًًًًًًًرل   ًًًًًًًًِ ث لث  ث ج لًًًًًًًًرع (  عل
 ( 5ث  ياء ث لالا ء ت ادلر لا   ف  ث جلاُ )

 (ث لصر ثلا ث اصتيء  ل غي  ث لث  ث لم لثِ ا ا رل  5ث جلاُ )
ث امه  ث ا رل

 ث لمرا 
ث ال ثٌ 
 ث ل ير  

ث ةليء  لم ار ث جراء
 ث امايء %

   ي  
 ث ا رل

 2 74.  تيل   9598. 3.6886 ا ل ث لث  ث   صرل  
 3 73. ل  تي 9772. 3.6627 ا ل ث لث  ث ج لرع  
 1 77. ل  تي 9937. 3.8596 ا ل ث لث  ث اين  

 -- 75. ل  تي 9769. 3.7370 ث ل لُ ث  رِ  ل غي  ث لث  ث لم لثِ
 (ع , Microsoft Excel SPSSث لصل : ثعلثل ث ارل  ار ع لرل عل  ل  جرلا ا ثل  )

 فرضيات البحثثالثا: اختبار 
 الفرضية الرايسة الاول  -أ

)توجد علاقة ارتبياط اات دلالية احصيااية بيين متغيير جيودة الخدمية الخضيراء بأبعياد  
 ومتغير الاداء المستدام(

   ًًًًًًً ًًًًًًًٍ ةًًًًًًً   ث ت ًًًًًًً خ ار  اًًًًًًًر  ع  ًًًًًًًرلا ث   اًًًًًًًره اًًًًًًًيّ ث ل غيًًًًًًً  ث امًًًًًًًيه اث ل غي    ل
لا ث   اًًًًًًًًره ث امًًًًًًًًيه لصًًًًًًًًتافء ل ًًًًًًًًرل   (5)ث ل  لًًًًًًًًل ا ا ًًًًًًًًرل  ث  يوهًًًًًًًً  ث جًًًًًًًًلاُ 

(Pearson)  ِاًًًًًًًًًًيّ ل غيًًًًًًًًًًً  جًًًًًًًًًًًالخ ث  للًًًًًًًًًًء ث   ًًًًًًًًًًً ث  ال غيًًًًًًًًًًً  ث لث  ث لمًًًًًًًًًًً لث
ا ا ًًًًرل ع ث  ي اًًًًًيّ اجًًًًًال ع  ًًًًء ث  اًًًًًره لاجاًًًًًء ال اايًًًًًء اًًًًيّ ل غيًًًًً  جًًًًًالخ ث  للًًًًًء 
ث   ًًًًً ث  ال غيًًًًً  ث لث  ث لمًًًًً لثِ ا ا ًًًًًرل      الغًًًًًلا  يلًًًًًء ل رلًًًًًُ ث   اًًًًًره ث امًًًًًيه 

  يلًًًًء ث ًًًً   ًًًًاخ ث    ًًًًء ث ه ليًًًًء اًًًًيّ ل غيًًًً  جًًًًالخ ( ا شًًًًي  ةًًًً   ث**709.اياهلًًًًر )
ًًًًًًًء ع  ًًًًًًًء  ًًًًًًًَ ل ااي ًًًًًًًلعِ    ّ لًًًًًًًر ي ًًًًًًً  ث لث  ث لمًًًًًًً لثِت اث  ث  للًًًًًًًء ث   ًًًًًًً ث  ال غي
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ًًًًًًء ) ًًًًًًل لمًًًًًً ار ل ااي ًًًًًً  وهًًًًًً لا عا ًًًًًًره ث   ًًًًًًء الغًًًًًًلا )1ث   ا %( 99%( اال جًًًًًًء   
( يا ًًًًً   لًًًًًَ ث    ًًًًًء  ث  ي  ًًًًً   اًًًًًاُ ث ت  ًًًًًيء ث  نيمًًًًًء ث  رايًًًًًء ث  ًًًًً  5اث جًًًًًلاُ )

  ًًًً ًًًًيّ ثا ًًًًرل جًًًًالخ ث  للًًًًء  ًًًًام عل ًًًًء ا ًًًًره  ثلا ل  ًًًًء ل ااي ًًًًت ) اجًًًًل ع  ًًًًء ث  ا  ا
%( س   ّ ا يجًًًًًًًًء 1ث   ًًًًًًًً ث  ال غيًًًًًًًً  ث لث  ث لمًًًًًًًً لثِ(ع عاًًًًًًًًل لمًًًًًًًً ار ل اايًًًًًًًًء )

 %( 99ث   ث  ل اا ء ال جء   ء  ل ةر )
 جودة الخدمة الخضراء ومتغير الاداء المستداممصفوفة معاملات الارتباط بين متغير  (5)جلاُ 

Correlations 

التواصل  الضمان التعاطف الملموسية الاعتمادية 

 الاخضر

جودة 

الخذمة 

 الخضراء

 **Pearson Correlation 1 .798** .679** .723** .684** .887 الاعتمبديت

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 293 293 293 293 293 293 

 **Pearson Correlation .798** 1 .745** .742** .654** .892 الملموسيت

Sig. (2-tailed) .000  .000 .000 .000 .000 

N 293 293 293 293 293 293 

 **Pearson Correlation .679** .745** 1 .812** .745** .885 التعبطف

Sig. (2-tailed) .000 .000  .000 .000 .000 

N 293 293 293 293 293 293 

 **Pearson Correlation .723** .742** .812** 1 .798** .915 الضمبن

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000  .000 .000 

N 293 293 293 293 293 293 

التواصل 

 الاخضر

Pearson Correlation .684** .654** .745** .798** 1 .863** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  .000 

N 293 293 293 293 293 293 

جودة الخذمت 

 الخضراء

Pearson Correlation .887** .892** .885** .915** .863** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000  

N 293 293 293 293 293 293 

الاداء 

 المستذام

Pearson Correlation .642** .600** .597** .637** .675** .709** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000 

N 293 293 293 293 293 293 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 spss v.25ث لصل : ل  جرلا ا ارل  
 الفرضية الرايسة الثانية-ب

 ر الاداء المستدام ()توجد علاقة تأثير اات دلالة معنوية بين متغير جودة الخدمة الخضراء ومتغي
ةًًًًا ث الًًًًا د ث هيدلًًًً   لل ثمًًًًء ث ًًًً   يا ًًًً  ث ل غيًًًً  ث امًًًًيه )جًًًًالخ ث  للًًًًء  (2)ث شًًًًدُ     

ث   ًًً ث ( اث ل غيًًً  ث ل  لًًًل )ث لث  ث لمًًً لثِ( ثلًًًر ث مًًًهِ  ثلا ث  جًًًر  ث اثلًًًل لًًًّ ث ل غيًًً ثلا 
لء ث ورة خ ثعلً  ل غيً  ث لم  لء ث   ث ل غي  ث ل  لل ف ل ُ ل رل لا ث اللث  ث ل ير يء ثلر ث  ي
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ث لث  ث لم لثِ ف ل ُ ل رلُ ث  تمي )ل رلُ ث  لليل( ث     مل  ار ل رل لا ث ل ير يء ) م  لِ 
( اث  ًً   اًًُيّ ثّ ل غيًً  جًًالخ ث  للًًء ث   ًً ث   ًًرل خ علًً   تمًًي  لًًر R2   اًًر  ث ت  ًًيرلا( )

  ث لم شًتيرلا ث ةليًء فً  لّ ث  غي ثلا ث     هً س علً  ل غيً  ث لث  ث لمً لثِ فً (%50)اما ت 
ف  ًً ر  لمًًرةلرلا  (%50)لاه ًًء ث تًً ثلا ث امًًه عياًًء ث ل ثمًًءع  ثلًًر ث امًًاء ث ل ا يًًء اث ار غًًء 

 ل غي ثلا ث  ر غي  لث لء ف  ثالا د ث ل ثمءع 
(ع اًرّ  يًرلخ 0.71( ث ار   )β( ارّ  يلء ل رلُ ث ليُ ث لل  )6دلر ي    لّ   ُ ث جلاُ )

  للء ث    ث  ال لث  اللخ اثللخ لّ ث ال ثفرلا ث ل ير يًء مًي ل    ً  لم ايرلا  اثف  جالخ ث
ًًً  71 يًًًرلخ لمًًً ايرلا ث لث  ث لمًًً لثِ اامًًًاء ) ًًًر  عل %( لًًًّ الًًًلخ ثالًًً ثٌ ل يًًًر   اثلًًًل ااا

ل  جًرلا ث الًًا د ث هيدلً      ًًء ث  ً  ي  اًًيّ ث ل غيًً  ث امًيه اث ل غيًً  ث ل  لًل    اًًُ ث ت  ًًيء 
اجًًًلاُ يا ًًً  ث الًًًا د ث هيدلًًً  ث ل  اًًً    (2)رلا ث  ًًً  ي ع اشًًًدُ ث  نيمًًًء ث  رايًًًء لًًًّ ف  ًًًي

 المر ثلا ث اللث ع 

 
 
 

( لل م ث  لليُ ث  ي ايّ ثّ جليي   لي ثلا ث الا د ل اايء  للا لم ار 6دلر يا   جلاُ )
(P<.001)  اد  َ درالا ث اماء ث ل جءC.R.  ّاة   ل ٍ ث ش ه ث لهلا ع (2.56)ثدا  ل 

 
 

 الانحداري الخاصة بالفرضية الرايسة الثانية وفق اسموب نماجة المعادلة الهيكمية المسار (2)شكل 
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  ثلا الا د ث    ي  ايّ ل غي  جالخ ث  للء ث    ث  ال غي  ث لث  ث لم لثِ(   لي6ث جلاُ )
 ث ل غي  اث ا رل

 
 S.R.W Estimate S.E. C.R. P ث ل غي ثلا ث لمر 

 ث لث  ث لم لثِ
 

 *** 17.161 034. 580. 709. جودة الخدمة الخضراء --->

 Amos V.25ث لصل : ل  جرلا ا ارل  
 الاستنتاجات والتوصيات

 اولا: الاستنتاجات
سفًًً  لا ا ًًًرن  ث ل ثمًًًء   ًًً  ا جًًًال ع  ًًًء ث   اًًًره ه ليًًًء  ايًًًء اًًًيّ ل غيًًً  جًًًالخ ث  للًًًء -1

ث    ث  ال غي  ث لث  ث لم لثِ اة ث ي دك للر ث  اره جالخ ث  للء ث    ث  ا ا ًرل  ا   يً  
ثمًًء ا ا ًً  ةًً   ث لث  ث لمًً لثِ فًً  ث لم شًًتيرلا ث ةليًًء فًً  لاه ًًء ث تًً ثلا ث امًًه عياًًء ث ل  

ث ا يجًًًًًء ثّ  ًًًًًل خ ث لم شًًًًًتيرلا ث ةليًًًًًء فًًًًً  لاه ًًًًًء ث تًًًًً ثلا ث امًًًًًه علًًًًً   ل يًًًًًٍ ث ع لرليًًًًًء 
 اث لللاميء اث   رهٌ اث  لرّ ا ل يٍ ث  اثصُ ث     للر ي    ايل ٍ ث لث  ث لم لثِع

ًًًًًرن  ث ل ثمًًًًًء  -2 ًًًًًيّ ث  ًًًًًرلليّ  ا  سفًًًًً  لا ا  ًًًًًء ا  ي ًًًًً  ثة لًًًًًرِ ث لم شًًًًًتيرلا ث ةلي   
ث لارمًًًًًًًًاء لًًًًًًًًي ث  مًًًًًًًًرِ ث  ًًًًًًًً  الرجًًًًًًًًء   ًًًًًًًً  ل  صصًًًًًًًًيّ فًًًًًًًً  ث لجًًًًًًًًرُ  ث لهًًًًًًًًر ثلا

ث لهلًًًًا ت للًًًًر ي ًًًً   لًًًًّ  ًًًًل  هر علًًًً   ل يًًًًٍ ث اجًًًًرل ا اشًًًًه هر ث  لليًًًًء ث لاجهًًًًء 
 الا ث  ارنّ ا   ي  ث اع   جر  ث اينء اث لترو عليهرع

ثة لًًًًًًرِ ثلث خ ث لم شًًًًًًتيرلا ال غيًًًًًً ثلا ث لث  ث لمًًًًًً لثِ اجًًًًًًالخ ث  للًًًًًًء ث   ًًًًًً ث ت -3
   ًًًًًًًًًَ لًًًًًًًًًٍ ثمًًًًًًًًًاثٍ جليًًًًًًًًًلخ ادمًًًًًًًًً   اًًًًًًًًًرنّ جًًًًًًًًًللت اث   لًًًًًًًًًيم ليًًًًًًًًً   مًًًًًًًًً   ا  

 ًًًًًًُ ًًًًًًُ ث  دًًًًًًر يٌ تا  لي ًًًًًًٌ اث  ًًًًًًيرعرلا ا  لي ًًًًًًُ ث  ل ًًًًًً    لي ث لم شًًًًًًتيرلا ارمًًًًًً ل ث  عل
ث للا ًًًًًرلا ث اينيًًًًًء لًًًًًّ  ًًًًً ُ  يًًًًًرِ ثلث خ ث لم شًًًًًتيرلا ا ل ًًًًًرُ   ايًًًًًرلا اهًًًًًٍ  جليًًًًًلخ 

 ف  عللهرع

ًًًًء ا ل يايًًًًء  جليًًًًيث لم شًًًًتيرلا ثة لًًًًرِ -4 ًًًًافي  اًًًً ثل    ليلي ًًًًلُ  ا  ًًًًليهر ي ث  ًًًًرلليّ  
علًًًًًًً  ث  اتيًًًًًًًً  ث اًًًًًًًرج     اير هًًًًًًًًر اثلاثلا جًًًًًًًالخ ث  للًًًًًًًًء للًًًًًًًر يمًًًًًًًًهِ فًًًًًًً  ثمًًًًًًًً  لر  

 لاث لةر اشدُ يهلٌ ث    لٍ  يلء  للم شت ع
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 التوصيات-ثانياً:
ًًًًًً  ل ر جًًًًًًء جليًًًًًًي ث لشًًًًًًردُ ث ل  ل ًًًًًًء اجًًًًًًالخ ث  للًًًًًًء ث   ًًًًًً ث  لًًًًًًّ -1 ث  لًًًًًًُ عل

 ء جالخ ث  للء ث    ث ع  ُ  لتي  ث  رلليّ عل  ث    ر  ف  جليي ثاشه

2-  ًًًً ًًًًرلا جًًًًالخ ث  للًًًًء ث   ًًًً ث  ف ًًًً  ل هلا  ًًًًلرّ ث  لمًًًًيّ اث  هًًًًاي  ث لمًًًً ل  ف
 لّ ثجُ  لرّ  لميّ ث لا جرلا ث ل للء ل ر اء ار لارفميّعث لم شتيرلا 

3-  ًًًًً ًًًًً   ا ًًًًًي  ث ةًًًًًلثٌ ث   ًًًًً   هًًًًًلٌ ث  ًًًًًا ل لًًًًًي ث  ًًًًًرلليّ ث   ًًًًًلاثلا اث  ع ًًًًًل ث ا
 ا  ًًًًًء لًًًًًّ  هايًًًًًٍ جًًًًًالخ ث  للًًًًًء ث   ًًًًً ث    ل ي هًًًًًر اث تاثنًًًًًل ث لث لم شًًًًًت   مًًًًً   

  للم شت  اث  رلليّع  

ًًًًًًًًً  ال ي ًًًًًًًًً  ث لم شًًًًًًًًًتيرلا  ًًًًًًًًً ا خ سّ  لًًًًًًًًً م -4 علًًًًًًًًً  ث مًًًًًًًًً جراء اشًًًًًًًًًدُ ف ل
 لل هلاًًًًًرلا ث اينيًًًًًء اث  لًًًًًُ علًًًًً  ل ر ج هًًًًًر  ًًًًًل  ث لدًًًًًرّ  للًًًًًر ي هلًًًًً  لاهًًًًًر  ًًًًًافي  

 ث ل لالرلا ث   ا يء لاُ ل ر جء ث لشردُ ث شرن ءع
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