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 الممخص:

هددد ت اردرا ددح ارة رلددح ارددا رةدلددد ااددر   ا تددر اراددزل  ارر ددةلبـ االمددر اراراا ددح  ددد  ارااددر       
االمددددرل ةارر ددددرلر االمددددرل ةاررددددرةل  االمددددرل ةاررةزلددددج االمددددر   ددددـ ارا دددد ةرلح اا را  لددددح 

 ـ اة  ظح    د,ل اذ  اراةدةدةر ا ره ك ردى  لاح ان ارر ا لن  ـ شركح اارة د ر تا   ت ارغذائلح 
   ددرد   ادد, اددن ا دد, ولدد س ا ددرةى رددةا ر ارغلددرات اردرا ددحل ة  لدد   بددد 119راا ددت  لاددح اردرا ددح  ددد  

ارا د ةرلح اا را  لدح تلغت اشك ح اردرا ح ةة, ادى رأالر  ا تر ارازل  ارر دةلبـ االمدر  دـ 
اار  لددح ااهدد  ةارلدالددح اددن  ددـ ارشددركح الدددان اردرا ددح ةلددث رردد اـ ارردلددد اددن ارشددرك ت ار ا ددره ك 

اشدك ح  دددض ةمددةح ارر لدحي ررةبلددا اهددداو اردرا ددح ة لد ن اشددك ره  رددض  اد ا الطددط  رمددـ   ا رادد د 
  دددا ارغلدددرات اردرا دددح ررةمدددلب   وددد ت اارر ددد ط ةااادددر  لاهاددد  ةلكدددةن راهلددددا  رتدددل  ح  رمدددل ت 

ارةزادددح ااةتددد ئلح رااذ دددح  اردرا دددحل ةر  دددةر  اددد  تدددل  ح ارةرمدددل ت ارل تدددح ارردددـ ردددض ول  ددده   دددـ
  ةررة لد, اد  ة ررد  ادارة اردرا دح  بددد AMOS.V.25ارارد دات ارهلك لدح  طرلبدح ارار رد ت ارتددغرى  

 ددددـ اررة لدددد, ارردددد ا ـ اررةكلددددد ل ةار ادددد, رددددض ا ددددرلداض ا اة ددددح اددددن اا دددد رلب ااةتدددد ئلح اراراا ددددح 
اد تل ةااةتد ا ارةتدةـ ارارااد,   رة دط  ل ةاررةزلدج ارط لردـ ر  ل R2كرةا  خ ارة ل ةار ا, اررةدلدد  

ة ةد رتةر ةامب ةاهدض ل ةاظهرت ار ئ  اردرا ح ارا ارة   ـ ةاااةراو ارارل ر ل ةار ا, اارر  ط
ل ةررددد,  هدددض ارا ددد ةرلح اا را  لدددح ر ا دددره ك ا تدددر ارادددزل  ارر دددةلبـ االمدددر ة  ر ددد ل ارر ودددح  دددلن
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 دةد   ودح ارر د ط ةردأالر ذات داردح اةتد ئلح اة  دح ارار ئ  اررـ رةت ت ارله  اردرا ح راركس  دـ ة 
ان  ل  مددد   دددن مدددرةرةارا ددد ةرلح اا را  لدددح ر ا دددره ك دددلن  ا تدددر ارادددزل  ارر دددةلبـ االمدددر ة 

رةددرص ارشددركح  لاددح اردرا ددح   ددا رة ددلن ااك ال رهدد   ددـ ااردد ج اار دد ت لمددراا ةاررددرةل  رهدد   شددك, 
ةاراة  ظدددح   لهددد  ادددن لددد , ر ادددـ  اا را  لدددح ر ا دددره كارا ددد ةرلح ارالدددز ادددن ا ددد, رة دددلن اهراددد ض 

 ا اة ح ان اا ررارل ل ت ارر ةلبلح اره د ح ارا رلةلض ارهدر ةاامرار  ـ ار لئحي
 اررةظلو، ارازل ، ارر ةلبـ االمر، ارا  ةرلح اا را  لح يارك ا ت اراةر ةلح: 

Employing the green marketing mix to improve consumer 

social responsibility 

An analytical study of the opinions of a sample of workers in 

the Union Food Industries Company Ltd. in the province of 

Babylon 

Saad Karim Hussein Abbas 

        Dr. Hamed Kazem Miteb Al-Shibawi  

Department of Business Administration - College of 

Administration and Economics - University  

of Al-Qadisiyah - Iraq 

Abstract: 

     The current study aimed to determine the effect of the elements of the 

green marketing mix represented by (green product, green pricing, green 

promotion, and green distribution) on the social responsibility of the 

consumer among a sample of workers in the Union Food Industries Company 

Ltd. in the province of Babil, as the study sample represented (119). ) 

Individual worker in order to measure the level of availability of the study 

variables, and accordingly, the study problem was formulated about the 

extent of the influence of the elements of the green marketing mix on the 

social responsibility of the consumer in the company in the field of study, 

where many production and service companies suffer from the problem of 

lack of clarity of vision. To achieve the objectives of the study and to clarify 

its problem, a hypothetical scheme was built based on the study variables to 

clarify the correlation and effect between them and to be a prelude to 

formulating the study hypotheses. Provided by the administration of the 

study, a set of statistical methods were used, represented in the confirmatory 
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factor analysis, Cronbach’s alpha coefficient, the coefficient of determination 

(R2), the normal distribution of data, and the descriptive statistics represented 

by the arithmetic mean, standard deviation, and correlation coefficient, and 

the results of the study showed that there is a clear and important perception 

towards The relationship between the elements of the green marketing mix 

and the social responsibility of the consumer. Green and distinctively 

promoted in order to improve the concern of social responsibility to the 

consumer and the province It is to adopt a set of marketing strategies aimed 

at reducing waste and damage to the environment. 

Keywords: (employment, mix, green marketing, social responsibility). 

 
 :المقدمة

  ا ارر ض ان  ن ارازل  ارر ةلبـ اررب لد  ا زا, لرر ر الأ  س  ـ ارر ةلا 
الألمر ، إا  ا  ةوج رةت ه ةض اراب د  ـ إط ر اررة   ار دلد اةة ارر ةلا 

را  ض اج اة هلض  الألمرل اذ  ا  ل د  إرا  رض الآا ر ار لئلح ار   لح اررـ ا
ارر ةلا الألمرل كا  اا  ل د  ارا إش  ع ة   ت ارا ره ك  غض اراظر  ن 
اا ر  رات ار لئلح ، اا, ربدلض  رض ار  ج ارم رة   ر لئح اج هدر ر اةارد ارط لرلح 
ةا رلداض اةاد  لر تدلبح ر  لئحي  ا  ارر ةلا الألمر  إا  لركز   ا ار رد ار لئـ 

 را  لح  ـ ك, اربرارات ارر ةلبلح ارارر بح   رازل  ارر ةلبـ الألمري ةارا  ةرلح اا
لاكن اراظر إرا ارر ةلا الألمر   ا  ا  رةةل, رارط   ت ارا  ةرلح اا را  لح 
ةالأل ولح ر ر ةلا ، ةارذ  لرج إرا اراةر ك  ر   ح ر رةدل ت ار لئلح ارارزالدة  ـ 

 ةلبـ ارزااا  اج رزالد ااهرا ض ارر راـ  ةا لح ارزان ارار تري ةلأرـ هذا ارااه  ارر
ةبةا ارا ره ك، ةظهةر ةرك ت رهدو إرا ةا لح ةبةا ارا س ر رلش  ـ ااظاح 
ذات رة    لئـ   لئح اظلةح ةآااح ي ة لراةةر اةهةض ارازل  ارر ةلبـ االمر ةة, 

ج ارغلر م رة ادى اررزاض ااظا ت الأ ا ,   ررر ا,   ر  ج ارتدلبح ر  لئح ةهـ ار  
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  را راج ةار لئح ارط لرلح ةاربل ض   لأاشطح ارر ةلبلح  ـ إط ر ااررزاض اربة    را  ةرلح 
 ةمان مةا ط اةددة رما ن اراة  ظح   ا ار لئح ارط لرلح ة دض إرة ا ارمرر  ه 

لرر ر ارازل  ارر ةلبـ الألمر ااردادا ااطبل  راةهةض ارر ةلا اررب لد  ، ةرهذا  إن 
تر ارازل لن ا رلر و  ـ ر الره  ، ةركن االر و لكان  ـ اماةن ك,  ا 

 اتري ة  رر رـ رركةن  ا تر ارازل  ارر ةلبـ الألمر ان اراار  الألمر، 
ارر رلر الألمر، اررةزلج الألمر، ةارررةل  الألمرل ة  ا ة   ارلتةص ل دة 

ه ك ارةا ـ ارادرك  ان رأالر  ا تر ارازل  ارر ةلبـ االمر ةامة  ردى ارا ر
رطرلبح ارشراا ةاهالح اراار  االمر   را  ح رتةر  ةتةح اا ل , ارب داح ي ارازل  
ارر ةلبـ االمر لط ا   ا ا اة ح ان ا اة ح ان اااشطح ارالططح ررةبلا 
اك ر اار   ا ارا ره ك ةرةبلا ارر ب  هة ا اة ح ان اادةات ارر ةلبلح اررـ 

رةبلا اهدا ه  ارر ةلبلح  ـ اا رارارلح ةارااة  ـ   رض لر ض ر رلداه  ارااظاح ر
   ررب   ت ةاررغلرات ارار  ر ح  ـ ظ,  لئح  لر ا ربرة ي

ةان ها    ات اردرا ح ارة رلح رر  لط ارمةا   ا اهالح  ا تر ارازل  ارر ةلبـ 
ةاررةزلج االمر اراراا ح  د  اراار  االمرل ةارر رلر االمرل ةارررةل  االمرل 

ل ةان   , رةبلا هذا ارغرض  بد رض ارا  ةرلح اا را  لح ر ا ره كاالمر  رررزلز 
رب لض اردرا ح ارا  ر رح ا  ةثل مان ارا ةث الأة, ااه لح اردرا حل  لاا  مض 
ارا ةث ارا اـ ااط ر اراظر  ر درا حل ة لن ارا ةث ارا رث ااط ر اررا ـ ر درا حي 

 اا رار   ت ةاررةتل تيةظض ارا ةث اررا ج 
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 المبحث الاول: منهجية الدراسة

ا رزت اررطةرات ةارطةرات  ـ ار لئح  ـ ار ج ارغلرات ةاةداث ان شأاه  اررأالر   ا 
ارط   رهضل ااار ارذ  لل ا رةد  اا  شركح اارة د ر تا   ت اذةاا ارز  ئن ة 

ةرة ل  اهرا ا ت ارز  ئن  ـ  ارا  ةرلح اا را  لح ر ا ره كارغذائلح ر  ل رطةلر 
اراة  ظح   ا ار لئح ان ل ,  ا تر ارازل  ارر ةلبـ االمر اراراا ح  ـ  اراار  
االمرل ةارر رلر االمرل ةارررةل  االمرل ةاررةزلج االمر  ان ا , اار ج 
ح اار  ت ر  ـ هذل ااذةاا ارار  لاح ةررزلز ااهرا ا ت ةارارر ح ار لئلحل ةارا  ةرل

اا را  لح ر ا ره,ل ة  رر رـ   ن رةبلا ارط   ت ارز  ئن هـ اراةرك اا  س ارذ  
لاكن ان ل ر  ان رركز ارشركح   ا ر  لر  ة ر ه  ارهدو اررئلس ة رلد اااد لاكن 
ان ل ر  اراهةض  ا رةى ارشركح  شك,   ضل ة  رر رـ   ن ار ر ح هذل اراشك ح ركان 

ح ر ر   , اارـ   ا  ا رةى اهرا ض ارشركح ارادرة ح  را تر  ـ رةدلد اا   ح اردولب
ارا  ةرلح اا را  لح ارازل  ارر ةلبـ االمر اررـ لاكن ان ل ره  د ض 

؟ ية  ل   ان   , اا   ح   ا هذا ارر   , لررلن ارراهلد ر  ان ل ,  ل ن ر ا ره ك
 ط لرح ا اة ح ان ارر   ات اراهاح ةهـ:

ض ارشركح  را تر ارازل  ارر ةلبـ االمر ةاراراا ح  د  اراار  ا  ا رةى اهرا  ي1
 االمرل ةارر رلر االمرل ةارررةل  االمرل ةاررةزلج االمر ؟ي

ارذ  لاكن ان ربداح ارشركح ر  ل  ارا  ةرلح اا را  لح ر ا ره كا  ا رةى  ي2
 ارا ره كلن؟ي
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رلح اا را  لح ارا  ة ا  ادى رأالر  ا تر ارازل  ارر ةلبـ االمر   ا  ي3
 ح ؟ير ا ره ك

ا  هة ةاوج  ا تر ارازل  ارر ةلبـ االمر كا  لراه  ارا ره ك  ـ ارشركح  ي4
 الدان اردرا ح؟ي

 ا  هة ا رةى اراب  ح ارلمراا ردى ارا ره ك ؟ي ي5
 ا  هـ اررة ه ت ار لئلح ردى ارا ره ك ؟ي ي6

را ج اهالح ار ةث ان ط لرح ةاةع ارر وح  لن  ا تر ارازل  ارر ةلبـ االمر 
ل كا  لاكن  ل ن ا رةى اهالح اردرا ح ارة رلح  ـ ارا  ةرلح اا را  لح ر ا ره كة 

  ط اارلح:اراب
ربدض اردرا ح  هدا ارةامر   ـ ربدلض اط را  اظرل   ةالداال   لم و ارا  هةد ان  ي1

   بر  ان ار  ةالن  ـ ااراا اةمة  ت اردرا حي
ررر ر اردرا ح اهاح كةاه  ررر ا   رازل  ارر ةلبـ االمر ةة ـ ارا ره ك  ي2

ر ةة ظ   ا تةح ااا  ن ةار  ه ر  اةة اراار  ت ارتدلبح ر  لئح ةهـ ار  ل, اا  ض 
 ةار لئح ان ةةرحي

اررررو   ا اةهةض  ا تر ارازل  ارر ةلبـ االمر اار  ت تدلبح ر  لئح  ي3
 رزلد ان ابح ارا ره ك   رااظاح ةارر  ط   ه  ي

ركان ارغ لح ةارهدو ان اردرا ح ارة رلح  ـ  ل ن اشك ح ةاهالح ارغلرات اردرا ح ةا  
لاكن ان رل ة  ان اا ر ال   لح ر  ل اررلاح ارادرة ح  م   ن ارةوةو   ا 

 رـ:ا اة ح ان اراب ط ار ةهرلح اررـ لاكن  ل اه   ـ اا
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اررررو   ا ةاوج  ا تر ارازل  ارر ةلبـ االمر كا  لرتةره  ارا ره ك  ـ  ي1
 ارشركح الدان اردرا حي

ر ل ن   وح اارر  ط ةااار  لن  ا تر ارازل  ارر ةلبـ االمر   ا ة ـ  ي2
 يارا  ةرلح اا را  لح ر ا ره كةاب  ح ةار  ه ت ة 

راةلذه  ةرةدلد اهض  رةملب  ا تر ارازل  ارر ةلبـ االمر ةارط   ت ي3
 ارابةا ت ةاراشك ت اررـ رةا   رةبلبه ي

 

 رد  رض اشك ح ةاهالح ةاهداو اردرا حل   ن ارلطةة ار ةبح رراا,  ـ رطةلر 
ب  ا ا الطط  رملح ر درا ح لر ر  ن ط لرح ةاةع  رمل ت اردرا ح ةاررـ ررط 

ارر وح  لن ارارغلراتل ة  رر رـ تاض اااةذج اردرا ح  ةاوج ارغلر ا رب,  ارازل  
ارر ةلبـ االمر  ةاراراا,  ـ  اراار  االمرل ةارر رلر االمرل ةارررةل  

-Hashem& Alاالمرل ةاررةزلج االمر  ةارذ   دةرل رض ا را د ابل س  
Rifai,2011  ةارذ  ارا  ةرلح اا را  لح ر ا ره ك ل  لاا  راا, ارارغلر ارر  ج  د  

  ارالطط ارةرمـ 1 ل  ةلةمب ارشك,  2116 دةرل رض ا را د ابل س   اراة ل
 ر درا حي
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   ارالطط ارةرمـ ر درا ح1ارشك,  

 : ان ا داد ار  ةثالمصدر

رهرض هذل ارةبرة  ـ  ل ن  رملرلن ها   رملح اارر  ط ة رملح اررأالر ةاررـ لاكن 
 ـ: ل اها  كا  ل 

 فرضية الارتباط -اولا:

: ة ةد   وح ارر  ط ذات دارح اةت ئلح اراةلح  لن ارازل  الفرضية الرئيسة الأولى
 يارا  ةرلح اا را  لح ر ا ره كارر ةلبـ االمر ة 
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 ثانيا: فرضية التأثير

ارا  ةرلح ة ةد رأالر اراة  ر ازل  ارر ةلبـ االمر  ـ الفرضية الرئيسة الثانية: 
 ياا را  لح ر ا ره ك

   ,ل  لاا  راا, ا راج اردرا ح  ـ شركح اارة د ر تا   ت ارغذائلح  ـ اة  ظح 
  ا را رة ا ر ل ن 151رراةةر  لاح اردرا ح  ـ ارر ا لن  ـ هذل ارشركحل اذ رض رةزلج  

  ا ا اة ح ان ارر ا لن  ـ شركح اارة د ر تا   ت ارغذائلح  ـ اة  ظح    ,ل 
  ا را رة ا ر ل نل  رد ر ةلب ار ل ا ت  ـ ارةزاح ااةت ئلح 134ةرض ا رر  ع  

  ا را رةل اا  15 لن ة ةد  دد ان اا را رات ارر رةح ةار  رغح    رSPSSر را ا   
%  رلظهر اهرا ض  لاح 33ي79لد,   ا ان ا  ح ا ر   ح اررلاح ارادرة ح   غ  

 يارا  ةرلح اا را  لح ر ا ره كاردرا ح ر  ل  ا تر ارازل  ارر ةلبـ االمر ة 
 ارا ةث ارا اـ: ااط ر اراظر  ر درا ح

 المزيج التسويقي الاخضر عناصر -اولا:

 مفهوم المزيج التسويقي الاخضر .1

ان رة لن ارازل  ارر ةلبـ لاا, ا  ةرلح ارا ةولن   ـ ربدلض اراار  ان ل , رة ل  
ارازل   شك, تةلبل ة  رر رـ لاكن ر ا ةولن رة لن ار ئ هض ة ر رلرهض ارر ةلبلح 

اراار  ت ارتدلبح ر  لئح  رادا   ادا  ررةت, ارشرك ت إرا ا رك رات  دلدة اا, 
لاكاه  ارةتة, إرا   ةاا  دلدة ةررزلز ةتته   ـ ار ةا ةزل دة الأر  ح ةارررةل  

 ي ةاش ر Mahmoud,2016:48ةاررةزلج ة /  ة ر رلر اراار  ت ةارلدا ت  
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 Yazdanifard& Mercy,2011:637  ارا ان ارر ةلا االمر لُررو   ا  
 اا رة دة ان رغللر اةوو ارز ةن ر  ل ارر اح ارر  رلحيااشطح ررةل لح رهدو ارا 

رهدو ارااظا ت ارة رلح ارا اراة  ظح   ا ار لئح ان ارمرر ااار ارذ  ةةزه    ا 
 &Joshi& Patel,2020:267  ; Nadafر اـ اار  ت لمراا تدلبح ر  لئح  

Nadaf,2014:91  ;  Khan& Khan,2012:1 ل  م   ن مرةرة اار ج 
 ت و   ح ر ردةلر ةا رلدااه  ارة الرى  ـ اررا لح ااار  لح ااار ارذ  لرا, اار 

 ل ة  رر رـ Fayyazi et al., 2015:101  ا رلةلض ارهدر ردى ارااظا ت   
لررلن   ا ادارة ارااظا ت ارلمراا ا راا ر  الج  ل   ره  ةا  دراره  ان ا , 

ةل ا  لئح ا رداا  ر هض  ـ  ما ن راةلذ ا ررارل ل ت رتب  ـ ةا لح ار لئح
 & Bhallaاراة  ظح   ا ارا راج  شك, ارر ض ةارارر ا لن اره   شك, ل ص  

Mehta,2016 :1 ي اذ رُرد اا ردااح ار لئلح ةاراة  ظح   له  اةردا ة  ا    ـ ة ةد 
 ي ل ةلث ان رة لن ارازل  ارر ةلبـ لاا, Norton et al.,2015 :103ارااظا ت  
ا ةولن   ـ ربدلض اراار  ان ل , رة ل  ارازل   شك, تةلبل ة  رر رـ ا  ةرلح ار

لاكن ر ا ةولن رة لن ار ئ هض ة ر رلرهض ارر ةلبلح  رادا   ادا  ررةت, ارشرك ت إرا 
ا رك رات  دلدة اا, اراار  ت ارتدلبح ر  لئح لاكاه  ارةتة, إرا   ةاا  دلدة ةررزلز 

رررةل  ةاررةزلج ة /  ة ر رلر اراار  ت ةتته   ـ ار ةا ةزل دة الأر  ح ةا
 &Yazdanifard ي ةاش ر  Mahmoud,2016:48ةارلدا ت  

Mercy,2011:637 ارا ان ارر ةلا االمر لُررو   ا  ااشطح ررةل لح رهدو  
ارا اا رة دة ان رغللر اةوو ارز ةن ر  ل ارر اح ارر  رلحي ةان هذل ارااط ا ا 

, ر ازل  ارر ةلبـ االمر ةذرك ارل ح رردد ااراا لاكن ارةوةو   ا رررلو ش ا
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  ة ه ت 1ةة ه ت اظر ار  ةالن ةااك دلاللن  ـ هذا ارا  ,ل ة  ل  لةمب ار دة,  
 اراظر ر  ل اةهةض ارازل  ارر ةلا االمري

   اةهةض ارازل  ارر ةلبـ االمر1ار دة,  
 المفهوم الباحث ت

1 Dennis et al.,2005:357 
ركرلكلح ر رررو   ا ارط   ت ارز  ئن ةارا راج ةرةوره  ةار ر ره  ان اداة 

 ااظةر را   ـ ةا رداض

 48: 2119اررةاد ل 2

ا اة ح ان اادةات ةاررا تر ارر ةلبلح اررـ ررا, ارااظاح   ا رةبلا 

اررك ا, ةااادا ج  لاه  ةذرك ان ا , لداح ار ةا ارا رهدو ةرةبلا 

 امرار   ر لئح ارط لرلحياهداو ارااظاح اج  دض ا

3 
Hawkins & 

Mothersbaugh,2010:94 
  ا لح ر ةلا اار  اان ةتدلا ر  لئحي

4 Rahbar& Wahid,2011:73 
   ةح ررمان رة لج اااشطح ارررةل لح اررـ رة   ادراك ارز  ئن ر  ل 

 اراار  ت ةارلدا ت ارتدلبح ر  لئح

5 Akter,2012:1 
ررةرلد ةر هل,    ر  دات رهدو إرا ر  لح  الج الأاشطح اراتااح 

 ة   ت ةر   ت ارز  ئن

 5: 2113و  حل 6
ودرة ارااظاح   ا  ا ل ره  ارر ةلبلح  ةلث رب , ان اررأالر ار   ـ ره  

   ا ار لئحي
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7 Wahab,2018:71 

ار هةد اررـ ر ذره  ارااظا ت لإار ج اراار  ت ةررةل ه  ةرر ئره  ةا رر دره  

 ة   ح  ة ا ر ل ح ر ال ةو ار لئلح طرلبح 

8 
Kartawinata et 

al.,2020:3025 

 الج اااشطح اررـ لرض رتالاه  ان ا , رة ل  ةرةبلا ر   ت ارز  ئن 

 اا ره كلحي

9 
Karunarathna et 

al.,2020:128 

 ا لح ر ررا ه  ارااظاح ان ا , اوا ع ارز  ئن  شراا اراار  ت    رلداض 

 اراة  ظح   ا ار لئحية   لرهض ر  ل 

11 Khan et al.,2020:2 
ارادى ارذ  ر رطلج ان ل ر  ارااظاح ان دا  ا ررارل ل ره  ةةمج 

   ا ره  ار لئلح ان ا , ررزلز و   ل ره   ـ اا ردااح ار لئلح

لاا, ا اة ح ان  ومما تقدم اعلاه يمكن القول ان المزيج التسويقي الاخضر

اررا تر ةاا ررارل ل ت  اراار  االمرل ةارر رلر االمرل ةارررةل  االمرل 

ةاررةزلج االمر  اررـ ر رااره  ارااظاح  ـ  ا ل ره  ان ا , اار ج اار  ت تدلبح 

 ر  لئح رةبا اررك ا, ر ااظاح ةرةبا اهدا ه  ة دض اامرار  ـ ار لئحي

 خضرابعاد المزيج التسويقي الا .2

 Sharmaان ارازل  ارر ةلبـ الألمر  زا ا لر ز  ان  الج إ ررارل ل ت ارااظاح  
et al.,2015:2  ل كةا  لش ركه   ـ ار رح  ا تر Hashem& Al-
Rifai,2011:2-3:ل لاكن ال  زه   ـ اارـ  
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لرض اررر لر  ن  ل  ح اراار  ت ارلمراا ر ااظاح ان ل , اراار  االمر:  ي  
ةا  دة ا رلداض ةاررر ئح ةاررغ لو ةةمج ارر اح ارر  رلحل ةلث ان اهض لطةة رتالض 

: ان رأالرات تةح 75هـ  ا لح رتالض اراار ل اذ رةدد  ا لح اررتالض ةةارـ 
اراار  ة لئر ل اا  ا  دة اا رلداض اة ارردةلر  رشلر ارا اا  ل ب ان لرض ا  دة 

  ا ا رلدااه  ارل ةاةدة  بطل ة  رر رـ  ا رلداض اراةاد  شك, اركرر ةةث ارز  ئن
رةر ج ارااظاح إرا اررأكد ان ا رلداض ارربال ت ارتدلبح ر  لئح  ـ الإار ج رلس  بط 
رما ن تةح ارز ةن ةركن  لم   رااج ارر ةث ار لئـل  لاا  رشلر اررر ئح ةاررغ لو ارا 

ة لر   اح ةآااح  اا  لاكن ر ااظا ت ا رلداض   ةات اتاة ح ان اةاد  و, ر ةلا  
 لئل   اا, ارر ةات ارب   ح ر رة , ارةلة   ة لاكاه  ا رلداض  اةاع  لرى ان إ  دة 

 Mien,2019:743) ; (Líšková etارردةلر ةاررر ئح ارار د ا رلدااه   
al.,2016:61 ي 

ار رر االمر لةةز ارز  ئن   ا د ج  رر  لد لأ  اار  ارر رلر االمر:  ي ب
 ل ةلث لرض ر رلر Eric,2007:1ةا ولاح إم  لح  ـ اراار   ةرا ةا  رض لدرك

اراار  ت ارلمراا    ا ان اراار  ت ارر دلح لأاه  رار   ن طرلا ارركاةرة ل  
ارتدلبح ر  لئحل كا  لط ب ارز  ئن ارذلن لد رةن هذا ار رر اراررةج  ن ركةن اراار  ت 

بح ر  لئح ارالزة   ا اراار  ت اررـ ل رلداةاه  ةرلس  بط تدل
 Mien,2019:744  ي ةلرى Supeková& Szwajca,2018:44 ان ا  دئ  

ارر ةلا الألمر رزلد ان رك رلو ارااظاح ةهذا ل ار   ا رط لا ارربال ت ار دلدة 
 ةا رلداض اراةاد ارار ددة ةارارغلرات الألرى   ا رك رلو ارااظاحي

لا رس ارررةل   شك,   ض دةر اهض  ـ زل دة او  , ارز  ئن ارررةل  االمر:  ي ت
  ا اراار  تل ةل ا  رص  دلدة ر  لجل ةزل دة اار  حل   رررةل  لركةن ان اا  نل 
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ةار لج ارشلتـل ةررةل  ارا لر تل ةارر و ت ارر ا ح رر  , اا ا ,ل ةارر ةلا 
 Sunday&Bayode,2011:67)  (Mangold&Faulds,2009:357)ارا  شر 

(Boone & Kurtz, 2007:488  ي ةلرى Septiyawan&Amboningtyas, 
  لرى ارررةل  هة رد ا ارار ةا ت  ة الإوا ع  ـ ار  ل ةاةد ةاراة     ر  ل 2017:4

 يشلص  ة ااظاح ارلاح  ةا طح الإ رااات اررـ رل ا ارر  دات  ـ ا  , ارر ةلا
اشدددددددطح اا ددددددد س  دددددددـ اررا لدددددددح لُردددددددد اررةزلدددددددج ادددددددن اهدددددددض اااررةزلدددددددج االمدددددددر:  ي ث

ارر دددددةلبلح ةلااددددد, اةدددددد اركددددد ن ارادددددزل  ارر دددددةلا االمدددددرل ةلدددددث ان  ددددد ئرـ ارر زئدددددح 
ةاراددددددةز لن ل ددددددرطلرةن اددددددن ا ددددددرلداض    ددددددةح اراددددددزل  ارر ددددددةلا االمددددددر اددددددن ا دددددد, 
لداددددددددح اتدددددددد رةهض ة شددددددددك, ك لددددددددرل ةذرددددددددك   ددددددددر ربةلددددددددح   ودددددددد رهض اددددددددج ا هددددددددزلهض 

 دددددلن ارر ودددددح ادددددج ارطدددددر لن   دددددر اظددددد ض  ةز ددددد ئاهض   ددددد ب ا دددددرارار ارتددددد ح ةاردلاةادددددح
: 2116 ي ةلددددددددرى  ار كددددددددر  ةا ددددددددا  ل,ل55: 2119رةزلددددددددج ذة ار دددددددد هلن  اررددددددددةاد ل

  ااددددد  ا لكراددددد, ارادددددزل  ارر دددددةلبـ اا  ة دددددةد اراكددددد ن اراا  دددددب رة دددددةد اراادددددر  ، 66
ةلدددددث ان اررا لدددددح ارر دددددةلبلح رلدددددرض  ارة دددددح اررةزلدددددجل  ةتدددددة, اراادددددر  ر ا دددددره ك اادددددرا 

الددددح ، ةك ادددد  كدددد ن ذرددددك اااددددر  دددده  ك ادددد   دددد  د ذرددددك ارااظاددددح   ددددا  ددددـ   لددددح ااه
ااارشدددددد ر ةارةتددددددة, لأك ددددددر  دددددددد اددددددن ارز دددددد ئن، ة  رردددددد رـ  دددددد ن اررةزلددددددج لشددددددلر ارددددددا 
ارااظادددددد ت ارة ددددددلطح اره د ددددددح ارددددددا  ردددددد, ار دددددد رح اة ارلداددددددح ار ةددددددح ر  ددددددرلداض اة 

 ياا ره ك

 المسؤولية الاجتماعية لممستهمك -ثانيا:

راادددددددددددد, ارا دددددددددددد ةرلح اا را  لددددددددددددح اةدددددددددددددى ارركدددددددددددد ئز اراهاددددددددددددح اررددددددددددددـ لاكددددددددددددن اددددددددددددن 
ل رهدددددددددد  ررزلددددددددددز ةرةةلددددددددددز ارااظادددددددددد ت اددددددددددن ا دددددددددد, ااهرادددددددددد ض   ر لئددددددددددحل اذ رادددددددددد رس 
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ارا دددددددددددددددد ةرلح اا را  لددددددددددددددددح دةر اهددددددددددددددددض  ددددددددددددددددـ اا ددددددددددددددددر   ح ر كددددددددددددددددةارث ارط لرلددددددددددددددددح 
 ي ةلدددددددددرى Teck et al.,2019:136ةار ر رهددددددددد  وددددددددددر اااكددددددددد ن  

 Činčalová&Prokop,2019:1 ,ان ارا ددددددددددددددددددددددددددددد ةرلح اا را  لدددددددددددددددددددددددددددددح رااددددددددددددددددددددددددددددد  
اةددددددددددى ارطرائدددددددددا ارردددددددددـ لاكدددددددددن ادددددددددن ل رهددددددددد  ررزلدددددددددز ارالدددددددددزة اررا   دددددددددلح ر ااظادددددددددحل 
  راا   دددددددددددةن ةارا رادددددددددددج اكادددددددددددر اهرا اددددددددددد   دددددددددددـ  ددددددددددد ةكل ت ارز ددددددددددد ئنل ادددددددددددن لددددددددددد , 

 رةدلد اهرا ض ارز  ئن   ر لئحي 

  را ددددددددددددد ةرلح اا را  لدددددددددددددح رااددددددددددددد, اررتدددددددددددددرو   دددددددددددددا اةدددددددددددددة لر دددددددددددددض   را ددددددددددددد ةرلح 
ة ارا ددددددددددد ئ حي ردددددددددددلس  بدددددددددددط  اددددددددددد   تدددددددددددة ب ارا كلدددددددددددح ة ركدددددددددددن  اددددددددددد ض  اا را  لدددددددددددح

 تدددددددددددة ب اراتددددددددددد ةح الألدددددددددددرى  ادددددددددددن  دددددددددددلهض ارادددددددددددةظةلن ة ارراددددددددددد ا ة ارةكةادددددددددددح 
ة ارشدددددددددددرك ت ة ارا رارددددددددددد ت اراة لدددددددددددح ة الأ لددددددددددد , ارب دادددددددددددح   دددددددددددن  لادددددددددددح ة  دددددددددددن 

  ان ارا دددددددددددددددد ةرلح 173: 2117 ط رددددددددددددددددب ةظدددددددددددددددد هرل ة ددددددددددددددددلن ل 3: 2115 لاددددددددددددددددحل
رتدددددددددددددر  ت اال ولدددددددددددددح ارةا دددددددددددددب   دددددددددددددا اا را  لدددددددددددددح رشدددددددددددددلر اردددددددددددددا ا اة دددددددددددددح ار

ارشددددددددركح اربلدددددددد ض  هدددددددد  ر دددددددد ل ارا راددددددددج ارددددددددذ  راشددددددددط  لدددددددد  ررة ددددددددلن  ددددددددةدة ارةلدددددددد ة 
 ر را , ة  ئ رهض ةارا راج كك,ي

ان اردددددددددددددددةر ارددددددددددددددرئلس ر ا دددددددددددددد ةرلح اا را  لددددددددددددددح لراادددددددددددددد,  ددددددددددددددـ رةبلددددددددددددددا ةراةلددددددددددددددذ 
اهدددددددددددددددددداو ارراالددددددددددددددددددح ارا ددددددددددددددددددردااحل ة  ررددددددددددددددددد رـ  دددددددددددددددددد ن ارا دددددددددددددددددد ةرلح اا را  لددددددددددددددددددح 

اددددددددددر ةلددددددددددة  ررةبلددددددددددا اا ددددددددددردااح ةارالددددددددددزة اررا   ددددددددددلح ةربدددددددددددض ر ااظادددددددددد ت راادددددددددد, ا
 Lu etارااظادددددددددد ت ةرةبلددددددددددا ارراالددددددددددح ااورتدددددددددد دلح ارر رالددددددددددح  

al.,2019:82  ي ةلرربدددددددددد Birjani et al.,2019:691 اردددددددددا ان  
ارا دددددددددد ةرلح اا را  لددددددددددح راادددددددددد, اربدددددددددددرة   ددددددددددا  هددددددددددض ارا دددددددددد ةرلح ر دددددددددد ل ارا راددددددددددج 
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اهرادددددددددد ض   هددددددددددةد ارردددددددددد ا لن اددددددددددن  هددددددددددحل ةاركةدددددددددد اة اررددددددددددـ لاكددددددددددن اددددددددددن ل رهدددددددددد  ا
ةلداددددددددددددددددددح اتدددددددددددددددددد رب االددددددددددددددددددرلن ةارا اة دددددددددددددددددد ت ارل ر لددددددددددددددددددح   ددددددددددددددددددا ا ددددددددددددددددددرةى 
ارارط  ددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ت ارةردلدددددددددددددددددددددددددددددددددددددح ةااهددددددددددددددددددددددددددددددددددددددداو ارراظلالدددددددددددددددددددددددددددددددددددددحي ةلرربددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد 

 Bénabou&Tirole,2019:1 ان ارا دددددددددددددددددددد ةرلح اا را  لددددددددددددددددددددح رشددددددددددددددددددددلر إرددددددددددددددددددددا  
إ ددددددددددددددرااات ارااظادددددددددددددد ت اررددددددددددددددـ رر دددددددددددددد ةز ااررزاادددددددددددددد ت ارب اةالددددددددددددددح  ددددددددددددددـ ار ددددددددددددددرـ 

  ارددددددددددددددا ان 362: 2119 لددددددددددددددحي ةرةتدددددددددددددد,  ادهدددددددددددددد ضلررةبلددددددددددددددا اراتدددددددددددددد ةح اا را 
ارا ددددددددددددد ةرلح اا را  لدددددددددددددح هدددددددددددددـ اة ددددددددددددد س ارةدددددددددددددرد ةاررزاادددددددددددددح   رةا  ددددددددددددد ت ارا بددددددددددددد ة 
  ددددددددددددا   ربدددددددددددد   ددددددددددددةاا ك اددددددددددددت ر دددددددددددد ل اة دددددددددددد  اة ا ددددددددددددرر  اة زادددددددددددد ال اة  ا دددددددددددد  

 ةاررزاا   بةاالن ةااظاح ارا راج ارذ  لرلش  ل ي

مساااااااتهمك ومماااااااا تقااااااادم اعااااااالاه يمكااااااان القاااااااول ان المساااااااؤولية الاجتماعياااااااة لم
اربدددددددددددددرات ةاراهدددددددددددد رات ةارارر ددددددددددددح اررددددددددددددـ ر ددددددددددددرااره  ارااظاددددددددددددح  ددددددددددددـ  رشددددددددددددلر ارددددددددددددا

اا دددددددددر   ح ر ظدددددددددرةو ارط لرلدددددددددح ةار ر رهددددددددد   شدددددددددك, لةبدددددددددا الدددددددددزة را   دددددددددلح   دددددددددا 
 اورااه  ر  ل اراة  ظح   ا ار لئح

 الجانب العممي لمدراسة -المبحث الثالث:

 ترميز متغيرات الدراسة -اولا:

غلرلن  ارازل  ارر دةلبـ االمدر   ةتدةح ارارغلدر ارا درب, راا ت ارغلرات اردرا ح  ار
ةارددذ  رددض ول  دد  اددن لدد , ار رددح ا ردد د  ارااددر  االمددرل ارر ددرلر االمددرل ةاررددرةل  
االمدددرل ةاررةزلدددج االمدددر ل ة ارا ددد ةرلح اا را  لدددح ر ا دددره ك   ةتدددةه  ارارغلدددر 

ت اردرا ددددح ةاررة لدددد, ارردددد  جل ةاددددن ا دددد,  ادددد ا رتددددةر ةامددددب ردددددى اربدددد رئ ر دددد ل ارغلددددرا
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اررط لبددـ ر درا ددح لررددلن ررددةلض ارغلددرات اردرا ددح  ا اة ددح اددن ارراددةز ارار ددرة  اهدد  
  3 شك, اةمبل ةاررـ لاكن  ل اه   ـ ار دة,  

   ررالز ارغلرات ةا ر د اردرا ح3ار دة,  

 البعد المتغير
عدد 
 الفقرات

 الرمز

المزيج التسويقي 
 الاخضر

 GMA 5 اراار  االمر

G-MIX 
 GMB 3 ارر رلر االمر
 GMC 4 ارررةل  االمر
 GMD 3 اررةزلج االمر

  ECC 9 المسؤولية الاجتماعية لممستهمك
 اختبار التوزيع الطبيعي لمدراسة  -ثانيا:

  ان ار ل اددددد ت ارل تدددددح  ددددد رازل  ارر دددددةلبـ االمدددددرل 4ل ةدددددظ ادددددن ارددددد ئ  ار ددددددة,  
رر دج اررةزلدج ارط لردـ كةاهد  ةببدت ولادح اراةلدح ا  دا  ارا  ةرلح اا را  لح ر ا ره ك

ار ل ادد ت اردال دح  ددـ  ل رلظهدر هددذا ااادر و دة, ارةرمددلح ارتدةرلح ةاة دهد   15ي1ادن  
  ةر ددض ارةرمددلح 15ي1اررة لدد, رر ددج اررةزلددج ارط لرددـ  اددد ا ددرةى اراةلددح اك ددر اددن 

ةزلدددج ارط لردددـ  ادددد ا دددرةى ار ل اددد ت اردال دددح  دددـ اررة لددد, ا رر دددج اررار دل دددح ةاة دهددد   
 ل رلر اا ر درا ح ارة رلح ررالض ارار ئ    دا ارا رادج ارادرة دحل 15ي1اراةلح او, ان 

 مد   دن ااك الدح اردرا دح ارة رلدح ا دررا , االر د رات ارار الدح كدةن ان ار ل اد ت كادد  
 ا  ةا  ررةزع رةزلر  ط لرل ي
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 الدراسةلمتغيرات ( التوزيع الطبيعي 4الجدول )

 المتغيرات
المزيج التسويقي 

 الاخضر

المسؤولية 
الاجتماعية 

 لممستهمك
 1.152 1.246 (Kol-Smiاحصائية اختبار )
 1.211 1.211 (P.valueالقيمة المعنوية )
 تتبع التوزيع الطبيعي القرار

 وصف عينة الدراسة -رابعا:

 المتغير المستقل: المزيج التسويقي الاخضر

  ان ارغلدر ارادزل  ارر دةلبـ االمدر ةتد,   دا اهراد ض 5 لرمب ان ار ئ  ار دة, 
%  رلشلر ارا اهرا ض  لاح اردرا ح  ـ اراة  ظح   ا ار لئح ادن 85ا  ـ   ٍ, ولار   

ات در ارر ةث ةااهرا ض  اظ  ح ااد خ ة لئدح ارراد,ل كاد  اظهدرت ارارد ئ  ارةد ا ةربد رب 
المدددر  دددـ  ا ل رهددد  ة ارة دددط ةاا ددد  ض اراا  لادددح اردرا دددح ر ددد ل ر ادددـ ادددزل  ر دددةلبـ 

 ل رلشدلر ارددا ارةد ا اراا  لاددح 698ي1  ةااةددراو ارلد ر  ا دد ةٍ ردد  25ي4ة د  ـ   دغ  
اردرا ح ةة, ةرص ارشركح   ا رةدلدد ا در ر ردر ئض ادج دلد, ارا دره كلن اراررد ا لن 

 اره ي
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 ( وصف اراء عينة الدراسة تجاه المزيج التسويقي الاخضر5الجدول )

الوسط  الفقرة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاهمية 
 النسبية

مستوى 
 الاهمية

ترتيب 
 الاهمية

GMA1  ر, اراار  ت ل رلح ان 
 اراةاد ارم رة

4.4 0.923 88%  ٍ,   1 

GMA2  ر,   ةات اراار  ت ا 
 ر  ب مررا   ا ار لئح

4.34 0.943 87%  ٍ,   3 

GMA3  ها ك رو  ح  ر رح   ا
 ارشركحياراار  ارذ  رار   

4.34 0.940 87%  ٍ,   2 

GMA4 

رركز ارشركح   ا إار ج 
اار  ت رةا,  و, ا  ح 
ان ااارك   ت ار   لح 

   ا ارا ره ك

4.24 1.073 85%  ٍ,   4 

GMA5  ر  هض ارشركح  ـ إار ج
 اار  ت ذات مرر و ل,

 5  لد 82% 1.186 4.09

 الثاني عال   %86 0.87 4.28 معدل بُعد المنتج الاخضر

GMB1  رةرص ارشركح   ا رةدلد
   ر ر االةمح راار  ره ي

4.5 0.872 90%  ٍ,   1 

GMB2  رر اراار  ت ارا  ب اج 
  ةدره ي

4.5 0.880 90%  ٍ,   2 

GMB3 
لش ر إرا  ن ارشركح رر ج 
  ر ر اار  ره  اررـ ره  
ا رلداض    ـ م ر ارل ح 

4.37 0.862 87%  ٍ,   3 
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 ر ةا اا رلداضي
 الاول عال   %89 0.786 4.45 التسعير الاخضر معدل بُعد

GMC1  ر  هض  رض ارشرك ت  ـ
 د ض اراراكز ار لئلحي

4.29 0.894 86%  ٍ,   2 

GMC2  رلتص شرك ت اراار  ت
 لةا   ل ت     ر لئحي

 3  لد 83% 0.945 4.15

GMC3 
رد ض ارشركح او اح ارادةات 
ةارا رارات ارارر بح   ر لئح 

 ارم رةيةاراار  ت 
4.3 0.988 86%  ٍ,   1 

GMC4 

لة     ا ـ ارشركح 
ارا ره كلن ر  ل ا رلداض 
اراار  ت  طرلبح ا رمر 

   ر لئح

 4  لد 82% 1.035 4.12

 الثالث جيد %84 0.818 4.21 معدل بُعد الترويج الاخضر

GMD1  لرض  لج اراار  ت ارتدلبح
 2  لد %82 0.974 4.09 ر  لئح رةك ا ارالزلني

GMD2 
رةرص ارشركح   ا 
اررر ا, اج ةك ا تدلبلن 

 ر  لئحي
 3  لد 79% 0.923 3.94

GMD3 
ررةكض ارشركح  ـ اةز له  
ر ةد اراار  ت اررـ رمر 

   ر لئح
 1  لد 82% 0.958 4.12

 الرابع جيد %81 0.888 4.05 التوزيع الاخضرمعدل بُعد 
 ///// عال   %85 0.698 4.25 معدل متغير المزيج التسويقي الاخضر
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 المتغير التابع: المسؤولية الاجتماعية لممستهمك
%  ة ارة ددط 85ارا دد ةرلح اا را  لددح ر ا ددره ك  ا ددرةى اهرادد ض ودددرل   ارغلددرراادد, 

  رلظهددددر اهرادددد ض اررلاددددح 788ي1  ةااةددددراو ارلدددد ر  ا دددد ةٍ رددددد  27ي4ة دددد  ـ ابدددددارل  
ارادرة ح  رة ل  ارز  ئن   ا شراا اار  ت او, مررا  ـ ار لئح ةارا رادجل  مد   دن 

نل كاد  اظهدرت ارارد ئ  اهراد ض اررلاددح رشد لرهض   دا ا د دة رددةلر ارال ةد ت ودددر اااكد 
ارادرة ح  ا رةى ارة ا  د ٍ, ر د ل ارةبدرات ارردـ رااد, ارا د ةرلح اا را  لدح ر ا دره ك 

 – 899ي1  ةااةدددددراو ارلددددد ر  ولارددددد   45ي4-16ي4 ارة دددددط ة ددددد  ـ ردددددراةح  دددددلن  
  رلشدددلر اردددا اهراددد ض اررلادددح 89ي1-81ي1  ةا دددرةى اهراددد ض ا ددد ـ  ددد ٍ,   دددغ  188ي1
ة ح رب طج ارز  ئن   ا ارب ا ارال ة ت  ـ ااا كن  لر ارتةلة  ره  ةرش لرهض ارادر 

   ا رة لج ا ك رهض ر  ل ا داع طرا رار ر ح ارال ة ت اررـ رمر  ـ ار لئحي
 ( وصف اراء عينة الدراسة تجاه سموك المستهمك الاخضر6الجدول )

الوسط  الفقرة
 الحسابي

اتجاه 
 الاجابة

مستوى 
 الاجابة

الانحراف 
 المعياري

الاهمية 
 النسبية

مستوى 
 الاهمية

ترتيب 
 الاهمية

ECC1 

 ةرص   ا اتب 
ةارش د الآلرلن 
  راة  ظح   ا 

 ار لئحي 

ارةا  4.26
 را ا 

اررةج 
 5   ,ٍ  %85 0.943  دا

ECC2 

 ش رك ا    ت 
اردةرح ةارا راج 
اراداـ  ـ ارراظلض 
رةا ت ارةة ظ 

   ا ار لئحي

 7  لد %83 1.041 اررةج ارةا 4.16

ECC3  ش رك  ـ ةا ت 
 8  لد %83 1.089 اررةج ارةا 4.16اررة لح  اظ  ح 
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ار لئح اراة لح 
 ةر الج اراة ل تي

ECC4  ش رك  ـ ةا ت 
 9  لد %81 1.188 اررةج ارةا 4.06 اررش لر   رةـي

ECC5 
 ش ج  ا لح ردةلر 
ارال ة ت ر ةة ظ 

   ا ار لئحي
ارةا  4.41

 را ا 
اررةج 
 2   ,ٍ  %88 0.943  دا

ECC6 

   ض الآلرلن طرا 
اررل ص ان 
ارال ة ت اراازرلح 

 ة لر اراازرلحي

ارةا  4.24
 را ا 

اررةج 
 6   ,ٍ  %85 0.989  دا

ECC7 

 ااج    شلص 
ل بـ   رال ة ت  ـ 
ات رو ارترو 
ارتةـ  ة ا رى 

 ارال لي

ارةا  4.34
 را ا 

اررةج 
 4   ,ٍ  %87 0.915  دا

ECC8 
 وةض  شراا اار  ت 
 و, مررا   ر لئح 

 ةارا راجي
ارةا  4.45

 را ا 
اررةج 
 1   ,ٍ  %89 0.899  دا

ECC9 

 ش ج  هةد 
اراةاطالن  ـ 
ا  , اررة لح 
ار لئلح ةة, تل اح 

 ات در ارال ل

ارةا  4.37
 را ا 

اررةج 
 3   ,ٍ  %87 0.919  دا

المسؤولية معدل بُعد 
اتفق  4.27 الاجتماعية لممستهمك

 تماما
مرتفع 

 *** عال   %85 0.788 جدا
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 اختبار الفرضيات -خامسا:

وجود علاقة ارتباط ذات دلالة راص هذل ارةرملح   ا  الفرضية الرئيسة الأولى: 
  احصائية معنوية بين المزيج التسويقي الاخضر والمسؤولية الاجتماعية لممستهمك

دارددح اةتدد ئلح اراةلددح  ددلن اراددزل    رة ددةد   وددح ارر دد ط ذات 7رشدلر اردد ئ  ار دددة,  
 ل ةهددـ   وددح 652ي1ارر ددةلبـ االمددر ةارا دد ةرلح اا را  لددح ر ا ددره ك ةابددداره   

طردلدددح وةلدددح رلشدددلر اا ددد  ض ةربددد رب اراا  لادددح اردرا دددح ر ددد ل ااهراددد ض  رة دددلن ارادددزل  
 ارر ةلبـ االمر ره  ان ا , ما ن ردةد  ر, ال   لح ر ا ره ك ر  ل ار لئلحل 

 ( مصفوفة العلاقة بين المتغيرات7الجدول )
 المنتج 

التسعير  الاخضر
 الترويج الاخضر

 التوزيع الاخضر
 المزيج الاخضر

 التسويقي
 المسؤولية الاخضر

 الاجتماعية
 لممستهمك

 المنتج
 1 الاخضر

التسعير 
 1 **648. الاخضر

 الترويج
 1 **748. **639. الاخضر

 التوزيع
 1 **630. **425. **460. الاخضر

 المزيج
 التسويقي
 الاخضر

.827** .837** .902** .765** 1 

 **809. **714. **664. **661. **647. المعرفة
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 البيئية
 الاهتمام
 **673. **589. **545. **581. **524. البيئي

 المسؤولية
 الاجتماعية
 لممستهمك

.394** .493** .607** .669** .652** 1 

وجاود تاأثير معناوي لممازيج التساويقي الاخضار فاي : اة ده   الفرضية الرئيسة الثانية
 المسؤولية الاجتماعية لممستهمك 

  ان زلددد دة اهراددد ض اررلادددح ارادرة دددح  دددـ ارادددزل  ارر دددةلبـ 8ر دددرررض ارددد ئ  ار ددددة,  
ارلد ر  االمر ل د  ارا رة لن اهرا ا ت ارا ره ك   د ةكل رهض ار لئلدح  ابددار ةزن 

  ةاراة  ظدددددح   ددددددا ار لئلددددددح اددددددن لدددددد , رطددددددةلر ة ددددددـ ةاهرادددددد ض ارا ددددددره كلن 859ي1 
  راة  ظح   دا ار لئدح ةا دررا , اار د ت تددلبح ر  لئدح ادن ا د, رلةدلض ا د ح ارلطدأ 

  ي855ي13  ة بلاح ةر ح ا  ةلح رد  162ي1ارارل ر  ارا  

 

لمر  ـ ارا  ةرلح   ااااةذج اربل  ـ ررأالر ارازل  ارر ةلبـ اا2ارشك,  
 اا را  لح ر ا ره ك
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  ان زلددد دة اهراددد ض اررلادددح ارادرة دددح  ددد رازل  8ر دددلن ارارددد ئ  ارا رررمدددح  دددـ ار ددددة,  
  738ي1ارر ددةلبـ االمددر لدد د  ارددا رطددةلر ودددرره   اددرةر ارةوددت اددن ا دد, رة ددلر  
 د اردرا حيان ارا  ةرلح اا را  لح ر ا ره ك اا  اربلاح ارار بلح   اه  ربج ل رج ةدة 

  ار ا ت اااةدارلح ارارل رلح ررأالر ارازل  ارر ةلبـ االمر  ـ  8ار دة,  
 ارا  ةرلح اا را  لح ر ا ره ك

 مسار الانحدار
الاوزان 
 المعيارية

الخطأ 
 المعياري

النسبة 
 الحرجة

 قيمة
R2 

الاحتمالية 
(P) 

نوع 
 التأثير

المزيج 
التسويقي 

 الاخضر
<--- 

المسؤولية 
الاجتماعية 

 لممستهمك
 معنوي *** 738ي1 855ي13 162ي1 859ي1

 

 الاستنتاجات والتوصيات -المبحث الرابع:

 الاستنتاجات -اولا:

رة د   وح ارر  ط ذات دارح اةت ئلح اراةلح  لن  ا تر ارازل  ارر ةلبـ  ي1
 اراار  االمرل ةارر رلر االمرل ةارررةل  االمرل ةاررةزلج  االمر    ر ده 

االمر  ةارا  ةرلح اا را  لح ر ا ره كل رلشلر ارا اهرا ض ارر ا لن  ـ ارشركح 
 رة لر ارارط   ت ارمرةرلح ان ا , اراة  ظح   ا ار لئح ان ارر ةث ان ل , رة لح 

 ةا طح ا  دة ا رلدااه يارا ره كلن  ـ ا  دة رطةلر اراار  ت ارم رة  
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ة ةد رأالر اراةلح ا ر د  ا تر ارازل  ارر ةلبـ االمر  ارر رلر  ي2
االمرل ةاررةزلج االمر   ـ ارا  ةرلح اا را  لح ر ا ره كل رلشلر اهرا ض 

 ارشركح ارادرة ح  ربدلض  ل  ح  ررلح را   لح اب راح    ر ر اراار  ت اا ا لحي
  ا رطةلر ااك ال ت ارر ا لن ردله  ان ل , رركز ارشركح ارادرة ح  ي3

رش لرهض   ا اراش ركح  ـ ارا رارات ةارادةات ارارر بح   ر لئح ةارةد ان اراار  ت 
 ارم رةل رلر اا ره  د ض اراكزه  ار لئلحي

رركز ارشركح   ا رطةلر ارر ا لن ر  ل ارارر ح   ر لئح ةار ر ح اراش ك,  ي4
ه كلن   ا  دض ا رلداض اراار  ت اررـ لترب ار لئلحل  م   ن رش لج ارا ر

 رة ل ه ي
رةرص اررلاح ارادرة ح   ا ار  ع ارش دات  لئلح ررة ل  ارز  ئن ر هرا ض  ـ  ي5

ار لئح ةاررةكض  ـ اا هزة ةاادةات اررـ رة  ظ   ا ار لئحل  م   ن رش لج ارز  ئن 
شراا اار  ت او, مررا   ا رةا, ا  ةرلح ا ر رهضل  م   ن ررزلز دا رلرهض ر  ل 

  ـ ار لئح ةارا راجي
 التوصيات -ثانيا:

لررلن   ا ارشركح ولد اردرا ح ار ر ح ة ات اررة ع اا ر ر  ـ اار  ره   ي1
كةن ان هذا ااار ود لةبا ردةد  ر,    لح ر ار   ا ار لئح ة  ا الح ارا ره كلن 

 ر  ل شراا اراار  تي
اررب  ت ةاررهدلدات ةاررةدل ت اررـ ربو لررلن   ا اررلاح ارادرة ح اةا هح  ي2

 دةن رة لن ودرره    ا اار ج اار  ت او, مررا  ـ ار لئحي
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مرةرة ان رةرص ارشركح   ا رلتلص دةرات ردرل لح ه د ح ارا د ض  ي3
ةرة لن ااو  ,   ا اار  ره  ان ل , ا رك ر ةا داع طرا ررةل لح  دلدة رةرد ة ـ 

 ال   ـ ردى ارا ره كلني
  ا ارر ا لن  ـ ارشركح رطةلر ااك ال رهض ر  ل اار ج اار  ت لمراا  لررلن ي4

ةار  ع  ل   ت ررةل لح ه د ح ارا  رس ارة ـ ردى ارا ره كلن ر هرا ض  ـ ار لئح 
 ةاراة  ظح   له ي

ااهرا ض   رة لن دا رلح ارا ره كلن   ا ااهرا ض  ـ ار لئح ان ل , ارب ا  ي5
رالتتح ره  ان ا , ما ن ا  دة ردةلره  ان و , اراةاد ارم رة  ـ ااا كن ا

 ارشرك ت اركةل ح  ذركي
مرةرة ان رةرص ارشركح   ا ةث ارا ره كلن ر  ل اب طرح اراار  ت  ي6

اا ا لح اررـ ر  ب مررا   ا ار لئح ةرة لههض ر  ل ا ررا , اراار  اراة ـل  م  
 ار لئح  ن رةةلزهض   ا اراش ركح  ـ ةا ت اررش لر ةااهرا ض  ـ

 المصادر والمراجع

"  ارا  ةرلح اا را  لح ة  وره    ر  ةك االا ر   2119اده ضل الا ن اةاةدل ي1
ردى ط  ح ارارة ح اا دادلح  ـ اركز اة  ظح الاةى" ا  ح ا ة ث ك لح اررر لح 

 ي4ل ارردد15الأ   لحل ارا  د
االمر   ا " اار ارازل  ارر ةلا  2116ار كر ل ا ارل ةا ا  ل,ل هدل,ل ي2

  ةك ارا ره ك ا رلداض اراار  ذة ارط وح ارار ددة: درا ح رة ل لح   ا  لاح ان 
ا رلداـ ار ل ا ت ارشا لح  ـ ادلاح  ا ن" ا  ح ك لح  غداد ر ر ةض ااورت دلح 

 ي47ار  ارحل ارردد 
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" ااظا ت الأ ا , ة ارا  ةرلح  2115 ن  لاحل اتلرةل   ن  لاحل ارلض/ ة ي3
اا را  لح "  ةث ااشةرل ك لح ارر ةض ااورت دلح ة ارر  رلح ة   ةض ارر للرل 

 ارا ربا اردةرـ ارا رثي
" ارا  ةرلح اا را  لح  2117ط ربل اظ ض    ر/ ةظ هرل طل ح ة لبل ي4

ر شرك ت اا ا لح رةت اظ ح اارة و ت ااط رلح اردةرلح: درا ح رة ل ح" ا  ح   ارح 
 ي59ت اررر لح ةاردةرلحل ارردد ارا راترلح ر درا  

ل دةر ارر ةلا االمر  ـ رة ل    ةك ارا ره كلن اةة 2116 اراة ل  الحل ي5
ةا لح ار لئح: درا ح ة رح اة  ح اةط , رةر ـ اراةادلح ةارشراوحل اطرةةح دكرةرال 

  كرةل ك لح ارر ةض ااورت دلح ةارر  رلح ة  ةض  –ااشةرةل   ارح اةاد لملر 
  ض ارر ةض ااورت دلحيارر للرل و

" اار ر اـ    ةح ارر ةلا االمر  ـ رة لن  2119اررةاد ل االر   اضل  ي6
ااداا ارر ةلبـ: درا ح ا رط  لح   ا شكرة ارةرات ارر اح ر تا   ت اركلال ئلح" 
 ر  رح ا   رلر ااشةرةل   ارح كر  ال ك لح اادارة ةااورت دل رلتص ادارة ا ا ,ي

" اار ر اـ    ةح ارر ةلا االمر  ـ رة لن ااداا ار لئـ  2113و  حل تةلحل  ي7
ر ا    ت ارتغلرة ةارارة طح: درا ح الداالح ررلاح ان ارا    ت ارتغلرة 
ةارارة طح  ك, ان ةالرـ ةروح ة ردالح" ر  رح ا   رلر ااشةرةل   ارح و تد  

للرل رلتص ر للر ةروحل ك لح ارر ةض ااورت دلح ةارر  رلح ة  ةض ارر  –ار  ح 
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